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RESUMEN

El PE 2008-2011 de la UPT se implementdé con consultores externos. En la
FAING se realiz6 una encuesta para determinar el impacto, se logré el 25% de
las metas programadas, asi mismo el 83% aprobaron PE-FAING. En la
actualidad esta vigente el PE 2013-2017, que carece de una plataforma de
control estratégico, para el propdsito de esta investigacion el PE-FAING alineado
al Plan vigente se emulé haciendo uso del método estudio de Caso. Se
establece el problema y definimos el objetivo general “Determinar la influencia de
la aplicacién del modelo de cuadro de mando integral para el control estratégico
que influye significativamente en la coordinacién y alineacién de las areas
funcionales de la FAING-UPT” y definimos la hipotesis general: "En la FAING-
UPT la aplicacion del modelo de cuadro de mando integral para el control
estratégico influye significativamente en la eficaz coordinacion y alineacion
estratégica en las areas y niveles en la gestion Integral de la FAING”. Como
metodologia se propuso un Mapa Estratégico FAING, coherente con las
perspectivas CMI y se definieron los indicadores. Se contrasta la hipétesis nula y
no nula, haciendo uso del estadistico Chi cuadrado y coeficiente de correlacion
de Pearson (ryy), usando el SPSS, para cada instrumento y el analisis, determina
el alto grado de relaciébn entre las variables independiente siendo el Chi
cuadrado calculado mucho mayor que el Chi cuadrado critico, también se
demostro la interrelacionalidad de logro y la meta trazada (Target), mediante el
rechazo de la hipétesis nula Ho, existiendo una correlacion positiva (0 <r<1)y
correlacion negativa (-1 < r < 0). Concluyendo que la hipé6tesis general es
significativa, quedando demostrada la interrelacion de las variables y la
importancia del método del cuadro de mando integral como control estratégico

en las actividades del PE.
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ABSTRACT

The PE 2008-2011 UPT is implemented with external consultants. In FAING a
survey was conducted to determine the impact, 25% of program goals are
achieved, likewise 83% passed PE-FAING. At present the current PE 2013-2017,
which lacks a strategic control platform, for the purpose of this investigation the
PE- FAING aligned to the current Plan is emulated using the case study method.
The problem is set and define the overall objective "Determining the influence of
model application scorecard for strategic control which significantly influences the
coordination and alignment of the functional areas of FAING-UPT" and define the
general hypothesis "In the FAING-UPT applying the model of balanced scorecard
for strategic control significantly influences the effective coordination and
strategic alignment in the areas and levels in Integrated Management FAING". As
one methodology Map FAING strategic, consistent with the BSC prospects and
proposed indicators were defined. Contrasts the null hypothesis is not zero, using
the chi-square statistic and Pearson correlation coefficient (ry, y), using SPSS for
each instrument and analysis, determines the high degree of relationship
between the independent variables being the Chi square calculated much higher
than the critical Chi square, the interrelatedness of accomplishment and the set
goal (target) was also demonstrated by the rejection of the null hypothesis Ho,
there was a positive correlation (0 <r <1) and negative correlation (-1 <r <0).
Concluding that the general assumption is significant, proving the
interrelationship of the variables and the importance of the balanced scorecard as

a strategic control method PE activities.
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INTRODUCCION

El estudio en referencia, el que se presenta aplicado al caso de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, versa sobre el
modelamiento de cuadro de mando integral para la gestion institucional.

El modelo se sustenta en las investigaciones realizadas por los
académicos Robert S. Kaplan, docente de la Universidad de Harvard de Estados
Unidos y David P. Norton, presidente de Renaissance Solutions, Inc., conocido
con el nombre de Balanced Scorecard.

El presente estudio de investigacién se inicia con la aplicacion de la
evaluacién del impacto del Plan Estratégico Institucional 2008-2011 en la
Facultad de Ingenieria, como consecuencia de la evaluacion, se emula el Plan
estratégico de la FAING para los proximos afios comprendidos entre 2013 a
2021, siguiendo los pasos del plan anterior, la UPT se encontraba en proceso de
proseguir con la modernidad, como un esfuerzo institucional se aprueba el Plan
Estratégico Institucional 2013-2017 con carencia de un control estratégico a la
gestion. La presente investigacion versa sobre dicha carencia e intenta salvar
dicha omisién siendo la presente testimonio donde se explica la importancia que
tiene el cuadro de mando integral como un sistema de control estratégico. Se
reformula y disefia una propuesta de Plan en funcién de las perspectivas del
cuadro de mando integral utilizando el método de caso con andlisis de
escenarios para los préximos 10 afios contados a partir del periodo 2013, la
justificacion del trabajo de investigacién en aportar la perdida de oportunidad en
gue se incurriria si no se establece la implementacion del Plan estratégico
Institucional y su respectivo control estratégico a la gestién de la FAING, para el

logro de metas y objetivos.

La tesis esta desarrollada en cinco capitulos:
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En el primer capitulo del estudio se aborda el planteamiento del problema
y su definicién, los objetivos y la formulacion de la hipétesis de la investigacion.

El segundo capitulo del estudio trata sobre el fundamento teérico en el
gue se sustenta el trabajo de investigacion.

El tercer capitulo trata sobre el método utilizado en la realizacién del
trabajo.

El cuarto capitulo del estudio aborda el disefio del cuadro de mando
integral aplicado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna,
bajo el modelo del método de caso.

En el quinto capitulo del estudio se desarrolla la contrastacion de las
hipétesis de investigacion, las conclusiones y las recomendaciones

correspondientes.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En los tiempos actuales, en un escenario de turbulencia extrema,
todas las organizaciones tienen planes estratégicos, técnicos vy
adecuadamente elaborados, que seguramente recogen las aspiraciones
gue tienen a futuro. El planeamiento es el primer elemento importante del
proceso administrativo. La necesidad de planeamiento en una
organizacion varia de acuerdo a los niveles de responsabilidad funcional
gue tiene los gerentes en la conduccién de la organizacion, asi, en el
nivel transaccional, la necesidad de planear redunda respecto a las
tareas a realizar, en el nivel tactico el planeamiento gira en torno al logro
de las metas y el nivel estratégico el planeamiento se relaciona con el

logro de los objetivos en el tiempo.

Los planes pueden estar muy bien formulados e implementados,
pero si no se tiene una herramienta que nos permita hacer el seguimiento
dindmico de los avances que se tienen en la ejecucion de lo planificado,
de poco sirve lo adecuadamente planeado. Se requiere una herramienta
gue permita a los gerentes tomar informacion de sus avances y

empefiarse cada vez por mejores logros en su gestion diaria.

El modelo de cuadro de mando integral de Norton y Kaplan, es un
sistema que permite mediante la implementacion un seguimiento de
medicion dinamica del desempefio, dar oportunidad a los gerentes para
tomar las decisiones adecuadas para logro de metas y objetivos; tal como
fueron planeadas en costos y tiempos previstos o alimentar ajustes segun

el comportamiento del entorno del negocio en que se desenvuelven.

18



La Universidad Privada de Tacna (UPT) en 2007 se plantea la
necesidad de constituirse en una institucion organizada modernamente y
con la intervencién de Consultores Externos, planean, para desarrollar
una gestion planificadamente, disefian y ejecutan el Plan Estratégico®
2008-2011.

Actualmente esta en vigencia el Plan Estratégico 2013-2017,
aprobada por el Consejo Universitario? (CU), que establecen los objetivos
para la Universidad y cada Facultad tiene que alinearse a este
planeamiento para desarrollar sus actividades, pero carece de un sistema
gue paute, las metas y objetivos logrados, con una medicién que ante
una evaluacién permita diagnosticar el impacto alcanzado y/o enmendar

mediante un Plan de Contingencia lo no logrado.

La Facultad de Ingenieria (FAING) no es ajena a esta planificacion,
desde el mes de octubre del 2008 se contraté al Consultor Externo Dr.
Elme Carballo Ramos como asesor en Planeamiento Estratégico (PE)
para la FAING, como consta en Actas®, en el cual se desarrollo talleres
de sensibilizacién en la Facultad y se confecciono los Factores Criticos
de Exito (FCE) de la Facultad, alineado al PE 2008-2011, teniendo
significativos resultados. En el 2012 la oficina de Planificacion realiza una
encuesta para determinar el impacto a nivel de la universidad, se
desconoce resultados, a la par se realiza en la FAING otra evaluacion

diferenciada para determinar su impacto en la facultad y su importancia.

En el 2012 se establece reuniones para formulacion del Plan
Estratégico Institucional 2013-2017, con el conocimiento de que dicho
Plan es aprobado con la carencia de un sistema de control estratégico a
la gestion institucional. Se hace necesario establecer la importancia del
cuadro de mando integral como herramienta de control.

El cuadro de mando integral como un sistema de control es una

plataforma de gestidén del conocimiento de la organizacion que enlaza las

! Resolucién N2165-2008-UPT-CU.
% Resolucién No 255-2012- UPT.CU.
? Libro Acta FAING. Sesién COFA del 01-10-2008. Pags. 142,143.
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1.2.

1.3.

metas con los objetivos que son los logros en curso a traves de
indicadores de medicion del desempefio, determinando brechas de logro,
lo que permite que los conductores de las instituciones tengan
informacion fresca, de tal forma que solucionen las desviaciones sobre la
marcha y los utilicen en la toma de decisiones en las instancias de
gestion correspondientes, tanto en corto, mediano y largo plazo. Los
indicadores de desempefio son muy importantes para todo el personal de
la organizacién como para los clientes y proveedores, porque comunica la

gestion de la organizacion.

Formulacion del problema

a) ¢De qué manera la aplicacién del modelo de cuadro de mando
integral para el control estratégico influye en la coordinacién y

alineacion de las areas funcionales de la FAING — UPT?

b) ¢De qué manera es la aplicacién del modelo de cuadro de mando

integral para el control estratégico de la FAING — UPT?

c) ¢Cbémo es la coordinacién y alineacién de las areas funcionales de
la FAING — UPT?

Justificacion de la Investigacion

El control estratégico es la herramienta que permite la coordinacion
entre los eslabones vitales del proceso administrativo de una
organizacion. Los gerentes como parte de su actuacién diaria se
encuentran coordinando con sus pares Yy realizando seguimiento de las
metas a lograr que contribuyan positivamente al logro de objetivos de la

organizacion.

A lo largo del proceso evolutivo de la ciencia de la administracion se
encuentran propuestas de modelos de medicion del desempefio, como
parte de modernizar la gestion administrativa, el modelo de Dupont
(1914) busca medir la rentabilidad del accionista asi mismo el modelo de

medicion del riesgo crediticio de las empresas de Altman, Edward (1966).
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1.4.

1.5.

En este contexto la busqueda de instrumentos para la medicion del
desempefio organizacional han sido constantes en las empresas, de
donde el modelo de cuadro de mando integral de Norton y Kaplan (1992)
se constituye hoy por hoy en una herramienta que da vida a los planes
estratégicos de las empresas, porque es una herramienta que enlaza los
objetivos planeados con las actuaciones realizadas, determinando
brechas lo que da oportunidad a los tomadores de decisiones ajustar sus
variables de control para el mejor logro de sus obijetivos, para tantas
perspectivas que tenga la estructura de una organizacion, porque parte
del entendido de que una unidad funcional recibe insumos que los
transforma y genera salidas, y que los productos que obtenga se logre

eficientemente.

Las mediciones son importantes. El sistema de medicion de una
organizacion afecta mucho el comportamiento de la gente, tanto del
interior como del exterior de la organizacion de ahi la necesidad de
modelar para la FAING-UPT el modelo de cuadro de mando integral en

sus procesos de gestion.

Objetivo de la Investigacién

1.4.1. Objetivo General.- Determinar la influencia de la aplicacion del
modelo de cuadro de mando integral para el control estratégico
en la coordinacion y alineacion de las areas funcionales de la
FAING — UPT.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Analizar la aplicacion del modelo de cuadro de mando

integral para el control estratégico de la FAING — UPT.

b) Evaluar la coordinacion y alineacion de las areas funcionales
de la FAING — UPT.

Hipotesis de la Investigacién
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1.5.1.

1.5.2.

Hipotesis general.- En la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna la aplicacion del modelo de
cuadro de mando integral para el control estratégico influye
significativamente en la eficaz coordinacion y alineacion
estratégica en las areas y niveles en la gestion integral de la
FAING.

Hipotesis especificas.-

a. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la aplicacién del modelo de cuadro de mando integral

para el control estratégico de la FAING es adecuada.

b. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna el control estratégico a la coordinacién y alineacion

de las areas funcionales de la FAING es favorable.

1.6. Operacionalizacion de Variables

1.6.1.

Hipbtesis general.- En la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna la aplicacion del modelo de
cuadro de mando integral para el control estratégico influye
significativamente en la eficaz coordinacion y alineacion
estratégica en las areas y niveles en la gestion Integral de la
FAING.

Variable dependiente:

Coordinacion y alineacion estratégica en las areas y niveles

Indicadores:

1. Lainterdependencia de los objetivos estratégicos referidos a
las perspectivas del modelo de Cuadro de Mando Integral de
la FAING — UPT.

2. Procedimientos de gestion en la organizacion.

Variable independiente:

Modelo de cuadro de mando integral
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Indicadores:
1. Variaciones entre la planeacién y el logro de los objetivos
estratégicos.

2. Brechas entre lo planeado y lo ejecutado en las actividades

gue conforman los objetivos estratégicos.

23



2.1

CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO

Antecedentes

Dupont (1914), publica el modelo de medicion financiera de
rentabilidad del accionista, creado por F. Donaldson Brown, es un
enfoque contable financiera que permite determinar la rentabilidad del

accionista.

Demming (1950), desarrolla el modelo de cuatro componentes de
gestion empresarial dentro del marco de calidad total (planear — hacer-

verificar-actuar).

Altman, Edward (1966), desarrolla el modelo Scoring para la
medicion del desempefio orientado hacia la medicién del riesgo crediticio
de las empresas, explica desde el enfoque contable financiera las
razones por las que un prestatario entraria en mora en los pagos del

crédito.

Norton y Kaplan (1992), publican resultados de trabajo de
investigacion en la medicion del desempefio empresarial, con el nombre
de Balanced Scorecard, modelo de causa/efecto que sustenta la
medicion del desempefio en cuatro perspectivas: aprendizaje y

crecimiento, procesos internos, cliente y financiera.

Cifuentes Ceballo, Daniela y Mufioz Pérez, Felipe (2010) en la
Universidad de Chile, Facultad de Economia, desarrolla el modelo de
cuadro de mando integral para la gestién de la Escuela de Postgrado,

con un objetivo final de viabilidad financiera para la Escuela.

Universidad de Jaén de Espafia (2010) disefia la implementacion

del cuadro de mando integral para la gestidén de la calidad educativa en la
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2.2.

Universidad, con una perspectiva final de excelencia en la prestacion de
servicios académicos por parte de la comunidad de Jaén.

Ticse Villanueva, Edwing Jesus (2009), de la Universidad Catdlica
Santa Maria de Arequipa Peru, desarrollan un trabajo de investigacion
para la implementacion del Cuadro de Mando Integral y el Modelo
Europeo de Calidad para la Gestion de la Universidad. El Trabajo realiza
la propuesta de un Método Integrado que permite mejorar la

competitividad en la Gestién de la Universidad, este método se basa:

* En una herramienta de Gestion Estratégica: el Balanced
Scorecard (BSC), que fue creada por Kaplan y Norton en 1992, y

* En el Modelo Europeo de Calidad (EFQM), que fue desarrollado

como un Modelo de Excelencia en 1991.

La metodologia utilizada consiste en analizar las caracteristicas,
ventajas y limitaciones del BSC y el EFQM para aplicarlos
simultdneamente en la gestién, tomando como base los 9 criterios del
EFQM, se desarrolla un Mapa Estratégico del BSC, para que se alineen
todas las perspectivas hacia el logro de los Objetivos Estratégicos de la
Organizacion.

El método integrado planteado se aplica en el caso de la
Universidad Catélica de Santa Maria (Arequipa-Peru), donde se analiza

las ventajas que implicaria la implementacion del mismo.

Marco conceptual

Administracion _estratégica.- Se define como el arte y la ciencia de

formular, implementar y evaluar decisiones multifuncionales que le
permitan a una organizacion lograr sus objetivos. La administracion
estratégica se enfoca en integrar la administracién, el marketing, las

finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, las actividades
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de investigacion y desarrollo, asi como los sistemas computarizados de

informacion, para lograr el éxito de la organizacion®.

Estrategia.- El término estrategia viene del griego strategos que significa
un general, a su vez, esta palabra proviene de raices que significan
ejército y acaudillar. El verbo griego, stratego significa planificar la
destruccion de los enemigos en razén del uso eficaz de los recursos. El
concepto estrategia en un contexto militar y politico es bien conocido
desde hace cientos de afos. En el caso de los empresarios modernos
con inclinaciéon competitiva, las raices del concepto de estrategia tienen
un atractivo evidente. Aunque los estrategas de las empresas no
proyectan la destruccion ineludible de sus competidores, la mayoria si
tratan de vender mas que sus rivales o de obtener mejores resultados

que ellos®.

Una estrategia es un conjunto de acciones estructuradas que los
administradores adoptan para mejorar el desempefio de su compaifia.
Para la mayoria de las empresas, si no es que todas, el reto maximo es
lograr un desempefio superior al de sus rivales. Si las estrategias de una
compariia dan como resultado un desempefio superior, se dice que tiene

una ventaja competitiva®.

Una estrategia consiste en una accion destinada a mantener o a
alterar la fuerza de la empresa en relacién con la de sus competidores
para de esta forma conseguir alcanzar, mantener o mejorar una posicion

considerada positiva o favorable’.

El Estratega®.- Cinco modelos de estratega:
Su primer modelo es el modelo del comandante, en el cual el

director general es un actor racional, de manera muy similar a la empresa

* David, F. (2008). Conceptos de Administracion Estratégica. México: editorial Pearson, Pag. 5
> Mintzberg, H. (1997). El Proceso Estratégico. México: editorial Pearson, Pag. 1.

® Hill, Ch. (2009). Administracion Estratégica. México: editorial McGraw Hill, Pag.3.

” Garrido, S. (2004). Direccidn Estratégica. México: editorial McGraw Hill, Pag. 6.

8 Mintzberg, H. (1997). El Proceso Estratégico. México: editorial Pearson, Pag. 23.
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en la microeconomia clasica. Este tiene considerable poder y acceso a
informacion cuasi completa. El comandante usa el poder y la informacién
para hacer analisis racionales exhaustivos antes de emprender una

accion.

El segundo modelo, el modelo del cambio, se inicia en el punto
donde termina el modelo del comandante con la implantacién. En este
modelo, las recomendaciones estratégicas han sido recibidas de alguna
manera y ahora el estratega debe lograr que la organizacion los ponga en

préactica.

El Tercero, es el modelo colaborador, el estratega se preocupa por
cdmo lograr que el equipo de alta direccibn ayude a desarrollar una
buena serie de metas y estrategias y se comprometa con ella. Este
modelo ofrece la posibilidad de que el estratega no se limite a una sola
persona. El hecho de involucrar a varias mentes disminuye la exactitud
de la informacion y los limites del proceso cognoscitivo del modelo del
comandante. Al conseguir el compromiso con la estrategia se superan los
problemas de motivacion que presentan los modelos anteriores. Estos

beneficios son del todo evidentes en ambientes turbulentos y complejos.

En el cuarto modelo, el estratega es como entrenador, el modelo
cultural, presenta la interrogante: ¢COmo puedo lograr que la
organizacion entera se comprometa con nuestras metas y estrategias?”.
El modelo cultural empieza a superar la distancia que separa a los
pensadores de los actores. El estratega establece la ténica general,
incluso dedica mucho tiempo y energia a articular una visién. Los
participantes de los estratos bajos son los que crean los detalles para

adaptar sus estrategias a la vision.

El quinto modelo es el estratega como orquestador y juez, el
modelo creciente, porque el director general propicia que los gerentes
desarrollen, defiendan e implanten estrategias solidas. El término
creciente viene del verbo latino creceré, crecer. En este modelo la

estrategia crece del interior de la empresa, normalmente de la base hacia
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arriba. En lugar de ser disefiador, el director general establece limites o
supuestos para las acciones de la organizacion y de ahi pondera el valor
de las estrategias sugeridas. Las partes mas importantes de su labor son
definir los fines de la organizacion en términos lo bastante amplios como
para dar cabida a las innovaciones y seleccionar, con buen juicio, de

entre los proyectos sugeridos.

¢ El mapa estratégico
¢ Indicadores

¢ El mapa de iniciativas

El cuadro de mando integral®.- El proceso del cuadro de mando empieza

cuando el equipo de alta direccién se pone a trabajar para traducir la
estrategia de su unidad de negocio en unos objetivos estratégicos
especificos. Para fijar los objetivos financieros, el equipo debe pensar en
si van a poner énfasis en el crecimiento del mercado y los ingresos o en
la generacion de flujo de caja. Pero, especialmente de cara a la
perspectiva del cliente, el equipo debe ser explicito en cuanto a los

segmentos de clientes y de mercado en los que ha decidido competir.

El modelo de la administracién estratégica.- La mejor manera de estudiar

y aplicar el proceso de la administracién estratégica es utilizando este
modelo. Cada modelo representa algun tipo de proceso. El diagrama que
se ilustra en el grafico (1) es un modelo muy completo y de gran

aceptacion del proceso de administracién estratégica™®.

° Kaplan, R.S. & Norton D.P. (1992). The Balanced Scorecard — Measures That Drive Performance,
Harvard Business Review, enero-febrero
10 David, F. (2008). Conceptos de Administracion Estratégica. México: editorial Pearson, P4g.15
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Grafico N° 1. Modelo completo de la administracién estratégica. David, Fred
(2008), Pag. 15

Modelo de formulacién de estrategias''.- El primer componente del

proceso de administracion estratégica es declarar la mision
organizacional, la cual debe proporcionar la estructura o el contexto
dentro del cual se formularan las estrategias. Una declaraciéon de misién
contiene cuatro componentes: la expresion de la razon de ser de una
compafiia u organizacién — el motivo de su existencia — que normalmente
se conoce como misién; la declaracion de algun estado futuro deseado,
por lo regular conocido como la visién; la manifestacion de los valores
clave que la organizaciébn se compromete a respetar, y una declaracion
de las principales metas.

Un primer paso importante en el proceso de formular una misién es
definir de manera clara el negocio de la organizacion. En esencia, la
definicion responde a estas preguntas: ¢.cual es nuestro negocio?, ¢cual
serd?, ¢cual debe ser? Las respuestas orientan la formulacién de la
mision. Para responder la primera pregunta, la compafiia debe definir su
negocio en términos de tres dimensiones a quién se debe satisfacer (qué

grupos de clientes), qué se satisface (qué necesita el cliente) y como se

Y Hill, Ch. (2009). Administracion Estratégica. México: editorial McGraw Hill, Pag.11
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satisfacen las necesidades de los clientes (a través de qué habilidades,
conocimientos o competencias distintivas).

Modelo de Negocios
existente

A 4

Mision, Vision,
Valores y metas

A 4

A 4 Opcién Estratégica
I_’ FODA ‘_l
Analisis Externo Analisis Interno

y

Estrategias de
funciones
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Estrategia de
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v

Estrategias globales

v

Estrategias
Corporativas

I

Gobierno y Etica

A ¢ A 4

Disefio de la Disefio de la Cultura Disefio de los
Estructura Organizacional Controles de la Org.

Gréfico N° 2. Modelo de formulacién de estrategias. Hill Charles W.L.(2009).

El modelo de cuadro de mando integral de Norton & Kaplan'?.- El modelo

del BSC consiste en un sistema de indicadores financieros y no
financieros que tienen como objetivo medir los resultados obtenidos por la
organizacion.

Kaplan y Norton comienzan su labor investigadora en 1.990, con la

profunda conviccion de que los modelos de gestion empresarial basado

2 Kaplan, R.S. & Norton, D.S. (1992). The Balanced Scorecard Measures That Drive Performance,
Harvard Business Review, enero-febrero.

30



en indicadores financieros, se encuentran completamente obsoletos. Su
labor se materializa en el libro “The Balanced Scorecard”.

El cuadro de mando integral o Balanced Scorecard es un sistema
de gestién que permite traducir los objetivos estratégicos en resultados.
La utilizacion de este sistema como una herramienta de gestion permite a
la direccion centrar su atencién en lo que considera mas importante para
conseguir los objetivos estratégicos previstos. El cuadro de mando
integral es un sistema de comunicacion, un sistema de informacion y un
sistema de formacién, como veremos en los préximos apartados. El

cuadro de mando integral permite:

e Evaluar de una forma eficaz si se estan cumpliendo los resultados

esperados.

e Confirmar que se avanza hacia los objetivos marcados en la

estrategia.

e Comunicar a la organizacion cémo conseguir los objetivos

estratégicos.

El cuadro de mando integral como herramienta de medicién.- La esencia

del cuadro de mando integral viene determinada porque todas las
medidas e indicadores que contiene sirven como apoyo a la consecuciéon

de los objetivos marcados en la estrategia.

e Las medidas o indicadores que posee el cuadro de mando integral

miden la actualidad y el futuro.

e El cuadro de mando integral tendrd definidos los indicadores como
minimo segun las cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos

internos y aprendizaje y crecimiento.

e El cuadro de mando integral traduce la estrategia a objetivos y
luego determina la mejor forma de medirlos para valorar el logro de

cada objetivo.
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El cuadro de mando integral como herramienta de gestién estratégica.-

Sirve como coordinador esencial entre los objetivos estratégicos y las

iniciativas a corto plazo para conseguir los objetivos.

e Sirve como elemento de traduccion de la estrategia en objetivos,
fijar iniciativas para conseguir los objetivos, indicadores para medir
la consecucién de objetivos y metas para fijar el valor de los

indicadores, para cada una de las perspectivas.

e Sirve para evaluar si las iniciativas que se toman en el dia a dia de
la empresa se utilizan realmente para la consecucion de los

objetivos estratégicos.

El cuadro de mando integral como herramienta de comunicacién.- Es una

herramienta estratégica para comunicar los objetivos estratégicos a toda

la organizacion.

e Se debe utilizar como herramienta de comunicacién en toda la
empresa. Los empleados pueden seguir el cumplimiento de

objetivos y aportar las mejoras oportunas en tiempo real.

e Es un instrumento esencial para compartir con los empleados los
objetivos estratégicos, su consecucion y sus dificultades para que
ellos proporcionen muchas mas ideas y soluciones de las que

inicialmente se habian pensado.

El modelo integra los indicadores financieros (de pasado) con los
no financieros (de futuro), y los integra en un esquema que permite
entender las interdependencias entre sus elementos, asi como la
coherencia con la estrategia y la vision de la empresa.

El cuadro de mando integral causa su mayor impacto cuando se
despliega para conducir el cambio de la organizacién. Los altos ejecutivos
deben establecer unos objetivos para los indicadores del Cuadro de
mando, de 3 a 5 afios, que, si se alcanzan, transformaran la empresa.
Los objetivos deben representar en la actuacion de la unidad de negocio.

Si la unidad negocio fuera una empresa que cotiza en el mercado de
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valores, la consecucion del objetivo deberia dar como resultado que el

precio de las acciones subiera el doble o més.
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Gréafico N° 3. The Balanced Scorecard as a Strategic Framework for Action.

Robert S. Kaplan y David P. Norton, David (1996). Using the Balanced Scorecard

as a Strategic Management System. Harvard Business Review, Pag. 20

Dentro de cada bloque se distinguen dos tipos de indicadores:

Indicadores driver (factores condicionantes de otros).

Indicadores Output (indicadores de resultado).

El modelo presenta cuatro bloques:

Perspectiva Financiera.- El modelo contempla los indicadores
financieros como el objetivo final; considera que estos indicadores
no deben ser sustituidos, sino complementados con otros que
reflejan la realidad empresarial. Ejemplo de indicadores:
rentabilidad sobre fondos propios, flujos de caja, andlisis de

rentabilidad de cliente y producto, gestion de riesgo.
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Esta formada por un conjunto de objetivos financieros que
sirven de enfoque para los objetivos e indicadores en todas las
demdas perspectivas del CMI. La estrategia de crecimiento, la
rentabilidad, y el riesgo vista desde la perspectiva del estado y la
sociedad. Los objetivos financieros pueden diferir en forma
considerable en cada fase de ciclo de vida de un negocio.
Basicamente se trata de caracterizar la organizacién desde dos
puntos de vista: crecimiento y productividad, fuerzas que pueden
llegar a oponerse una a otra, por dedicar mayor esfuerzo a una que
a la otra.

Las finanzas representan el final del proceso de gestion por lo
que es esta perspectiva la que revela el resultado final de dicha
gestion. De ser bueno ese resultado, representa ademas una
invitacion para los accionistas de la organizaciéon. Es una de las dos

perspectivas que se enfocan hacia fuera de la organizacion.

Perspectiva de Cliente.- El objetivo de este bloque es identificar
los valores relacionados con los clientes, que aumentan la
capacidad competitiva de la empresa. Para ello, hay que definir
previamente el segmento de mercado objetivo y realizar un analisis
del valor y calidad de éstos.

En este bloque los indicadores drivers son el conjunto de
valores del producto/servicio que se ofrece a los clientes
(indicadores de imagen y reputacién de la empresa, de la calidad
de la relacibn con el cliente, de los atributos de los
servicios/productos. Los indicadores output se refieren a las
consecuencias derivadas del grado de adecuacion de la oferta a las
expectativas del cliente. Ejemplos: cuota de mercado, nivel de
lealtad o satisfaccion de los clientes.

La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la
perspectiva del cliente. En ella las organizaciones se plantean
segmentos de clientes y de mercados por los que han decidido

competir o les toca satisfacer. Enfoca el trabajo hacia la
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satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion, rentabilidad de los
segmentos que ha decidido atender.

La propuesta de valor afiadido a los clientes representan los
atributos que las empresas brindan, a través de sus productos y
servicios, para crear satisfaccion y fidelidad en los segmentos
seleccionados. Este es el concepto clave para identificar y
comprender los inductores de satisfaccion, incremento, retencion y

cuota de mercado.

Perspectiva de Procesos Internos de Negocio.- Analiza la
adecuacion de los procesos internos de la empresa de cara a la
obtencion de la satisfaccion del cliente y conseguir altos niveles de
rendimiento financiero. Para alcanzar este objetivo se propone un
andlisis de los procesos internos desde una perspectiva de negocio
y una predeterminacion de los procesos clave a través de la cadena
de valor. Se distinguen tres tipos de procesos:

1. Procesos de Innovacién (dificii de medir). Ejemplo de
indicadores: % de productos nuevos, % productos patentados,

introduccion de nuevos productos en relacion a la competencia.

2. Procesos de Operaciones. Desarrollados a través de los
andlisis de calidad y reingenieria. Los indicadores son los
relativos a costes, calidad, tiempos o flexibilidad de los

procesos.

3. Procesos de servicio postventa. Indicadores: costes de

reparaciones, tiempo de respuesta, ratio ofrecido.

Las prioridades estratégicas de los distintos procesos que
crean el valor que le sera propuesto a clientes, y accionistas. Los
directivos identifican los procesos mas criticos a la hora de
conseguir los objetivos.

Como se plante6 en epigrafe anterior las empresas ya no se
limitan a gestionar sobre informacion financiera, sino que han

incorporado indicadores que permitan evaluar la capacidad de la
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organizacion para emplear sus recursos y obtener objetivos, en
otras palabras, ser eficientes y eficaces. En este sentido, la
perspectiva de los procesos genera una gran cantidad de
informacion decisiva para el cumplimiento de la mision.

Segun Kaplan y Norton esta perspectiva permite identificar en
su totalidad los nuevos procesos en los que la organizacién ha de
sobresalir con excelencia. Indicadores de tiempo, calidad y costos

son muy empleados en esta perspectiva.

Perspectiva del Aprendizaje y Mejora.- El modelo plantea los
valores de este bloque como el conjunto de drivers del resto de las
perspectivas. Estos inductores constituyen el conjunto de activos
que dotan a la organizacion de la habilidad para mejorar vy
aprender. Se critica la visién de la contabilidad tradicional, que
considera la formacién como un gasto, no como una inversion.

La perspectiva del aprendizaje y mejora es la menos
desarrollada, debido al escaso avance de las empresas en este
punto. De cualquier forma, la aportacion del modelo es relevante,
ya que deja un camino perfectamente apuntado y estructura esta
perspectiva. Clasifica los activos relativos al aprendizaje y mejora

en:

e Capacidad y competencia de las personas (gestion de los
empleados). Incluye indicadores de satisfaccion de los

empleados, productividad, necesidad de formacion.

e Sistemas de informacion (sistemas que proveen informacion
util para el trabajo). Indicadores: bases de datos estratégicos,

software propio, las patentes y copyright.

e Cultura-clima-motivacion para el aprendizaje y la accion.
Indicadores: iniciativa de las personas y equipos, la capacidad
de trabajar en equipo, el alineamiento con la vision de la

empresa.
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Las prioridades para crear un clima de apoyo al cambio, la
innovacion y el crecimiento de la organizacion. Esta Ultima
perspectiva desarrolla indicadores para impulsar el aprendizaje y el
crecimiento de la organizacion. Las empresas deben invertir y
potenciar también su infraestructura: personal, sistemas,
procedimientos, tecnologias, motivacién, si es que desean alcanzar

objetivos en el largo plazo.

2. Planear la estrategia
o Mapa estratégico
o Indicadores/metas
o Mapa de iniciativas
o TEmas de equipo

1. Definir estrategia
o Missién, valores,, visién
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o Indicadores cllave Plan ;
o Indicadores operativos ks . 4. Plan de Operaciones
o Indicadores Operatlvo o Mapa de procesos

o Método de mejoras
o Resultados buscados
o Presupuestos

estratégicos
o Agenda de reuniones.

Resultados

Grafico N° 4. Proceso de planeacidn estratégica. Norton & Kaplan (1992).
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Perspectiva

Mejorar el Valor para los Accionistas

Financiera Estrategia de crecimiento Valor para los .
: g Productividad
de ingresos \accmnlstas (ROE) \
Construir Franquicia + Valor para el Cliente + Estructura de costos + Utilizacion de activos
Nuevas fuentes de ingresos Valor por cliente Costo por unidad Utilizacién de activos
. \ Adquisicion de clientes \ Retencion de clientes
Perspectiva
Cliente Liderazgo de producto
Intimidad del cliente
Proposicién de valor para el cliente Excelencia operativa
Incremento de valor para el cliente Relacion Imagen
Precio Calidad Tiempo Funcio- Servicio Relaciones Marca
nalidad
\ Satisfaccion del cliente 4 4
Perspectiva \ /
“Construir “+ valor para cliente” “lograr excelencia “Ser un buen ciudadan
Procesos franquicia” operativa” empresarial”
Internos (Procesos de
(Innovacion) gestion de (Proceso (Responsabilidad
clientes) operacional) Social)
A A A A
Perspectiva Una fuerza laboral motivada y preparada

Aprendizaje

y Crecimiento Competencias estratégicas Tecnologias estratégicas Clima para la accién

Grafico N° 5. Mapa Estratégico Balanced Scorecard. Balanced Scorecard Strategy Map
(Kaplan & Norton, 2001), Pag. 108
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PERS PECT IVAS FACTORES CLAVE DE EXITC

-

CLIENTES
[A=pirantes, Alumnos
Egresados, EMpresarios)

PRCCESCS
[Docencia,
Administracion, Bienestar
Universitaria)

FOR MACION ¥
CRECIMIENTO
[Capacitacion, Talento
Humano }

Grafico N° 6. Mapa estratégico para una institucion educativa. Montoya, L.,
Castario, J., y Lanzas, A (2005)
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Cuadro 1

Tejido de objetivos, indicadores, metas y programas de accion

Perspectiva Objetivo Indicadores Meta Iniciativas
Sobrepasar el | Crecimiento  de | Crecimiento Reduccion de
crecimiento las ventas. del ROE en | costos.

Financiera | del mercado. Crecimiento  del | +2%.

Crecimiento margen de
del ROE contribucién.
Alto valor | % cliente | Participacion Por cada linea
Cliente percibido. satisfechos en el mercado | de producto.
30%.
[+D Numero de | Calidad total en | Programa de
Innovacién innovaciones todas las lineas | desarrollo de
Procesos . .
desarrolladas. de productos. innovaciones.
Internos ,
Numero de
patentes.
Desarrollas las | % de habilidades | EI 100% en 2 | Programa de
L habilidades de | logradas. anos. formacion de

Aprendizaje . -

marketing. habilidades.
.y. Desarrollar la | % de clientes con | EI 80% en 2 | Implantacion

Crecimiento . N
base de datos | atributos  clave | afos. del CRM.
del cliente conocidos

Fuente: Kaplan, Robert S. (2010). Conceptual Foundations of the Balanced

Scorecard. Harvard Business School, Pag. 4.

Mapa de iniciativas.- Es el conjunto de iniciativas por cada perspectiva

gue se formulan para lograr los objetivos organizacionales, es decir, es la
implementacion de los objetivos a través de proyectos, programas entre

otras iniciativas.
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MAPA DE INICIATIVAS

Iniciativas
Relacion con clientes
Base de datos clientes

Identidad corporativa

Publicidad

Seminarios
Informacion especial

Proyectos marketing
Proyecto especial 12

Proyecto especial 1

Perspectiva Objetivos
Max. Ingresos
Financiera T Utilidades

Min. Costos

Servicio comodo - - -
Servicio a tiempo -
Clientes Ahorro de tiempo - - -
Seg. en transacciones -
Mejora prog. Marketing
> Capacidad servicio -
Proc. Internos

Alianzas para Min. costos - - -
Atraer — retener clientes -

Innovacion Destacar fortalezas - - - -

Implementar BSC en Org.

Gréafico N° 7. Mapa de iniciativas. Corporacion QPR (2010).

Cuadro de Mando Integral.- Responde al tejido de objetivos, indicadores y

metas de acuerdo a las perspectivas que involucra la organizacion,
conocido con el nombre de tablero de semaforos, porque es un resumen
de las actuaciones de cada una de las perspectivas modeladas para la
organizacion, tal como se puede apreciar en el Grafico N° 7.

Una herramienta para sistematizar la operatividad de las
organizaciones empresariales es “El Cuadro de Mando Integral” (CMI) es
una potente ayuda para dinamizar y transformar nuestra compafiia,
homogeneizar y compartir nuestra estrategia y objetivos, y establecer un
modelo de gestién tnico™®.

El CMI es una metodologia desarrollada por los profesores D.
Norton y R. Kaplan, cuyo objetivo es trazar el plan estratégico de la
empresa y alinear todas las actuaciones de la misma, de manera que
converjan en una (misma direccién que sea la apropiada para llegar a
alcanzar los objetivos que forman dicha estrategia.)

Asi pues, el punto de partida en la implantacion del CMI en unas
empresas, es decidir y especificar de manera clara cual es la misién de la

misma.

B Kaplan, R.y Norton, D. Mapas Estratégicos. Barcelona. Gesto 2000., 2004. pag. 7.
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El CMI proporciona a los directivos un instrumento necesario para
navegar en un entorno competitivo. Hoy en dia las organizaciones estan
compitiendo en entornos complejos y por lo tanto, es importante que
tengan una exacta comprension de sus objetivos y de los métodos que
han de utilizar para alcanzarlos.

Como herramienta ElI CMI traduce la estrategia y la misiéon de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de la actuaciéon que
proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién y
medicion estratégica'®, por lo que permite que las empresas puedan
seguir las pistas de los resultados financieros, al mismo tiempo que
observan los progresos en la formaciéon de aptitudes y la adquisicion de
los bienes tangibles que necesitan para su crecimiento futuro.

El CMI debe transformar el objetivo y la estrategia de una unidad de
negocio en objetivos e indicadores tangibles, estos indicadores deben
representar un equilibrio entre los indicadores externos para la sociedad y
clientes y los indicadores internos de los procesos criticos de negocios,
innovacién, formacion y crecimiento.

Al modelar la organizacion sistémicamente el énfasis sobre la
causa-efecto a la hora de construir el CMI introduce sistemas de
pensamiento dindmico, permite que individuos de diversas partes de una
organizacion comprendan las formas en que encajan las piezas, la forma
en que su papel influye en los demas e, incluso, en toda la

organizacion®.

El CMI estimula el aprendizaje entre los ejecutivos claves, con
respecto a la viabilidad y validez de su estrategia. Este proceso de
formacion y feedback estratégico alimenta el proceso estratégico y de
vision, en que los objetivos en las diversas perspectivas que se revisan,
se ponen al dia, y se reemplazan, inductores de la actuacion, para los

periodos venideros.

" Diaz de Iparraguirre, M. El Balanced Scorecard. www.tablero-decomando.com/ampro.
> Bastidas, E. y Ripio, V. (2003). Una aproximacién a las aplicaciones del Cuadro de Mando
Integral en las organizaciones del Sector Publico. Universidad de Valencia, Espafia.
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Los procesos de gestion alrededor del CMI permiten que la
organizacion se equipare y se centre en la puesta en practica de la

estrategia a largo plazo.

i 3 QPR ScoreCard - PRACTICA DE BSC - [Element Properties - Crecimiento del ROE 15% a 20 [Scorecard]]

L Model View Element Settings Window Help _|ﬁl|l|
IDeg@-gfad| v aBm 2
L@ 2

| Definitionl alue I

Crecimiento del ROE 15% a 20%

F.00

6,004

5,00

4.00

3,004

2,00

2001 2002 2003 2004 2005

i mﬂlﬁl !”%@ ﬂﬂ | = Chart Properties |

Higtary chart template
(Template: IplacticaD2 j Save to Template. .. |

Winicio| | @ 13 48 7 || @)ooc.. | @orR.| e d..| Byewl. |[Elap— fyorr.| EiorR. | |[FBEIGE 24 0s14pm

Gréfico N° 8. Seguimiento de una perspectiva. Corporacién QPR (2010).

Tal como hemos indicado en lineas arriba, el resumen de cada una
de las actuaciones de cada perspectiva enlazada a los objetivos
estratégicos de la organizacién mediante los indicadores de medicion, se
muestra en el cuadro de mando integral, tal como se puede apreciar en la
figura que se presente a continuacion:
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QPR ScoreCard - PRACTICA DE B5SC - [Scorecard Explorer - [Scorecard Yiew - Scorecard]]
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Grafico N° 9. Cuadro de mando integral. Corporacién QPR (2010).

Marco referencial

La Universidad Privada de Tacna tiene la necesidad de adecuarse
al avance tecnologico en la administracion y lo Académico, los
requerimientos resultantes del producto del crecimiento, necesidad de
mantener nuestro posicionamiento en el medio, crear nuevos mercados,
con servicios de calidad garantizados, optimizar el recurso financiero, al
igual que los materiales y muy especialmente el recurso tiempo, contribuir
con el proceso de control y toma de decisiones, obliga a utilizar
tecnologias y herramientas que contribuyan a modernizar nuestro actuar.

En el afio del 2007, la alta Direccion toma contacto con consultores
internacionales quienes a propuesta del Rector proponen se realicen
acciones para modernizar la Gestion Institucional, los profesionales; Dr.

Remberto Naranjo Péres y Dr. Elme Carballo Ramos, proponen utilizar
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herramientas de Control de Gestién y Planeamiento Estratégico para
desarrollar Procesos Estratégicos en la UPT, utilizando la filosofia del
Cuadro de Mando Integral.

Metodologia de Trabajo para andlisis y diagnostico.- Se planifica el
trabajo a realizar y se desarrolla el primer taller de sensibilizacion,
mediante el desarrollo de un Curso Taller, que tratard sobre los Procesos
estratégicos en la UPT, los participantes invitados, recibiran los
conocimientos e instrucciones basicas para formular el Plan Estratégico e
implementar el Control Estratégico de la Universidad.

El Curso Taller a cargo de los asesores externos al igual que el
asesoramiento y monitoreo de las actividades que deban realizar los
participantes.

El Curso Taller comprendié tres fases: Fase 1 Reflexion y
Orientacion Estratégica; Fase 2 Disefio Estratégico y Fase 3 Implantacion
y Control de la Estrategia. De las tres estamos culminado la primera parte
de la segunda fase, que se corrobora con la informacion que contiene el
presente documento.

El objetivo propuesto es implementar el proceso estratégico en la
UPT a través de talleres y trabajos de gabinete en el transcurso del
presente afio, para lograr contar con el Plan Estratégico de la
Universidad Privada de Tacna 2008-2011 y el Control Estratégico
mediante el uso del Cuadro de Mando Integral.

El Equipo de trabajo.- La conformacion del equipo de trabajo estuvo
compuesto por las autoridades, siendo el responsable el Rector y los
Vice-Rectores Académico y Administrativo, seis Decanos, el Director de
la Escuela de Post Grado, el Secretario General, doce Directores de
Escuela, seis miembros coordinadores de Planificacion, dieciséis Jefes
de Oficinas y é&reas y cinco miembros estudiantes del Consejo
Universitario. Haciendo un total de cincuenta (50) miembros. En los
talleres fueron 35 los participantes en promedio y en los trabajos de

gabinete se invité a docentes con experiencia en rubros que la asesoria
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consider6é necesario con la participacion del Grupo Consultor Externo.
(Ver Anexo Al.1.)

Fases y Pasos para Lograr la Determinacién de Estrategias y
Riesgos a Implementar en el Cuadro de Mando Integral.- El trabajo se

esquematiz6'® como se indica a continuacion:

FASE | PASO DESCRIPCION
1 Reflexion y orientacion estratégica
1 Reconocer la evolucién del sector y el papel de la organizacion
2 Disefio estratégico
2 Establecer y/o confirmar la Mision, Valores, Visién y Politicas

Organizacionales y areas de Resultados Clave.

Formulacion de categorias establecidas en el paso 2.

Formulacién de objetivos.

3 Formulacion de objetivos estratégicos y estrategias
3 Implantacion y Control de la Estrategia
4 Definir las perspectivas
s Desglosar la Visién por perspectivas en cada Area de Resultados
Clave.
6 Establecer las hipdtesis estratégicas
7 Establecer los Factores Criticos de Exito. (FCE)
8 Reconocer los roles y niveles de direccién
9 Formular elementos causales

10 Construccion de indicadores criticos.

11 Puesta en marcha

Determinaciéon de las Areas de Resultado Clave (ARC).- Las fases y
pasos que se desarrollo con los miembros que participaron en los talleres
donde se invito a docentes con experiencia en el rubro determind, las
Areas de Resultado Clave (ARC) son ambitos de accion en los que la
Universidad necesito alcanzar mejores resultados.

Por la naturaleza del servicio que presta la Universidad a sus

principales usuarios, se concluyo en tres Areas de Resultado Clave:

®plan Estratégico 2008-2011 Universidad Privada de Tacna, pag. 4
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e Areade Resultado Clave Pregrado
e Areade Resultado Clave Postgrado

e Areade Resultado Clave de Cienciay Tecnologia

A la cual se le asigno el 70% de prioridad y 30% a lo restante como

indica el esquema®’. (Ver Anexo Al.2.).

Mapa Estratégico.- Es el resultado de las perspectivas: usuario,
procesos internos, aseguramiento, gestion financiera y potencial humano
del Cuadro de Mando Integral, el esquema’®, es el mapa estratégico
causa-efecto determinado para el area de resultado Clave Pre-Grado (ver
Anexo A1.3.), asi mismo se confeccioné el esquema’®, mapa estratégico
causa-efecto del area de resultado Clave Post-Grado (ver Anexo Al1.4.), y
por dltimo en el esquema® indica el mapa estratégico causa-efecto
determinado para el area de resultado Clave de Ciencia y Tecnologia (ver
Anexo Al1.5.).

Metas del Plan Estratégico Institucional 2008-2011 de la UPT.-
Teniendo como base el Mapa Estratégico y el estudio de las posibilidades

porcentuales se define las Metas del Plan Estratégico Institucional.

Y Plan Estratégico 2008-2011 Universidad Privada de Tacna. Pag.7
'® plan Estratégico 2008-2011 Universidad Privada de Tacna pag.20
¥ Plan Estratégico 2008-2011 Universidad Privada de Tacna pag.46
?plan Estratégico 2008-2011 Universidad Privada de Tacna pag.64
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Cuadro 2
Metas del Plan Estratégico Institucional 2008-2011 de la Universidad

Privada de Tacna.

MEDIDA DEL LOGRO PORCENTUAL DE LA DENOMINACION

0aio31avis3a

%

DENOMINACION

% PROPUESTO
2008-2011

JUSTIFICACION DEL %

> FALTA DE INFORMACION

DENTIDAD FORTALECIDO (60%) | » RESISTENCIA AL CAMBIO
» FALTA DE COMPROMISO
) LOGRADO > FALTA DE INFORMACION
MISION > RESISTENCIA AL CAMBIO
100% (80%) > FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO > FALTA DE INFORMACION
> RESISTENCIA AL CAMBIO
VALORES (70%) > FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO » FALTA DE INFORMACION
. > RESISTENCIA AL CAMBIO
VISION (60%) > FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
AREAS DE RESULTADO CLAVE PRE-GRADO » FALTA DE COMPROMISO
(60%) > DESALINEADO AL
ESTATUTO/REGLAMENTO
CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
70% AREAS DE RESULTADO CLAVE POSTGRADO ) » FALTA DE COMPROMISO
(50%) > FALTA DE MOTIVACION
AREAS DE RESULTADO CLAVE CIENCIA Y CUMPLIDO
TECNOLOGIA (70%) > FALTA DE COMPROMISO
EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
SOCIAL. (40%) > FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
> FALTA DE COMPROMISO
RECURSOS HUMANOS (40%) > FALTA DE MOTIVACION
- > RESISTENCIA AL CAMBIO
COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL E CUMPLIDO > FALTA DE COMPROMISO
INTERNACIONALIZACIO (60%) » FALTA DE CONVENIOS
ESPECIFICOS
CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
_— » FALTA DE COMPROMISO
COOPERACION TECNICA NACIONAL (30%)  FALTA DE CONVENIOS
30% ESPECIFICOS
> FALTA DE INFORMACION
CUMPLIDO » RESISTENCIA AL CAMBIO
SERVICIOS DE BIBLIOTECA s  SISTEMA VIRTUAL EN
(70%) PROCESO DE
IMPLEMENTAR
CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
. > RESTRICCIONES
TECNICA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (40%) PRESUPUESTALES
> FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO > RESTRICCIONES
ASEGURAMIENTO (50%) PRESUPUESTALES

» CARENCIA DE VISION

BIENESTAR UNIVERSITRIO

CUMPLIDO (50%)

» FALTA DE COMPROMISO
» RESTRICIONES
PRESUPUESTALES

Fuente: Oficina de Planificaciéon

48




Riesgo a gestionar.- Se uso una matriz que establece los riesgos
comprendidos en el Area de Resultado Clave, agrupadas por
Perspectiva, Factor Critico de Exito, Indicadores de Gestion, Organos
responsables segun el rol por Niveles de Gestion que deben cumplir. Los
indicadores estan evaluados en correspondencia al riesgo al que estén
asociados, considerando los tipos de rango, asighandose las categorias
de: Extremo (rojo), Alto (naranja), Medio (amarillo) y Bajo (verde) como
producto de las consecuencias (insignificante, menor, moderado, mayor y
catastréfico) y probabilidades de ocurrencia (casi certeza, probable,

posible, improbable, raro). (Ver Anexo Al1.6.)

Plantilla de documentacion para programacién y acopio de
informacién sobre los Riesgos a Gestionar.- Esta documentacién se
elabora en funcion a las Areas de Resultados Clave (ARC), de las cuatro

perspectivas a evaluar y los Riesgos a Gestionar como se indica:

Documento de acopio de informacién sobre los Riesgos a Gestionar

Herramienta indispensable para el acopio de informacién, contrastacion y
control. (Ver Anexo Al1.7.)

Documentacion para la Programacion de Actividades

Herramienta indispensable para el acopio de informacién, contrastacion y
control. (Ver Anexo Al1.8.)

2.3.1. Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria.- La Facultad
motivada por la modernidad de la Herramienta de Gestion,
involucra la participacion de uno de los Consultores Externos,
quien convoca a los estamentos a desarrollar la primera etapa
del proceso del Plan Estratégico, con Talleres de sensibilizacion
y de compromiso, que se ejecuto en la FAING. (Ver foto de

reunion de trabajo en la FAING Anexo A2.1.)

Los Factores Critico de Exito de la FAING.- Dentro de estas
actividades se Confecciono los Factores Criticos de Exito
alineados al PE 2008-2011, de las perspectivas; usuarios,

procesos internos, aseguramiento, gestion financiera y potencial
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humano, para Gestionar el Riesgo de las Areas de Resultado
Clave de las Escuelas Profesionales en pregrado, postgrado,
ciencia y tecnologia; con la participacion del Decano, Directores,
profesores contratado y ordinario a tiempo completo, culminando
el 29 de Abril del 2008. Esta se establecié determinando:

Documentacion de Riesgos a Gestionar _en el ARC

Pregrado.- En el ARC Pregrado, se establece el uso del
documento para ser trabajado en una de las Perspectiva,
definiendo el Factor Critico de Exito, se establece los
indicadores de Gestion relacionado con los Factores Criticos
de Exito, determinando el 6rgano responsable, el rol que
cumple, riesgo a gestionar, definiendo el valor de Riesgo
(consecuencia, probabilidad, valor de riesgo y riesgo), la
unidad de medida, la programacion por afio, periodo de
actualizacion y los rangos de cumplimiento (rojo, naranja,
amarillo y verde). Se adjunta un documento de Riesgos a
Gestionar en el Area de Resultado Clave Pregrado en el
Anexo A2.2.

Documento de Acciones a Programar en el ARC Pregrado

en el afo.- Se establece el documento de Acciones a
Programar en correspondencia con el Plan Estratégico en el
ARC Pregrado y se determina la programacion de accion
para el afio especifico en el cual se indica, unidad ejecutora,
unidad organica, area de resultado clave, perspectiva, factor
critico de éxito, indicador de gestién y objetivo especifico.
Las atribuciones de las acciones se determinan en funcion
del objetivo especifico, se las describe, se establece una
unidad de medida y se le asigna una cantidad. Se adjunta
un documento de Accion a Programar en el Area de

Resultado Clave Pregrado en el Anexo A2.3.

Documentacion de Riesgos a Gestionar en el ARC de

Postgrado.- En el ARC Postgrado, se establece el uso del

documento para determinar el acopio de informacion a ser

50



2.3.2.

trabajado en una de las Perspectiva, definiendo el Factor
Critico de Exito, etc., en idénticamente en lo planteado en
pregrado. Se adjunta un documento de Riesgos a Gestionar
en el Area de Resultado Clave Postgrado en el Anexo A2.4.

Documento de Acciones a Programar en el afio en el ARC

Postgrado.- Se establece el documento de Acciones a
Programar en correspondencia con el Plan Estratégico en el
ARC Postgrado y se procede en idéntica forma como se dio
en pregrado. Se adjunta un documento de Accién a
Programar en el Area de Resultado Clave Postgrado en el
Anexo A2.5.

Documentacion de Riesgos a Gestionar en el ARC de

Ciencia-Tecnologia.- En el ARC de Ciencia-Tecnologia, se

establece el uso del documento para ser trabajado en una
de las Perspectiva, definiendo el Factor Critico de Exito, etc.,
como se procedié en postgrado. Se adjunta un documento
de Riesgos a Gestionar en el Area de Resultado Clave
Ciencia-Tecnologia en el Anexo A2.6.

Documento de Accién a Programar en el afio en el ARC

Ciencia-Tecnologia.- Se establece el documento de

Acciones a Programar en correspondencia con el Plan
Estratégico en el ARC Ciencia-Tecnologia y se determina la
programacion de accion para el afio especifico en idéntica
forma como se procedid6 en posgrado. Se adjunta un
documento de Accién a Programar en el Area de Resultado

Clave Ciencia-Tecnologia en el Anexo A2.7.

Encuesta de Evaluacién del Impacto de la Implementacion
del Plan Estratégico 2008-2011 en la FAING.- Esta constituida
de cuatro acépites; del Conocimiento y Participacion en el PE
2008-2011, del cumplimiento Programado en las actividades en

las Areas y niveles, del cumplimiento del porcentaje propuesto
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en las Perspectivas y si se considera importante del disefio del
Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria. (Ver Anexo A3.1.).

La Poblacién y Muestra sujeto de la encuesta.- La Poblacion

esta conformada por los estamentos de la FAING,
constituido por 1185 miembros; entre docentes, estudiantes,
miembros del COFA y administrativos, estratificados de
acuerdo como se indica (Ver Anexo A3.2.), determinando

una Muestra de 87 miembros de acuerdo a la estratificacion.

La informacién obtenida por los datos obtenidos por la

encuesta.- Permite La validez y confiabilidad del Instrumento
de Medicién: la encuesta con respuestas valorativas,
permite recopilar informacién confiable dentro las
posibilidades de apreciacion del encuestado. (Ver Anexo
A3.2.1)

Validez del Experimento.- Se utilizé un procesador de datos

como estadistico; SPSS-18, asi mismo se determino el
indice de Cronbach a: obteniéndose 0=0,967, que indica
que el coeficiente estd més cerca de 1. Sefiala que el
instrumento empleado tiene un alto grado de
confiabilidad. (Ver anexo A3.2.2.)

Resultados con Tabla, Gréaficos y Pruebas Estadisticas.-

Para ello se hizo uso del software SPSS-18 y Excel. (Ver
Anexo A3.3.)

Se confeccioné un resumen con la informacién procesada.-

El resumen obtenido establece como en el Plan Estratégico
de la Universidad 2008-2011, se aplico en la Facultad de
Ingenieria, y como resultado se verifico que existe una
percepcion de logro de un promedio del 25% de una
programacion del 55%, siendo un impacto aproximado al
54% de no haber logrado lo que se programo. En el cuadro

3 se puede apreciar el Diagnostico realizado.
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Cuadro 3
Diagnostico del Plan Estratégico UPT 2008-2011, por la FAING

;-');';. = DENOMINACION % PROPUESTO % ALCANZADO .
§ 2008-2011 2008-2011 JUSTIFICACION DEL %
FORTALECIDO SE HA FORTALECIDO |~ ;’ES'SAT El\fc':\fgfc"":&g?g
IDENTIDAD (60%) (20%) » FALTA DE COMPROMISO
LOGRADO SE HA LOGRADO | ~ FALTA DE INFORMACION
) > RESISTENCIA AL CAMBIO
100 MISION (80%) (40%) » FALTA DE COMPROMISO
% CUMPLIDO SEHACUMPLIDO |~ ;’;LAT Eﬁéﬁ’f?ﬁ“ﬁﬁg
VALORES (70%) (20%) » FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO SEHA CUMPLIDO |~ FALTA DE INFORMACION
VISION (60%) (40%) » RESISTENCIA AL CAMBIO
» FALTA DE COMPROMISO
AREAS DE > RESISTENCIA AL CAMBIO
RESULTADO CLAVE CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO » FALTA DE COMPROMISO
PRE-GRADO (60%) (20%) > DESALINEADO AL
ESTATUTO/REGLAMENTO
AREAS DE > RESISTENCIA AL CAMBIO
RESULTADO CLAVE CUMPOLIDO SE HA CU!\/IPLIDO » FALTA DE COMPROMISO
70% | POSTGRADO (50%) (20%) » FALTA DE MOTIVACION
AREAS DE
RESULTADO CLAVE CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO » FALTA DE COMPROMISO
CIENCIA Y (70%) (80%)
TECNOLOGIA
EXTENSION > RESISTENCIA AL CAMBIO
UNIVERSITARIA Y CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO | . 1 TA DE COMPROMISO
: (40%) (20%)
PROYECCION SOCIAL
> RESISTENCIA AL CAMBIO
CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO
RECURSOS HUMANOS (40%) (20%) » FALTA DE COMPROMISO
° ° > FALTA DE MOTIVACION
COOPERACION TECNICA > RESISTENCIA AL CAMBIO
INTERNACIONAL E CUMPOL'DO SEHA CULV'PL'DO » FALTA DE COMPROMISO
INTERNACIONALIZACION (60%) (20%) > FALTA DE CONVENIOS ESPECIFICOS
COOPERACION CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO | ~ RESISTENCIA AL CAMBIO
TECNICA NACIONAL (30%) (20%) » FALTA DE COMPROMISO
30% o 0 » FALTA DE CONVENIOS ESPECIFICOS
° | SERVICIOS DE > /FALTA DE INFORMACION
BIBLIOTECA CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO » RESISTENCIA AL CAMBIO
(70%) (20%) > SISTEMA VIRTUAL EN PROCESO DE
IMPLEMENTAR
TECNICA DE > RESISTENCIA AL CAMBIO
INFORMACION Y CUMPLIDO SEHA CUMPLIDO | . ReSTRICCIONES PRESUPUESTALES
(40%) (20%)
COMUNICACIONES
> FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO
ASEGURAMIENTO (50%) (20%) » RESTRICCIONES PRESUPUESTALES
» CARENCIA DE VISION
BIENESTAR CUMPLIDO SE HA CUMPLIDO | > FALTA DE COMPROMISO
UNIVERSITRIO (50%) (20%) » RESTRICIONES PRESUPUESTALES

Fuente: Oficina de Planificacién/Diagnostico. Confeccion Propia

2.3.3.

Emulacién del Plan Estratégico 2013-2021 de la FAING.- La

emulacion del Plan Estratégico 2013-2021 se la FAING se
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realiza ante el silencio de la Universidad ante plan aplicado, por
ello esta simulacion se tomo como referencia lo actuado en el
Plan Estratégico 2008-2011, y como respuesta a la encuesta
realizada donde el 83% de los encuestados respondieron que si.
(Ver Anexo A3.3.), cuando se pregunto en dicho instrumento
sobre el PE: ¢Considera de Urgencia el Disefio del Plan
Estratégico de la Facultad de Ingenieria 2013-2021, para su
pronta implementacién?* (ver Anexo A3.4.1), motivado por ello
se presento al Consejo de Facultad de Ingenieria una propuesta
para el estudio e implementacién de un Plan Estratégico de la
Facultad de Ingenieria, que no fue admitido, consta en acta®.
(Ver Anexo A7.4.)

Ante estas debilidades se emula dicho plan (ver Anexo
A4.), en referencia con el Plan Estratégico 2008-2011,
alineandose en todas sus fases y pasos con la finalidad de
proseguir con lo ya desarrollado.

2.3.4. Plan Estratégico 2013-2017 de la Universidad Privada de
Tacna.- La universidad Privada de Tacna ante el vacio en la
planificacion universitaria realiza una convocatoria a todos los
miembros del estamento universitario para participar en la
confeccion del Plan Estratégico 2013-2017%, aprobandose con
fecha 29 de Octubre del 2012. (Ver Anexo A5.).

2.4. Marco Epistemoldgico de la Ciencia de la Educacion

A lo largo de la historia, la educacion ha presentado la tendencia a
estar orientada a un objetivo especifico, el de ensefiar y como ensefiar.

Uno de los fundamentos de la educaciéon mas antiguos y ademas mas

*! propuesta del Plan Estratégico FAING 2013-2021. Pag. 19
2 Libro Acta FAING. Sesién COFA del 27-08-2012. P4g. 108.
> Plan Estratégico 2013-2017. Oficina de Planificacion, 17-10-2012. Pag. 1
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consolidados es el epistemoldgico. Este fundamento estd ligado a la
adquisicion del conocimiento principalmente cientifico, donde el principal
objetivo fue que el alumno obtuviera la capacidad de adquisicion del
conocimiento Unicamente por el desarrollo del método cientifico.

Sin embargo la epistemologia y el desarrollo del conocimiento
cientifico, es un aspecto de vital importancia dentro de los objetivos del
sistema educativo y ha mantenido su posicion en el fundamento
curricular, convirtiéndose en una vértebra de la columna vertebral de la

educacion.

En la actualidad el sentido epistemolégico dentro de la educacion
se hace presente inclusive desde antes de impartir una clase, esto si se
toma en cuenta que el planeamiento curricular del cual los educadores
toman como base y guia, tiene sus origenes en un desarrollo cientifico y
una previa investigacion que desarrolla un método orientado a una
intencionalidad de los contenidos que a su vez responderdn a un
conjunto de intereses e intenciones del sistema educativo. En lo que
Vielle (1981) citado por Sanchez (1998:41), denomina “investigacion
sobre investigaciones” y a la que define como proyectos encaminados a
evaluar la orientacién, prioridades, condiciones de produccién y difusion,
metodologias, procedimientos y estrategias de la investigacion educativa.
En este mismo sentido la importancia de la epistemologia dentro del
planeamiento curricular es considerable como lo indica Sanchez
(1998:24) es de gran importancia la presencia de una investigacion de
caracter epistemologico sobre las tendencias metodologicas en la

investigacion educativa.

En los ultimos afios el grado de prioridad en cuanto a los objetivos
de los contenidos en la educacion ha ido variando. Ya el fundamento
epistemoldgico no es la Unica presente en el sistema educativo, y esta
mas bien tiene que convivir y relacionarse con otros fundamentos
curriculares lo que ha generado en gran medida un conflicto de prioridad

de los contenidos.
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Relacion del fundamento epistemoldgico con los otros fundamentos
curriculares.- Como se mencion6 anteriormente el fundamento
epistemolégico ha experimentado el intento por parte del sistema
educativo de relacionar el fundamento epistemolégico de los contenidos
con otros fundamentos curriculares como la socioldgica, la psicolégica, la
filoséfica y la pedagdgica y como el sistema educativo interactda con su
entorno como dice Sanchez (1998:50) plantea que toda ciencia en cuanto
encierra un tipo determinado de filosofar y de pensar, tiene raices
econdmicas, sociales, politicas e ideoldgicas; en otras palabras, la ciencia
Nno es pura ni neutra.

Para acoplar y generar una relacion satisfactoria entre el
fundamento epistemologico y las demas fundamentos curriculares y del
entorno en un objetivo se tuvo que realizar modificaciones en los
objetivos del sentido epistemoldgico del Curriculum Sanchez (1998:24)
indica que actualmente el discurso epistemoldgico tiene como funcién no
solamente resolver el problema general de las relaciones entre la filosofia

y las ciencias, sino servir como punto de encuentro entre ellas.

Modelos curriculares en el sistema educativo.- La interaccion del
fundamento epistemolégica y los fundamentos de los contenidos
curriculares en la sociologica, la psicolégica, la pedagdgica, asi en lo
economico, social, politico e ideolégico permite establecer una relacion
entre la filosofia y la ciencia que se manifiesta en el disefio curricular que
permita cristalizar un “Proyecto educativo global que asume un modelo
conceptual y que estructura consecuentemente con éste su objeto
esencial: la ensefianza-aprendizaje.” (Carlos Alvarez de Zayas, 1995). Se

desarrollan los siguientes modelos:

Modelos precursores: Los planes y programas que se caracterizan

dentro de estos modelos se enmarcan dentro de una concepcion
epistemoldgica funcionalista, de wuna linea de pensamiento
pragmética y utilitarista e influenciado por las ideas sicoldgicas de la
primera mitad del siglo XX especialmente por las desarrolladas por
filosofo, y pedagogo norteamericano John Dewey que se apoya en

“la escuela nueva”.
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Modelos globalizadores: Se caracterizan por el caracter integral,

global de la ensefianza en contraposicion a la fragmentacién del
conocimiento, a la atomizacion del aprendizaje a la separacion entre
la instruccion y la sociedad. Los modelos globales parten de el
establecimiento de relaciones interdisciplinarias, escuela - sociedad,
teoria - practica, formacion basica - formacién especializada.
Ensefanza - aprendizaje inmerso en la compleja dinamica del mundo

actual.

Modelo de investigacién en la accion: Propuesto por el siclogo Kurt

Lewis en la década de los afios 30 en los EU con el propésito de
combinar la investigacién experimental con el cambio social de una
realidad dada. ElI modelo curricular de investigacion - accion fue
propuesto por Lawrence Stenhouse en su intento por encontrar un
modelo de investigacion y desarrollo del curriculo. En dicho modelo,
Stenhouse afirma que el curriculo es un instrumento potente e
inmediato para la transformacion de la ensefianza, porque es una
fecunda guia para el profesor. En ese sentido las ideas pedagdgicas
se presentan como mas importantes para la identidad personal y
profesional del profesor que como algo util para su actividad practica.
Esta premisa explica la separacion entre teoria y practica, y entre

investigacion y accion.

Modelos constructivistas: Parten de la premisa de que el aprendizaje

humano es el resultado del proceso de construccion interior del
conocimiento a través de la actividad que realiza el hombre con el
medio (Jean Piaget), destacdndose el papel activo del estudiante en
el proceso. Lev Vygotsky, se centra en como el medio social permite
una reconstruccion interna. La instruccion del aprendizaje surge de
las aplicaciones de la psicologia conductual, donde se especifican los
mecanismos conductuales para programar la ensefianza de

conocimiento.

Modelo histérico-cultural: Este modelo tiene sus bases en la sicologia

contemporanea (L. S. Vygotsky) en el desarrollo integral de la

personalidad a partir de posiciones del materialismo dialéctico e
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historico. Para Vygotsky el aprendizaje es una actividad social y no
sélo un proceso de realizacion individual como hasta el momento se
habia sostenido; una actividad de produccion y reproduccion del
conocimiento.

A partir de estos conceptos, la teoria general de la direccion y
las regularidades del proceso de asimilacion de los conocimientos
durante la actividad de ensefanza-aprendizaje, N. F. Talizina ha
elaborado un modelo de disefio del curriculum de utilidad en la
Educacion Superior. El modelo planteado, parte de los objetivos de la
ensefianza, como objetivos finales del egresado identificados con el
perfil profesional; objetivos parciales referidos a los ciclos de
formacion, disciplinas y asignaturas u objetivos especificos de una
clase o actividad docente; donde los objetivos determinan los
contenidos, métodos y formas de ensefianza.

En este modelo el perfil profesional cumple dos funciones:
punto de partida en la elaboracion del plan de estudio y patron de
referencia de la calidad de los resultados del sistema de ensefanza,
del profesional.

La determinacion de los objetivos finales en el perfil
profesional, debe referirse por principio al vinculo de la ensefianza
con la vida, donde se reflejan las condiciones socio-histéricas en las

gue transcurre la actividad profesional.

Aspectos a tomar en cuenta por el docente en cuanto al
fundamento.- Al referirse al fundamento epistemoldgico dentro de un
sistema educativo se deben de tomar en cuenta varias consideraciones
necesarias para que el docente pueda tener una visibn mas amplia y
acertada en cuanto a la fundamentacion de los contenidos.

En primer lugar se debe tener en cuenta la tensidbn que se genera a
la hora de relacionar la fuente epistemologica con las demas, tension
mencionada anteriormente. En este sentido el docente debe tener claro
gue para que pueda existir una relacion integral entre la ciencia y la
filosofia, la psicologia y la sociologia, se deben de plantear nuevas

formas de investigacion, que incluyan dentro de su naturaleza un sentido
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méas humano, filoséfico y social, dejando de lado la vision limitada del
aspecto cuantitativo para darle pase al cualitativo.

Sanchez (1998:26) plantea que durante la década de los afios
setenta predominé en la investigacion educativa la influencia de
tendencias basadas en la concepcion positivista de la ciencia. Como
alternativas a esa relativa exclusividad se presenta nuevas tendencias
epistemoldgicas en este tipo de investigacion. Entre ellas la investigacion-
participante y la investigacion-accion, Otro de los aspectos que debe ser
tomado en cuenta por el docente a la hora de referirse a la epistemologia
en la educacién, es la aplicacibn de la investigacion en el ejercicio

profesional de la docencia.

Una de las caracteristicas fundamentales de la ciencia es que
existe una clara intencionalidad en cuanto a su desarrollo. Ese aspecto
deberia ser tomado en cuenta por el docente a la hora de realizar una
planificacion anticipada de una clase a lo que Massiales (1969) llama “el
maestro que planea” y en donde indica que; el maestro cuidadosamente
planea actividades de aprendizaje para un periodo de tiempo
determinado. En este mismo sentido se debe tomar en cuenta que en el
sistema educativo el factor tiempo es una limitante en el desarrollo de una

clase.

Otro aspecto fundamental dentro del sentido epistemolédgico del
Curriculum es la participacion activa en la investigacion. Condicién que
deberia ser frecuente en el docente, que deberia de estar en una
constante renovacion y retroalimentacion de su conocimiento por medio
de la investigacion. En este sentido Rojas (1970) plantea que la actitud
general del docente debe ser la de un compaiiero investigador que no

tiene respuestas finales ni absolutas que dar.

Como conclusiones deben ser abordados varios aspectos
sumamente fundamentales dentro del tema del fundamento

epistemoldgico del Curriculum en el sistema educativo, y que derivan de
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los aspectos histéricos y actuales del fundamento, anteriormente
expuesto.

Primeramente se debe considerar como meta importante que el
Curriculum busque un equilibrio y una conciliacién entre las ciencias
naturales y las ciencias sociales, entre los contenidos rigidos y aquellos
expuestos a interpretaciones distintas. Este equilibrio es de suma
importancia ya que no solo permitiria el impulso de la interdisciplinariedad

en la educacioén, sino que lograria que esta fuese integral.

El otro aspecto importante a considerar después de haber tomado
en cuenta el equilibrio de las distintas disciplinas en el Curriculum, es la
nueva orientacion que se le debe de dar al fundamento epistemolégico en
el planeamiento curricular. Los objetivos de los fundamentos
epistemolégicos no solo deben de tomar en cuenta a los otros
fundamentos para su planteamiento, sino que el sentido cientifico en la
educacién debe de estar orientado o dirigido hacia la formacién de
personas capaces de generar soluciones a los problemas actuales y
futuros que presenta el pais, y no Unicamente a los interés econémicos y
de mercado que plantea una sociedad basada en un sistema claramente

capitalista.

Por dltimo se debe plantear la clara necesidad de plantear e
introducir dentro de la construccion de contenidos fundamentados en el
aspecto epistemolégico, un conjunto de aspectos y valores que muchas
veces son excluidos por este fundamento; asi por ejemplo se puede
mencionar el desarrollo integral del ciudadano y de la sociedad o la
formacion de un espiritu critico capaz de explicar objetivamente las
situaciones de su entorno.

Estas apreciaciones de los mdltiples fundamentos a permitido la
aceptacion en Disefiar curriculo por competencias que implica construirlo
sobre nucleos probleméticos al que se integran varias disciplinas,
curriculo integrado, y se trabaja sobre procesos y no sobre contenidos,
obedece también a la necesidad de formar a los usuarios finales con

habilidades y destreza, un alto nivel cognitivo, procedimental y
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2.5.

conductual, esta integracion es una exigencia en las instituciones
modernas con una gestion estratégica porque en su organizacion se hace
necesario optimizar y controlar los procesos mediante el cuadro de

mando integral de Kaplan y Norton.

El método de caso

El estudio de caso es una herramienta de investigacion
fundamental en el area de las ciencias sociales, asi como en la
administracion. Sin embargo, debido a su utilidad, se ha expandido a
otros campos como la economia o la mercadotecnia. El estudio del caso
analiza temas actuales, fenbmenos contemporaneos, que representan
algun tipo de problematica de la vida real, en la cual el investigador no
tiene control. Al utilizar este método, el investigador intenta responder el
cdmo y el por qué, utilizando multiples fuentes y datos. Segun Martinez
Carazo, el estudio de caso es: una estrategia de investigacion dirigida a
comprender las dinamicas presentes en contextos singulares, la cual
podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios casos,
combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa
y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria.

Siguiendo la definicion anterior, podemos afirmar que el estudio del
caso desempefia un papel importante en el area de la investigacion ya
gue sirve para obtener un conocimiento mas amplio de fendémenos
actuales y para generar nuevas teorias, asi como para descartar las
teorias inadecuadas. También el uso de este método de investigacion
sirve, especialmente, para diagnosticar y ofrecer soluciones en el &mbito
de las relaciones humanas, principalmente en psicologia, sociologia y
antropologia.

Finalmente, podemos decir que esta herramienta es util para
ampliar el conocimiento en un entorno real, desde multiples posibilidades,
variables y fuentes, porque con este método se puede analizar un
problema, determinar el método de analisis asi como las diferentes

alternativas o cursos de acciéon para el problema a resolver; es decir,
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estudiarlo desde todos los é&ngulos posibles; y por ultimo, tomar
decisiones objetivas y viables.

El método del estudio de caso es muy poco utilizado en el medio
académico. Sin embargo, en algunas &reas de estudio como la psicologia
y la antropologia, se utiliza como una de las herramientas para el analisis
de situaciones hipotéticas y generar soluciones viables. Por ejemplo, es
comun que en el area de administracion se estudien casos de empresas
gue fallaron, asi el alumno tiene que analizar el porqué de este error y
cdmo se podria solucionar. En otras palabras, la funcién en el ambito
académico del estudio de caso es fomentar el analisis para comprender
fendbmenos verosimiles de la actualidad, con el fin de proporcionar
herramientas, como conceptos tedricos, que ayuden a comprender o
solucionar el problema. Finalmente, es importante mencionar que los
estandares o las especificaciones del estudio del caso, varian de acuerdo

con las disciplinas.

Realmente no existe una estructura determinada para la
elaboracion de un estudio de caso. Por ejemplo, la extension de éste
depende de diferentes factores como el caso en cuestion, el area
disciplinar a la que éste pertenece, el autor del estudio, la finalidad y los
receptores ideales. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que existen
cinco componentes esenciales para este género escrito preguntas de
investigacion, proposiciones tedricas, unidades de analisis, vinculacion
l6gica de los datos a las preguntas formuladas y finalmente, la
interpretacion de dichos datos (Martinez, Carazo, 1979). Tomando en
cuenta estos componentes basicos, se puede elaborar una estructura

como guia:

1. Transcripcion del caso a investigar: aqui se redacta el caso o
fendmeno a investigar, de la forma mas minuciosa y clara posible.
Es importante que la transcripcion del caso sea objetiva y sin

modificaciones.
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Antecedentes del caso a investigar: en esta seccion se presenta la
informacién previa y relevante en cuanto al caso o fenémeno. Son

datos preliminares que ayudaran en la investigacion y analisis.

Preguntas de investigacion: son las interrogantes que guian la

temética de la investigacion: cémo, cuando y por qué, etc.

Conceptos y teorias: en este apartado se exponen los conceptos y
las teorias que se utilizardn en los procesos de andlisis de los datos

recabados y su interpretacion.

Principales tépicos de investigacion: se enumeran los temas

fundamentales para el estudio de caso en cuestion.

Analisis e interpretacion de la informacion: a partir de un corpus se

aplican pardmetros en el andlisis y la interpretacion de los datos.

Conclusién y bibliografia.

En el siguiente cuadro, se enumeran algunas consideraciones utiles

para generar el estudio de caso, lo mismo que para evitar algunos errores

o definiciones.

Cuadro 4

Estudio de Caso

ESTUDIO DE CASO

Lo que se debe hacer Lo que se debe evitar

Ser verosimil Omitir datos

Provocador Interpretar subjetivamente
Conciso Redactar de forma indirecta
Cercano al contexto del fendmeno Dejar datos sin analizar

Sin ambigiedad Tomar partido

Fuente: Martinez, Carazo (1979).

Pasos para la elaboracion del estudio de caso:

1. Elegir un fendbmeno de estudio y describirlo de la forma mas

completa que se pueda.
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2. Recolectar la mayor cantidad de informacién posible respecto al

objeto de estudio.
3. Estructurar y organizar la informacién.
4. Definir o desarrollar el marco tedrico.
5. Confrontar los datos recopilados con el marco tedrico.
6. Seleccionar la informacion util del marco teérico y los datos.

7. Escribir una serie de preguntas que serviran como guia para el

estudio de caso.
8. Definir los principales aspectos o temas de la investigacion.

9. Analizar la informacién seleccionada y analizarla de acuerdo con

preguntas formuladas y a los aspectos relevantes a investigar.

La informacion existente sobre la utilizacion del método de estudio
de caso en investigacion cientifica y sobre la forma como debe realizarse
el andlisis inductivo de datos cualitativos es bastante escasa. Ademas, el
método de estudio del caso ha sido muy cuestionado por algunos autores
(Stoeker, 1991; Venkatraman & Grant 1986, Rouse & Daellenbach, 1999;
Bower & Wiersema, 1999), quienes consideran que su prestigio es bajo,
gue no suele considerarse como una buena estrategia para realizar
investigacion cientifica, y que el método de estudio de caso presenta
problemas de fiabilidad y validez, debido a lo cual en la investigacion

empirica se utilizan basicamente métodos cuantitativos.

De esta manera, la mayoria de investigadores que usan el método
de estudio de caso lo hacen bajo incertidumbre. Posiblemente, debido a
la poca importancia que se le ha dado en algunos textos relacionados
con el tema. Por ejemplo, en la quinta edicion del texto de Rossi y
Freeman (1993) sobre investigacion no se menciona el estudio del caso
como método de investigacién. De manera similar, la quinta edicion del
texto Research Methods in Social Relations de Kidder et al. (1986) sélo

se refiere al estudio del caso como una técnica con un papel bastante

64



limitado en la investigacion, con un disefio pre experimental (Yin,
1993:40).

No obstante, el método de estudio del caso es una herramienta
valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del
mismo se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el
fendmeno estudiado, mientras que los métodos cuantitativos sélo se
centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas por
cuestionarios (Yin, 1989). Ademas, en el método de estudio de caso los
datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de
archivos, entrevistas directas, observacién directa, observacion de los

participantes e instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996).

Por otra parte, Yin (1994, citado en Chetty (1996) argumenta que el
método de estudio de caso ha sido una forma esencial de investigacion
en las ciencias sociales y en la direccién de empresas, asi como en las
areas de educacion, politicas de la juventud y desarrollo de la nifiez,
estudios de familias, negocios internacionales, desarrollo tecnolégico e

investigaciones sobre problemas sociales.

De manera similar, Chetty (1996) indica que tradicionalmente el
estudio del caso fue considerado apropiado sélo para las investigaciones
exploratorias. Sin embargo, algunos de los mejores y mas famosos
estudios del caso han sido tanto descriptivos (Whyte’s ‘Street Corner
Society, 1943) como explicativos®. En este contexto, Eisenhardt (1989)
ha identificado otros usos de este método en la descripcién (Kidder,
1982), en la contrastacion de teoria (Pinfield, 1986; Anderson, 1983) y en
la generacion de teoria (Gersick, 1988; Harris & Sutton, 1986).

Lo anterior se convierte entonces en la principal motivacion para la
elaboracion de este articulo, cuyo propdsito principal esta orientado a
proporcionar una descripcion detallada sobre el proceso de investigacion

cualitativa. Especificamente, se pretende demostrar tanto las

* Allison’s (1971). Essence of Decision-Making: explaining the Cuban Missile Crisis. Pags. 36-47
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caracteristicas claves como el valor, el beneficio y la utilidad practica que
el método de estudio del caso ofrece a los investigadores, de cualquier
area del conocimiento, como estrategia metodoldgica de la investigacion

cientifica.

Yin (1989:23) considera el método de estudio de caso apropiado
para temas gque se consideran practicamente nuevos, pues en su opinion,

la investigacion empirica tiene los siguientes rasgos distintivos:

« Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su

entorno real.

« Las fronteras entre el fenbmeno y su contexto no son claramente

evidentes.
«  Se utilizan multiples fuentes de datos, y

*  Puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos.

Sin embargo, el prestigio de esta metodologia es bajo y no suele
considerarse como una buena estrategia para realizar investigacion
cientifica (Stoeker, 1991). Por lo que la investigacion empirica en el
campo de la empresa utiliza basicamente métodos cuantitativos
(Venkatraman & Grant 1986; Rouse & Daellenbach, 1999; Bower &
Wiersema, 1999). Pues el conflicto se origin6 cuando se considerd que
este método no cumple con los requisitos de fiabilidad cientifica
asociados a los métodos cuantitativos (Stoeker, 1991), y se genero el
debate: metodologias cuantitativa versus cualitativa alrededor de la
validez y fiabilidad de la investigacién (Hamel, 1992; Platt, 1992).

No obstante, aunque ésta sea la tendencia dominante, no significa
gue la metodologia cuantitativa sea la Unica alternativa valida para
investigar. Pues la metodologia cualitativa ha tenido un papel destacado
en el nacimiento y desarrollo de las disciplinas que abordan el estudio de
las organizaciones, y se ha convertido en la base del desarrollo germinal
de las teorias que configuran el campo de la empresa. Ademas, el
método de estudio del caso fue aplicado tanto a la resolucion de

problemas empresariales como a la ensefianza. Por tanto, este debate ha
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sido superado y los nuevos estudios del caso no presentan problemas en
cuanto a la validez y fiabilidad de sus resultados.
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion: Estudio del Caso aplicado a tema de

gestion educativa.

Nivel de investigacién:  Correlacional.

Cobertura del Estudio

3.2.1.

Universo.- El estudio se realiza en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Privada de Tacna, que agrupa a las escuelas
profesionales de: Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria  Agroindustrial, Ingenieria Ambiental, Ingenieria

Industrial.

La Poblacibn de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, en el Semestre 2012-l,
establecida por docentes, estudiante y administrativos; como se

indica:
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Cuadro 5
Estamentos de la FAING

Poblacion y Muestra

ESTAMENTO POBLACIONAL FAING 2012-|
item Muestra Poblacional Peso Poblaciéon Muestra

1 Docentes Ordinarios 0,45 16 13
2 Docentes a Tiempo Completo 0,1 9 2
3 Docentes a Tiempo Parcial 0,05 78 7
4 Alumnos del Tercio 0,15 9
5 Alumnos 3er Extracto 0,1 408 74
6 Alumnos del 2do Extracto 0,05 326 30
7 Alumnos del ler Extracto 0,05 329 30
8 Administrativo 0,05 10 1

TOTAL DE LA MUESTRA 1 1185 159

FUENTE: confeccién propia; informacion SECRETARIA FAING

3er Extracto: alumnos 7mo al 10mo Semestre

2do Extracto: alumnos 4to al 6to Semestre

ler Extracto: alumnos ler al 3er Semestre

Fuente: Secretaria Académica FAING

3.2.2.

Muestra.- En la determinacion de la muestra Optima se

seleccion6 el muestreo aleatorio simple, realizando los calculos

de una poblacibn de 1185 miembros pertenecientes al

estamento universitario de

significacion.

la FAING al

de Nivel

de

Se selecciond el muestreo aleatorio simple cuya férmula

propuesta por R.B. Avila Acosta en su libro Metodologia de la

Investigacion, es como sigue:

Z° pgN

1=

Donde:

AN -1)+2%pq

Z = 1.96, es el valor de la abscisa de la curva normal para
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una probabilidad del 95% de confianza.

P = Proporcién de miembros del estamento universitario
que conocen la aplicacion del CMI (Se asume P =0.5)

g = Proporcion de miembros del estamento universitario

gue no poseen conocimientos sobre CMI (Se asume

J=0.5)
& = 5%, Margen de error de la muestra.
N = Poblacién de estamentos universitarios.
n = Tamafio 6ptimo de muestra.

Por lo tanto a un nivel de confianza de 95% y 5% cémo
margen de error; se lograra determinar la muestra aleatoria que

sera:

B Z° pgN
7 g (N -1+ Z2%pq

(1.96)°(0.5)0.5)1185)
0.05)*(1185-1)+ (1.96)°(0.5)0.5)

T

~ (3.8416)(296.25)
7= (296)+ (0.9604)

~ (1138.074)
~ (3.9204)

n =290.295378
n =290

Por el procedimiento de descarte y aseguramiento de la

informacion se optimizo la muestra de 290 a 159 miembros del
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3.2.3.

estamento universitario de la FAING, es decir al 55% de la
muestra. Considerdndose una Muestra consistente en asegurar

la informacién de 159 encuestados.

n =159

Técnicas de Recoleccion de datos e informacion

3.2.3.1. Técnicas.- En el estudio se utilizan las técnicas

siguientes:

e Plan Estratégico de la Universidad Privada de
Tacna 2013- 2017. (ver Anexo Ab.)

e Encuesta para determinar si el modelo de cuadro
de mando integral para la gestién integral de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada

de Tacna es pertinente. (ver Anexo A7.1.)

e La técnica del método de caso para la medicion
del desempefio de los objetivos estratégicos en
diez periodos. En relacién al uso del método de
caso en la investigacion se ha abordado en el
subcapitulo 2.5 del presente estudio de

investigacion.
3.2.3.2. Instrumentos.- Cuestionarios aplicados a la muestra

Validez y Confiabilidad del Instrumento.- Para
validar la confiabilidad del instrumento mediante el
célculo del indice Cronbach cuya férmula es:

2
K 1_2&

a = —— >
K -1 S,
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Cuadro 6
Alfa de Cronbach

PARAMETRO Indicador Valores
K El nimero de items 159
2
Zsi Sumatoria de la suma de los items 0,6293
SZ
T Varianza de la suma de los items 5,1356
(04 Coeficiente de Alfa Cronbach 0,8830

Fuente: Elaboracion Propia.

Este coeficiente nos indica que estd mas cerca de 1. En este caso, el
resultado nos da un valor numeral de a = 0,8830, entonces se puede
sefalar que el instrumento empleado tiene un alto grado de

confiabilidad.
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Grafico N° 10. El proceso del planeamiento estratégico. Kaplan, Robert y Norton,
David (2008).
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Cuadro 7

Modelo del proceso de desarrollo de la estrategia

Proceso de Objetivo Barreras Herramientas
desarrollo de la representativas
estrategia
1. Clarificar la | Afirmar pautas de | Con frecuencia, la Mision clara
mision, valores | alto nivel sobre el | vision se describe Valores
y vision. propdsito y | en términos que no centrales
éPor qué estamos | conduccion de la | conducen a |la Vision
en este negocio? organizacion. ejecucion. cuantificada
Agenda del
cambio

estratégico
Visidn superior

2. Realizar  un
analisis estratégico.

Identificar, con un
andlisis
estructurado, los

Con frecuencia, el
analisis se focaliza
en los resultados vy

Analisis del
entorno PESTE
Analisis FODA

eventos, fuerzas y | no en los Puntos
experiencias  que | impulsores de Ia estratégicos.
impactan y | estrategia.
modifican la
estrategia.
3.  Formular la | Definir doénde vy | Existe un gran Anadlisis de los
estrategia cémo competird la | nimero de problemas clave
organizacion. metodologias Metodologias
posibles. No hay estratégicas.

consenso sobre qué
enfoque utilizar en
cada circunstancia.

Declaraciones

del rumbo
estratégico.
Lo

imprescindible.

Fuente: Kaplan, Robert y Norton, David (2008), P4g. 60

El proceso del modelamiento del cuadro de

mando integral se sigue el procedimiento siguiente:

De forma resumida tenemos que para conseguir que

nos proporcione los resultados previstos, el Cuadro de

Mando Integral se compone de:
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3.3.

3.4.

Cuadro 8

Componentes del cuadro de mando integral

La mision ¢Quiénes somos?
éPor qué existimos?

Valores ¢En qué creemos?
Vision éQué queremos ser en el futuro?
Objetivos ¢Qué resultados queremos alcanzar?

estratégicos

consecucion de los objetivos?

Indicadores ¢Qué indicadores queremos alcanzar para medir la

Metas ¢Qué metas debemos fijar a los indicadores?

Fuente: Elaboracién Propia.

Campo de verificacion

Para la verificacion de los objetivos de la investigacion y de las
hipétesis se utilizan el método del caso, en la implementacién del cuadro
de mando integral para el control estratégico de los objetivos estratégicos
alineado al Plan Estratégico UPT 2013-2017, se presenta el caso de un
plan estratégico de la FAING para diez periodos mediante indicadores de
las perspectivas del CMI, de las areas de resultados claves para cada
meta de cada periodo, la interrelacién que existe entre la programacion
de la meta (target) y lo logrado en la ejecucion de las actividades y la
evaluacion de los objetivos estratégicos logrados mediante la ejecucion
de las actividades.

Se utiliza el coeficiente de correlacion de Pearson y el Chi

Cuadrado para la validacion de la prueba de la hipétesis.

Unidades de estudio

Las unidades de estudio se esquematizan en tres partes:

¢ Plan Estratégico de la UPT periodo 2013-2017.
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3.5.

3.6.

3.7.

e Método del Caso Plan estratégico de la FAING para diez periodos.

e El modelamiento del cuadro de mando integral sobre la base del
método del Caso, con los objetivos estratégicos del plan estratégico
de la FAING en diez periodos, alineado al Plan Estratégico 2013-

2017 en vigencia.

¢ Estudio de la interrelacién en los diez periodos de las variables con
la evaluacion de sus indicadores del grado de correlacion que

existe entre ellas.

¢ Mediante una encuesta para determinar si el modelo de cuadro de
mando integral para la gestion integral de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Privada de Tacna es pertinente.

Fuentes de observacion

Las fuentes de observacion, utilizando el método del caso, se
centran en los objetivos estratégicos del plan estratégico 2013-2021, con

la disposicién de diez periodos en las cuatro perspectivas y sus metas:
e Minimo
e Ejecutado

e Target (Meta prevista).

Temporalidad

La aplicacion del estudio corresponde del 2013 al 2021, utilizando
el método del caso, teniendo en cuenta las cuatro perspectivas del

modelo disefiado para la FAING, dentro de los diez periodos asignados.

Estrategias

Las estrategias utilizadas para la realizacion del estudio se abocan
a la definicibn de los siguientes aspectos que son componentes
importantes para la investigacion, definidos por el Plan Estratégico de la
UPT 2013-2017.
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3.8.

e Mision

e Valores

e Vision

o Declaracion de objetivos estratégicos

¢ Modelamiento del cuadro de mando integral.

Manejo de datos

Siguiendo la metodologia de caso, se generan datos de metas,
target y la ejecucion de las actividades para el horizonte de 10 afios,
cuyos datos se procesan utilizando el SPSS-18 para la obtencion de la
matriz de correlacion de las variables involucradas y el Excel para el
disefio del cuadro de mando integral. Asi mismo se realiza una encuesta
para determinar si el modelo de cuadro de mando integral para la gestion
integral de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna

es pertinente.
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4.1.

CAPITULO IV

DESARROLLO DEL MODELO DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Antecedente

Estando en vigencia el Plan Estratégico 2013-2017, su aprobacién
contempla como contenido la Misién, Vision, valores, analisis FODA,
Estrategias, Areas de Resultado Clave (ARC), para la universidad y no
contempla en dicha aprobacién un sistema de control estratégico que
tenga como herramienta el modelo de cuadro mando integral. La Facultad
de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, se alinea al Plan
vigente y para el presente caso de estudio para el desarrollo del modelo
de cuadro mando integral realizaremos el control estratégico por un
periodo de diez afios a nuestras perspectivas de acuerdo a los logros de

objetivos de la Facultad de Ingenieria. (Ver Anexo A5.).

4.1.1. Desarrollo de la estrategia.- El disefio del cuadro de mando
integral incluye los siguientes aspectos, que se alinea al PE
vigente (ver Anexo A5.), los que se desarrollan a continuacion:

e La mision

e Valores

e VisiOn

e Objetivos estratégicos
e Tejido de indicadores
e Metas

¢ Iniciativas estratégicas.
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4.1.2. Misiéon de la Universidad Privada de Tacna®.- Somos una
Universidad Privada sin fines de lucro, humanista, cientifica,
tecnolégica e internacionalizada, con principios éticos, orientada
a la gestion de la calidad y del conocimiento. Formamos
profesionales e investigadores emprendedores contribuyendo al

desarrollo sostenible de la sociedad. (Ver Anexo A5).

4.1.3. Misiéon de la Facultad de Ingenieria®.- Formar Ingenieros
Lideres Emprendedores competitivos e Innovadores, con
principios éticos, conocimiento cientifico, tecnoldgico vy
ambientalista, coadyuvando al desarrollo sostenible de la

sociedad.

4.1.4. Vision de la Universidad Privada de Tacna? .- Universidad con
carreras y programas acreditados, con responsabilidad social,
lider en formacién integral de profesionales, investigadores y

emprendedores. (Ver Anexo A5).

4.1.5. Vision de la Facultad de Ingenieria®.- Ser la mejor Facultad de
Ingenieria del sistema universitario peruano, reconocida
internacionalmente para formar profesionales lideres e
investigadores, con altas competencias en Aplicacion de
Tecnologias para el desarrollo sostenible del Pais y con una

formacién Humanista Integral.

4.1.6. Valores de la Universidad Privada de Tacna.- Los siguientes
valores (Ver Anexo Ab), constituyen la base de la cultura
organizacional e identidad, otorgandole singularidad y

reafirmando su compromiso socialmente responsable:

e Respeto por la persona

e Busqueda de la verdad

% Plan Estratégico 2013-2017. Pag. 4
%% Resolucién de Decanato No. 503-D-2013-FAING/UPT. Tacnha 20-12-2013.
%7 Plan Estratégico 2013-2017. Pag. 5
%8 Resolucién de Decanato No. 503-D-2013-FAING/UPT. Tacna 20-12-2013.
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4.2.

4.1.7.

e Honestidad

e Rigor cientifico
e Pertinencia

e  Pluralismo

e Responsabilidad social y compromiso con el desarrollo

sostenible
e Solidaridad
e Justicia

Valores de la Facultad de Ingenieria.- La Facultad de
Ingenieria de la Universidad Privada de Tacha impulsada a la
mejora continua de la calidad en todas las dimensiones de su
desempenio, reafirma su quehacer en el contexto de los valores

enunciados a continuacion:

e Respeto por la dignidad de la persona
e Busqueda de la verdad

e Honestidad

e Rigor cientifico

e Pertinencia

e Pluralismo

e Responsabilidad social y compromiso con el desarrollo

sostenible
e Solidaridad
e Justicia

Analisis del entorno

4.2.1.

Analisis PESTEL

4.2.1.1. Politico.- A lo largo de la historia, el Perd ha
experimentado distintas transformaciones en lo que a
politica se refiere. En la actualidad, la Republica del
Perl, como se denomina oficialmente, esta organizada

bajo un Estado, conformado con base en la
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Constitucion politica del Peru aprobada en 1993
mediante referéndum, promulgada a finales de ese

mismo afo y vigente desde el 1 de enero de 1994.

Las directrices dictadas por la Constitucién
permiten un amplio espectro de posibilidades y
posturas politicas. Si bien el articulo 58° de la
Constitucion sefiala que el Perl se rige bajo una
economia social de mercado, donde la iniciativa
privada es libre y el Estado asume un rol regulador, las
practicas politicas dependen de la iniciativa del

gobierno de turno.

La evolucion de la cantidad de instituciones de
educacién superior, ha respondido a la voluntad
politica de los gobiernos de turno y a la coyuntura
movida por los intereses politicos. Politicas que rigen a
estructurar redes con universidades, gobierno,
egresados, empresas e instituciones. Leyes vy
reglamentos que apoyan a mejorar la eficiencia de los
recursos e insumos educativos. Nuevas leyes
implementadas por el gobierno en el sector educativo
privado. Politicas de convenios con instituciones en el
interior y exterior del pais. Leyes de asuntos aplicados

a la conservacion del medio ecolégico y ambiental.

Entre los afios 60 y fines de los 80 se desarrollo
un ciclo universitario caracterizado por la expansion
brusca del sistema universitario, el ingreso de amplias
franjas populares a la Universidad, las propuestas de
la reforma de Coérdova, el deterioro de las
Universidades publicas y la creacion y desarrollo de
las Universidades privadas.

Hoy estamos en otro contexto. La nueva

situacion hace impostergable reflexionar sobre las
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4.2.1.2.

relaciones que vinculan la educacion con el trabajo,
gue estan siendo modificadas radicalmente. Las
universidades, sin dejar de reconocerse como
entidades académicas, por lo tanto libre de ataduras
en sus retos de ampliar las fronteras del conocimiento
en sus mdltiples dimensiones: cientifica, humanistica,
tecnoldgica, deberan ser mas sensibles a los cambios
gue se operan en el campo de la produccion de
servicios de salud, ciencia y tecnologia y en la

formacioén de recursos humanos.

Econbémico.- En el contexto internacional el aspecto
econdémico ha estado moviéndose en un escenario
demasiado turbulento, con una Europa en situacién de
estanflacion, y los Estados Unidos con una lenta
recuperacion de la crisis financiera del afio 2008. En
ese contexto el Perd ha venido experimentando un
crecimiento sostenido de 6% anual en promedio con la
excepcion del 2009 que ha crecido apenas el 0.90%.
Este escenario nacional ha contribuido a que la clase
media peruana se ensanche y se dinamice el consumo

interno de bienes y servicios.

Segun el estudio publicado por la revista The
Economist, el Peru aparece entre los principales
paises emergentes que cuentan con una mayor
flexibilidad en sus politicas fiscales y monetarias, que
son fortalezas para una eventualidad de afrontar una
crisis global o una desaceleracién en el crecimiento a
nivel mundial. Segun reporte del BCR el crecimiento
de la economia peruana se ve impulsada por el sector

de la mineria y la industria de la construccion.
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Cuadro 9

Variables econdémicas que se deben monitorear

Cambio de Estados Unidos hacia
una economia de servicio

Tendencias del mercado de valores.

Disponibilidad de créditos

Situacion econdémica de otros paises vy
situacion de la economia peruana.

Nivel de ingreso disponible

Factores de importaciones/

exportaciones.

Propensién de las personas a gastar

Cambios en la demanda de diferentes

categorias de bienes y servicios.

Tasas de interés

Diferencias del ingreso por zona y grupo
de consumidores.

Tasas de inflacion

Fluctuaciones de precios.

Economias de escala

Exportacién de mano de obra y capital de
Estados Unidos.

Tasas de los mercados de dinero

Politicas monetarias de las diferentes

economias.

Déficit presupuestal del gobierno
federal

Politicas fiscales. Expansién del gasto para
estimular el empleo, en Europa y en
Estados Unidos.

Tendencia del producto nacional
bruto

Tasas impositivas o impuestos: presion
tributaria.

Patrones de consumo

Politicas de la Comunidad Econdmica
Europea (CEE).

Valor del ddlar en los mercados

mundiales

Politicas de los grupos de paises menos
desarrollados (PMD)

Fuente: Elaboracion Propia.

Las perspectivas politicas y econdmicas son muy

alentadoras por los distintos proyectos y tendencias de

las inversiones en el Perd. Segun las proyecciones de

Maximixe®®, la economia peruana, entre 2011-2016

crecera a razon de 6.4%. Segun la misma fuente en el

mismo periodo el sector agropecuario crecera a razon

del 4.2%. En un escenario esperado América Latina
entre 2011-2016 crecera a razon de 4.00%.

2 Maximixe, Diciembre 2010
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4.2.1.3.

La economia de la ciudad de Tacna gira en torno
a sectores de comercio y servicios tradicionales como
la comercializacion de bienes de consumo importados.

El aporte de Tacna al PBI llega apenas al 1%
con ligero incremento en los Gltimos afios.

En el PBI de Tacna el sector de comercio y
servicios es el que aporta el mayor valor dentro de la
region con un 49.8% la gran mineria con el 9%, el
agropecuario con algo de 15%.

En cuanto al turismo se aprecia que es un
destino muy demandado ya que se encuentra muy
cercano para el turismo del norte de Chile.

En cuanto a las Micro y Pequefias empresas, se
aprecia un crecimiento de las mismas, principalmente
ubicadas en los distritos de Alto de Alianza, Ciudad
Nueva y Gregorio Albarracin.

Las Microempresas son una fuente de trabajo
muy importante en la provincia, teniendo que las

referidas a servicios son las mas importantes.

Social.- La poblacién peruana sobrepasa los 30
millones de habitantes al 31/12/2012.

La provincia de Tacna, segun el censo 2007,
cuenta con una poblacién de 361,746 habitantes, de
los cuales un 96% es poblacién urbana, y un 4% es
poblacién rural. La distribucién de esta poblacion por
distritos muestra una mayor concentracion en los
distritos del area metropolitana y poca densidad en los

distritos rurales.

En cuanto al balance de géneros, el censo
nacional nos sefiala que las mujeres son mas que los
hombres a nivel provincial ya que el 50.76% de

tacnefios son mujeres frente a un 49.24% de varones.
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En cuanto a la poblacion por grupos de edades
(quinquenales) existe una mayor concentracion
poblacional en los grupos de 15 a 34 afios, lo que
podria adjudicarse al fenébmeno migratorio de la zona
altoandina, fenébmeno que podria incrementarse en los
afios venideros, por efectos de la globalizacion y los

cambios climaticos.

El movimiento cultural que se ha generado en
los dltimos 10 afos, en la Region de Tacna es diversa,
resultante de la migracion de otras regiones como
Cusco, Puno y de las mismas provincias de la Region

de Tacna.

4.2.1.4. Tecnoldgico.- En el entorno tecnolégico se espera
gran desarrollo de la sustitucién parcial del talento
humano por inteligencia artificial, la informatizacién
creciente del aparato productivo, el uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones, cambios
significativos en la tecnologia educativa, acelerada

renovacion del conocimiento.

En el aspecto tecnol6gico se debera tener en
cuenta las consideraciones de las grandes tendencias
que se manifiestan®:

La primera, la globalizaciéon de las economias
por la complejidad resultante del énfasis que las
empresas multinacionales ponen en los nuevos
mercados, originando reestructuracion de la economia.

La segunda megatendencia es la masificacion
de la informacion, dado que la sociedad humana esta

duplicando su conocimiento cada cinco a seis afios

30 Zegarra 0. (2006). La Universidad Peruana: Andlisis y perspectivas. Academia Nacional de
Medicina.

85



con niveles de organizacion, soporte y transmision, lo
gue ha dado lugar a una nueva organizacion.

La tercera megatendencia es la conservacion del
ambiente, puesta de manifiesto por la falta de
sostenibilidad de los modelos de desarrollo que han
pasado de ser asuntos aislados de algunos sectores
de ciertos paises a una corriente universal que esta
orientando los comportamientos politicos, sociales y

econdmicos.

Todos estos elementos conforman una nueva
vision mundial, la del desarrollo sostenible, entendida
como «un proceso de cambio en el que la utilizacion
de los recursos, la direccidon de las inversiones y la
orientacion de los cambios tecnoldgicos e
institucionales acrecientan el potencial actual y futuro
para entender las necesidades y aspiraciones

humanas» (Comision Brundtland).

Diversos autores han sefialado las siguientes
megatendencias adicionales. Todas ellas también

importantes:

e Predominio mundial de la economia liberal

o Redefinicion del papel del estado

e Enfasis en educacion

e Redefinicién de la competencia

e Predominio del estudio de la genética y la
biotecnologia

e Lainformatica y la nanotecnologia.

¢ Mundo inestable, altamente competitivo

e Universalizacion del hombre

e Internacionalizacion de las organizaciones

e Carreras de aprendizaje permanente
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4.2.1.5.

e Interdependencia y volatilidad de los mercados
internacionales
e Vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia

e Conservacion del ambiente

Ambiental.- La evolucion del calentamiento global por
la emision de gases téxicos es cada vez mas notoria
en el medio ambiente de las economias mundiales,
situacion que ha provocado cambios bruscos en los
ecosistemas, sequias en algunos lugares vy
precipitaciones incontrolables de lluvias en otras

zonas.

A través del informe de Nicholas Stem, ex
economista del Banco Mundial (como se cita en
Martinez, 2006), concluye que las consecuencias del
cambio climatico que se estd produciendo por el
calentamiento global son impactantes tanto en
términos medioambientales como econdmicos. Estima,
como consecuencia de todo ello, una disminucién del
PBI mundial entre el 5% a 20% en los préximos afios.

Por otro lado la escasez de agua, la cual es una
amenaza cada vez mas latente e irreversible. Aunque
en la sierra existe mayor disponibilidad de agua en
donde se ubican las empresas mineras, pero esta
escasez de agua definitivamente afectard a la vida
econdmica de la region.

En el caso del recurso agua, su gestion es
compleja porque existen varias instancias e
instituciones para su manejo.

El recurso agua es uno de los mas escasos en la
Regién de Tacna, por lo que a nivel de gobierno

central se viene buscando alternativas de solucion.
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4.2.2.

4.2.1.6.

Legal.- La nueva Ley universitaria de reciente
aprobacion pone en nuevas condiciones la situacion y
la vida institucional de las universidades nacionales y
privadas en el Perl. Las exigencias de la nueva ley
universitaria recoge el reclamo de la sociedad peruana
en el sentido de que las universidades sean parte
importante del desarrollo del pais y que se constituya
en un ente generador de conocimiento, de soluciones
empresariales y de iniciativas para la vida econémica y

social del Perd.

Analisis FODA.- Previo al analisis FODA se tiene en cuenta el

diagndstico del Plan Estratégico del 2008-2011, en un escenario

OPTIMISTA, implementado en la Facultad de Ingenieria, y como

resultado se verifico que existe una percepcion de logro de un

promedio del 25% de la programacion determinando un impacto

al 54% de no haber logrado lo que se programo. Asi mismo se

actualiza con el alineamiento al Plan Estratégico vigente y con

aportes en las areas de factores resultados claves que se

considera pertinente integrar al CMI.
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Cuadro 10. Analisis FODA de FAING - UPT

Perspectiva Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Formar profesionales competentes e Contribuir al logro de un habitat de calidad y Afianzar a la FAING como institucién
innovadores, con altos valores éticos y sustentable. de vanguardia Nacional e
compromiso social. Internacional en areas estratégicas.
FAING Construir, difundir y transferir el
conocimiento en el campo de la
ingenieria.

Cliente: Posicionamiento en el mercado como FAING. | Pobre inversion en Imagen de la Facultad de | Elevada demanda por cursos en campos | Crecimiento descontrolado de

Sociedad, Imagen de calidad y liderazgo en la formacién | Ingenieria. especializados. competidores en el nivel de

entes de profesionales de Ingenieria. Politica de subsidios educativos por parte del | Necesidad por parte del sector productivo | pregrado y posgrado.

Publicos, Fortalecer vinculos con las comunidades. Gobierno Central. de innovacion y transferencia tecnolégica Desplazamiento del mercado
Privaderos, Alta morosidad en el pregrado y ausencia de | parala competitividad. i pt I ; .
Comunidad, asistencia financiera. Nuevos segmentos de mercado para (clien es) por a preferencia en
egresados y expandir capacidad de oferta. Ia. Capital, de las _careras

brindadas por nuestra Facultad.
alumnos
Proceso Educativo Personalizado. Respuesta administrativa aun lenta y centralizada. Propugnar por alianzas Estratégicas con | Promocionar los productos y
Proceso educativo en calendario de | Insuficiente articulacion de los aspectos Econdmico- | sector Privado y Publico empresarial para | servicios de la FAING.
cualificacion. administrativos al Proceso Educativo. desarrollo conjunto de proyectos para | Garantizar el acceso a la

PrOCEsoS Ausencia de actividades de investigacion a nivel de .permit.ir el equjpamiento de Igboratorios e | informacion, interna y externa.

todo el estamento de la Facultad. incentivo a calificar al potencial humano.

Internos . I . o .

Escasa oportunidad para actividades de innovacién y | Incrementar Ingresos Propios.

creatividad. Diversificar fuentes de financiamiento.

Escasa produccion de trabajos de investigacion | Optimizar la utilizacidn de recursos.

cientifica y tecnoldgica.
Formacién y Desgrrollar un modelo de Facultad orientado .Potenf:iall human’Q con  escasas habilidades Mercho laboral para QOgentes
Crecimiento: | 2 la innovacién. . investigativas cientificas y tecnoldgicas. myeshgadores en crecimiento;
f ' | Desarrollar cultura de autoevaluacién vy al igual que el nivel
undamentos L C

Acreditacion. remunerativo: que puede tentar

Estructurales

a nuestro capital humano.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Planificaciéon de la estrategia en la Universidad Privada de Tacha

Objetivos estratégicos (Ver Anexo A5), de la Universidad Privada de Tacna:

. Orientar la gestion universitaria mediante el desarrollo del talento

humano, cautelando el buen clima organizacional.
. Viabilizar la 6ptima implementacion del equipamiento e Infraestructura.
° Generar una cultura de investigacién desde el pregrado.

° Desarrollar un sistema de seguridad interna de la calidad, que permita

la acreditacion nacional e internacional.

o Orientar la gestion universitaria hacia el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social.

4.4. Planificaciéon de los Objetivos estratégicos de la FAING.
El Mapa estratégico de la FAING, condensa las perspectivas de los objetivos
estratégicos que se plantea para la facultad, definida en:
1. Perspectiva FAING sus objetivos;

a. Formar profesionales competentes e innovadores, con altos valores

éticos y compromiso social.

b. Afianzar a la FAING como institucion de vanguardia Nacional e

Internacional en areas estratégicas.
c. Contribuir al logro de un habitat de calidad y sustentable.

d. Construir, difundir y transferir el conocimiento en el campo de la

ingenieria.

2. Perspectiva Clientes; Sociedad, entes Publicos, Privados, Comunidad,

egresados y alumnos, sus objetivos;
a. Pertinencia social en el logro de objetivos:
= Fortalecer vinculos con las comunidades

= Responder oportuna y pertinentemente a la sociedad y su

medio ambiente.
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3.

Perspectiva de Procesos internos sus objetivos;

a. Excelencia Académica, en el logro de objetivos:
= Fortalecer la Investigacion en &reas estratégicas.
= Fortalecer los Proyectos de Extension.

= Evaluar y actualizar permanentemente el curriculum y su

implementacion.

= Diversificar oferta académica y desarrollar modalidades de

punta.

= Lograr modelo integral en docencia, investigacion y extension.
b. Comunicacion, Informacién y Divulgacién, en el logro de objetivos;

= Fortalecer imagen de la FAING.

= Desarrollar a la FAING como centro de discusion y debate.

= Promocionar los productos y servicios de la FAING.

= Garantizar el acceso a la informacion, interna y externa.
c. Finanzas, en el logro de objetivos:

= Incrementar Ingresos Propios

» Diversificar fuentes de Financiamiento

= Optimizar la utilizaciéon de recursos.

Perspectiva Fundamentos Estructurales o formacién y Crecimiento sus

objetivos;
a. Modelo de Facultad, en el logro de objetivos:

= Desarrollar un modelo de Facultad orientado a la Innovacién en

el Marco del modelo de universidad.
b. Organizacion, en el logro de objetivos:
= Desarrollar el Talento actual y formar generacion de relevo.
= Fortalecer identidad, valores y sentido de pertenecia FAING.

= Fortalecer clima organizacional y motivaciéon del personal.
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4.4.1

C.

= Desarrollar cultura de Autoevaluacion y Acreditacion.

= Optimizar procesos con el aprovechamiento de las TIC.

= Lograr integracion y sinergia en la FAING.
Infraestructura, en el logro de objetivos:

» Restaurar, construir y preservar la planta fisica. (Construccion

del Pabellén de la Facultad de Ingenieria).

= Actualizar y desarrollar la Plataforma TIC. (Disefio vy

Implementacion de un DATA Center para la FAING)

= Renovar mobiliario y equipos.

Mapa estratégico de la FAING.- El mapa estratégico muestra el
enlazamiento que existe entre las diversas perspectivas segin una
interrelacion dindmica de causal/efecto, siendo en este caso, el
objetivo fundamental de la FAING brindar a la comunidad
profesionales con altos estandares de calidad. Para cada una de las
perspectivas se ha desarrollado por lo menos tres objetivos

estratégicos.
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Mapa Estratégico FAI

NG-UPT
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Grafico N° 11.- Mapa estratégico de la FAING. Confeccién Propia

4.4.2.

Iniciativas estratégicas.- Las iniciativas estratégicas, conocidas con

el nombre de mapa de iniciativas, consisten en elaborar proyectos

llamados iniciativas para el logro de los objetivos estratégicos

declarados para la FAING en el transcurso del tiempo, de mayor

prioridad, cuyo logro luego se mide mediante indicadores.
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Cuadro 11

Mapa de iniciativas de la FAING

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Iniciativas

Perspectiva:
FAING

Formar Profesionales
competentes parala
comunidad en general.

Extension universitaria
hacia la comunidad

Investigacion para
soluciones a las
necesidades de la
comunidad.

Contribuir a la mejora de
calidad de vida de la

comunidad.

Viabilidad de soluciones a
los problemas de la
comunidad.

Mejorar la percepcién de
la sociedad hacia la
FAING.

Transferencia de
conocimientos hacia la
comunidad.

Perspectiva:
Sociedad, entes
Publicos, Privados,
comunidad, egresados y
alumnos.

Mejoramiento continuo
de calidad en la
formacion de
profesionales ingenieros
— FAING

Proyecto de acreditacion
de las escuelas
profesionales.

Perspectiva:
Procesos internos.

Excelencia de procesos
de ensefianzay
aprendizaje.

Proyecto de
fortalecimiento de la
plana docente en
competencias
pedagdgicas, extension,
investigacion vy
profesionales.

Perspectiva:
Formacidny
Crecimiento ¢
Fundamentos
Estructurales.

Mejora de la
infraestructura e
instalaciones y el
equipamiento de la
FAING

Proyecto de construccion
y equipamiento de la
FAING.

Fuente: Elaboracién Propia.

4.5. Planificacién de las operaciones

Los objetivos estratégicos se logran con la ejecucion de una
determinada cantidad de actividades, por lo que se planifican las actividades

operativas segun las perspectivas, y cada una de las actividades operativas
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4.6.

tiene indicador de gestion para medir su desempefio, siendo el cuadro de
mando integral la herramienta, que facilita el pauteo y la medicion, de lo
actuado con lo que va suceder a futuro. El cuadro de mando integral traduce
la estrategia a objetivos y luego determina la mejor forma de medirlos para
valorar el logro de cada objetivo.

Alineacion de las Unidades Organizacionales

La carencia en una comunicacion interna que tenga una organizacion
resulta casi imposible que no se produzcan lagunas, lo que contribuye al
desacople operativo y a la dispersion conceptual entre areas y niveles.
Entonces el Alineamiento Estratégico resuelve el problema de la Dispersion
Organizacional. Producto a que cada miembro de la organizacién tiene sélo
una comprension parcial del “total”, creando tantas ‘realidades” como
miembros de la organizacion. Confundiendo tantas “verdades” como
percepciones individuales. Porque muy pocos dominan “la figura completa”.
Especialmente los Mandos Medios, produciéndose aislamientos que bloguean
la comunicacion bidireccional. Este es un problema que tienden a tener casi
todas las instituciones. La experiencia demuestra que cuanto mas grande es
la organizacion, cuanto mayor numero de actividades diferentes, cuanto mas
localizaciones geograficas, es prudente considerar que se plantee este
problema. Es una anomalia producto del crecimiento, determinada por una
mayor organizacion lo cual implica una alta especializacion por area y por
nivel. Esto a su vez implica fraccionamiento cultural y una mayor dispersion
de las concepciones individuales. Las dos contradicciones fundamentales son
necesariamente “Organizar es separar” y “Crecer es descentralizar”. Para
nosotros, desarrollar es unir y potenciar es integrar, debemos unir para
desarrollar y alinear, debemos integrar para potenciar la efectividad. Esta
posibilidad es inevitable, la experiencia indica que en mayor o menor medida
todas las organizaciones humanas tienden a vivir esta realidad concreta y
como enfrenta saltos bruscos y discontinuidades en su entorno, la paradoja
es que todo esto es inevitable, esta dinamica es cada vez mas rapida y
exponencial, debemos hacer méxima la plasticidad y la capacidad de

maniobra, debemos incrementar la habilidad de revisar nuestras creencias
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especialmente si somos exitosos, lo resolveremos, integrando dos
herramientas, el cuadro de mando integral como herramienta de
comunicacion, y el otro es el de constituir una organizacion innovadora, la
adhocracia (Mintzberg, 1997), la cual estara constituido por un personal
idéneo, realizando entrevista individual y confidencial para captar la
concepcion de cada miembro de la institucidon con respecto a la Estrategia, la
Cultura, los Recursos, la Administracion y los Mercados, detectamos la
dispersién entre todos los entrevistados y trabajamos con ese grupo para
tender hacia una direccibn comun, involucramos a todo el resto de la
organizacién para que comparta esa direccion. En tal medida se hace
necesario la constitucién de un equipo al cual llamaremos Focus de Cuadro
Funcional® de la FAING, que se vincule con la Alta Direccién y coordine con
los mandos medios para trabajar hacia una Vision comprendida, compartida y
comprometida, este impulso se irradia hasta la base informando vy
escuchando a la gente, nuestro método de trabajo ha surgido de la
complementacion entre los conceptos de la economia empresarial y los de la
psicologia organizacional. El resultado es la Potenciacién, ¢cémo?,
involucramiento de todos los miembros mas, mucho mayor alineamiento de
todas las funciones, mucho mejor disefio y control de procesos, alta
potenciacién del desempefio, surgimiento de gran cantidad de iniciativas de
mejora de la Estrategia, la Cultura, los Recursos, la Administracion y los
Mercados.

Dado que las posibilidades de crear mayor valor por parte de las
empresas esta cada vez mas determinado por sus recursos intangibles que
constituyen las personas, es que el alineamiento organizacional de una
institucion y/o empresa se fundamenta y constituye desde el soporte humano
requerido para hacer realidad su estrategia que busca crear mayor valor en

un contexto o mercado determinado.

Es decir, alinear organizacionalmente no es otra cosa que gestionar el

soporte humano de un sistema institucional y/o empresa para sintonizarla y

31 Mintzberg H, Brian J, Voyer J. (1997). El Proceso Estratégico. La Organizacién Innovadora-La
Adhocracia. Editorial Prentice Hall. México. Pags. 173,174.
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4.7.

4.8.

hacerlo coherente con lo requerido para desarrollar su estrategia. Y esto es
gestionar gente, tanto mente como corazon.

Y dado que vivimos en un contexto de desarrollo y cambio permanente,
de neutralizaciones progresivas de las fuentes de creacion de valor y ventajas
competitivas generadas, es que lo que en estricto rigor se necesita es una
organizacion alineada, pero que también tenga la capacidad de desalinearse
y realinearse nuevamente. De aprender, desaprender y volver a aprender,
desde el punto de vista mas cognitivo esto determinara su capacidad de
maniobra y plasticidad, es decir, de tener siempre presente el germen que
permitira la reconfiguracion permanentemente para hacer una propuesta de
valor competitiva. Aspecto que resulta central es un escenario de hiper

competencia con el que vivimos.

La Gestién Estratégica como arte y ciencia en el logro de objetivos

El cuadro de mando integral como herramienta de gestidon estratégica,
sirve como coordinador esencial entre los objetivos estratégicos y las
iniciativas a corto plazo para conseguir los objetivos, asi mismo sirve como
elemento de traduccion de la estrategia en objetivos, fijar iniciativas para
conseguir los objetivos, indicadores para medir la consecucién de objetivos y
metas para fijar el valor de los indicadores, para cada una de las
perspectivas, permite evaluar si las iniciativas que se toman en el dia a dia de
la empresa se utilizan realmente para la consecucion de los objetivos
estratégicos. Esta flexibilidad del cuadro de mando integral la convierte en

una herramienta poderosa para toda organizacion.

Método Caso de Estudio; Modelo de cuadro de mando integral de la

Facultad de Ingenieria

El presente método Caso de Estudio, va disefiar el modelo de cuadro de
mando integral para la FAING-UPT tomamos las siguientes consideraciones

para desarrollar los procedimientos siguientes:

e El modelo del Cuadro de Mando Integral tiene que tener en cuenta la

estructura organizacional y los objetivos estratégicos de la Facultad,
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usando como instrumento a la encuesta, para la validacion mediante el

estadistico no paramétrico Chi Cuadrado.

e El modelo Cuadro de Mando Integral debe hacer uso del Mapa
Estratégico de la FAING-UPT, tomando como referencia sus
perspectivas, para asignar a los indicadores establecidos las
expectativas (target, Real, Minimo) del logro de su meta en los diez
periodos establecidos, al termino de los cuales se evaluara el objetivo
estratégico logrado, en un andlisis de impacto. Se usar4d como
instrumento la asignacion de meta lograda para un escenario optimista y

se validara haciendo uso del coeficiente de correlacion de Pearson.

e El modelo Cuadro de Mando Integral debe de sistematizar todo lo
actuado en funcién del Mapa Estratégico de la FAING-UPT para
construir su tablero de semaforos, este se desglosara en tres bloques
de sistemas informéticos de adquisicion de datos; primer bloque esta
determinado por las perspectivas y el factores criticos de éxito a
programar durante todo el periodo de la Vision en el logro de objetivos,
con las actividades que deben desarrollar en formular, implementar y
evaluar estrategias, sistematizado en un Diagrama de Flujo de los
procesos de Perspectiva por Gestion de Riesgo (ver Anexo A1.9.),
segundo; el desarrollar para cada uno de las perspectivas y el factores
criticos de éxito a programar durante el afio para el logro de la meta en
funcién de la estrategia formulada y que serd pauteada mediante el
tablero de semaforo, el sistema de adquisicion de datos esta disefiada
mediante el Diagrama de Flujo de las actividades programadas por afio
(ver Anexo A1.10.), asi mismo como parte tercera la integracion de los
bloques de los sistemas informaticos desarrollados para la facultad, que
se aprecia en el Diagrama de Flujo de Integracion del acopio de
informacion formulada en el Plan Estratégico de la FAING (ver Anexo

Al1.11.), este acoplada al Plan Estratégico de la UPT.

4.8.1. El modelo Cuadro de Mando Integral tiene que tener en cuenta la
estructura organizacional y los objetivos estratégicos de la

Facultad.- Siendo el Modelo de Cuadro de Mando Integral un disefio

98



del modelamiento de cuadro de mando integral para la gestion

integral de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de

Tacna-2012, debe de alinearse al Plan Estratégico vigente, permitir

gue en el factor clave de éxito se encuentre innovaciones relevantes

a la Facultad de Ingenieria y constituir la estructura organizacional

que debe permitir lograr los objetivos estratégicos.

4.8.1.1.

Desglose del Plan Estratégico de la FAING, en Pasos a
desarrollar.- Estableciéndose los pasos en funcion al mapa
estratégico FAING del Grafico 11, se determina el desglose
mediantes mapas conceptuales determinar los objetivos,
lineamientos, politicas, accién, responsable y producto,
elaborar mediante el Modelo de Cuadro de Mando Integral,
para la Gestion Integral de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna, los Temas Estratégicos que
la FAING considera relevante para ser exitosa,
distinguiendo en dicho mapa los siguientes bloques que la

constituye:

1. Pertinencia Social

a. Vinculacion con la ciudad de Tacna

b. Definicién de Productos y su transferencia
c. Construccion de Comunidad Profesional
d. Organizacion

e. Capital Humano

f. Generacién de Relevo

g. Integraciony articulacion de la Facultad

h. Rescate de la Institucionalidad

Pertenencia

j. Politicas de Evaluacion
k. Politicas de Estimulo
I. Politica de Intercambio Interinstitucional

m. Relacioén con Marco Legal Interno y Externo

2. Finanzas
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a.
b.
C.

Captacion de Recursos
Busqueda de Financiamiento
Autogestion

3. Infraestructura

a.

b.

Planta Fisica (construccion del Pabellébn de la
FAING
Plataforma Tecnolégica (DATA Center)

4. Excelencia Académica

a.
b.
C.
d.

Vinculacién Docencia, Investigacién y Extension
Actualizacion Curricular
Acreditacion

Centro de Discusion y Debates

5. Modelo de Facultad

Facultad Experimental, en innovacion e
investigacion.
Comunicacion, Informacion y Divulgacion

Sistemas de Informacion
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PASO 1: Plan Estratégico FAING-UPT / Modelo de Facultad de

Ingenieria.

OBIJETIVO LINEAMIENTO POLITICA ACCION RESPONSABLE PRODUCTO

Designacion
equipo informar a

Interactuar con la

s las autoridades de
Comision Central q iz
e la FAING y equipo
de la Universidad de plani |ca(cllt') oglﬁelr’iﬁte
> con modelo
Comision UPT

elacionar e T
modelo de onsiderar aspectos CEEILE
relevantes de modelo UPT
facultad con el como determinantes ontratacién
modelo de FAING de asesores Consejo de

€0
Universidad especialistas coordinacion

Impulsar el Unidades
posicionamiento Debate entorno al
nacional e internacional modelo facultad

deseable basado en

Desarrollar modelo mapa estratégico

de facultad orientado FAING y areas
ala innovacion en el estratégicas que
deben ser atendidas,

marco del modelo de
universidad

0 académico como
fundamento de lo
administrativo

Evaluar y

Determinacion de Comision FCF-

Disefiar el tCIa_ri?ga:ﬁ " normas, politicas Plan estratégico
modelo de potencialidad de pipIeyeccs Consejo Facultad
—— experimentalidad y Cayes by Eséqelas e
sus posibilidades de modelo acordado Institutos

extenderla al resto
FAING

\probacién

Determinar Elementos facmuﬁgglgl?eese
claves a ser espera alcanzar
intervenidos para enun plazo 5

generar el cambio anos|

cin:
Seguimiento de
Plan Estratégico
FAING y puesta
en marcha modelo
facultad

Fuente. Elaboracion propia

101



Paso 2: Plan Estratégico FAING-UPT [/ Infraestructura.

OBJETIVO | LINEAMIENTO

POLITICA , ACCION

. RESPONSABLE PRODUCTO

Implantacion de Sistema Creacién de Oficina
de Mantenimiento para ejecucion de politicas,
de Infraestructura concertadas con Acreditacion
para preservacion y desarrollo,
de la planta fisica FAING

Creacion de Comi
permanente que asesore y
aga seguimiento del
plantacién de Sistema mantenimiento, actualizacion y

de Seguridad Integral mejoras de planta fisica

Elaboracion de Coordinacion
manual de mantenimiento Servicios Generales
integral FAING Asesores

Solicitar financiamiento !
alternativo

. Definir
estrategias y mecanismos
“Programa “adopta tu
gSpacio” (estudlartl_ttes, egre)sados,
5 q empresas e instituciones) para idad-|
rogramar pasantias tanto |Pnplementar el rescate e CEIMEEHARE

en docencia como 4
en investigacion eas para docencia FAIN

relacionadas’ al tema I

Procedimientos
y normas

oordinacién Direcciol
de Administracion

Ejecutar Plan
Maestro de Desarrollo de

Infraestructura Coordinacion
Auspiciar la formulacio _InfraesFrqcturg
de pra _de Dir. Administrativa Espacios y equipos
vesugagg&gl rgg]cmnad Elaboracion del diagnéstico optimizados

integral del edificio FAING

Restauracion de ——
SIE 4D e T Infraestructura Coordinacién
de preservacion ?/ y Contabilidad
desarrollo de la FAING Qir. Administratiya

en lapso de 5 afios

Actualizar y ampliar

Ian:ion ?J Infraestructu_rl_aI g Plataforma Coordinacién
en el uso y frecuenci
de us)(l) de los Infraestructura

de la FAIN Dir. Administrativg

Actualizacion y optimizacion
de instalaciones para
servicios bésicos

Fuente. Elaboracion propia
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Paso 3: Plan Estratégico FAING-UPT / Organizacién.

RESPONSABLE

PRODUCTO

OBJETIVO LINEAMIENTO

1

POLITICA 1 ACCION
1
1

“Disefio de una politica 1

Plan Maestro -a 5 afios de captacion y 1
de Desarrollo -formacion de

del Talento Humano: -recursos humanos.

Capacitacion y Desarrollo:

Captacion de Recursos
Captacion y Reclutamientg
Induccién

Talento
fortalecido y capacitado

Coordinacién
Administrativa

Actualizar y ampliar
Estudio de Clima
Organizacional y actuar
en consecuencia

Implantar Sistema = S

de Aseguramiento Mejora progresiva

de Calidad del ambiente de trabajo
del docente y el investigador,

isminucion pasos y
tiempos tramites
Flujogramas

Coordinacién
Administrativa,
Autoridades FAING

Desarrollar y
Fortalecer Sistema de
Incentivos para cambios
y logros para toda
g comunidad FAI

Aplicar indicadores
de gestion

Mayor rendimiento
Recursos
reorganizacion

Crear Unidad
encargada de captar
y optimizar utilizacion
de fuentes de
financiamiento

Fomentar Proyectos
transversales
Implantar

it i6 1

Bibliotecaria I Gestion estratégica
Consolidar

. onsejos estratégico;
ortalecer Sistema de

Gestion FAING:
estratégico operativo
impulsores de cambios
de cultura

Coordinacion de
extension

onsolidar y extender’
Proyecto de Identidad
Visual de FAING

Fuente. Elaboracion propia
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Paso 4: Plan Estratégico FAING-UPT / Finanzas.

OBIJETIVO LINEAMIENTO POLITICA ACCION RESPONSABLE PRODUCTO

oordinacion

encargada de

stablecer programas oot Administrativa
| pnverﬁo,s%pn cag{ﬁirzya/ggﬂrglezar Consejo
organismos é)ubllcos y fuentes de Facultad
PIEES financiamiento

alternativos

Utilizar
mecanismos UPT

Corporacion de
los Centros de

Optimizar utilizacion

y FAING de programas de Investigacion a
financiamiento beneficiar que
reporta Ley de

ciencia y

tecnologia

Incentivar
participacion en
programas de
financlamiento de
fuente académica
Q extraacedemica

Programas prioritarios

hacia las que orientar la

busqueda ¥ destino de
recursos financieros

Incrementar

5 . Autoridades
ingresos propios

Fortalecer

Promover la ortalec
participacion de

comunicacion de

recursos Ia&mtg?ﬁd
presupuestarios para elaboracion del
iciativas estratégica: Plan Operativo

Potenciar

experiencias y .

fortalezas para - - Induccion a

ofrecer productos y Disefiar y optimizar la Directores y
Servicios estructura financiera Coordlr;)adores

- sobre

Diversificar fuentes yeoEssE funcionamiento
de financiamiento administrativo

Fortalecer sistema
de Control Gestion

Desarrollo de red
(intranet FAING)
de soporte para
agilizar procesos

Coordi
Administrativa

Q.
=3
S

Promover accione: Programa de

ue mejoren los evaluacion y
- Establecer q|ndica ores de me‘Jjoralt,dg‘sj l%
Optimizar la mecanismos precisos productividad con e T
utilizacion de de seguimiento miras a aumentar
asociados a plan asignacion
recursos estratégicg presupuestaria

mejora de la
productividad
administrativa

Fuente. Elaboracion propia

Disponibilidad
presupuestari
a adicional

Mejor -
aprovechamiento
de recursos
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Paso 5: Plan Estratégico FAING-UPT / Excelencia Académica

OBIJETIVO LINEAMIENTO POLITICA ACCION  RESPONSABLE PRODUCTO

| | Ampliacién de la oferta | Comision
re-postgrado

| implantar sistema de actualizacion ] Académica
Cumcularen forma continua, estudiar postdoctoral

| de ampliacion de opciones.
el acenasis FAING, construir
lineas investigacion en areas
estratégicas

Proyecto académico
para UPT modelo para la
FAING

Responder a las Creacion de una

necesidades del comisién curricular

pais Fortalecer programas de pasantias y permanente

otras modalidades de vinculacion

conla préctica, promover Consoldar I3 oficina d&

participacion estudiantil relaciol
|nter|nst|tucmnales

Fomentar nuevas modalidades de

enseRanza/aprendizaje, fortalecer la Incorperackon del |
organizacion de soporte a educacion oA Co e e Comisién
adistancl, desarralla polftca de TOCEED e Académica
formacion y apoyo al docente/ B e

investigador

Evaluacion y acreditacion de
los estudios de ingenierfa

Fortalecer sistema

uaciony
desempefio académico

Co Vanguardia
Académica y calidad

Optimizar el
desempefio

Plan de formacién y
capacitacién continua del
personal docente

Mejorar atencién integral al Fortalecimiento de
estudiante, fortalecer politica A Unidad de Coordinacién
de estimulo al rendimiento \sesoramiento de docencia
estudiantil Académico de la FAING
Comision
Aca a

Fortalecer partcipacign
de la FAING en la
Preparar plan B

Integracién
Docencia
westigacion
Extension

‘omentar cursos y otras actividades
Potenciar la intersectoriales, establecer jornadas de

utilizacién integral investigacién compartidas, impulsar
proyectos integradores (participacién R
de los recursos estudiantesly.comunidad FAING]) do.
dptegrar a la FAING a redes académica Banco de proyectos investigacin
integradores de la |

docencia, investigacion y
extension

Fuente. Elaboracion propia
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Paso 6:

Plan

Estratégico FAING-UPT / Comunicacion,

Informacién Y Difusion

OBIJETIVO

Definir estrategia
para vinculacion de
los medios de la
FAING con los de
la UPT y externos

Fortalecer
Imagen FAING

Desarrollar la
FAING como
centro de
iscusion y debate

Crear estrategia de’
difusion de los
productos de la
FAING

Promocionar los
productos y
servicios FAING

Garantizar el

Optimizar la

accesoala comunicacion intema
informacién de la FAING
interna y externa

Fuente. Elaboracion propia

LINEAMIENTO

N

POLITICA ACCION RESPONSABLE PRODUCTO

Comits |
Editorial
FAING,
| extensio |
|

onsolidacion de
un fondo editorial
para impulsar las
publicaciones de

la FAING

Consolidar la politica
editorial de la FAING

Ima?‘en
FAING
fortalecida

Sistematizar y difundi |
los productos
académicos, proyectos y
servicios de la FAING

Consolidar Oficina
Relaciones
Interinstitucionales

Fortalecimiento,

Bigitalizar i 5 dinarplza,clogyr |
igitalizar informacion, ampliacion del
crear bases de datos portal FAING

de interés

Comunidad
virtual
fortalecida

Creacion de

! una Unidad Comision

| c_opmnica_gi()n, Acagcé)w\:a
Disefiar y ejecutar | O agon Y a

|

Programa de Mercadeo
Social, Propiciar y

estimular proyectos para
consolidar las relaciones el
interinstitucionales | Programa Extension
Integral Anual Relacione: sobre
| de actividades y Interinstitucionales productos
eventos FAING

plantar servicios dé
informacion académicos
en funcion de las
necesidades de la
comunidad FAING

~Promover la
incorporacion del
personal docente
en el Registro de
informacion
Academica

Coordinacion Informacién
Académica, sistematizada
Coordinacion

digitalizada y
accesible

de Docencia,
Informatica

<Impulsal
pro*ecto data

Profundizar los AING

_ procesos de
sistematizacion \[/
a

-Servicio de
informacion

digitalizacion de academica

i i6 -Unidad de apoyo

informacion v asesoriapaly
docente

-Unidad de
educacion a
distancia
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Paso 7: Plan Estratégico FAING-UPT / Pertinencia

OBJETIVO LINEAMIENTO POLITICA ACCION RESPONSABLE PRODUCTO

Proyecto
Reglamento
Induccion
Tutores y
Estudiantes

R e%lamento,
Oferta de
Programas
Tutores

Direccion Escuela,
Investigacion
Consejo Facultad

s Implgméntar Lfy.
ervicio Lomunitario
Profundizar /' del Estudiante
Fortalecer

; vinculacion de la
vinculos con las  —-

5 docencia con
comunidades I
problemas del pais

Desarrollo

incorporacion de ejes Solicitar

programas a -
A i g o s T G
asociados a la Unidades Interinstitucionales asisidas

. pertinencia:
investigacion, idiomas,
ambiente, ética,

Sl Reforzlar'gl d oordinacion
| a%%%grig dg . docencia, Programas y
Comunidades investigacion, otras

escuela,
institutos

empresa con
IapFAI?\IG

Autoridades
Relaciones
Interinstitucionales

modalidades
curriculares
pertinentes

Cientificas

Establecer vinculos con
colegios, gremios

profesionales,
‘ organismos publicos,
Profundizar ongs y empresas
vinculacion de la

investigacion con
problemas del pais

v / $
Responder I
I

Alianzas y

Establecer mecanismos [ECYEIED convenios
para inventario y banco
de datos de
necesidades y
oportunidades Oferta conjunta

de Diplomados

oportuna y y Cursos

pertinentemente a ampliacion
la Sociedad y su
Medio Ambiente

y

Desarrollar banco de
datos de productos y
experiencias de la

Desarrollar y
ampliar
plataforma
fecnologica

Cartera de
productos

Incrementar
productos para el - Autoridades,
desarrollo COrporacio Escuelas,
sostenible del pais Promover eventos del Centro de Institutos Alianzas
y medios para Investigacion a Convenios
aplicacion de los |°Spkr3:¢‘i§fl'%°5 Ingresos
nocimient i
cc:) rg?juc tEl!) stos, dentro de la Propios
senvcios G FAING ley de ciencia

tecnologia

Fuente. Elaboracion propia

4.8.1.2. Modelo de Gestion de Programas de Cuadro de Mando
Integral.- En este acapite se presenta el desarrollo del
modelo de gestion de programas del cuadro de mando
integral con la Dindmica de Evaluacién, Seguimiento y

Control de Programas de planeamiento estratégico.

El modelo propuesto de gestién de programas de
cuadro de mando integral tiene como eje central mejorar la
eficiencia de la gestion del planeamiento estratégico para
mejorar la calidad de la formacion en la carrera profesional
de ingenieria en la universidad.

El modelo propuesto mejorara los procesos de

cuadro de mando integral para mejorar la calidad de la
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formacion, apoyados en un prototipo del sistema de
informacion de gestibn de programas de Excelencia
Académicos.

Segun el CMI, gestion de programas (gestion de
portafolio), es un proceso que ayuda y compromete a la
alta direccion universitaria para satisfacer las necesidades

y expectativas de la organizacion.

Por lo tanto un modelo de gestiébn de programas de
Cuadro de Mando Integral, es un sistema que tiene un
conjunto de elementos interrelacionados para satisfacer las
necesidades académicas de la Facultad-Universidad en un
plazo determinado, con la finalidad de mejorar la calidad de
su organizaciéon, como indican el Grafico 12a, 12b. A

continuacion se describen los elementos del sistema:

- El Planeamiento Estratégico de la Facultad de
Ingenieria, estad conformado por las diversas vias de
desarrollo universitario actual, la demanda de
postulantes actual y demanda proyectada; y el plan
estratégico a mediano y largo plazo.

- Programas de proyectos de infraestructura, esta
conformada por los programas de proyectos de
infraestructura categorizados por algun criterio
técnico. Los programas deben estar alineados al plan
estratégico contable y priorizados para ser

implementados como proyectos.

- Proyectos financieros, Esta constituidos por los
proyectos que forman parte de los programas o
subprogramas de proyectos; y los proyectos
individuales financieros. Este elemento del sistema

ejecuta los proyectos y realiza seguimiento y control.
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PLANEAMIENTO
de cuadro de
mando integral
de ingenieria

Impacta

Programas de
excelencia
académica

Planeamiento de
cuadro de mando
integral de ingenieria

Dirige

Indicadores de
rendimiento

Indicadores de
rendimiento

Proyectos
financieros

Conduce

Impacta

Grafico N° 12a. Modelo de Interaccion sistémico de

Planeamiento CMI, Programas y Proyectos. Elaboracion Propia.

PROYECTO I \

\ I
PROYECTO
| SUBPROGRAMA I
|
| SUBPROGRAMA I PROYECTO

PROYECTO PROYECTO

Base de conocimiento

/

Grafico N° 12b. Modelo de Planeamiento asistido por el CMI, a los Programas y

Proyectos en la ejecucion de los mismos. Elaboracion Propia.
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4.8.1.3.

4.8.1.4.

Principios del Modelo de Gestion de Cuadro de Mando
Integral de la Facultad de Ingenieria.- Los principios del
modelo de gestidén propuesto son:

a. Integrar completamente a los involucrados en todo el
proceso de gestion de programas de proyectos

estratégico.

b. Contar con indicadores de seguimiento y control

acerca de programas y proyectos de estratégicos.

c. Aplicar tecnologia actual y emergente para

reemplazar la labor manual cuando sea posible.

d. Hacer a los sistemas de modelos de gestion mas

flexibles y faciles de cambiar.

Evaluacibn mediante encuesta para determinar si el
modelo de Cuadro de Mando Integral para la Gestion
Integral de la Facultad de Ingenieria es pertinente.- La
encuesta esta conformada por 18 preguntas, que explora
la situacion del CMI entre los miembros de los estamentos
universitarios en la facultad, tiene que ver con el
conocimiento del CMI, la infraestructura con que cuenta,
con el personal idéneo que la administra, que sea una
herramienta para el cambio, que permite ser eficiente y
eficaz en pautear las metas para el logro de objetivo. (Ver
Anexo A6.1).

Los datos obtenidos se procesa por el estadistico Chi
Cuadrado, quien evalla la existencia de relacion entre las
variables independientes, se acepta la hipétesis no nula
H1, caso contrario se acepta la hip6tesis nula Ho, entonces

las variables independientes no se relaciona.
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4.8.1.5. Interpretacion de Resultados de la encuesta.-

Tabla 1

Situacién en la UPT - facultad de ingenieria

A la pregunta: ¢Actualmente que encuentra en la
facultad de ingenieria respecto a la implementacion del
cuadro de mando integral?

Estado de CMI en la FAING

Alternativas TOtél %
Parcial
(a) Ausencia del cuadro de mando integral 79 50
(b)Ausencia de especialistas 45 28
(c) falta de TIC 35 22
Total 159 100%

Interpretacion

Al analizar los resultados de ésta pregunta, se
encuentra que los encuestados en un 50% consideran
gue existe ausencia del CMI seguidos por el 28% en el
sentido que no hay especialistas y el 22% restante en
gue Unicamente se encuentra falta de tecnologias de
informacién y comunicacion, sumando de esta forma el
100%.

Si analizamos estos datos, se aprecia que los
encuestados consultados son conscientes en
reconocer que la ausencia del CMI, es lo que viene
influyendo en la facultad, toda vez que el desarrollo
logrado no responde a las expectativas esperadas; en
cuanto a los especialistas, estos tienen como
caracteristica que centran sus acciones en principios
universales sacan lo mejor de su gente, dicen lo que

los seguidores necesitan oir, fomentan Ila
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independencia entregando el poder, y finalmente se

centran en intereses comunes.

El directivo y el liderazgo eficaz

A la pregunta: ¢Usted cree qué la aplicacion del
modelo de cuadro de mando integral es favorable para
la facultad de ingenieria?

Tabla 2

Aplicacion del CMI en la FAING
Alternativas TO“?" %

Parcial

(@) Si 122 77

(b) No 37 23

(c) Desconoce 0 0

Total 159 100%

Interpretacion

Como podemos apreciar, el 77% acepta que la
aplicacion del cuadro de mando integral es favorable
para la facultad de ingenieria; no asi el 23%, que tiene
una opinion contraria a los anteriores y un 0% que
desconoce. Estos datos evidencian, tal como se
presenta en la tabla, que lo que prevalece es la

primera de las tres alternativas.

Esta informacion deja en claro, que la gran
mayoria de los encuestados coinciden, que un buen
CMI es favorable para la facultad de ingenieria; toda
vez, que el verdadero CMI considera a su personal
como sus propios fines y estan orientadas a causas
trascendentales, que traigan beneficios a sus

subordinados, a la universidad y a la comunidad.
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3. Esenciadel CMI en la sistémica

A la pregunta: ¢Cual es la esencia del CMI en la clase

mundial?

Tabla 3

Perseccion del CMI

Alternativas TO“’?" %

Parcial
(a) Contar con recursos tecnoldgicos a su disposicion 62 39
(b) Disposicion de la gente a seguir a la innovacion 83 52
(c) Capacidad de actualizar al personal 14 9

Total 159 100%

Interpretacion

En cuanto a este interrogante, se aprecia que el
52% de los encuestados consideran que la verdadera
esencia del CMI es sistémico, seguidos por el 39%
gue considera a contar con los recursos a su
disposicién, terminando con el 9% que refiere a la
capacidad de influir en la gente, totalizando de esta
forma el 100% de encuestados.

En lo referente a los datos presentados en el
parrafo anterior, debemos entender que efectivamente
la presencia del CMI se debe a la de sus seguidores y
si esto se da en esta forma la esencia del CMI se esta
cumpliendo, toda vez que cuando se aplica los
beneficios llegan a su personal, se identifica con ellos,
da el ejemplo, satisface sus necesidades y conduce a
la organizacidon hacia sus objetivos el liderazgo se
esta alcanzando, de lo contrario el lider no es notorio y
por lo tanto es poca trascendencia. En cuanto a las
otras alternativas, tienen menor significancia para los
encuestados.
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4. Caracteristica del CMI como sistémico
A la pregunta: ¢Qué caracteristica debe tener el CMI

en lo sistémico?

Tabla 4

Caracteristica del CMI

Alternativas T‘“"?" %

Parcial
(a) Tener el poder de optimizador de sistemas 23 14
(b) Liderazgo en tecnologias de la informacion 38 24
(c) Servicio holistico 78 49
(d) Explotar iniciativas del personal 12 8
(e) Ser innovador 8 5

Total 159 100%

Interpretacion

Al respecto los datos nos demuestran en un
49% que es servicio holistico, seguidos por el 24% en
qgue el liderazgo en TIC, el 14% en que debe es
optimizador de sistemas de trabajo, el 8% en que
debe explotar las iniciativas del personal y finalmente
el 5% restante, en que debe ser tolerante, sumando

de esta forma un 100%.

Como se puede apreciar por la informacion
antes sefalada que el servicio holistico, debe ser la
caracteristica fundamental en el CMI, toda vez que se
trabaja con recursos humanos a su disposicion a los
cuales tiene que orientarlos y guiarlos hacia el objetivo
previsto, desde ya el lider en TIC de este tipo de
tecnologias debe dejar de ser el centro de la atencion,
alejarse su ego y pensar en las necesidades que tiene
su gente en cuanto a crecimiento y desarrollo, y
ayudarlos tal como se sefialé anteriormente a lograr

los objetivos; ganandose en cambio el poder del
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respeto, gratitud y admiracion de los seguidores,

generando un verdadero compromiso a largo plazo.

Acciones de los directivos en la facultad.

A la pregunta: ¢(Qué acciones de coordinacion y
alineacion de las areas funcionales se dan con

precision en el manejo del CMI?

Tabla 5

Acciones de coordinacién y alineacion
Alternativas TOt?I %

Parcial

(a) Innovacion 99 62

(b) Creatividad 36 23

(c) Crear condiciones favorables 24 15

Total 159 100%

Interpretacién

La informacion obtenida nos indica que las
acciones son muy importantes a nivel de directivos en
la institucion, destacando con el 62% la que se refiere
a la innovacién, seguidos por el 23% que indica la
creatividad y el 15% en que las acciones deben estar
orientadas por los usuarios a crear las condiciones
necesarias, sumando asi un 100% de encuestados.
Se puede apreciar que el liderazgo requiere de

innovacioén constante, y eso no es facil de lograr.
Estilos del liderazgo tecnoldgicos en actividad de
la facultad de ingenieria.

A la pregunta: ¢Cuél de los estilos de liderazgo
tecnolégico de clase mundial es el mas adecuado

para ser aplicado en el sector universitario?
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Tabla 6
Estilos de liderazgo en aplicacion tecnoldgica en las
actividades de la FAING

Alternativas TOt?I %
Parcial
(a) Directivos que se orientan a la CMI 40 25
(b) Directivos que se orientan a TIC 30 19
(c) Directivos combinen estilos anteriores 89 56
Total 159 100%

Interpretacion

En esta pregunta se encuentra que uno de

los

estilos de liderazgo tecnolégico mas adecuado para

aplicarse en el sector universitario es aquel donde los

directivos gerentes combinan tanto aquel que

inclina a las tareas como a los empleados (56%);

se

en

cambio los que se orientan para que los gerentes se

dediquen mas a las tareas estan encaminado al uso

del CMI (25%), y los que se encaminan hacia las TIC

(19%) son aquellos que tienen como objeto

asegurarse que las tareas se cumplan en forma

satisfactoria, arribando asi a un 100% del personal a

quien se encuesto.

7. Estilo del liderazgo tecnoldgico en la facultad

ingenieria de la universidad.

A la pregunta: ¢Usted cree qué al personal

de

de

directivos y administrativos les es facil adaptarse al

estilo de liderazgo tecnolégico aplicado al CMI?
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Tabla 7
Adaptacion al estilo de liderazgo del CMI
en la FAING

Alternativas TO@ %
Parcial
(a) Definitivamente si 33 21
(b) Probablemente si 74 47
(c) No sabe, no opina 19 12
(d) Probablemente no 12 7
(e) Definitivamente no 21 13
Total 159 100%

Interpretacion

Los encuestados en un 47% consideran que es
probable darse cuenta de los estilos de liderazgo
tecnolégico que se aplican en las universidades,
seguidos por el 21% que estan seguros que esto
sucede en esta forma; el 12% de encuestados prefiere
no opinar porque no sabe y/o conoce a plenitud dicha
problematica; sin embargo los que opinan contrario a
los anteriores, se manifiestan en forma conjunta con el
20%, tanto definitivamente como también dejando la
probabilidad que esto no suceda, es decir no darse
cuenta del estilo de liderazgo tecnol6gico que se esté

empleando en las universidades.

Aceptacién de estilos de liderazgo

A la pregunta: ¢Usted considera que el personal de
directivos y administrativos de la facultad de ingenieria

de la universidad aceptan los estilos de liderazgo?
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Tabla 8

Aceptacion de estilos de liderazgo

Alternativas TOtal %
Parcial
(a) Si 113 71
(b) No 46 29
(c) Desconoce 0 0
Total 159 100%

Interpretacion

El 71% de los encuestados respondieron en
forma afirmativa, y el 29% restante lo hizo desde el
punto de vista negativo, totalizando de esta manera el
100% de encuestados. Esta informacion evidencia
que el personal de las empresas, aceptan los
diferentes estilos del liderazgo y se encuentra a la vez
gue los aceptan pensando en que deben cumplirse los
objetivos previstos a nivel de las mismas
organizaciones, lo cual es saludable en vista que la
gran mayoria reconoce que estos son importantes a

nivel de la actividad universitaria.

Situacién influyentes en el uso de TIC

A la pregunta: ¢ Cudl de las situaciones es la que mas

influye en el uso del CMI?
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Tabla 9

Influencia del uso CMI

Alternativas TOtal %
Parcial
(a) Sistema de Optimizacion en el CMI 63 40
(b) Sistemas de Optimizacién Tecnoldgica 45 28
(c) Expectativas acerca de la innovacién 39 24
(d) Presiones ambientales en la organizacion 12 8
Total 159 100%

Interpretacion

Esta interrogante  por los resultados

encontrados, dejan en claro que el 40% considera que

una de las situaciones que mas influye en la

universidad es la del sistema de optimizacion en el

CMI, seguida por el 28% que indica que es la TIC, el

24% en que son las expectativas de innovacion y el

8% restante en que son las presiones ambientales a

nivel de las organizaciones, llegando asi al 100%.

10. Liderazgo de clase mundial techoldégico mas

adecuado en sector universitario

A la pregunta: ¢Cual de los tipos de tecnologia es el

mas adecuado en la facultad de ingenieria de la

universidad?
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11.

Tabla 10

Tecnologia mas adecuada en la FAING

Alternativas T°t"?" %
Parcial
(a)TIC 51 32
(b) Innovacion 43 27
(c) CMmI 54 34
(d) Creatividad 11 7
Total 159 100%

Interpretacién

Al apreciar la informacion referida al liderazgo
tecnolégico mas adecuados en las universidades,
encontramos que el 34% de los directivos vy
administradores consideran al CMI, seguidos por el
32% que consideran que también es necesario las
TIC; y con menor incidencia en la innovacion con el
27% y solamente un 7% en la creatividad.

Interpretando esta informacion se encuentra que
efectivamente el estilo de CMI es el mas importante
en las organizaciones, toda vez que se mantiene la
comunicacion con el principal recurso que es el
humano, sin embargo es conveniente que este estilo
de las TIC y la verticalidad que en cierto momentos

debe existir, prevaleciendo el primero de ellos.
El CMI y el cambio en la facultad de ingenieria de
la universidad.

A la pregunta: ¢Cree usted necesario que en las
actuales circunstancias el CMI debe estar buscando el

cambio en esta institucion?

120



12.

Tabla 11

El CMI y el cambio institucional

Alternativas TO@ %
Parcial

(@) Si 69 44

(b) No 50 31

(c) Desconoce 40 25

Total 159 100%

Interpretacién

Los datos encontrados en esta interrogante, nos
permiten apreciar que el 44% considera que el cambio
es necesario a nivel universitario; sin embargo, el 31%
opina que no es adecuado, seguido por un 25% que

indican desconocer sobre los alcances de la pregunta.

Toma de decisiones en la facultad de ingenieria.

A la pregunta: ¢Suele tomar decisiones prematuras y

éstas generalmente son acertadas?

Tabla 12

Toma de decisiones en la facultad

Alternativas TOt?" %
Parcial
(a) Siempre 25 16
(b) Casi siempre 45 28
(c) Algunas veces 51 32
(d) Casi nunca 18 11
(e) Nunca 20 13
Total 159 100%

Interpretacion
Esta pregunta deja en claro que el 32% refiere

gue algunas veces sus decisiones son prematuras,
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13.

seguidos por un 28% en que indica que se dan casi
siempre, el 16% en que se dan siempre y el 24%
restante en que estas decisiones nunca o casi nunca
se dan, totalizando de esta forma el 100%.

La informacibn nos demuestra que algunas
veces las decisiones se toman en forma prematura
pero que se deben debido a las exigencias y las
circunstancias en que se tiene que decidir, pero que
no es una costumbre ni menos procedimiento que en
las organizaciones; sin embargo otros consideran en
gue se dan casi siempre o siempre; lo cual a no
dudarlo es necesario que se analicen las decisiones
gue se deben adoptar, a fin de adoptar implicancias

posteriores a la institucion.

Andlisis situacional de la facultad de ingenieria.

A la pregunta: ¢Analiza profundamente un problema

concerniente a la facultad de ingenieria?

Tabla 13

Analisis situacional de la instituciéon

Alternativas TOt?" %
Parcial
(a) Siempre 63 40
(b) Casi siempre 39 25
(c) Algunas veces 31 19
(d) Casi nunca 26 16
(e) Nunca 0 0
Total 159 100%

Interpretacion
Como apreciamos en la parte estadistica
siempre se analiza los problemas concernientes a la

institucion (40%); sin embargo otros consideran en
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14.

que esto se da casi siempre (25%); pero de igual
manera este analisis se da algunas veces (19%), casi
nunca (16%) o nunca (0%), sumando asi el 100% de
directivos y administradores.

La informacién encontrada deja en claro que el
65% esta seguro que debe analizarse la parte
probleméatica de las organizaciones, debido al
ambiente externo, interno, la variacion constante de
los precios, la incertidumbre, los aranceles y otros
problemas que son incidentes a nivel institucional; sin
embargo el 35% restante que se ubica en las tres
Gltimas alternativas tienen una posicion diferente a los
anteriores, de cuya contrastacion encontramos que el
grupo mayoritario es mas metdédico que lo relacionado
a la gestibn y toma de decisiones vinculadas a la

actividad institucional, no asi los contrarios.

Técnica de lluvia de ideas en la facultad de

ingenieria.

A la pregunta: ¢Generalmente utiliza la técnica de
lluvia de ideas para solucionar un problema

concerniente a la facultad de ingenieria?

Tabla 14

Uso de latécnica lluvia de ideas en la FAING

Alternativas TOt?I %
Parcial
(a) Siempre 35 22
(b) Casi siempre 40 25
(c) Algunas veces 50 31
(d) Casi nunca 24 15
(e) Nunca 10 7
Total 159 100%
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15.

Interpretacién

Es de apreciar que el 31% sefiala que la técnica
de lluvia de ideas la utilizan algunas veces, el 25% en
gue se da casi siempre y el 22% en que esto sucede
siempre; sin embargo, el 22% restante, indica que casi
nunca y/o nunca esto sucede, es decir emplea un

poco dicha técnica.

El desarrollo de nuevos productos

A la pregunta: ¢Actualmente la facultad esta

desarrollando nuevos productos?

Tabla 15
El desarrollo de nuevos productos
_ Total
Alternativas _ %
Parcial
(@) Si 101 64
(b) No 58 36
(c) No declara 0 0

Total 159 100%

Interpretacién

Se encuentra al respecto que el 64% refiere
afirmativamente, es decir que a nivel de la facultad de
ingenieria se estan desarrollando nuevos productos,
como ingenieria ambiental y ingenieria industrial,
sobre todo si se toma en cuenta los Ultimas
tendencias de la cuota de mercado con la
participacion de otras instituciones nacionales e
internacionales del mismo rubro académico; desde
luego también existe un 36% que no son muy
optimistas, pero las circunstancias exigen que

actualmente siendo el sector educativo tan importante
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16.

se desarrollen nuevos productos debido a las
oportunidades del mercado que asi lo exige.
Participacién del personal en nuevos productos

A la pregunta: ¢Participaran los directivos en el
desarrollo de nuevos productos?

Tabla 16
Participacion del personal directivo en nuevos
productos

Alternativas TOtél %

Parcial
(&) 1 — 2 personas 32 20
(b) 3 -5 personas 27 17
(c) 6 — 9 personas 65 41
(d) De 10 a mas personas 14 9
(e) Ninguna persona 21 13
Total 159 100%

Interpretacion

Sobre este particular encontramos que el 41%
nos indica en que participan generalmente entre 6 a 8
personas, seguidos por un 20% que consideran que
esto se da entre una o dos personas, un 17% también
considera desde su punto de vista que esto sucede en
grupos de 3 a 5 personas; al cual se complementa el
9% que también refieren que existen grupos de diez a
mas personas desarrollando nuevos productos; siendo
todos estos resultados presentados lineas arriba como
muy importante para este sector.

Esto es de importancia de gobierno, la
conformacion del Consejo de Facultad COFA, es la

gue gobierna la facultad, es la primera instancia donde
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17.

se aprueba un proyecto de creacion de una escuela
profesional, siendo ratificada por el Consejo
Universitario CU, elevada a la Asamblea Universitaria
AU para su visto procedimental para los tramites de su
viabilidad.

El producto y las pruebas de experimentacion —
calidad

A la pregunta: ¢ Cuando se presenta un producto, éste
es sometido a pruebas de experimentacién o de

calidad?

Tabla 17
El producto y las pruebas de experimentacion
— calidad
Alternativas TOtél %
Parcial
(a) Siempre 49 30
(b) Casi siempre 35 22
(c) Algunas veces 17 11
(d) Casi nunca 41 26
(e) Nunca 17 11
Total 159 100%

Interpretacion

El 30% nos indica que estas pruebas de
experimentacion o de calidad siempre se dan en las
instituciones debido al manejo y calidad de productos
(egresados); seguidos por un 22% en que refieren que
casi siempre esto sucede y un 11% en que algunas
veces se producen dicha experimentacién, sumando
de esta forma un 63% que es bastante significativo, no
asi el 37% restante, que muestra una aptitud contraria
a los anteriores. Las exigencias y competitividad

requieren que esta experimentacibn se dé
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permanentemente en las organizaciones.

Como instituciéon educativa de nivel superior, es
necesario presentar un proyecto donde se encuentre
un estudio de mercado que justifique la viabilidad de la
creacibn de una nueva escuela profesional,

sustentado por un estudio de factibilidad.

Opinion sobre productos y talento humano

A la pregunta: ¢Considera que sus productos o

algunos de ellos son talentosos?

Tabla 18
Opinién sobre productos y talento humano

Total

Alternativas . %
Parcial
(a) Definitivamente si 62 39
(b) Probablemente si 42 26
(c) No sabe, no opina 0 0
(d) Probablemente no 25 16
(e) Definitivamente no 30 19
Total 159 100%

Interpretacion

Si  apreciamos el cuadro con la informacién
estadistica, nos podremos dar cuenta que el 65%
reconoce que los productos que tienen actualmente
son creativos; no asi el 35% restante. La comparacion
porcentual de estos resultados, nos demuestran que
la creatividad es necesaria, sobre todo si tenemos en
cuenta que los principales mercados hacia donde se
dirigen nuestros productos exigen innovaciones y
cambios en los mismos, sobre todo si se tiene en

cuenta a la vez que factores de moda, gustos y
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4.8.2.

colores, entre otros se suman para que los productos
peruano estén enmarcados en cuanto a la
creatividad.

Estando en la region sur fronteriza con dos
paises, es pertinente reconocer que el 65% es
consciente que el nuevo producto educativo de nivel

superior tiene que ser talentoso y competitivo.

El Modelo de Cuadro de Mando Integral debe hacer uso del
mapa Estratégico de la FAING-UPT.- Tomando como referencia el
Mapa estratégico de la FAING del Grafico 11, desarrollamos la
emulacién del Modelo de Cuadro de Mando Integral del Cuadro 12,
de cuyos indicadores se le asignan teniendo en cuenta los seis
grandes objetivos estratégicos de la FAING dentro de las
perspectivas de la Facultad expuesta, para las cuales se identifican
los indicadores y se les asignan las expectativas (target, Real,
Minimo) del logro de su meta en los diez periodos establecidos, al
termino de los cuales se evaluard el objetivo estratégico logrado en

un analisis de impacto.
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Cuadro 12

Modelo de Cuadro de Mando Integral

Perspectiva Objetivo estratégico Indicador Minimo | Logrado | Target Semaforo Significado
Fortalecer, desarrollar actividades de acercamiento a la comunidad, con el ambiente
regional y nacional que facilite la identificacién, fortalecimiento y el desarrollo de la |\ o #deaportes x100% Logro  por
relacién producto/mercado asi como los flujos de cooperacién que demanda el totalactiv idades 10% 5% 20% . debajo de la
FAING desarrollo y consolidacién de nuestras fortalezas, asi como la reversién de las meta
debilidades.
Desarrollar una cultura de extensiéon y compromiso con los problemas tecnolégicos de Logro por
la comunidad del area de influencia y de los grupos prioritarios a nivel regional y # de soluciones/afio 10 12 15 encima del
nacional. minimo
Cliente Desarrollar una cultura emprendedora en la organizaciéon asi como la racionalidad
X . .. . .z Logro por
(Sociedad, e.conomlca adr.nmls.tratlvzi\ pajra la subvencién de los co'sfzos semestra‘les‘de los a'lumnos Costos /el - costostotales L00% 2200 2500 2000 Y
egresados, siendo una universidad sin fines de lucro donde las utilidades de reinvierten, siendo a Totalalumnos. ! ’ .J
. L. . - - . " minimo
estudiantes) satisfaccion del estudiante beneficiarse del rédito econémico, suplido por los logros
econémicos en patentar la produccion intelectual.
Desarrollar una cultura de investigacion en la Comunidad Universitaria y la gerencia de #deartioul Logro por
e i . s N ; N, earticulos .
la difusién y reconocimiento de los resultados de investigacion buscando su aplicacién | %investigacion :mxmo% 5% 10% 8% encima de la
y transferencia. meta
Procesos
Internos T : - .
Desarrollar en la Facultad de Ingenieria de la Universidad una actitud permanente de Logro por
autoevaluacion y mejoramiento continuo para garantizar la calidad, con miras a % de egresados laborando 50% 65% 80% debajo de la
conservar nuestra fortaleza y acrecentarla en el tiempo. meta
Desarrollar una cultura emprendedora en la organizaciéon asi como la racionalidad
, . P) . . .z . ] . . ) Lo ro or
Fundamentos | €condmica administrativa necesaria para la formulacién, financiamiento, gestion y version importe 100% 10% . 155 . i ) z |
L. . . PR = Pr ebaio o
Estructurales evaluacion permanente de las alternativas de crecimiento y diversificacion que totalpre supuesto o o o . * .l
minimo

redundara en la i9nversion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.2.1.

Cuadro 13

Seguimiento y Control.- Para cada uno de los
indicadores se pueden ir haciendo en funcion del
tiempo, tal como se puede apreciar en los cuadros

siguientes:

Seguimiento de la perspectiva FAING

Indicadorl.- Actividad de extension universitaria.
Realizada por la Facultad de Ingenieria durante un
periodo establecido de diez afios en referencia a la
Vision, cuyo objetivo a cumplir es la referencia al 100%

como indica el Cuadro 13:

El logro por afio es Meta alcanzada y lo alcanzado en

el periodo establecido es objetivo logrado.

Actividad de extensién universitaria

Cuadro 13
Actividad de extension universitaria

Periodo

O 00 NO U1 b WN B

[
o

Referencia | 100%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
10

m Target
B Logrado

H Minimo

Fuente: Elaboracién Propia

Observamos en relacion a este indicador que el
minimo establecido por los gestores esta coloreado en
azul, la meta es coloreado en verde y lo logrado esta
coloreado en magenta, esta nos puede permitir asumir

los tipos de escenarios que se ha dispuesto para
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Cuadro 14

realizar el estudio de control estratégico en el periodo
de 10 afios, se observa que el logro de la actividad de
cada aflo es una meta que tiene que ser pautada
mediante el cuadro de seméforos, que permitird el
control de dicha actividad y establecer su estado

ubicandolo en la zona del tablero de semaforo.

Indicador2.- Nimero de soluciones por afio a favor de
la comunidad, actividad de extensién universitaria, que
debe realizar la Facultad de Ingenieria en el periodo
establecido de diez afios en referencia a la Visién que
determina la realizacion de 100 actividades como logro
de objetivo a cumplir, en el Cuadro 14 se indica dicha

referencia de las 100 actividades a cumplir:

Soluciones parala Comunidad

Cuadro
Soluciones para la Comunidad

Periodo

O 00N O Ul B WN -

=
o

Referencia| 100

m Target
B Logrado

B Minimo

Fuente: Elaboracion Propia.

Observamos en relacion a este indicador que el
minimo establecido por los gestores esta coloreado en
azul, la meta es coloreado en verde y lo logrado esta

coloreado en magenta, esta nos puede permitir asumir
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los tipos de escenarios que se ha dispuesto para
realizar el estudio de control estratégico en el periodo
de 10 afios, se observa que el logro de la actividad de
cada aflo es una meta que tiene que ser pautada
mediante el cuadro de seméforos, que permitira el
control de dicha actividad y establecer su estado

ubicandolo en la zona del tablero de semaforo.

Seguimiento de la Perspectiva Cliente (Sociedad,
entes Privados, Publicos, comunidad, egresados y

estudiantes)

Indicadorl.- Costo por alumno por semestre al afo.
Realizada por la Facultad de Ingenieria en el periodo
establecido de diez afios en referencia a la Vision
donde se determina el objetivo a lograr, para este
indicador se esta planteando que sea semestral cuyo
costo referencia se evaluard en 22.900 nuevos soles
en dicho periodo, la tendencia debe ser la de disminuir
su costo al culminar el periodo de diez afios que
significa el objetivo a cumplir, como se indica el
Cuadro 15:

La presente meta se mide semestralmente para indicar
la variabilidad del costo que serd sujeto a una
subvencion a futuro dentro de la légica que de acuerdo
a la ley universitaria 30220 se realizara dos semestre
por afio y que las utilidades que tenga la universidad
por ser sin fines de lucro se reinviertan, de este rublo
se obtendria la subvencion para los estudiantes ante la
supuesta légica que se alcance los logros propuestos
en investigacion con lo cual la produccion intelectual y

venta de patentes garantiza dicha subvencion.
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Cuadro 15

Costo por Estudiante en un Semestre

Cuadro 15
Costo por estudiante en el
semestre

Periodo

O 00N OO Ul B WN -

=
o

Referencia Semestral | 22900

3000

2500

2000

1500

1000

500

B Minimo
B Real

m Meta

Fuente: Elaboracién Propia.

Observamos en relacion a este indicador que el
minimo establecido por los gestores esta coloreado en
azul, la meta es coloreado en verde y lo logrado esta
coloreado en magenta, esta nos puede permitir asumir
los tipos de escenarios que se ha dispuesto para
realizar el estudio de control estratégico en el periodo
de 10 afios, se observa que el logro de la actividad de
cada afio es una meta que tiene que ser pautada
mediante el cuadro de semaforos, que permitira el
control de dicha actividad y establecer su estado
ubicandolo en la zona del tablero de seméforo.

Seguimiento de la perspectiva Procesos internos

Indicadorl.- Investigacion por docente. Realizada por
la Facultad de Ingenieria en el periodo establecido de
diez afos en referencia a la Vision que determina el
objetivo a lograr, se ha planeado la realizacion del
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Cuadro 16

117% de proyectos de investigacion a cumplir, como
indica el Cuadro 16:

La presente meta se mide por afio para indicar la
variabilidad de la produccion intelectual, articulos,
patentes que se puedan vender.

Investigacion por docente

Cuadro 16
Investigacion por docente

Periodo

O 00O N O ULl B WN -

=
o

Referencia| 117%

18% -+

16%

14%

12%

10%
8%
6%
4%
2%

0%

m Minimo
W Real

W Target

Fuente: Elaboracion Propia.

Observamos en relacion a este indicador que el
minimo establecido por los gestores esta coloreado en
azul, la meta es coloreado en verde y lo logrado esta
coloreado en magenta, esta nos puede permitir asumir
los tipos de escenarios que se ha dispuesto para
realizar el estudio de control estratégico en el periodo
de 10 afos, se observa que el logro de la actividad de
cada afio es una meta que tiene que ser pautada
mediante el cuadro de semaforos, que permitird el
control de dicha actividad y establecer el estado
ubicandolo en la zona del tablero de seméforo.
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Cuadro 17
Porcentaje de Egresados Laborando

Indicador2.- Porcentaje de egresados laborando.
Realizada por la Facultad de Ingenieria en el periodo
establecido de diez afios en referencia a la Vision que
determina el objetivo a lograr, la referencia es lograr el
841% de egresados como objetivo a cumplir, como

indica el Cuadro 17:

La presente meta se mide por afio para indicar la
variabilidad de los egresados que se incorporan al

campo laboral.

Cuadro 17
% de egresados

Periodo

O 0N O U & WN B

=
o

Referencia

841%

90% -
80% -
70% -
60% -

40%
30%

50% -

® Minimo
H Real

W Target

20% -
10% -

-
r
B
I
|
|
i
|

0% -

Fuente: Elaboracion Propia.

Observamos en relacion a este indicador que el
minimo establecido por los gestores esta coloreado en
azul, la meta es coloreado en verde y lo logrado esta
coloreado en magenta, esta nos puede permitir asumir
los tipos de escenarios que se ha dispuesto para
realizar el estudio de control estratégico en el periodo
10 afios, se observa que el logro de la actividad de
cada afio es una meta que tiene que ser pautada
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Cuadro 18

Porcentaje de Inversion

mediante el cuadro de seméforos, que permitird el
control de dicha actividad y establecer el estado
ubicandolo en la zona del tablero de semaforo.

Seguimiento de la Perspectiva Fundamentos

estructurales 6 formacion y crecimiento

Indicadorl.- Inversion. Realizada por la Facultad de
Ingenieria en el periodo establecido de diez afios en
referencia a la Vision, determina el objetivo a lograr y
esta sujeta al monto de inversién dada en el periodo
anterior de diez afios por lo que se referencia que esta
sea para este periodo de diez afios el 124% distribuido

en metas como se indica en el Cuadro 18 a cumplir:

La presente meta se mide por afio para indicar la
cuota del % de inversién en la FAING en relacion al

presupuesto total de la Universidad.

en la FAING

Cuadro 18
% de Inversion de la FAING

Periodo

[E

O 00 N O Ul b W N

=
o

Referencia | 124%

16% -

14%

12%
10%
8%
6%
4%

2%

0%

= Minimo
M Logrado

m Target

Fuente: Elaboracion Propia.
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Observamos en relacion a este indicador que el
minimo establecido por los gestores esta coloreado en
azul, la meta es coloreado en verde y lo logrado esta
coloreado en magenta, esta nos puede permitir asumir
los tipos de escenarios que se ha dispuesto para
realizar el estudio de control estratégico en el periodo
10 afos, se observa que el logro de la actividad de
cada afilo es una meta que tiene que ser pautada
mediante el cuadro de semaforos, que permitira el
control de dicha actividad y establecer el estado
ubicandolo en la zona del tablero de seméforo.

Mediante el seguimiento del indicador se verifica
gue las actividades ejecutadas en relacion al objetivo
estratégico vienen progresivamente alcanzando
valores que igualan a la meta trazada.

Una vez construido mediante indicadores las
actividades relacionadas a la implementacion de los
objetivos estratégicos trazados por las autoridades de
la Facultad se obtiene el tablero de seméforos tal
como se puede apreciar en Cuadro 12. En donde una
perspectiva puede tener mas de un objetivo
estratégico y por tanto mas de un indicador de control
0 de seguimiento, y el modelo de cuadro de mando
integral implementado como complemento del SIG de
la Universidad, para lo que se requiere que el sistema
de gestion de la FAING esté integrado al modelo de

Base de datos distribuidas, modelo Cliente/Servidor.
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5.1.

CAPITULO V
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Contrastacion de la Hipotesis de Investigacion mediante el
estadistico no paramétrico Chi Cuadrado

Estrategia de Analisis.- Este acapite tiene el propdsito de presentar el
proceso que conduce a la demostracion de la hipétesis de la
investigacion “Modelamiento de Cuadro de Mando Integral para la
Gestion Integral de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Privada de Tacna-2012”, haciendo uso del instrumento; encuesta,
tomada al estamento universitario de la Facultad de Ingenieria a una
muestra de 159 consultados, para contrastar se utilizara la herramienta
SPSS-18 que validard las hipotesis para cumplir con los siguientes
objetivos:

Objetivo General.- Determinar la influencia de la aplicacion del modelo
de cuadro de mando integral para el control estratégico que influye en la

coordinacién y alineacion de las areas funcionales de la FAING — UPT.

Objetivos especificos

a) Analizar la aplicacion del modelo de cuadro de mando integral

para el control estratégico de la FAING — UPT.

b) Evaluar la coordinacién y alineacion de las areas funcionales de
la FAING — UPT.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico
nos conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion ya
gue cada objetivo especifico constituye un sub capitulo de este andlisis y

consecuentemente nos permitira contrastar la hipotesis de trabajo para
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aceptarla o rechazarla con un alto grado de significacion.

Prueba de Hipotesis.- Para establecer la prueba de hipétesis se detalla

una nueva toma de datos sobre poblacion y muestra, debido a que para

determinar la validez de la hip6tesis se toma otro estadistico diferente no

paramétrico Chi Cuadrado, a una muestra de 159 encuestados.

5.1.1.

Contrastacién de las hipo6tesis especificas a.- Utilizando la
contrastacion de la hipétesis especifica a; definimos la hipétesis

nula HO y hipétesis no nula H1:

HO: En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la aplicacién del modelo de cuadro de mando integral

para el control estratégico de la FAING no es adecuada.

H1: En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la aplicacién del modelo de cuadro de mando integral

para el control estratégico de la FAING es adecuada.

Para desarrollar la demostracion estadistica de esta
hipétesis especifica a, invocamos la encuesta aplicada a la 159
miembros del estamento universitario de la FAING.

Se tomo las preguntas 12 y 9 de la encuesta (ver Anexo
A6.1.), para relacionarla con el estadistico no paramétrico Chi
Cuadrado, haciendo uso del software SPSS-18, obteniendo el

siguiente resultado.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
CMI * TODEC 159 99,4% 1 ,6% 160 100,0%
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Tabla de contingencia CMI * TODEC

Recuento
TODEC
CASI ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE [ Total
CMI SISTOCMI 20 18 25 0 0 63
SISTOTEC 0 0 0 40 0 40
EXAINNOV 0 0 0 5 39 44
PRAMBORG 0 0 0 0 12 12
Total 20 18 25 45 51 159
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asint6tica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 288,524% 12 ,000
Razon de verosimilitudes 315,074 12 ,000
Asociacién lineal por lineal 119,044 1 ,000
N de casos validos 159

a. 7 casillas (35,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,36.

Luego siguiendo la regla de decisién que detallamos a

continuacion, tenemos:

N .2 2 .
Se rechaza la Hipotesis Nula Ho si ¥ calculada > ¥ criticoy

se acepta la H1.

N 2 2 ..
Se acepta la Hip6tesis Nula Ho si ¥ calculada < ¥ critico y se

rechaza la H1.

2 2 .
En este caso ) calculada es 288.524 y ¥ critico es

21.026 como lo muestra el Anexo A6.2, con el 0.05 nivel de

significancia, con 12 grados de libertad.

Se acepta H1 y se rechaza HO.

Decision estadistica: Dado que 288.524 > 21.026, se rechaza

HO.
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5.1.2.

Conclusion. En la Facultad de Ingenieria de Ila
Universidad Privada de Tacna la aplicacion del
modelo de cuadro de mando integral para el control

estratégico de la FAING es adecuada.

Contrastacion de las hipotesis especificas b.- Utilizando la
contrastacion de la hip6tesis especifica b, definiendo la hipotesis
nula HO y la hipétesis no nula H1:

HO. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la el control estratégico a la coordinacion y alineacion
de las &reas funcionales de la FAING es desfavorable.

H1. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna el control estratégico a la coordinacion y alineacion
de las &reas funcionales de la FAING es favorable.

Para desarrollar la demostracion estadistica de esta
hipétesis especifica b, invocamos la encuesta aplicada a los 159
miembros del estamento universitario de la FAING.

Se tomo las preguntas 13 y 4 de la encuesta (ver Anexo
A6.1.), para relacionarla con el estadistico no paramétrico Chi
Cuadrado, haciendo uso del software SPSS-18, obteniendo el

siguiente resultado.

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N | Porcentaje
CMIS * ANALISU 159 100,0% 0 ,0% | 159 100,0%
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Tabla de contingencia CMIS * ANALISU

Recuento
ANALISU
CASI ALGUNAS CASI
NUNCA VECES SIEMPRE | SIEMPRE Total
CMIS OPSIST 23 0 0 0 23
LTECI 3 31 4 0 38
SERVHO 0 0 35 43 78
IPERS 0 0 0 12 12
INNOVADOR 0 0 0 8 8
Total 26 31 39 63 159
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asint6tica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 288,861° 12 ,000
Razon de verosimilitudes 268,614 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 117,807 1 ,000
N de casos validos 159

a. 10 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 1,31.

Luego siguiendo la regla de decisién que detallamos a

continuacion, tenemos:

N .2 2 .
Se rechaza la Hipdtesis Nula HO si ¥ calculada > ¥ criticoy

se acepta la H1.

N 2 2 ..
Se acepta la Hip6tesis Nula HO si ¥ calculada < ¥ critico y se

rechaza la H1.

2 2 .
En este caso } calculada es 288.861 y ¥ critico es

21.026 como lo muestra el Anexo A6.2, con el 0.05 nivel de
significancia, con 12 grados de libertad.

Se acepta H1 y se rechaza HO.

Decision estadistica: Dado que 288.861 > 21.026, se rechaza

la hipotesis nula HO.
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Conclusién. En la Facultad de Ingenieria de Ila
Universidad Privada de Tacna el control estratégico
a la coordinacion y alineacion de las areas

funcionales de la FAING es favorable.

5.2. Interpretacién y Contrastacion de la Hipdtesis de Investigacion

mediante el Coeficiente de Correlacién de Pearson.

5.2.1.

Contrastacion de las hipoétesis especificas a.- Utilizando la
contrastacion de la hipétesis especifica a, definimos la hipotesis
nula HO y hipétesis no nula H1.:

HO: En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la aplicacion del modelo de cuadro de mando integral
para el control estratégico de la FAING no es adecuada.

H1: En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la aplicacién del modelo de cuadro de mando integral

para el control estratégico de la FAING es adecuada.

Para efectuar la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion de Pearson, nos remitimos a la propuesta de acuerdo
con el mapa estratégico disefiado para la FAING con el modelo
de cuadro de mando Integral que tiene cuatro perspectivas a las

que se definen como se indica con sus respectivos indicadores:

e Perspectiva FAING; con dos indicadores:
o Actividad de extension universitaria

o Soluciones para la comunidad

e Perspectiva clientes (Sociedad, entes Publicos vy
Privados, comunidad, egresados y estudiante); con un
indicador:

o Costo de estudiante por semestre al afo

e Perspectiva de procesos internos; con dos indicadores:
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o Investigacion por docente

o Porcentaje de egresados laborando

e Perspectiva Fundamentos Estructurales 6 formacion y
crecimiento; con un indicador:

o Porcentaje de la Inversion en la FAING.

Al implementar el modelo CMI, se emulan los datos de los
indicadores de las cuatro perspectivas con informacién que
representan el logro y la meta trazada de cada indicador
propuesto para la FAING en cada periodo de los diez
establecidos, que es el que se indica en el modelo de cuadro de
mando integral disefiado para este caso de estudio, haciendo
uso del software SPSS-18, efectuamos el analisis estadistico
con el coeficiente de correlacion de Pearson, para determinar si
existe relacion lineal entre las dos variables aleatorias
cuantitativas, del indicador Actividad de extensién
universitaria, ubicada en el cuadro 13, cuyos datos son
analizados, en el ambito de la correlacién para determinar la
relacion de interdependencia entre la variable de logro con la
variable de meta trazada (target), siendo ambas cuantitativas.
Aplicando el andlisis de correlacion de Pearson al indicador
mencionado mediante el uso del software SPSS-18; se pone a

prueba la Hip6tesis Nula HO, obteniendo lo siguiente:
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Cuadro 13

Actividad de extension

universitaria
Periodo

O© 0N OB WDN P

=
o

Correlaciones

Logrado | Target LOGRADO | TARGET
5% 7% LOGRADO  Correlacion de Pearson 1 971"
6% 6% Sig. (bilateral) ,000
7% 8% N 10 10
9% 9% TARGET Correlacion de Pearson 971" 1
9% 10% Sig. (bilateral) 000
10% 11% N 10 10

11% 11%

11% 12% ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

13% 13%
13% 13%

Fuente: Elaboracion Propia.

Si calculamos el nimero de desviaciones tipo; valor de t,
teniendo el estadistico coeficiente de correlacion de Pearson
Ivy=0.971:

_ N0 0971 0971 . .0
1-r?,  [1-(0.971)*> 0.08453
N —2 10-2

Buscamos en la tabla de distribucion t - Student para un
grafico Two-tail, ya que nos interesa la probabilidad
correspondiente a la zona de rechazo de la hipotesis Nula, para
0=0.05 y 10-2 = 8 grados de libertad, como se observa a

continuacion donde se muestra un fragmento de dicha Tabla:
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Critical Values of the t Distribution

2-tailed testing 1-1ailed testing
df am | os
0.1 005 | 001 0.1 005 | 00!
5 2015 | 2571 | 4032 | 147 | 2015 | 3365 |
6 1943 | 2447 | 3707 | 1440 | 1945 | 3.143
7 | 1895 | 2365 | 3499 | 1415 | 1895 | 2998
8 1860 | C3.3060 | 3.355 | 1397 | 1860 | 2.896 |
9 1833 | 2262 | 3250 | 1.383 | 1833 | 2821
T 10 | 1812 | 2228 | 3169 | 1372 | 1812 | 2764
11 1796 | 2201 | 3106 | 1363 | 1.796 | 2718
12 1782 | 2179 | 3055 | 135 | 1382 | 2681 |
13 1771 | 2160 | 3012 | 13% [ L7711 | 2650
14 1761 | 2145 | 2977 | 1345 | 1761 | 2624 |
El valor marcado con una elipse: tgposs = 2.306.

Comparamos el valor t obtenido, con el valor de la tabla t de
Student:
11.49 > 2.306

Rechazamos la Hipotesis Nula HO, con un riesgo (maximo)
de equivocarnos de 0.05. La correlacion obtenida no procede de
una poblacion caracterizada por una correlacion de cero.
Concluimos, que ambas variables estan relacionadas. Esta
establece un riesgo asociado genérico de equivocarse de
a=0.05.

Otra forma para la demostracién de la presente hipétesis
es haciendo uso del software SPSS-18, utilizando el andlisis del
estadistico del coeficiente de correlacién de Pearson, con el cual
se obtiene una probabilidad correspondiente a la zona de
rechazo de la Hipotesis Nula, asociada a 0.000, que nos indica la
probabilidad de obtener en una muestra de tamafio 10 una
correlacion de ry, = 0.971 procedente de una poblacion cuya

correlacion es cero. Al afirmar que esta correlacion no procede
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de tal poblacion nos estaremos equivocando un 0.000 de las

veces, que es precisamente nuestro riesgo de equivocarnos.

Quedando rechazada la hip6tesis Nula HO con un riesgo

méaximo de equivocarse 0,000. Se concluye que ambas variables

estan relacionadas por lo tanto se cumple que: “En la Facultad

de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna la aplicaciéon

del modelo de cuadro de mando integral para el control

estratégico de la FAING es significativa porque existe correlacion

entre la meta trazada y el logro de cada indicador”.

Andélogamente se procede con todos los indicadores como sigue:

Cuadro 14
Soluciones para la Comunidad

Periodo Logrado Target
1 5
2 6
3 7
4 7
5 8
6 9
7 10
8 11
9 11

10 12

10
10
10
10
13
13
13

Correlaciones
SCLOGRADO | SCTARGET
SCLOGRADO  Correlacion de Pearson 1 920"
Sig. (bilateral) ,000

N

10

10

SCTARGET Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

920"
,000
10

1

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia.
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Periodo

=

© 0o ~N OO WN

=
o

Correlaciones

Cost.Est. CostEst.
REAL TARGET
CostEstREAL Correlacion de Pearson 1 790"
Sig. (bilateral) ,007
N 10 10
CostEst TARGET  Correlacion de Pearson 790" 1
Sig. (bilateral) ,007
N 10 10

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia.

Correlaciones
Periodo InvDoc TARGE
InvDocREAL T

1 InvDocREAL Correlacion de Pearson 1 882"
?3 Sig. (bilateral) ,001
4 N 10 10
5 InvDocTARGET  Correlacion de Pearson 882" 1
6 Sig. (bilateral) ,001

7 N 10 10
8 **.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

9
10

Fuente: Elaboracion Propia.

148




Cuadro 17

% de egresados laborando

Periodo

© 0O NO O WN P

=
o

Correlaciones

Real | Target
65% 80%
66% 80%
67% 82%
68% 82%
69% 82%
70% 85%
71% 85%
72% 85%
73% 90%
74% 90%

eREAL eTARGET

eREAL Correlacion de Pearson 1 944"

Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

eTARGET  Correlacion de Pearson 944” 1
Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

**.La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro 18

% de Inversion de la FAING

Periodo

O© 0N OB WN P

=
o

Logrado | Target
5% 10%
6% 10%
7% 10%
8% 10%
9% 13%
10% 13%
11% 13%
12% 15%
13% 15%
14% 15%

Correlaciones
INVREAL | INVTARGET
INVREAL Correlacion de Pearson 1 921"
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
INVTARGET  Correlacion de Pearson 9217 1
Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia.

Del andlisis realizado se constata que existe entre las

variables mencionadas una interrelacion de dependencia entre el

logro y la meta trazada (target), y el coeficiente de correlacion de

Pearson obtenido verifica una correlacion positiva encontrandose

dentro del intervalo O < r < 1, como indica el resumen del cuadro

19:
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Cuadro 19

Resumen Prueba de la interrelacién entre el logro y la meta trazada

INDICADOR i r r*o%=pve | (1-r)%=pvne
Actividad de extension universitaria 1| 0971 94% 6%
Soluciones para la Comunidad 2 0,92 85% 15%
Costo por estudiante en el semestre al afo 3 0,79 62% 38%
Investigacion por docente 4] 0,882 78% 22%
% de egresados laborando 5 [ 0,944 89% 11%
% de Inversion de la FAING 6 | 0,921 85% 15%
LEYENDA DEL Cuadro N220

f= Coeficiente de correlacion Pearson sobre una Poblacion

r= Coeficiente de correlacion Pearson sobre un estadistico Muestral

pve= Proporcion de variabilidad explicada o compartida

pvne= Proporcion de variabilidad no explicada o no compartida

Fuente: Elaboracién Propia

En el resumen de los indicadores la interrelaciéon lineal
entre logro y la meta trazada (target) tiene una tendencia positiva
creciente, lo que permite afirmar que la aplicacion del modelo de
cuadro de mando Integral para el control estratégico de la FAING
es significativa, cuya tendencia es creciente y positiva, la cual

demuestra la interdependencia de ambas variables.

También se puede demostrar mediante el uso de la
proporciéon de variabilidad explicada o compartida “‘pve” y la
proporcion de variabilidad no explicada o no compartida “pvne”
que permite otra forma de establecer la interrelacion de la
variable logro y meta trazada, tomando la referencia del
indicador Actividad de extension universitaria del cuadro 13,

se puede expresar como se indica, se obtiene:

e El coeficiente de correlacion de Pearson al cuadrado
porcentualmente se le denomina proporcion de la

variabilidad explicada o compartida:

re, =94%
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5.2.2.

e Se interpreta como el 94% del logro de las Actividades de
extension universitaria realizada de las metas trazadas
(target) es la proporcion de la variabilidad explicada o

compartida.

e Puede interpretarse como el 6% del no logro de las
Actividades de extension universitaria realizada de las metas
trazadas (target) es la proporcién de la variabilidad no

explicada o no compartida.

Contrastacién de las hipdétesis especificas b.- Utilizando la
contrastacion de la hip6tesis especifica b, definiendo la hipétesis

nula HO y la hipétesis no nula H1:

HO. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la coordinacion y alineacion de las areas funcionales

de la FAING no es favorable.

H1. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la coordinacion y alineacion de las areas funcionales
de la FAING es favorable.

Para efectuar la prueba estadistica del coeficiente de
correlacion de Pearson, en una matriz de los seis indicadores
nos remitimos a la propuesta de acuerdo con el mapa
estratégico disefiado para la FAING con el modelo de cuadro de
mando Integral que tiene cuatro perspectivas a las que se definié

sus respectivos indicadores:

e Perspectiva FAING; con dos indicadores:
o Actividad de extensidn universitaria

o Soluciones para la comunidad

e Perspectiva cliente (Sociedad, entes Publicos,
Privados, comunidad, egresados y estudiantes); con un
indicador:

o Costo de estudiante por semestre

151



e Perspectiva de procesos internos; con dos indicadores:
o Investigacion por docente

o Porcentaje de egresados laborando

e Perspectiva Fundamentos Estructurales 6 formacion y
Crecimientos; con un indicador:

o Porcentaje de la Inversion en la FAING.

Al implementar el modelo CMI, los datos de los seis
indicadores de las cuatro perspectivas con informacién que
representan al logro y la meta trazada (Target) de cada indicador
propuesto para la FAING en cada uno de los diez periodo
establecidos, que es el que se indica en el modelo de cuadro de
mando integral diseflado para este caso de estudio, se ha
definido la hip6tesis nula y no nula, haciendo uso del software
SPSS-18, efectuamos el analisis estadistico del coeficiente de
correlacion de Pearson de todos los indicadores, para determinar
si existe interdependencia entre la variable logro del indicador
Actividad de extension universitaria y las variables de los
otros indicadores, ubicada en el cuadro 25a, los datos
analizados, en el a&mbito del coeficiente de correlacion con las
demas variables permiten establecer la relacion de
interdependencia entre la variable de logro con las otras variable

de los demas indicadores, nos referenciamos con parte del

cuadro 25a.
Correlaciones
LOGRADO | TARGET | SCLOGRADQ | SCTARGET | Cost.Est.REAL | Cost.Est. TARGET | InvDocREAL | InvDocTARGET| eREAL | eTARGET | INVREAL | INVTARGET
LOGRADO Correlacion de Pearson 1 .91 og4] 938 -933 -879 949 941) o35 033 985 BaG
000 ool ooo 000 001 000 ooo| oool 000 000 000

0 10 10 10 10 10 10 10( 10

10

10

10

Fuente: Cuadro N° 25a

Aplicando el andlisis de correlacion de Pearson al indicador
mencionado mediante el uso del software SPSS-18; se ha

obtenido como el indicador estadistico que se relaciona con los
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demas indicadores con una interdependencia positiva (0 <r < 1)
y negativa (-1 < r < 0) que pone a prueba la Hipotesis Nula.
Aplicando las reglas de decision referente a este indicador

detallamos a continuacion:

Se rechaza la hipotesis Nula HO con un riesgo maximo de
equivocarse 0,000. Porque los coeficientes de correlacion
obtenida de la variable logro del indicador Actividad de extension
universitaria con las variables de los demas indicadores procede
de una poblacién caracterizada por una correlacién de cero.
Siendo sus coeficiente de correlacion de Pearson un estadistico
muestral de correlacién positiva (0 < r < 1) y de correlacién
negativa (-1 < r < 0). Donde se concluye que ambas variables
estan relacionadas, por lo tanto en la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Privada de Tacna la coordinacién y alineacién de
las areas funcionales de la FAING es significativa porque existe
una correlacion entre todos los indicadores.

En forma analoga se puede proceder con todos los
indicadores, estableciendo la variable analizar con cualquiera de
los indicadores que se encuentran en la cuadro 25a, se puede
apreciar el analisis de correlacion entre todas las variables que
cumplen con la correlacion positiva y correlacién negativa.

Se ha confeccionado un cuadro 25b, y tomaremos una porcion

de esta para su explicacion:

Correlaciones, Proporcion de variabilidad explicada o compartida y Proporcion de variabilidad no explicada o no compartida

LOGRADO| TARGET | SCLOGRADO | SCTARGET | Cost,Est.REAL | Cost.Est.TARGET | InvDocREAL | InvDocTARGET| eREAL |eTARGET| INVREAL | INVTARGET
LOGRADO Correlacion de Pearsan 1 97 064 938 -833 -879 044 041 9B5| 638] 98 896
Proporcion devariabilidad|  100%| 94% 93% 88% 87% 7% 90% B9%| 97%| 83%| 97% 80%
explicada o compartida
Proporcian de variabilidad 0% % 7% 12% 13% 23% 10% 1% 3% 12% 3% 20%

noexplicadza ono

compartida

Fuente: Cuadro N° 25b

En cual establecemos el grado de relacién de la variable

logro del indicador Actividad de extensién universitaria, con los

demas indicadores como se indica: “El logro de la Actividad de
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extension universitaria es proporcién de variabilidad explicada
del 93% de soluciones para la comunidad, 87% del costo por
estudiante en el semestre, 90% de la investigacion docente, del
97% del porcentaje de egresados y del 97% del porcentaje de
inversion de la FAING.
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Cuadro 25-a Correlacion entre los seis indicadores del CMI

LOGRADO | TARGET | SCLOGRADO | SCTARGET | Cost.Est.REAL | Cost.Est. TARGET | InvDocREAL | InvDocTARGET | eREAL | eTARGET | INVREAL | INVTARGET

LOGRADO Correlacion de 1 971 ,964 ,938 -,933 -,879 ,949 ,941 ,985 ,938 ,985 ,896
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

TARGET Correlacion de 971 1 ,958 ,944 -,931 -914 912 ,924 974 ,924 974 ,939
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

SCLOGRADO Correlacion de ,964 ,958 1 ,920 -914 -,933 ,929 ,938 ,993 ,922 ,993 ,943
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

SCTARGET Correlacion de ,938 ,944 ,920 1 -,859 -,935 ,888 ,924 ,944 ,861 ,944 919
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Cost.Est.REAL Correlacion de -,933 -,931 -914 -,859 1 ,790 -,786 -879 | -917 -,796 -917 -,869
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,007 ,007 ,001 ,000 ,006 ,000 ,001

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Cost.Est.TARGET | Correlacion de -,879 914 -,933 -,935 ,790 1 -,894 -877 | -933 -,881 -,933 -,976
Pearson

Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Cuadro 25-a

Correlacion entre los seis indicadores del CMI

LOGRADO | TARGET | SCLOGRADO | SCTARGET | Cost.Est.REAL | Cost.Est.TARGET | InvDocREAL | InvDocTARGET | eREAL | eTARGET | INVREAL | INVTARGET
InvDocREAL Correlacién de ,949 912 ,929 ,388 -,786 -,89%4 1 ,882 ,953 ,984 ,953 ,864
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,007 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
InvDocTARGET | Correlacion de ,941 ,924 ,938 ,924 -,879 - 877 ,882 1 ,943 ,843 ,943 ,893
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,000 ,002 ,000 ,001
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
eREAL Correlacion de ,985 974 ,993 ,944 -917 -,933 ,953 ,943 1 ,944 1,000 ,942
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
eTARGET Correlacién de ,938 ,924 ,922 ,361 -,796 -,881 ,984 ,843 ,944 1 ,944 ,862
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,001 ,006 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,001
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
INVREAL Correlacion de ,985 974 ,993 ,944 -917 -,933 ,953 ,943 | 1,000 ,944 1 ,942
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
INVTARGET Correlacion de ,896 ,939 ,943 919 -,869 -,976 ,864 ,893 ,942 ,862 ,942 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,001 ,000 ,001 ,000
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Cuadro 25-b

Correlaciones, Proporcion de variabilidad explicada o compartida y Proporcion de variabilidad no ex|

plicada 0 no compartida

LOGRADO | TARGET [ SCLOGRADO | SCTARGET | Cost.Est.REAL | Cost.Est.TARGET | InvDocREAL | InvDocTARGET | eREAL | eTARGET | INVREAL | INVTARGET
LOGRADO Correlacién de Pearson 1 97 ,964 ,938 -,933 -,879 ,949 94 ,985 ,938 ,985 ,896
Proporcion de 100% 94% 93% 88% 87% 7% 90% 89% 97% 88% 97% 80%
variabilidad explicada o
compartida
Proporcion de 0% 6% % 12% 13% 23% 10% 11% 3% 12% 3% 20%
variabilidad no explicada
0 no compartida
TARGET Correlacién de Pearson 971 1 ,958 ,944 -,931 -914 912 ,924 974 ,924 974 ,939
Proporcion de 94% 100% 92% 89% 87% 84% 83% 85% 95% 85% 95% 88%
variabilidad explicada o
compartida
Proporcion de 6% 0% 8% 11% 13% 16% 17% 15% 5% 15% 5% 12%
variabilidad no explicada
0 no compartida
SCLOGRADO Correlacién de Pearson ,964 ,958 1 ,920 -914 -,933 ,929 ,938 ,993 ,922 ,993 ,943
Proporcion de 93% 92% 100% 85% 84% 87% 86% 88% 99% 85% 99% 89%
variabilidad explicada o
compartida
Proporcion de 7% 8% 0% 15% 16% 13% 14% 12% 1% 15% 1% 11%
variabilidad no explicada
0 no compartida
SCTARGET Correlacién de Pearson ,938 ,944 ,920 1 -,859 -,935 ,888 ,924 ,944 ,861 ,944 919
Proporcion de 88% 89% 85% 100% 74% 87% 79% 85% 89% 74% 89% 84%
variabilidad explicada o
compartida
Proporcion de 12% 11% 15% 0% 26% 13% 21% 15% 11% 26% 11% 16%
variabilidad no explicada
0 no compartida
Cost.Est.REAL Correlacion de Pearson -,933 -,931 -914 -,859 1 ,790 -,786 -879 -917 -,796 -917 -,869
Proporcion de 87% 87% 84% 74% 100% 62% 62% 7% 84% 63% 84% 75%
variabilidad explicada o
compartida
Proporcion de 13% 13% 16% 26% 0% 38% 38% 23% 16% 37% 16% 25%
variabilidad no explicada
0 no compartida
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Correlaciones, Proporcion de variabilidad explicada o compartida y Proporcion de variabilidad no explicada o no compartida
LOGRADO | TARGET | SCLOGRADO | SCTARGET | Cost.Est.REAL | Cost.Est.TARGET | InvDocREAL | InvDocTARGET | eREAL | eTARGET | INVREAL | INVTARGET
Cost.Est.TARGET | Correlacién de Pearson -,879 -914 -,933 -,935 ,790 1 -,894 -877 -,933 -,881 -,933 -,976
Proporcion de variabilidad 7% 84% 87% 87% 62% 100% 80% 7% 87% 78% 87% 95%
explicada o compartida
Proporcion de variabilidad no 23% 16% 13% 13% 38% 0% 20% 23% 13% 22% 13% 5%
explicada o no compartida
InvDocREAL Correlacion de Pearson ,949 912 ,929 ,888 -,786 -,894 1 ,882 ,953 ,984 ,953 ,864
Proporcion de variabilidad 90% 83% 86% 79% 62% 80% 100% 78% 91% 97% 91% 75%
explicada o compartida
Proporcién de variabilidad no 10% 17% 14% 21% 38% 20% 0% 22% 9% 3% 9% 25%
explicada o0 no compartida
InvDocTARGET | Correlacion de Pearson ,941 ,924 ,938 ,924 -879 -877 ,882 1 ,943 ,843 ,943 ,893
Proporcién de variabilidad 89% 85% 88% 85% 7% 7% 78% 100% 89% 1% 89% 80%
explicada o compartida
Proporcion de variabilidad no 11% 15% 12% 15% 23% 23% 22% 0% 11% 29% 11% 20%
explicada 0 no compartida
eREAL Correlacion de Pearson ,985 974 ,993 ,944 =917 -,933 ,953 ,943 1 ,944 1,000 ,942
Proporcion de variabilidad 97% 95% 99% 89% 84% 87% 91% 89% 100% 89% 100% 89%
explicada o compartida
Proporcion de variabilidad no 3% 5% 1% 11% 16% 13% 9% 11% 0% 11% 0% 11%
explicada 0 no compartida
eTARGET Correlacion de Pearson ,938 ,924 ,922 ,861 -,796 -,881 ,984 ,843 ,944 1 ,944 ,862
Proporcion de variabilidad 88% 85% 85% 74% 63% 78% 97% 1% 89% 100% 89% 74%
explicada o compartida
Proporcion de variabilidad no 12% 15% 15% 26% 37% 22% 3% 29% 11% 0% 11% 26%
explicada 0 no compartida
INVREAL Correlacion de Pearson ,985 974 ,993 ,944 -917 -,933 ,953 ,943 1,000 ,944 1 ,942
Proporcion de variabilidad 97% 95% 99% 89% 84% 87% 91% 89% 100% 89% 100% 89%
explicada o compartida
Proporcién de variabilidad no 3% 5% 1% 11% 16% 13% 9% 11% 0% 11% 0% 11%
explicada o0 no compartida
INVTARGET Correlacion de Pearson ,896 1939 ,943 919 -,869 -,976 ,864 ,893 ,942 ,862 ,942 1
Proporcion de variabilidad 80% 88% 89% 84% 75% 95% 75% 80% 89% 74% 89% 100%
explicada o compartida
Proporcion de variabilidad no 20% 12% 11% 16% 25% 5% 25% 20% 11% 26% 11% 0%
explicada o no compartida
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5.2.8.

Contrastacion de la Hipdtesis General.- Utilizando la
contrastacion de la hipétesis especifica a y la contrastacion de la
hipétesis especifica b.

Hipétesis general.- En la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada de Tacna la aplicacion del modelo de
cuadro de mando integral para el control estratégico influye
significativamente en la eficaz coordinacion y alineacion
estratégica en las areas y niveles en la gestion Integral de la
FAING.

Habiendo establecido en las contrastacion de la hipétesis
especifica a, una interdependencia entre las variables logro y
meta trazada (Target) de cada una de los seis indicadores de las
cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral,
demostrandose que la aplicacién del modelo de cuadro de
mando integral para el control estratégico es adecuada en la
gestion de la FAING. Asi mismo la contrastacion de la hipotesis
especifica b, establece la interdependencia de cualquier variable
de los seis indicadores con las variables de los demas
indicadores de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, demostrandose que la coordinacién y alineacion
estratégica en las areas y niveles en la gestion Integral de la

FAING es favorable por la interrelacién de ellas.

Quedando demostrada la hipétesis General “En la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna la aplicacion
del modelo de Cuadro de Mando Integral para el Control
Estratégico influyen significativamente en la Eficaz Coordinacién
y Alineacion Estratégica en las areas y niveles en la Gestidn
Integral de la FAING”. Asi mismo se graficara los indicadores de
la hipotesis general como resultado de las contrastaciones de las

hipotesis especifica como se indica.
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5.2.3.1. Variable Independiente.- Modelo del Cuadro de Mando

Integral.

o Variaciones entre la planeacion y el logro de los

objetivos estratégicos. Cuadro 20

Cuadro 20

Diagnostico del LOGRO de los 6 Indicadores en el Periodo de 10 afios

INDICADOR I Periodo Target Logrado
Actividad de extension
universitaria 1 10 100% 94%
Soluciones para la Comunidad 2 10 100% 86%
Costo por estudiante en el
semestre al afio 3 10 100% 94%
Investigacion por docente 4 10 100% 91%
% de egresados laborando 5 10 100% 83%
% de Inversion de la FAING 6 10 100% 77%
Promedio Logro, seis indicadores = 88%
Promedio de lo que No se Logro = 12%
Logrado
9% 94% 1o
100% = . 91% i 280/
90% - ' S -
80% - m2
70% - =3
60% -
50% - =4
40% - H5
30% A
20% - 12% =6
10% - | |7 7
0% T T T T T T T Ll 8
1 2 3 4 5 6 7

8

Fuente: Confeccion Propia
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Establece lo logrado por cada indicador en
el periodo de diez afos, se encuentra con una
coloracién azul de los cilindros, asi mismo se
obtiene la media de lo logrado en todos los
indicadores, que representa el 88%, el cilindro
esta coloreado de color verde y lo no logrado que
es el 12%, también se encuentra coloreado de

color amarillo.

Brechas entre lo planeado y lo ejecutado en las
actividades que conforman los objetivos

estratégicos. Cuadro 21.

Cuadro 21

Analisis de la Brecha de cada indicador durante el Periodo de 10 afios

INDICADOR i| Periodo | Target | Logrado | Brecha
Actividad de extension universitaria 1 10 100% 94% 6%
Soluciones para la Comunidad 2 10 100% 86% 14%
Costo por estudiante en el semestre al afio |3 10 100% 94% 6%
Investigacion por docente 4 10 100% 91% 9%
% de egresados laborando 5 10 100% 83% 17%
% de Inversion de la FAING 6 10 100% 77% 23%
Brecha

25% 23%
20% - 17% ml
4% m2

15% -
3
0 _/ 9%
10% 6% 6% 4
5
5% - I
6
O% T T T T 1
1 2 3 4 5 6

Fuente: Confeccién Propia
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La Brecha nos permite apreciar lo que no se
pudo lograr con respecto a la meta trazada
(Target).

Variaciones entre la planeacién y el logro de los
objetivos estratégicos, tendencia y linealidad.
Cuadro 20.

Las graficas 14.4, 15.4, 17.4, 18.4 y 19.4 indican
la variacion que existe en los indicadores en
relacion al logro y meta trazada (Target), la
tendencia lineal y el crecimiento positivo de la

interrelacion.

Cuadro N°14.4 Actividad de Extension Universitaria.
Variacion entre Planeacion y logro de objetivo

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Logrado

—Target

variacién

— Lineal (variacion)

Fuente: Confeccion Propia
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Cuadro N° 15.4 Soluciones para la Comunidad,
Variacion entre Planeacion y Logro de objetivo

120%

100%
80% A ~ Logrado

/7 \Vd

60% w—Target
m——\ariacion

40% ) o
—— Lineal (variacion)

20%

0% . .

Fuente: Confeccion Propia

Cuadro N° 17.4 Investigacion por docente,
Variacion entre Planeacion y Logro de objetivo

120%
100% /_—Real
80% 7M Target
60% ——variacion
40% —— Lineal (variacion)
20%
0% + ——————

Fuente: Confeccién Propia
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Cuadro N°18.4 % de egresados, variacion entre
la Planeacion y el Logro de objetivo

90%
80% — 2
70% = Real
60% Target
50% e\ riacion
40%
30% —— Lineal (variacion)
20%
10% T ———
O% T T T T T T T T T 1

Fuente: Confeccién Propia

Cuadro N°19.4 % de Inversion de la FAING,
Variacion entre la Planeracion y el Logro de objetivo

100%
o =
80%
20% M Logrado

60% /// = Target
50% variacion

40% Lineal (variacion)
30%
20%

10% _/;_’

O% T T T T T T T T T 1

Fuente: Confeccion Propia

5.2.3.2. Variable Dependiente.- Coordinaciéon y alineacion

estratégica

e La interdependencia de los objetivos

estratégicos referidos a las perspectivas del
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modelo del cuadro de mando integral de la
FAING-UPT.

Las gréficas de los cuadros 14.2, 15.2, 16.2, 17.2,
18.2 y 19.2, que se indican demuestran la
interrelaciéon de las variables LOGRO y META
TRAZADA de cada indicador, siendo las abscisas
lo LOGRADO vy las ordenadas la META
TRAZADA.

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Cuadro N214.2: Actividad de extension universitaria,
interdenpendencia entre las variables; objetivos y perpectivas.

r=0,971

—

-~

5%

6% 7% 9% 8%  10% 11% 11% 13% 13%

Fuente: Confeccién Propia

14
12
10

Qo N Bk Oy 0

interdenpendencia entre las variables; objetivos y perpectivas.

Cuadro N215.2: Soluciones para la Comunidad,

r=0,920

A

Fuente: Confeccion Propia
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3000

2500

2000

1500

1000

500

Cuadro N216.2: Costo por estudiante,

interdenpendencia entre las variables; objetivos y perpectivas.

r=0,790

~——_

2500 2400 2300 2200 2100 2000 2000 2000 2000 2000

Fuente: Confeccién Propia

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Cuadro N217.2: Investigacion por docente,

interdenpendencia entre las variables; objetivos y perpectivas.

r=0,882

V4

/

6%

7%

8% 9% 9% 10% 12% 12% 17%

17%

Fuente: Confeccion Propia
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Cuadro N218.2: % de egresados,
interdenpendencia entre las variables; objetivos y
perpectivas.
r=0,944

92%

90% 7

88%
86% /

84% A~

82% —

80%

78%
76%

65% 66% 67% 68% 69% 70% 71% 72% 73%

74% T T T T T T T T T

74%

Fuente: Confeccién Propia

Cuadro N219.2: % de Inversion de la FAING,
interdenpendencia entre las variables; objetivosy
perpectivas.

r=0,921
20%
15% -
10%
5%
0% T T T T T T T T T

5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12% 13%

14%

Fuente: Confeccion Propia
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e Procedimientos de gestion en la organizacion

Anexo A4.2: PROCEDIMIENTO DE GESTION EN LA ORGANIZACION

MEIDDOLOGEA PARA ELOISENG DEL NLAN B3 IRAEGIO0 IS IITUCRSAL

MEICOOLOGE AN ARA DESENGDE =5 IHUC IUHAS SHUANILACTONAL

DEIEMMINACTON DELAS ANEAS OERESULIADG CHINE G A GES I AR |

ME OO UL AT RARA EL L ES & ‘

ME IO GGEA, AN A EL OISEN O TEVALUACIH D& INDK ADES O
[F=J i}

MEEIUOOUILCIA N AMA EL INSEND OSES IHUC TUMAS DRCAMLEA IV AS

F 5 . ESIHUCIURAMAIMCIAL BASADA LN ROLES |

. MEIODOLOGEA I'ARA ELOINSENG TEVALUACIIN DE INDICADUMRES Dk
GES I

Areas y Niveles

MEIDDULOGEA PARE B 0SSN DEPUES [0S T ROLES |

Fuente: Confeccién Propia
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CONCLUSIONES

Concluido el estudio del modelo de cuadro mando integral mediante el método

de caso se escribe las siguientes conclusiones:

Primera.-

Segunda.-

En presente estudio por el método del Caso, se realizo una
encuesta y se emulo el modelo de Cuadro de Mando Integral de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna, en el
capitulo 4, subcapitulo 4.8., se plasma el tratamiento de los
instrumentos en mencion en un conjunto de acciones para validar
cada uno de las exigencias del presente estudio de investigacion.
De tal forma que la propuesta de esta tesis se establece en forma
6ptima, con el logro en el capitulo 5, subcapitulo 5.1, contrastacion
del instrumento encuesta con el estadistico no paramétrico chi
cuadrado, asi mismo en el subcapitulo 5.2, la contrastacién del
seguimiento de la emulacién de los seis indicadores a prueba, con

el estadistico coeficiente de correlaciéon de Pearson.

Para contrastar estadisticamente la Hipotesis a en el subcapitulo
5.1.1., se relaciono las preguntas 9: “¢ Cual de las situaciones es la
que mas influye en el uso del CMI?” con la pregunta 12:”;Suele
tomar decisiones prematuras y éstas generalmente son
acertadas?”, sometiéndolas a la prueba del estadistico no

paramétrico chi cuadrado, ejecutado por el programa SPSS nos

" . 2 2
permitio encontrar el chi cuadrado jJ calculada es 288.524 >y

critico es 21.026, con el 0.05 nivel de significancia, con 12 grados
de libertad, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula HO,
validdndose la hipdtesis a: “En la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada de Tacna la aplicacion del modelo de
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Tercera.-

Cuarta.-

cuadro de mando integral para el control estratégico de la
FAING es adecuada”

Para contrastar estadisticamente la Hip6tesis b en el subcapitulo
5.1.2., se relaciono las preguntas 4: “; Qué caracteristica debe tener
el CMI en Ilo sisttmico?” con la pregunta 13: “¢Analiza
profundamente un problema concerniente a la facultad de
ingenieria?”, sometiéndolas a la prueba del estadistico no

paramétrico Chi cuadrado, ejecutado por el programa SPSS-18 nos

permitié6 encontrar el Chi cuadrado }(2 calculada es 288.861 >;(2

critico es 21.026, con el 0.05 nivel de significancia, con 12 grados
de libertad, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula HO,
validdndose la hipotesis b: “En la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna el control estratégico a la
coordinacién y alineacién de las areas funcionales de la FAING

es favorable”

Del subcapitulo 5.2.1. desarrollamos, la_contrastacién de la

hipétesis especifica_a, en el presente Caso de estudio, se logra

aplicando el andlisis de correlacion con el software SPSS-18, para
determinar el estadistico coeficiente de correlaciéon de Pearson.
Tomando el resultado del analisis del indicador de Actividad de
extension universitaria del Cuadro 13, se establece en una Sig.
(bilateral) = 0.000, el -cual representa una probabilidad
correspondiente a la zona de rechazo de la Hipotesis Nula,
asociada a una muestra de tamafio de 10 periodos con una
correlacion de ry, = 0.971 procedente de una poblacién cuya
correlacion es cero.

Al afirmar que esta correlacién no procede de tal poblacion nos
estaremos equivocando un 0.000 de las veces, que es
precisamente nuestro riesgo de equivocarnos. Quedando
rechazada la hipotesis Nula HO con un riesgo maximo de
equivocarse 0,000. Se concluye que ambas variables estan
relacionadas por lo tanto se cumple que: En la Facultad de

Ingenieria de la Universidad Privada de Tacna la aplicacion del

170



modelo de cuadro de mando integral para el control
estratégico de la FAING es adecuada porque existe correlacién
entre la meta trazada y el logro. Al establecer esta relacion, El
Cuadro de mando integral como sistema de medicién del

desempeiio nos permite:

a. Comunicar los objetivos estratégicos.
Que mediante la comparacion de los datos del target con los
datos que fluyen de las actividades ejecutadas, se verifican si se
estdn cumpliendo las metas declaradas o no, y el nivel de
interrelacion que existe entre el nivel de logro y la meta trazada.
Ver Cuadros desde el 14 hasta el 19.

b. Comunicar las metas a conseguir.
Mediante la previsién de las metas se comunica a los ejecutores
lo que se tiene que alcanzar para el logro de los objetivos. Ver
Cuadros desde el 14.2 hasta el 19.2.

c. Identificar los problemas y oportunidades.
Que mediante la informacién que nos brinda la comparacién de
los logros y las metas trazadas se identifican aquellas que se
vienen alcanzando adecuadamente y otras que no se vienen
logrando, y que requieren correctivos. Ver Cuadros desde el 14.4
hasta el 19.4.

d. Diagnosticar los posibles problemas.
La toma de informacion de las variaciones entre el logro y la
meta trazada (Target), permite comunicar los posibles problemas
gue puedan estar ocurriendo en la ejecucion de las actividades.
Ver Cuadros desde el 14.4 hasta el 19.4.

e. Entender si los procesos son eficientes.
Si a través de la comunicacion de los datos se verifican de la
ausencia de variaciones, quiere decir que los objetivos se vienen
cumpliendo tal cual fueron planificadas y que los procesos son

eficientes. Ver Cuadros desde el 14.4 hasta el 19.4.

f. Medir las responsabilidades y medir su atribucion.
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Quinta.-

Las actividades estan relacionadas a determinadas perspectivas
y objetivos estratégicos, y que dependen de algun responsable
de cada &rea o nivel. Ver Cuadros desde el 14.4 hasta el 19.4.

g. Mejora el control estratégico de la gestion en la FAING.
A través del cuadro de seméforos se facilita el nivel de control
del cumplimiento de las metas y el logro de los objetivos. Ver
Cuadro 21. Andlisis de la Brecha de cada indicador durante el

periodo de 10 afios.

h. Identificar nuevas iniciativas y acciones necesarias.
Como la medicion del desempefio es dinamico y continuo que
fluye a través de un sistema de informacién, nos permite
identificar nuevas iniciativas y tomar acciones necesarias para
mejorar 0 para hacer eficiente el proceso. Ver Cuadro 11 Mapa
Iniciativas de la FAING.

i. Medir los comportamientos de los responsables.
Como las metas estan relacionadas a las areas mediante las
perspectivas, y como las areas tienen responsables, entonces el
Cuadro de Mando Integral permite medir el desenvolvimiento del
responsable del area o nivel. Ver Cuadro 21. Analisis de la

Brecha de cada indicador durante el periodo de 10 afios.

j- Integrar la compensacién con la actuacion.
El Cuadro de Mando Integral también es util para el tema de
decisiones relacionadas al manejo de compensacién al personal

involucrado. Amerita un medio motivador.

k. Medir los procesos que funcionan adecuadamente.
También es (til para medir el comportamiento de los procesos,

sean continuos o intermitentes. Contar con software de Gestion.

Del subcapitulo 5.2.2. desarrollamos, la contrastacion de la

hipoétesis especifica b, en el presente Caso de estudio, se logra

interrelacionando todos los indicadores, aplicando el andlisis de
correlacion del estadistico del coeficiente de correlacién de Pearson

usando el software SPSS-18, tomando el indicador Actividad de
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Sexta.-

extensidon universitaria y las variables de los otros indicadores,
ubicada en el cuadro 25-a, se muestra una porcién donde se puede
ver los datos analizados, en el &mbito del coeficiente de correlacion
de Pearson en relacibn con los demés indicadores, permiten
establecer la relacion de interdependencia entre los indicadores
porgque el estadistico se encuentra en una interdependencia positiva
r pertenece al intervalo (0<r<1) y el estadistico se encuentra en una
interdependencia negativa (-1<r<0) por lo que se rechaza la
Hipotesis Nula HO, se concluye que ambas variables estan
relacionadas, por lo tanto En la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Privada de Tacna la coordinacién y alineacién de
las areas funcionales de la FAING es favorable porque existe
una correlacion entre todos los indicadores. El tejido del cuadro de
mando integral se realiza por perspectivas y constituye una
herramienta que permite medir el desempefio obtenido, de una
serie de acciones orientadas a evaluar, ajustar y regular las
actividades previstas a futuro en forma dindmica mediante
indicadores de interés definido por la FAING, lo que permite a los
Directivos, estar atentos a lo que ocurre con el logro de las
actividades en relacion a la meta trazada (Target) de toda la

gestion.

Del subcapitulo 5.1. y subcapitulo 5.2., la_contrastacién de la

Hipétesis General, queda validada por haberse contrastado las

hipotesis especificas a y b en los respectivos subcapitulos, por los
dos estadisticos; chi cuadrado y el coeficiente de Pearson, en el
presente estudio del Caso, se ha logrado rechazar las hipotesis
nula y se ha aceptado la hip6tesis no Nula H1, concluyéndose que:
“En la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de
Tacna la aplicacién del modelo de cuadro de mando integral
para el control estratégico influye significativamente en la
eficaz coordinacion y alineacién estratégica en las areas y
niveles en la gestion Integral de la FAING”. Por cuanto el cuadro

de mando integral ofrece a la Direccibn una percepcion de como
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Sétima.-

esta el desempefio de la FAING y desarrolla una herramienta de

gestidbn cuyo control estratégico en tiempo real amerita estar

acompafiado de un software informatico de gestion de ayuda a la

toma de decisiones para los diferentes tipos de responsables, tal

cual se ha tratado en la comprobacion de la hipétesis de la

investigacion del presente caso de estudio.

De acuerdo a la contrastacion de las hip6tesis en el presente caso

de estudio, las ventajas de aplicar el cuadro de mando integral

significa:

a.

Tener la gran foto de la organizacién, porque representa la
esencia de lo mas importante para la FAING, para cada nivel de
responsabilidad, porque une los objetivos con las acciones para
conseguirlos y medirlos. Resumen Cuadro 19. Prueba de la

Interrelacion entre el Logro y la Meta trazada (Target).

Comunicar las prioridades de la estrategia, que es operativa
mediante el sistema de gestion del cuadro de mando integral,
para hacer que las cosas ocurran segun los objetivos trazados.
Cuadro 25-b. Correlacion, Proporcién de variabilidad explicada y

compartida.

Ejecutar la estrategia, porque el cuadro de mando integral
traslada la estrategia en operativa, con indicadores que miden su
grado de ejecucion en forma dinamica. Cuadro 20. Diagnostico

del Logro de los objetivos estratégicos.

. Incluir informacién del entorno, tal cual apreciado en el estudio,

incluye la informacion del entorno a través del analisis PESTEL,
gue incide en la definicion de estrategias en la FAING. Cuadro 9.

Variables econdémicas que se deben monitorear.

. Equilibrar las areas, que se logra mediante el alineamiento de la

estrategia con las actividades operativas y por perspectivas a
través del tejido de los indicadores. Cuadro 25-a. Correlacion

entre los seis indicadores del Cuadro de Mando Integral.
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Octava.-

Que estando aprobado el Plan Estratégico 2013-2017, con
Resolucion N°255-2012-UPT-CU, a la fecha no se cuenta con una
plataforma de Control Estratégico que la asista, este estudio de
investigacion permite persuadir el riesgo en que incurre la
institucion, porque no existe procedimientos de control estratégico a
la gestion que permitira evaluar su impacto culminado el afio 2017,
por carecer de la herramienta de modelo de cuadro de mando
integral con el cual se halla hecho el seguimiento al logro de metas

y objetivos a los procesos de gestion integral de la FAING.
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RECOMENDACIONES

Mediante el estudio en referencia, se formulan las recomendaciones siguientes:

1.

A la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema, se le sugiere que
desarrolle la operatividad del cuadro de mando integral, es posible
disfrutar de todas sus ventajas en la gestion de la FAING, es a través de
un sistema de informacion integrada que incluye la data que se captura
mediante las actividades operativas y se transforman en informacién en
los niveles de responsabilidad gerencial en las diversas areas de toma de
decisiones, por lo que se recomienda la implementacién de un sistema de
informacion integrada de la FAING enlazado al sistema integrado de
informacion de la UPT, siguiendo la tecnologia del modelo

Cliente/servidor.

A la Facultad de Ingenieria se le sugiere desarrollar el Plan Estratégico
de la FAING e implementarlo con el modelo de Cuadro de Mando integral
previamente se debe tener el plan estratégico debidamente socializada y
comunicada a toda la comunidad de la FAING, porque para el tejido de
los indicadores se requiere tener definido las estrategias y las actividades
involucradas, por lo que se recomienda actualizar el Plan Estratégico

vigente.

A las Autoridades de la Universidad Privada de Tacnha, se les sugiere que
implemente la plataforma de control estratégico teniendo como
herramienta al Cuadro de Mando Integral al Plan Estratégico 2013-2017.
Asi mismo involucrarse con el compromiso de ejecutarlo con la
participacién de todos los estamentos universitarios en especial con las

autoridades.
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ANEXOS



ANEXO Al
Plan Estratégico 2008-2011 de la

Universidad Privada de Tacna
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Anexo Al.l.: Equipo de trabajo
Estuvo compuesto de la siguiente forma:

* Responsable: Rector

» Organizador: Vice Rectora Académica

» Coordinador: Mag. Pedro Riveros Valderrama
» Grupo Consultor Externo: Dr. C. Remberto Naranjo Pérez

Dr. C. ElIme Carballo Ramos
Consultor Informatico

» Grupo Coordinacion Técnica Mag. Pedro Riveros Valderrama
Autoridades, profesores invitados
Ing. Lili Mery Noa Arias

Sr. Juan José Bernardi Aranibar

Se contd con la participacion de las tres autoridades, seis Decanos, el Director
de la Escuela de Post Grado, el Secretario General, doce Directores de Escuela,
seis miembros coordinadores de Planificacion, dieciséis Jefes de Oficinas y
areas y cinco miembros estudiantes del Consejo Universitario. Haciendo un total
de cincuenta (50) miembros. En los talleres fueron 35 participantes en promedio
y en los trabajos de gabinete se invit6 a docentes con experiencia en rubros que

la asesoria considerd necesario.
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Anexo Al.2.

indicadores porcentuales.
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Anexo Al.3.: Mapa Estratégico Causa-Efecto; Area de Resultado Clave

Pregrado, indicando perspectivas:

usuario, procesos internos,

aseguramiento, gestion financiera y potencial humano.
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Fuente: Plan Estratégico 2008-2011, P&g. 20
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Anexo Al.4.: Mapa Estratégico Causa-Efecto; Area de Resultado Clave

Postgrado;

indicando  perspectivas: usuario, procesos

aseguramiento, gestion financiera y potencial humano.
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Fuente: Plan Estratégico 2008-2011, Pag. 48
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Anexo Al.5.: Mapa Estratégico Causa-Efecto; Area de Resultado Clave de

Ciencia y Tecnologia; indicando perspectivas: usuario, procesos internos,

aseguramiento, gestion financiera y potencial humano.

USUARIOS

Satisfae cidn por el impacto

de loz rezultados

]

Fertinencia de los prosectos para

el dezarrollo regional

PROCESOS INTEENOS

)

Froteccidn de la
propied ad intelectual

Crear ydesarrollar
lineas de inrestig aridn

/‘

Zestion de

I

proyectos de redes Constituir GTC Idenﬁi.i.;:a:
convenios ¥
T recursos externos
Formalizar . .
imrestig ariones Politica cienbfica

ASEGURAMIENTO

4

Participaridn v andlisis Fromocion de

de la problematica proyectos [T

reglondl * Destine de
)_§ FeCurTtos
¥

Estructurar wineules | Estruchra v /

COTL OTE arisrtos norrnativid ad

finanecistas

POTENCIAL HUMANO

4

POTEMNCIAL HUMATIO INCEITTI WV ADD

Capacitaridn
docente

Formaridn de lideres

‘—\-“‘-\

Faeilidad
organizativa para
incorporacidn de

Anrantes

Ineorporacisn
de estudiantes

]

f

Establecer incentivas

recoroeiriento s

Fuents: Flan Estrategico 2008-2011, Pag. 64

185



Anexo Al.6.:. Matriz de Gestion de Riesgo, la Coloracién semejante al

seméaforo permite la percepcion del grado de Riesgo.

PROBAEBILIDAD

CONSECUENCIA

Insignifica
nte

(1)

Menor

(2)

Casi
certeza

Entre

81%-

100%
Valor: 5

A
(5)

A
(10)

Frobhable

Entre
61%-80%
Valor: 4

Fosible

Entre
41%-60%
Valor: 3

Improbable

Entre
21%-40%
Valor: 2

Raro

Entre 0%-
20%
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Moderado Catasirofi
(3) co
(5)

Fuente: E Zabotinsky. Curso de Gestion del Riesgo Empresarial. 2004.
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Anexo Al.7.: Documento usado para asignar indicadores de gestion, responsables y programaciéon por afos e indicador

de cumplimiento.

RIESGOS A GESTIONAR EN EL AREA DE RESULTADO CLAVE PREGRADO

Perspectiva: Potencial Humano

Factor Critico de Exito: 1

Cultura de Autoevaluaciéon y Acreditacion

Valor del Riesgo

. ” . . Rol que o
Indicadores de Gesthq reIaC|oanJos con los Organo cumple el _N Riesgo a Gestionar _
Factores Criticos de Exito Responsable . Riesgo v 8 c T 2o .
organo 0 8 o © - g Rlesgo
5 @ o = S0
o 3 a B S
Lineamientos para la capacitacion Vice - Que no se den los lineamientos oportunamente para la
1 S o Rectorado | Estratégico 1 N S o 3 9 Alta
en autoevaluacion y acreditacion. PR capacitacion en autoevaluacion y acreditacion.
Académico
i 0,
2 ?stlgg)e s generadas (100% Facultad Téctico 2 Que no se realicen las acciones generadas cursos % 5 10 Alta
Se organizan ejercicios de —_ Que no se organizan ejercicios de autoevaluacion en el
- 16 Extremo
E autoevaluacion (100% carreras). Facultad Tactica 8 100% de las carreras. 4
4 Participacion de docentes y Escuela Operativo 4 Que no participen el 100% de los docentes y trabajadores 4 12 Alta
trabajadores (100%) Profesional P P P y ! )
5 Carreras auto'evaluadas con Escuel'a Operativo 5 Que las Carreras no sean autoevaluadas y no cuenten con 5 20 Extremo
planes de mejora (100%) Profesional sus planes de mejora.
Fuente: Plan Estratégico 2008-2011. Pag. 23
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Anexo Al.8.: Documento usado para la programacién de las acciones por afo

PLAN ESTRATEGICO 2008 - 2011
PROGRAMACION DE ACCIONES 2008

UNIDAD EJECUTORA

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIDAD ORGANICA

DECANATO

AREA DE RESULTADO CLAVE

PRE GRADO

PERSPECTIVA

POTENCIAL HUMANO

FACTOR CRITICO DE EXITO

Cultura de Autoevaluacion y Acreditacion

INDICADOR DE GESTION

Acciones generadas (100% cursos)

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar 1 curso de capacitacion para elevar la cultura de auto evaluacion y acreditacion

Ne Accion Descripcién Unidad de Medida | Cantidad
Coordinar con el comision de - L .,

1 s Establecer cronograma y condiciones para la realizacion el curso Reunién 2
auto evaluacion
Sensibilizar e informar sobre el : L .,

2 Informar necesidad y fechas para la realizacion del curso. Reunién 1
cronograma del curso.

3 Desarrollo y monitoreo de la | Dar seguimiento a la realizacién del curso y la participacion por parte Informe 1
realizacion del curso. de las escuelas.

Fuente: Oficina de Planificacion de UPT
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Anexo Al1.9.: Diagrama de Flujo de los procesos de Perspectiva por
Gestion de Riesgo.

ViE - Feclkorado
oo Emkco em ke
Uneamlenios para

B cap &d ldon

Facullad organiza
acdores de
Capad ckon

(=]
B cuchon d & Ao §de
zap ad brd S en w1000

Facullad organiza
Berddor de

Ty anEadon de Berddos d

Idp adénde doe nke
d mindsraluos enun 100

Embkn de Flares
de Mz kra
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Anexo A1.10: Diagrama de Flujo de las actividades programadas por afo.
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Anexo Al.11.: Diagrama de Flujo de Integracion del acopio de informacién
formulada en el Plan Estratégico de la FAING
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Anexo A2
PLAN ESTREATEGICO FAING
2008-2011
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Anexo A2.1.. Reunién de Trabajo Taller PE-FAING, en ambientes de
sesiones del COFA.

Se adjunta foto de trabajo, reuniéon en el ambiente del Decanato, taller con
miembros de la Escuela Profesional de Ingenieria Electrénica (EPIE), se
encuentra el consultor externo Dr. ElIme Carballo Ramos, Decano FAING Mag.
Félix Nicanor Obando Mufios, Director EPIE Mag. Abel Argumé Sotomayor y los

profesores Ing. Marco Coloma Yunganina y el Ing. Clever Rodriguez Ramos.

Fuente: Decanato FAING
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Anexo A2.2.: Documentacion de Riesgos a Gestionar en el Area de Resultado Clave Pregrado
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Anexo A2.3. Documento de Acciones a Programar en el ARC Pregrado en el afio

PLAN ESTRATEGICO 2008 - 2011

PROGRAMACION DE ACCIONES 2008

UNDAD ZJECUTORA

FACULTAD DE INGENERA

UNDAD DRGANCA ESCUELA PRCFESIONAL DE INGENERIA ELECTRONICA
ARZA DE RESULTADO CLAVE FREGRADO
PERSPECTIVA FOTENCI&L HUMAND

FACTOR CRMCO DE EXTO

CULTURA CE AUTOENALUACION v ACRECITACOH

MOICADOR DE GESTION

FARTIEIFACION OF DOCENEES v JR&BAJADGRES(100%]

OBJETIVO ZSECIFICO

SENSBIEZATON Y CAPACTACONDE AUTOENELUACION

LOGRAH LA FARTICIEACION ENBFFS086 DE LOS DACENTES Y ADMIMSTRATYOS EN EL PRCCESO OE

h= Accion Descripcion Uridad de Medida Cantidad
COORDINAR LA "ROGRAMACION DE NCIO DE LOS : .
= = k .
CURSDSy PRECISAR EARTICIPACION DE LOS FEUNIDNES DE COORDINACION CON EL SECRETARIO ACADENICO " REUNON s

COCENTES

FRECISAR asistencas OE DCCENTE." ADWMINISTRATVDS

EVALUAR LA ASISTENCIA DELOSDOCENTES Y
adminitradares A LOS EVENTOS OE CARACTACICN DE
ACUERDD A LA PROGRAMACION.

()

CONTROL DE ASISTENCIKAS ASICOMD del APROVECHAMEENTO A
LOS EVENTOS DE CARACITACION EN funcion del LOGRO DEL
OBJETVG

SCLICITJD DE INFORME
100% OE EVENTO

Fuente: Decanato FAING
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Anexo A2.4. Documentacion de Riesgos a Gestionar en el ARC de Postgrado

RIESGOES A GESTIONAR EM EL AREA DE RESULTADD CLAVE

poosyraga {00

ala 11711
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FRAREONAAOA 0N N0 | ARTEIE ENI_':::I'::ML. MUY Rkroye RSO0 A GeATn T 212 = =% X ! E E L 'H al - 'E" i o+
rrithe -~ s Fehes - Ao =] = ‘= )
- (E[5% ¥ | 3 £ E|3]=
=
LEmcisments dy s e SrEbivacs e
B o it i e i wn il i LY T e —— . B o ot i e e o il ) .
EEERE LN PR e e ek s o P el @y 1 2 HEres By PR ey REr soRr e - ) i -
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Fuente: Decanato FAING
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Anexo A2.5. Documento de Acciones a Programar en el afio en el ARC Postgrado

FLAN ESTRATEGICO 2008 - 2011

PROGRAMACION DE ACCIONES 2008

UNLEAL EJECU TUHA

FAGUL 1AL UE MGERIESLY

UNDAD ORGAHICE

ESCUELA DE ELECTROMICA

AHES UE HESU_IALD CLAVE

PUS 1 400

PFRSFCTWVA

POTFACIAL FIIMAND

FACTOR CRTICEY DF FXMD

NCORPORACION NF NOCFHNTFS

MOICADOR DE GESTION

Cantidad de Programas de postgrode cicefados (100%)

OBJETIO ESPECIFICO

Lue ol Procgramas de Fostgredo Jisoficdo sccumpla al 100%.

cumplimierto

incorporadns v de cumplimientn al programa

N Aecin UeECrizcon Uniiad da Medida Lanbidad
1 Misefian un prograrma A posigiedo paa s |ENCdmite Técnico de la EPIE disefiard un orog-ama para U sefio de | "ograma ]

aprobacién en al COFA Postgrada v elcvera al COFA pata su cprabacicn.

. Facilitar que ‘05 cocentes se incomporen al programa de
1 |ljecatar el programa Aprohadn en Pastgradno 9 - - L prog posrulartes ?
|'ostgrado aprooade pore CORA
Analzar y Evalua 1a incomzcraciin a - A (£
L=y e El Cormité ' ecnmico intormera el porcentaje de docantes L

4 |programz por lcs docenles v su informa

Fuente: Decanato FAING

197



Anexo A2.6. Documentacion de Riesgos a Gestionar en el ARC de Ciencia-Tecnologia

RIESGOS A GESTIONAR EN EL AREA DE RESULTADO CLAVE

CIENCIA Y TECNOLOGIA

Perapectiva: Petencial Humano

Factor Critico de Exito: 1 Establecimiento de Incentivos

Yalor del Riesgo

Programa por Afios

Rangos por el 2000

F=
1] [1] o
Indlradores de Gestlin . Rl quie wl = = T
. ! Oiganc i N . ; HEIER - & 2| 2 o
iclacionados con los cumple ¢l . Ricsgqo aGoestionar | S |22 | = 2% &= = = - wm| = = T -
o .. | Responsable| Riesgo 2ls|s | £ = = 2 g |53 § & E 2
Faclures Crilicos de Exily miyganu slals = = = (S =8 = = = k] E 2
HHEB =
L]
Coue e eslnbberca
Creacon skiama de Vics Pedorads L un Skemads documanic
: i e Estaoitgico 1 ) ) 413 | 12 |EBExrema 1 ]
INCEndnos AcademiKo Incenives que esimule aprosado
I3 acondad cendica
e . Cue no 3& aagne ks
(esion de askonackn ) i
Yire Bermnrmin i N FECLIFANE Mirimas qus . FresIpussn
ce Hecurens, o menoe . Estrarquo 4 ; da  Sictoms d 414 8 . 1 1 1 u
8/, 50,000 enusles fcodGmico o'nur? 1 d Sisicmao de aproao
Irieriives
satistaccion de EIIIIF. Ins prnrpsmﬂsr =
investigadores esten
Profesores  alislechos con el = -
Investigadores on el|  Faculiad Tactieo 3 [|WealsLIOSCOUEl | g | 46 |Fxwema % | 40| Ao E | em |0 PO | Ly
. . . funcionamiento del = =30 (=30
sistema de inzentivos . ;
B0%) Sistema de
Incentivos.

Fuente: Decanato FAING
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Anexo A2.7. Documento de Accién a Programar en el afio en el ARC Ciencia-Tecnologia

Fuente: Decanato FAING
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ANEXO A3:
Evaluacion del Impacto de la

Implementacion del Plan Estratégico
2008-2011 en la FAING
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Anexo A3.1.: Encuesta para medir el Impacto PE 2008-2011 en la FAING.
ENCUESTA DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2008-2011

La presente encuesta tiene la finalidad de recolectad datos para realizar el diagnostico
de logros de la implementacién del Plan Estratégico Institucional 2008-2011 (PEI-2008-
2011), en nuestra Facultad de Ingenieria que va permitir la planeacion del Plan
Estratégico de la Facultad de Ingenieria 2012-2021, para ello es necesario su
colaboracidn con la contestacion a este cuestionario.

I De su participacion y conocimiento PEI-2008-2011.

Sirvase indicar, marcando con un aspa (x) en el recuadro adjunto:
a) Tiene conocimiento del PEI-2008-2011....Si [ | No [ ]

b) Participaste en forma activa. ......ccccecvernneen. Si |:| No |:|

Si contestd Si debes marcar con un aspa (x) un recuadro con un digito del 1 al 5 valuado
como se indica: 5=100%-81%, 4=80%-61%, 3=60%-41%, 2=40%-21% y 1=20%-0%, que
indica el porcentaje logrado; marque Ud.

o)
p)
a)

Se propuso lograr un 60% de IDENTIDAD........
Se propuso lograr un 80% de la MISION..........
Se propuso lograr un 60% de la VISION...........
Se propuso lograr un 70% de VALORES..........
Se propuso lograr un 60% de ARC-PREGRADO.
Se propuso lograr un 50% de ARC-POSTGRADO
Se propuso un 70% de ARC-CIEN.-TECNOL......
Se propuso un 40% de EXT. U. y PROY.SOC....
Se propuso un 40% de RECURSOS HUMANOS.
Se propuso un 60% de COOP. TECNICA INTER..
Se propuso un 30% de COOP. TECNICA NAC....
Se propuso un 70% de SERVICIO DE BIBLIOT...
Se propuso un 40% de TEC. INFOR y COMUNIC.
Se propuso un 50% de ASEGURAMIENTO.........
Se propuso un 50% de BIENESTAR UNIVERSIT..

. Sobre la Perspectiva en el PEI 2008-2011

a)
b)

c)

d)

Considera que se ha satisfecho

Al USUARIO....c.oviie vttt
Considera que ha logrado Calidad

en el POTENCIAL HUMANDO........cccoceiverenennae
Considera que se ha logrado desarrollar un
Plan de Trabajo Metodoldgico que permita
medir los PROCESOS INTERNOS..................
Considera que se ha brindado al

Proceso de Ensefianza Aprendizaje

el ASEGURAMIENTO pertinente.........ccccueu.e.

5 B B E EEREEREEEEEEEEE
NN NN R S]] ] N N )
O o e [ofe] elfu]e][a]lu] o] [« ][]« [«
CRNCENE B

N R E NN ESENENES
o o] [o] [o] [o]o]e]ollo][a]|u]o][o][a]|][][o][«
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VI.

De su opinidn en que porcentaje la experiencia de nuestra Universidad en la
Implementacién del PEI 2008-2011 lo beneficia.

a)

b)

c)

g)

Permite la interrelacién de las actividades
ejecutadas por los diversos actores
(Estratégico, T4ctico y Operativo) en

las diversas areas y niveles.......ccccoeeveruruenne.

El PEI 2008-2011 nos permitid alinear

la Visidn, Misidn de nuestra Universidad,

con los Objetivos mediante las Estrategias

y acciones de los procesos internos.................
Existié motivacion para asumir el

compromiso de aceptar la delegacién de
autoridad funcional en las actividades
académicas—administrativas asignadas.............
Existe un mejor ordenamiento e integraciéon
entre el trabajo académico-administrativo para
la evaluacién del logro de metas y objetivos......
Considera al PEI 2008-2011 como una
herramienta que ha logrado involucrar

al personal Académico y

Administrativo como parte institucional............
Considera al PEI 2008-2011 como una
herramienta que ha logrado involucrar

al personal Directivo como

parte institucional......cccccceeeveverereinnae
Considera al PEI 2008-2011 como un
instrumento que permite una prevision

de recursos y tomas de decisiones para

la programacién del Plan Operativo Institucional.

Considera al PEI 2008-2011 como
racionalizador en el gasto, priorizando

de acuerdo a una programacion establecida...
Considera al PEI 2008-2011 como un
facilitador en el disefio del Plan de

Trabajo Individual para todo docente
ordinario a partir del Plan Operativo
Institucional Programado..........cccceeevvvrennennns

2013-2021, para su pronta implementacion.

si[ |

(1]

2]

(3] [4] [8]

(3] [4] [5]

(3] [4] [5]

(3] [4] [8]

(3] [4] [5]

(3] [4] [5]

(3] [4] [5]

(3] [4] [8]

(3] [4] [5]

Considera de Urgencia el Diseiio del Plan Estratégico de la Facultad de Ingenieria

No|:|
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Anexo A3.2.: Poblacién, Muestra, Técnica e Instrumento

La Poblacion estd conformada por docentes ordinarios, docentes tiempo
completos, tiempo parcial, estudiantes de los diez semestres, miembros del
COFA y administrativos, conformada por 1185 miembros.

La muestra se sustenta en el modelo matematico de muestra estratificada
proporcional de la poblacién de la Facultad de Ingenieria®’; consta de la

siguiente conformacion del estamento poblacional de la Facultad:

e  45% de docentes ordinarios.

e 10% de docentes contratados a tiempo completo.

e 5% de docentes contratados a tiempo parcial.

o 15% de alumnos que pertenezcan al tercio estudiantil o hayan
participado de ella.

o 10% de alumnos del 3er Extracto (7mo al 10mo Semestre).

e 5% de alumnos del 2do Extracto (4to al 6to Semestre).

e 5% de alumnos del ler Extracto (1ro al 3er Semestre).

e 5% de administrativos.

En el cuadro siguiente se observa la estratificacion de la muestra por diversos

componentes.

% Muestra Estratificada Proporcional.
http://matematicas.unex.es/~inmatorres/teaching/muestreo/assets/cap 4.pdf. Pag.10
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http://matematicas.unex.es/~inmatorres/teaching/muestreo/assets/cap_4.pdf

Poblacion y muestra

MUESTRA POBLACIONAL
ftem Muestra Poblacional Peso | Poblacién Muestra

1 Docentes Ordinarios 0,45 16 7
2 Docentes a Tiempo Completo 0,1 9 1
3 Docentes a Tiempo Parcial 0,05 78 4
4 Alumnos del Tercio 0,15 9 1
5 Alumnos 3er Extracto 0,1 408 41
6 Alumnos del 2do Extracto 0,05 326 16
7 Alumnos del ler Extracto 0,05 329 16
8 Administrativo 0,05 10 1

TOTAL DE LA MUESTRA 1 1185 87

Fuente: Confeccion Propia; informacién Secretaria Académica FAING; 3er
Extracto: alumnos 7mo al 10mo Semestre, 2do Extracto: alumnos 4to al 6to

Semestre, ler Extracto: alumnos ler al 3er Semestre

En el presente cuadro el peso asignado es coherente con el porcentaje dado al
extracto del estamento universitario de acuerdo con el grado de responsabilidad
y conocimiento de “los que mas saben” en la participacion en el cogobierno de la

institucion.

Anexo A3.2.1. Técnicas de Recoleccion de datos e informacion
Técnicas
En el estudio se utilizan las técnicas siguientes:
e Encuesta para la evaluacién del plan estratégico del periodo de la FAING
2008 — 2011.
e La informacién obtenida permitird la medicion de impacto de la

implementacion del Plan Estratégico 2008-2011 en la FAING.

Anexo A3.2.2. Instrumentos

Cuestionarios aplicados a la muestra

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para validar la confiabilidad del instrumento mediante el célculo del indice

Cronbach cuya férmula es:
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a

2
K |25

K-1 s,?

Coeficiente de Alfa de Cronbach

PARAMETRO Indicador Valores
K El numero de items 87
3 sit Sumatoria de la suma de los 31.79
items ’
Sy Varianza de la suma de los 716,7
items
a Coeficiente de Alfa Cronbach 0,967

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo A3.3.: Resultados haciendo uso de los softwares SPSS-18 y Excel,

se obtiene los graficos y el siguiente resultado.

3.1 Del Conocimiento y Participacion en el PE 2008-2011.
3.1.1 Tienen conocimiento del PE-2008-2011:
conoc
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No 67 77,0 77,0 77,0
Si 20 23,0 23,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
TIENE CONOCIMIENTO DEL PLAN %
ESTRATEGICO 2008-2011
77,0
Preg. 100,0
no 77,0 50,0 =%
Si 23,0
,0
Total 100,0
3.1.2 Participaron en forma activa en el proceso del PE:
partcip
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos No 80 92,0 92,0 92,0
Si 7 8,0 8,0 100,0
Total 87 100,0 100,0

Preg. %
no 92,0
Si 8,0

Total 100,0
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3.2

De el cumplimiento Porcentual en las Areas.

En esta parte se realiza una evaluacion del logro del Plan Estratégico

Institucional 2008.2011 de la Universidad Privada de Tacna realizado en

la FAING, de acuerdo a ello se ha definido tres escenarios; Pesimist,

medio y Optimista, en nuestro resumen solo consideraremos el escenario

Optimista.

DATOS DE LA EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2008-2011, EN LA FAING

IDE60
META 2008-2011: IDENTIDAD
Porcentaje | Porcentaje FORTALECIDO AL 60%
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 8%
0/- 0,
0%-20% ! 8.0 8.0 85,1 OPINAN UNA IDENTIDAD
21%-40% 4 46 4.6 89,7 FORTALECIDA EN UN ESCENARIO
41%-60% 6 6,9 6,9 96,6 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 3 3,4 3,4 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
MISION80 <
META 2008-2011: LA MISION
Porcentaje | Porcentaje LOGRADO AL 80%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 10%
0/- 0, 2

0%-20% ! 8,0 8.0 85,1 OPINAN UNA MISION LOGRADA
21%-40% 9 10,3 10,3 95,4 L EL AL
41%-60% 3 3,4 3,4 98,9 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 1 1,1 1,1 100,0 30% 40%
Total 87 100,0 100,0
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VISIONGO

META 2008-2011: LA VISION

Porcentaje | Porcentaje CUMPLIDO AL 60%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 10%
0/4- 0, z
0%-20% ! 8,0 8,0 8.1 OPINAN UNA VISION CUMPLIDA
21%-40% 9 10,3 10,3 95,4 LT B st A
61%-80% 4 4,6 4,6 100,0 MEDIO | OPTIMISTA
Total 87 100,0 100,0 30% 40%
VALORES70
META 2008-2011: LOS VALORES
Porcentaje | Porcentaje CUMPLIDO AL 70%
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0O 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 8%
0/- 0,
0%-20% ! 8.0 8.0 85,1 OPINAN; LOS VALORES HAN SIDO
21%-40% 3 34 3.4 88,5 CUMPLIDA EN UN ESCENARIO
41%-60% 7 8,0 8,0 96,6 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 3 3,4 3,4 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
ARCPREG60
META 2008-2011: ARC PREGRADO
Porcentaje | Porcentaje CUMPLIDO AL 60%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 70 80,5 80,5 80,5 LOS QUE MAS CONOCEN: 8%
0/4- 0,
0%-20% ! 8,0 8,0 88,5 OPINAN; QUE ARC PREGRADO SE
21%-40% 3 3.4 3.4 92.0 HA CUMPLIDO EN UN ESCENARIO
41%-60% 5 3,4 3,4 95,4 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 4 4,6 4,6 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
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ARCPOSTG50

META 2008-2011: ARC

Porcentaje | Porcentaje POSTGRADO CUMPLIDO AL 50%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 73 83,9 83,9 83,9 LOS QUE MAS CONOCEN: 13%
0%-20% 11 12,6 12,6 96,6 OPINAN; QUE EL ARC
POSTGRADO SE HA CUMPLIDO
61%-80% 3 3.4 3.4 100,0 EN UN ESCENARIO
Total 87 100,0 100,0 MEDIO | OPTIMISTA
10% 20%
ARCCIENT70
META 2008-2011: ARC CIENCIA Y
Porcentaje | Porcentaje TECNOLOGIA CUMPLIDO AL 70%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 70 80,5 80,5 80,5 LOS QUE MAS CONOCEN: 10%
0%-20% 7 8,0 8,0 88,5 OPINAN; EL ARC DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA HA CUMPLIDO EN UN
41%-60% 1 1,1 1,1 89,7 ESCENARIO
61%-80% 9 10,3 10,3 100,0 MEDIO | OPTIMISTA
Total 87 100,0 100,0 70% 80%
EXTUPROYS40 META 2008-2011: EXTENSION
- - UNIVERSITARIA PROY. SOCIAL
Porcentaje | Porcentaje CUMPLIDO AL 40%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 73 83,9 83,9 83,9 LOS QUE MAS CONOCEN: 8%
0%-20% 7 8,0 8,0 92,0 OPINAN; QUE EXTENSION
UNIVERSITARIA Y PROYECCION
21%-40% 2 3,4 3,4 95,4 SOCIAL HAN CUMPLIDO EN UN
ESCENARIO
41%-60% 4 4,6 4,6 100,0 MEDIO | OPTIMISTA
Total 87 100,0 100,0 10% 20%

209



RECHUMA40
META 2008-2011: RECURSOS
Porcentaje | Porcentaje HUMANOS CUMPLIDO AL 40%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 8%
0%-20% 7 8,0 8,0 85,1 OPINAN; QUE LOS RECURSOS
HUMANOS HAN CUMPLIDO EN UN
21%-40% 6 6,9 6,9 92,0 ESCENARIO
41%-60% 4 4,6 4,6 96,6 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 3 3,4 3,4 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
COOPTINTER60 META 2008-2011: COOPERACION
TECNICA INTERNACIONAL E
Porcentaje | Porcentaje | INTERNACIONALIZADO CUMPLIDO
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado AL 60%
Validos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 16%
0%-20% 14 16,1 16,1 93,1 OPINAN; COOPERACION TECNICA
INTERNACIONAL E
21%-40% 3 3.4 3.4 96,6 INTERNACIONALIZACION HAN
CUMPLIDO EN UN ESCENARIO
41%-60% 3 3,4 3,4 100,0 MEDIO | OPTIMISTA
Total 87 100,0 100,0 10% 20%
COOPTNACS30 META 2008-2011: COOPERACION
- - TECNICA NACIONAL CUMPLIDO AL
Porcentaje | Porcentaje o
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado 30%
Vélidos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 16%
0%-20% 14 16,1 16,1 93,1 OPINAN; COOPERACION TECNICA
NACIONAL HA CUMPLIDO EN UN
41%-60% 6 6,9 6,9 100,0 ESCENARIO
Total 87 100,0 100,0 MEDIO | OPTIMISTA
10% 20%
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SERVBIBLIT70

META 2008-2011: SERVICIO DE

Porcentaje | Porcentaje BIBLIOTECA CUMPLIDO AL 70%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 8%
0%-20% 7 8,0 8,0 85,1 OPINAN; EL SERVICIO DE
BIBLIOTECA HA CUMPLIDO EN UN
21%-40% 1 1,1 1,1 86,2 ESCENARIO
41%-60% 6 6,9 6,9 93,1 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 6 6,9 6,9 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
TECINFCOMUN40 META 2008-2011: TECNICA DE
Porcentaje | Porcentaje INFORMACION Y COMUNICACIONES
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado CUMPLIDO AL 40%
Vélidos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 12%
0/- 0, 2
0%-20% 10 11,5 115 88,5 OPINAN UNA VISION FORTALECIDA
21%-40% 6 6,9 6,9 95,4 I ELY B
41%-60% 1 1,1 1,1 96,6 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80 3 34 34 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
ASEGURAMS50
META 2008-2011: ASEGURAMIENTO
Porcentaje | Porcentaje CUMPLIDO AL 50%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 12%
0/- 0, 2
0%-20% 10 11,5 11,5 88,5 OPINAN UNA VISION FORTALECIDA
21%-40% 6 6,9 6,9 95,4 EN UN ESCENARIO
41%-60% 3 3,4 3,4 98,9 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 1 11 11 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
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BIENESTUNIV50

META 2008-2011: BIENESTAR

Porcentaje | Porcentaje UNIVERSITARIO CUMPLIDO AL 50%
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos 0 67 77,0 77,0 77,0 LOS QUE MAS CONOCEN: 8%

0%-20% 7 8,0 8,0 85,1 OPINAN; BIENESTAR
UNIVERSITARIO HA CUMPLIDO EN

21%-40% 6 6,9 6,9 92,0 UN ESCENARIO
41%-60% 7 8,0 8,0 100,0 MEDIO | OPTIMISTA
Total 87 100,0 100,0 10% 20%

3.3 Del porcentaje del logro en las Perspectivas.
Se indica el logro en tres escenarios posibles:
USUARIOSATIS
CONSIDERA QUE SE HA SATISFECHO
Porcentaje Porcentaje AL USUARIO
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 64 73,6 736 73,6 LOS QUE MAS CONOCEN: 10,3%
0/._90)9,
0%-20% ! 80 8.0 816 OPINAN; AL USUARIO SE LE HA
91%-40% 9 103 103 92,0 SATISFECHO EN UN ESCENARIO
41%-60% 3 34 34 95,4 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 4 4,6 4,6 100,0 30% 40%
Total 87 100,0 100,0
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POTHUMCALIDAD

CONSIDERA QUE SE HA LOGRADO
CALIDAD EN EL POTENCIAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado HUMANO
Vaélidos 0 64 73,6 73,6 73,6 LOS QUE MAS CONOCEN: 10,3%
0%-20% 7 8,0 8,0 81,6 OPINAN; EL POTENCIAL HUMANO
HA LOGRADO CALIDAD EN UN
21%-40% 9 10,3 10,3 92,0 ESCENARIO
41%-60% 3 34 34 95,4 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 4 46 46 100,0 30% 40%
Total 87 100,0 100,0
PROCINTPTM CONSIDERA QUE SE HA LOGRADO
DESARROLLAR UN PLAN DE TRABAJO
Porcentaie | Porcentaje METODOLOGICO QUE PERMITA
Frecuencia Porcentaje valido acumulado MEDIR LOS PROCESOS INJTERNOS
Vélidos 0 64 73,6 73,6 73,6 LOS QUE MAS CONOCEN: 9,2%
0%-20% 8 9,2 9,2 82,8 OPINAN: EL PTM HA DESARROLLADO
UNA METODOLOGIA PARA MEDIR
0/ _ANY,
Al ¢ e 2 871 Los PROCESOS INJTERNOS EN UN
ESCENARIO
41%-60 3 34 34 93,1 MEDIO OPTIMISTA
61%-80% 6 6,9 6,9 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0
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ASEGURAMPERT CONSIDERA QUE SE HA BRINDADO
AL PROCESO DE ENSENANZA
Porcentaje Porcentaje APRENDIZAJE NEL
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado e R T
Vélidos 0 64 73,6 73,6 73,6 LOS QUE MAS CONOCEN: 11,5%
0%-20% 10 11,5 11,5 85,1| | OPINAN; QUE EL ASEGURAMIENTO
HA LOGRADO EN FORMA
21%-40% 3 34 34 885 PERTINENTE PARA GARANTIZAR EL
PEA EN UN ESCENARIO
41%-60% 6 6,9 6,9 95,4 MEDIO | OPTIMISTA
61%-80% 4 46 46 100,0 10% 20%
Total 87 100,0 100,0

34 Sobre la experiencia de la implementacién del PE 2008-2011 y su

influencia en la vida institucional.

INTERRELAC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 74 85,1 85,1 85,1
0%-20% 3 3,4 3,4 88,5
41%-60% 6 6,9 6,9 95,4
61%-80% 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0
o3
Permite la interrelacion de las actividades ejecutadas i,
por los diversos actores (Estratégico, Tdctico y :
Operativo) en las diversas dreas y niveles 6.0 T
50 :
Preg. % 4
4 B 5eries]
0%-20% 34 .y
41%-60% 6,9 &
10
61%-80% 4.6
0
Va|IdOS 14,9 (. 2% AT%-50% BI%-20%
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ALINEAR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 0 74 85,1 85,1 85,1
0%-20% 3 3,4 3,4 88,5
41%-60% 7 8,0 8,0 96,6
61%-80% 3 3,4 3,4 100,0
Total 87 100,0 100,0

de los procesos internos

El PE 2008-2011 nos permitié alinear la Vision,
Mision de nuestra Universidad,
Objetivos mediante las Estrategias y acciones

con

los

Preg. %
0%-20% 3,4
41%-60% 8,0
61%-80% 3,4
validos 14,9
MOTIVCOMP
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0 71 81,6 81,6 81,6
0%20% 3 34 34 85,1
21%40% 3 34 34 88,5
41%60% 4 4,6 4,6 93,1
61%80% 3 34 34 96,6
81%100% 3 34 34 100,0
Total 87 100,0 100,0




Preg. %
0%-20% 34
21%-40% 34
41%-60% 4,6
61%-80% 3,4
81%-100% 3,4
validos 18,4
ORDINT
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 0 71 81,6 81,6 81,6
0%-20% 3 3,4 3,4 85,1
21%-40% 3 34 34 88,5
41%-60% 4 4,6 4,6 93,1
61%-80% 6 6,9 6,9 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Existe un mejor ordenamiento e
integracion entre el trabajo académico- %
administrativo para la evaluacion del
logro de metas y objetivos 6,9
7,0 -
Preg. % g’g 1 4,6
0%-20% 3.4 a0 ¥ 34 3 = 0%-20%
3,0 - W 21%-40%
21%-40% 3,4
2,0 - H 41%-60%
41%-60% 4,6 1,0 -
0 N 61%-80%
61%-80% 6,9 ’ ' ' ' :
’190\0 b‘Qo\o bQo\o CbQo\o
validos 18,4 o ol o\ ol
SV W
INVOLUCPAA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0 71 81,6 81,6 81,6
0%-20% 3 34 34 85,1
21%-40% 3 34 34 88,5
41%-60% 9 10,3 10,3 98,9
61%-80% 1 1,1 1,1 100,0
Total 87 100,0 100,0
Considera al PE 2008-2011 como una %
herramienta que ha logrado involucrar al
personal Académico y Administrativo como o 103
parte institucional 10,0
8,0
Preg. % 6,0
4,0 uY%
0%-20% 3.4 2,0 ’
21%-40% 3.4 07 ' ' ' .
’§\o uo\o bQo\o %Qo\o
41%-60% 10,3 o ol ol ol
SVt O
61%-80% 11
validos 18,3
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INVOLUCPD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 0 74 85,1 85,1 85,1
21%-40% 3 3,4 3,4 88,5
41%-60% 6 6,9 6,9 95,4
61%-80% 4 4,6 4,6 100,0

Total 87 100,0 100,0
%

61%-80%

m%

Preg. %
21%-40% 34
41%-60% 6,9
61%-80% 46 21%-40% 41%-60%
validos 14,9
PREVPOI
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vaélidos 0 71 81,6 81,6 81,6
21%-40% 6 6,9 6,9 88,5
41%-60% 6 6,9 6,9 95,4
61%-80% 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0




Considera al PE 2008-2011 como un o
instrumento que permite una prevision de A)
recursos y tomas de decisiones para la
programacion del Plan  Operativo 6,9 6,9
Institucional. 8,0
6 0 4,6
Preg. %
4,0 %
21%-40% 6,9 2,0
41%-60% 6,9 0 : : ’
61%-80% 216 21%-40% 41%-60% 61%-80%
validos 18,4
POIRACGAST
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 0 71 81,6 81,6 81,6
21%-40% 9 10,3 10,3 92,0
61%-80% 7 8,0 8,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
%
Considera al PE 2008-2011 como
Oracionalizador en el gasto,
priorizando de acuerdo a una 15,0 10.3
programacion establecida ’ 8,0
10,0
%
Preg. % 5,0
21%-40% 10,3
,0 T 1
61%-80% 8,0 21%-40% 61%-80%
validos 18,3
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DISPTI

Estratégico de la Facultad de Ingenieria 2013-2021.

PLANFAING
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NO 4 4,6 4,6 4,6
Sl 83 95,4 95,4 100,0
Total 87 100,0 100,0
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 0 74 85,1 85,1 85,1
41%-60% 6 6,9 6,9 92,0
61%-80% 7 8,0 8,0 100,0
Total 87 100,0 100,0
i %
Considera al PE 2008-2011 como un (Y
facilitador en el disefio del Plan de 8,0
Trabajo Individual para todo docente 80
ordinario a partir del Plan Operativo '
Institucional Programado 7,5 6,9
7,0 %
Preg. %
6,5
41%-60% 6,9
6,0 -
61%-80% 8,0 41%-60% 61%-80%
validos 14,9
3.4.1 La Consulta para el Disefio e Implementaciéon del Plan




Considera de Urgencia el Disefo
del Plan Estratégico de la Facultad
de Ingenieria 2013-2021, para su
pronta implementacion.

Preg. %
no 4,0
si 83,0

validos 87,0

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

%

83,0

4,0

no

si

m%
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Anexo A4
Emulacidon del Plan Estratégico de la
FAING 2013 - 2021
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Metodologia de Trabajo para analisis y diagnostico

La planificacion del trabajo a realizar es de responsabilidad del Decano. Por lo
actuado en el PE 2008-2011 se define por las tres fases comprendidas por: Fase
1 Reflexion y Orientacion Estratégica; Fase 2 Disefio Estratégico y Fase 3
Implantacion y Control de la Estrategia. De las tres estamos culminado la
primera parte de la segunda fase, (ver anexo A4.1l.), que corrobora la
informacién que se ha acopiado en el presente documento.

El objetivo propuesto es implementar el proceso estratégico en la FAING-UPT a
través de talleres y trabajos de gabinete en el transcurso del presente afio 2012,
para lograr contar con el Plan Estratégico de la FAING 2013-2021, mediante el

uso referencial al PE anterior y el Cuadro de Mando Integral.

Anexo A4.1. Metodologia de Trabajo, analisis y diagnostico se formulé el
Planeamiento del Plan Estratégico FAING 2013-2021.
Se determino las Fases y Pasos para lograr la determinacion de Estrategias y
Riesgos a Implementar en el Cuadro de Mando Integral

Fase | Paso Descripcion

Diagnostico y Propuesta de nueva medida de las Metas Alcanzar en

1 el Periodo 2013-2021, Reflexionar y orientar la Estrategia para la
FAING.
1 Reconocer las limitaciones observadas en la evolucion del sector y el
papel de la organizacién en plantearse nuevas metas.
2 Disefio estratégico
5 Establecer y/o confirmar la Mision Valores, Vision y Politicas

Organizacionales y Areas de Resultados Clave, en la FAING.

3 | Formulacién de objetivos de la FAING.

Formulacidn de objetivos estratégicos y estrategias

3 Implantacion y Control de la Estrategia.

4 | Definir las perspectivas
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5 |Desglosar la Vision por perspectivas en cada Area de Resultados Clave.
6 | Establecer las hipdtesis estratégicas

7 | Establecer los Factores Criticos de Exito. (FCE)

8 [Reconocer los roles y niveles de direccion

9 [Formular elementos causales.

10 |[Construccién de indicadores criticos.

11 [Darle funcionalidad y operatividad..

El Equipo de trabajo

La conformacion del equipo de trabajo lo preside el Decano, asistido por el

secretario académico de la facultad, Directores de Escuela, conformado por

docentes, estudiantes y administrativo de apoyo.

Disefio de los Procedimientos de Gestiéon

El Disefio de los procedimientos de Gestion cuenta con los siguientes aspectos;

Los Intangibles y los Tangibles de la Organizacion. En el diagrama de bloque se

visualiza las partes (ver Anexo A4.2.). Constituido por los Intangibles de la

Organizacion: la Identidad, los Valores. Los Tangibles de la Organizacion:

Vision, Misién, Metas, Objetivos y los Indicadores.
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Anexo A4.2.. Diagrama de Bloques del Disefio del Plan Estratégico de la
FAING 2013-2021: Procedimientos de Gestion

MARCO METODOLOGICO PARA EL ALINEAMIENTO DE LA GESTION ESTRATEGICA INTEGRAL

METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Creacion
Estratégica

IDENTIDAD

METODOLOGIA PARA DISENO DE ESTRUCTURAS ORGANIZACIONAL

Parenactivac

DETERMINACION DE LAS AREAS DE RESULTADO CRITICO A GESTIONAR |

Formulacion

METODOLOGIA PAARA EL DISENO DEL ALINEAMIENTO ESTRATEGICOS

Estratégica

INDICADORES GESTION

METODOLOGIA PARA EL DISENO Y EVALUACION DE INDICADORES DE

MEETODOLOGIA PARA EL DISENO DE ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS

Procesos ESTRUCTURA MATRICIAL BASADA EN ROLES

Disefio .
. H METODOLOGIA PARA EL DISENO DE PUESTOS Y ROLES
Operativo Areas v Niveles

GESTION

METODOLOGIA PARA EL DISENO Y EVALUACION DE INDICADORES DE

CCONFECCIONPROPIA

Objetivo Estratégico de la Facultad de Ingenieria.
El objetivo estratégico del Area de Resultado Clave de Pregrado en la Facultad
de Ingenieria, se fundamenta en los elementos de la vision y esta definida para

el periodo propuesto. (Ver Anexo A4.3.)
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Anexo A4.3.: Objetivo Estratégico; Desglose de la Vision por Perspectiva y
Estrategia de Area de Resultado Clave (ARC) de Pregrado de la FAING.

PERSPECTIVAS

DESGLOSE DE LA VISION Y ESTRATEGIA DEL ARC
POR PERSPECTIVA

USUARIOS (Clientes)

Facultad de Ingenieria reconocida a nivel Nacional e
Internacional.

Demanda de egresados y profesionales Titulados por
Instituciones Empresariales.

Alta Satisfaccion de los Estudiantes con su formacion
Integral.

PROCESOS
INTERNOS

vSNvO > 010343

Socializacion de la informacién.

Estudiantes Innovadores e Investigadores.

Gestién administrativa efectiva.

Desarrollo de Ciencia y Tecnologia.

Estudiantes participando en programas para
formacioén integral.

Carreras acreditadas.

Carreras y procesos informatizados y modernizados.
Mecanismos de retroalimentacién de necesidades de
profesionales.

Desarrollo de educacién semipresencial y no
presencial.

Implementacién de Cursos Propedéuticos e
implementacién de Talleres Especificos.

Trabajos metodolégicos a todos los niveles.

ASEGURAMIENTO Y
GESTION FINANCIERA

Disponibilidad de recursos bésicos.
Condicién de aseguramiento para actividades
culturales, deportivas y recreativas.

Apoyo financiero para becas y subvenciones

POTENCIAL HUMANO

Docentes con alto grado académico (Cientifica —
pedagodgica — Tics)

Convenios de movilidad docente y estudiantil.
Convenios con empresas del entorno para el
desarrollo de proyectos de Investigacion.
Profesores con experiencia profesional en el campo
empresarial.

Alta cultura de autoevaluacion y acreditacién

Fuente: Confeccién Propia

Determinacion de las Areas de Resultado Clave (ARC)

Las fases y pasos que se desarrollo con los miembros que participaron en el

disefio se establecieron las Areas de Resultado Clave (ARC) en que debemos

de alcanzar mejores resultados.
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Por la naturaleza y objetivo del servicio los usuarios, se concluy6 en tres Areas
de Resultado Clave:

e Area de Resultado Clave Pregrado

e Area de Resultado Clave Postgrado

e Area de Resultado Clave de Ciencia y Tecnologia
A la cual se le asign6 el 70% a las areas de pregrado, postgrado, ciencia y

tecnologia. A los otros una prioridad del 30% (ver Anexo A4.4.).
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Anexo A4.4.: Determinacion de las Areas de Resultado Clave (ARC);
Propuesta de Metas Para el Plan Estratégico FAING 2013-2021

MEDIDA PORCENTUAL DE ALCANZAR CON EL PE 2013-2021

oaioa
1avisa
%

DENOMINACION

% PROPUESTO
2013-2021

JUSTIFICACION DEL %

FORTALECIDO (60%)

> FALTA DE INFORMACION

DENTIDAD > RESISTENCIA AL CAMBIO
> FALTA DE COMPROMISO
) LOGRADO > FALTA DE INFORMACION
MISION (80%) » RESISTENCIA AL CAMBIO
100% > FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO > FALTA DE INFORMACION
VALORES (70%) > RESISTENCIA AL CAMBIO
> FALTA DE COMPROMISO
’ CUMPLIDO > FALTA DE INFORMACION
VISION (60%) » RESISTENCIA AL CAMBIO
> FALTA DE COMPROMISO
CLAVE PRE-GRADO (60%) > DESALINEADO AL
ESTATUTO/REGLAMENTO
70% AREAS DE RESULTADO CUMPLIDO » RESISTENCIA AL CAMBIO
CLAVE POSTGRADO (30%) > FALTA DE COMPROMISO
» FALTA DE MOTIVACION
AREAS DE RESULTADO CUMPLIDO
CLAVE CIENCIA Y 40% » FALTA DE COMPROMISO
TECNOLOGIA ( 0)
EE.TVE.Q'RSS'?TBLRM v CUMPLIDO » RESISTENCIA AL CAMBIO
PROYECCION SOCIAL. (20%) » FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
RECURSOS HUMANOS (40%) > FALTA DE COMPROMISO
> FALTA DE MOTIVACION
COOPERACION TECNICA CUMPLIDO » RESISTENCIA AL CAMBIO
INTERNACIONAL E 40% » FALTA DE COMPROMISO
INTERNACIONAL IZACIO (40%) > FALTA DE CONVENIOS
ESPECIFICOS
COOPERACION TECNICA CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
NACIONAL (20%) » FALTA DE COMPROMISO
0 > FALTA DE CONVENIOS
ESPECIFICOS
30% FALTA DE INFORMACION
CUMPLIDO -
> RESISTENCIA AL CAMBIO
0,
SERVICIOS DE BIBLIOTECA 70%) > SISTEMA VIRTUAL EN
PROCESO DE IMPLEMENTAR
. CUMPLIDO > RESISTENCIA AL CAMBIO
TECNICA DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES (40%) » RESTRICCIONES
PRESUPUESTALES
> FALTA DE COMPROMISO
CUMPLIDO » RESTRICCIONES
ASEGURAMIENTO (50%) PRESUPUESTALES

» CARENCIA DE VISION

BIENESTAR UNIVERSITRIO

CUMPLIDO (50%)

» FALTA DE COMPROMISO
» RESTRICIONES
PRESUPUESTALES

Fuente: Confeccién Propia.
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Andlisis FODA y determinacion de las Estrategias

El andlisis FODA mediante el uso racional de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, permite determinar nuestras estrategias; determinando
al identificar las debilidades la relaciébn entre la cultura organizacional y la

institucion, de alli la importancia de nuestro tema de investigacion. (Ver Anexo
A4.5)
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Anexo A4.5.: Analisis FODA y determinacién de las Estrategias

FODA

OPORTUNIDADES

1. UBICACION GEOPOLITICA
ESTRATEGICA

2. AVANCE TECNOLOGICO
(TIC’S)

3. INTERRELACION CON
EMPRESAS E INSTITUCIONE

AMENAZAS

1. PRESENCIA DE
UNIVERSIDADES NACIONALES
E INTERNACIONALES

2. SITUACION ECONOMICA
NACIONAL

3. LEGISLACION OBSOLETA E
INESTABLE

FORTALEZAS

1. DOCENTES ALTAMENTE
CAPACITADOS.

2. CURRICULOS FLEXIBLES.
3. CICLOS ACADEMICOS
CONTINUOS.

4. PENSIONES COMODAS.

5. PLATAFORMA VIRTUAL.

ESTRATEGIAS FO

[F1, O3]. Establecer convenios
de movilizaciébn de docentes y
estudiantes.

[F1, O2]. Capacitacion de los
docentes en el uso de las Tic’s.

[F2, O2]. Carreras profesionales
altamente informatizadas y
actualizadas.

[F2, O3]. Establecer mecanismos
de retroalimentacion con las
necesidades de profesionales de
las empresas e instituciones.

[F5, 02]. Establecer Plataformas
Virtuales para una educacion
semipresencial y no presencial.

ESTRATEGIAS FA

[F3, A2]. Perfeccionar y mantener
la oferta de ciclos continuados.

[F2, A1l]. Desarrollo de cursos
propedéuticos e implementacién
de talleres especificos.

[F2, A1]. Organizacion del trabajo
metodolégico  y/o  innovacién
educativa en todos los niveles,
para un perfeccionamiento
constante  del proceso de
ensefianza aprendizaje.

DEBILIDADES

1. FALTA DE APOYO
ECONOMICO PARA LA
PRODUCCION INTELECTUAL.

2. PROCESOS ACADEMICOS
ADMINISTRATIVOS
CENTRALIZADOS.

3. INFRAESTRUCTURA
INADECUADA Y
FINANCIAMIENTO DEPENDIENTE
DE RECURSOS ORDINARIOS
(PENSIONES).

4. CARENCIA DE EMPRESAS
AUTOGESTIONARIA.

ESTRATEGIAS DO

[D3, O1]. Propugnar para lograr
establecer que la Facultad de
Ingenieria se constituya en una
unidad Académica-Financiera
Auto sostenible.

[D1, O2]. Mayor presupuesto
para inversion en Tic’s.

[D2,02].Modernizacion y
automatizacién de los procesos
académicos — administrativos.

ESTRATEGIASD A

[D3, A2]. Buscar financiamiento
interno y externo para mejorar la
infraestructura, con bajos
intereses.

[D4, A3]. Busqueda de nuevas
fuentes de financiamiento vy
optimizacion de la actual, para una
estabilidad econdmica
autofinanciada.

Fuente: Plan Estratégico 2013 - 2021 de la FAING.
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Determinacién de las Estrategias del FODA

Propugnar para lograr establecer que la Facultad de Ingenieria se constituya en
una unidad Académica-Financiera auto sostenible. (D3, 01).

Establecer convenios de movilizacion de docentes y estudiantes. (F1, O3).
Capacitacion de los docentes en el uso de las Tic's. (F1, O2).

Carreras profesionales altamente informatizadas y actualizadas. (F2, O2).
Establecer mecanismos de retroalimentacion con las necesidades de
profesionales de las empresas e instituciones. (F2, O3).

Establecer Plataformas Virtuales para una educacion semipresencial y no
presencial. (F5, 02).

Mayor presupuesto para inversién en Tic’s. (D1, 02).

Modernizacion y automatizacion de los procesos académicos — administrativos.
(D2, O2).

Buscar financiamiento interno y externo para mejorar la infraestructura, con bajos
intereses. (D3, A2).

Perfeccionar y mantener la oferta de ciclos continuados. (F3, A2).

Busqueda de nuevas fuentes de financiamiento y optimizacién de la actual, para
una estabilidad econdmica autofinanciada. (D4, A3).

Desarrollo de cursos propedéuticos e implementacion de talleres especificos.
(F2, Al).

Organizacién del trabajo metodolégico y/o innovacién educativa en todos los
niveles, para un perfeccionamiento constante del proceso de ensefianza

aprendizaje (en todas las carreras). (F2, Al).

Desglose de la Visiéon por Perspectiva

Por la caracteristica de la institucion las perspectivas asignadas son: Usuarios
(clientes), Procesos internos, Aseguramiento o Gestion Financiera y Potencial
Humano. El desglose de la Visién y Estrategia de las Areas de Resultados
Criticos por Perspectiva, permite el disefio del Riesgo a Gestionar en las ARC de

pregrado, postgrado, ciencia y tecnologia. (Ver Anexo A4.6).
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Anexo AA4.6.. Desglose de

Perspectiva

la Vision Factores Criticos de Exito por

PERSPECTIVAS

FACTORES CRITICOS DE EXITO RELEVANTES

USUARIOS (Clientes)

e Facultad de Ingenieria Reconocida a nivel Nacional e
Internacional

e Demanda de egresados y profesionales Titulados por
Instituciones Empresariales

o Alta Satisfaccion de estudiantes y egresados con su formacion
Integral.

PROCESOS INTERNOS

vsnvd - 01J343

e Carreras Acreditadas

e Desarrollo en trabajos metodoldgicos en todos los niveles.

¢ Vinculo Ingenieria —investigacidon-empresa.

e Protagonismos del estudiante en su propio aprendizaje.

e Carrerasy procesos abiertos, flexibles, modernizados e
informatizados.

e Cursos Propedéuticos e Implementacion de talleres
especificos.

e Formacion de valores.

e Mecanismos de Retroalimentacion de Necesidades
Profesionales.

e Integracion componente académico — laboral — investigativo.

ASEGURAMIENTO Y
GESTION FINANCIERA

e Modernizacién de la infraestructura y equipamiento

e Disponibilidad de recursos bdasicos.

e |nversiones en TICs.

e Apoyo Financiero de Becas y subvenciones, con Créditos a
bajos intereses.

e Constitucién de empresas autogeneradas

POTENCIAL HUMANO

e Profesores altamente calificados y actualizados en su
especialidad.

e Alta cultura de autoevaluacidn y acreditacion

e Alto grado de Preparacion Académica, Cientifica en la
Especialidad.

Fuente: Plan Estratégico 2013 - 2021 de la FAING.
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Alineamiento Estratégico

Todo disefio de lo que se va actuar en el PE de la FAING 2013-2021, esta
alineado al PE 2013-2017 de la Universidad y toma de referencia al PE 2008-
2011 ya evaluado. De esta manera establecer las caracteristicas que deben
reunir los sistemas a conformar, para que la organizacion se alinee al logro de

metas y objetivos propuesto.
Mapa Estratégico

Es la representacion grafica del desglose de la Vision y Estrategia del Area de

Resultados Claves por Perspectiva.

233



Mapa Estratégico del PE 2013-2021 Facultad de Ingenieria

Facultad de Ingenieria Reconocida a nivel nacional e internacional
90}
O f
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8 1
D -
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E = - recregc:lén
(n /
@) >
ﬂ Trabajo Carreras y procesos Cursos
O metodoldgico en PEN abiertos, flexibles, < propedéuticos e
8 todos los niveles modernizados e implementacion de
o _informatizados talleres especificos
_— 4
Mecanismos de retroalimentacion de Mecanismo retroalimentacion del
necesidades profesionales ingresante
> é Modernizar infraestructura y Inversion en Tic's
o % equipamiento
P
w . .
s = Condiciones aseguradas para Apoyo financiero de
é o cultura, deportes y recreacion becas y subvenciones
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8 = Créditos internos y externos a Disponibilidad de
2 ﬂ bajos intereses recursos basicos
- = =
©)] .
Z Profesionales con Alta cultura de
<§’: experiencia laboral en su autoevaluacion y
D especialidad acreditacion
T
EI “/L J 4
% Alto grado académico en Preparacion académica
E la Especialidad y cientifica
@)
o
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Fuente: Confeccién Propia Desglose de la Visién por Perspectivas
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Riesgo a gestionar
Alineado al PE del 2008, se usa la matriz de Riesgo, se disefia la documentacion
para el Riesgo a Gestionar y programacion de actividades en el afio.

Plantilla de documentacién para programacion y acopio de informacidn
sobre los Riesgos a Gestionar
Esta documentacion se elabora en funcién a las Areas de Resultados Clave

(ARC), de las cuatro perspectivas a evaluar y los Riesgos a Gestionar.

Documento de acopio de informacidn sobre los Riesqos a Gestionar

Herramienta indispensable para el acopio de informacion, contrastacién y control

de las actividades en el afio. (Ver Anexo A4.7.)
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Anexo A4.7.: Documento de acopio de informacién sobre los Riesgos a Gestionar en ARC de pregrado de la FAING.

RIESGOS A GESTIONAR EN EL AREA DE RESULTADO CLAVE

PREGRADO

Perspectiva: Potencial Humano

Factor Critico de Exito: Cultura de Autoevaluacion y Acreditacion

Valor del Riesgo s Programa por Afios Rangos por el 2008
2 =
Indicadores de Gestion 6 - ] & o bl E % :g
relacionados con los Factores g rganobl © T‘fe cumplel o Riesgo Gw;go @ s 2 33 S = ol|lz|elelc]le]le]ls]s 2= ° sl =2 2
Criticos de Exito CPEREID CIEEHE estionar $ g 58 ] 3 g|&2|5|&2|&|&3|&|=8|8| 52 g1 5|8
5 £ = 5 = =
Que no se den
Lineamientos para la | Vice Rectorado BIEENT L5
capacitacion en Académico GRS Documento
o Bgi Alta
i autoevaluacion y (AUTOEVALUA R L para I? . e 8 g aprobado L L i
- capacitacion en
acreditacion. CION) .
autoevaluacion
y acreditacion.
Acciones de ng o se
CTreleEn realicen las 2
2 i 7 Facultad Tactico 2 acciones 2 5 10 Alta curso 1 § 0 1
generadas (100% g
generadas =
cursos) o
cursos %
Que no se
Se organizan organizan w
iorcicios d (orcidos d @
3 |derccosce Facultad Taclica 3 CACERSED 4 4 16 Extremo ejercicio 4 g 2| 2| 3|4
autoevaluacion autoevaluacion Bl
(100% carreras). enel 100% de
las carreras.
PARTICIPACION DE e
DOCENTES Y partcpen ¢l 3 >25 | >30
4 Escuela Operafivo 4 100% de los 3 4 12 Alia % 2 <25 >50
ADMINISTRATIVOS . a0 ° ° a <30 | <40
100%) docentes y s
( frabajadores.
Que la Carrera
no este
Carrera autoevaluada . CARRERA g‘
5  |con planes de mejora Escuela Operativo 5 y 4 5 20 Extremo AUTOEVALUAD 2 0 1
no cuenten con A =
(100%) =
su plan de
mejora.

FUENTE: PLANIFICACION
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Documentacion para la Programacién de Actividades

Herramienta indispensable para el acopio de informacion, contrastacién y
control. (Ver Anexo A4.8.)

Anexo A4.8.: Documentacion para la Programacion de Actividades en el

ano

PLAN ESTRATEGICO 2013 - 2021
PROGRAMACION DE ACCIONES 2013
UNIDAD EJECUTORA FACULTAD DE INGENIERIA
UNIDAD ORGANICA DECANATO
AREA DE RESULTADO CLAVE PRE GRADO
PERSPECTIVA POTENCIAL HUMANO
FACTOR CRITICO DE EXITO Cultura de Autoevaluacién y Acreditacion
INDICADOR DE GESTION Acciones generadas (100% cursos)
Desarrollar 1 curso de capacitacion para elevar la cultura de auto
OBJETIVO ESPECIFICO evaluacion y acreditacion
‘e - Unidad de .
o .
N Accion Descripcion Medida Cantida
1 Coordinar con la comisién deEstablecer cronograma y condiciones para la Reunion 2
auto evaluacion realizacion el curso
2 Sensibilizar e informar sobrelInformar necesidad y fechas para la realizacion Reunion 1
el cronograma del curso. del curso.
3 Desarrollo y monitoreo de la|Dar seguimiento a la realizacién del curso y la Infrome 1
realizacién del curso. participacién por parte de las escuelas.

Fuente: Oficina de Planificacion de la UPT



ANEXO A5
PLAN ESTRATEGICO UPT
2013-2017



UuPrT

RECTORADO

&in fines de facve RESOLUCION N° 255-2012-UPT-CU

Tacna, 29 de Octubre de 2012.

VISTO: El acuerdo del Consejo Universitario, adoptado en Sesion
Extraordinaria realizada el 26 de octubre de 2012; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N° 165-2008-UPT-CU, de fecha 14 de
agosto de 2008, se aprobd, el Plan Estratégico 2008 - 2011 de la Universidad Privada de Tacna;
y, con Resolucién Rectoral N° 1202-2011-UPT-R, de fecha 07 de diciembre de 2011, se aprobo
la ampliacion del Plan Estratégico 2008 — 2011 de la Universidad Privada de Tacna, hasta el
afio 2012;

Que, a través de la Resolucidon Rectoral N° 760-2012-UPT-R,
del 03 de julio de 2012, modificada par Resolucién Rectoral N° 921-2012-UPT-R, del 21 de
agosto de 2012, se conformo la Comision para el Plan Estratégico de la Universidad Privada de
Tacna 2012-2016;

Que, mediante Carta de fecha 18 de octubre de 2012, la Empresa
Jaco Investment S.A.C. (IMPULSO Consultora en Innovacion) remite las modificaciones finales
del Plan Estratégico de la Universidad Privada de Tacna 2013 — 2017, coordinadas con la Oficina
de Planificacién, cumpliendo asi con todos los compromisos asumidos, tal como consta en el
contrato realizado el 25 de julio del presente afio;

De conformidad con el Articulo 57°, inciso u), del Estatuto de la
Universidad Privada de Tacna; y, estando al acuerdo unanime del Consejo Universitario,
adoptado en Sesion Extraordinaria de fecha 26 de octubre de 2012;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- APROBAR el Plan Estratégico 2013 -
2017 de la Universidad Privada de Tacna, el mismo que es parte integrante de la presente
Resolucién. Registrese, comuniquese y archivese.

PILCO COPAJA
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
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PLAN ESTRATEGICO |’
2013 - 2017

MISION

Somos una universidad privada sin fines de lucro, humanista,
cientifica, tecnoldgica e internacionalizada, con principios éticos,
orientada a la gestion de la calidad y del conocimiento.
Formamos profesionales e investigadores emprendedores

contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad.



PLAN ESTRATEGICO |’
2013 - 2017

VISION

Universidad con carreras y programas acreditados, con
responsabilidad social, lider en formacion integral de

profesionales, investigadores y emprendedores.



PLAN ESTRATEGICO |’
2013 - 2017 |2

VALORES

Los siguientes valores constituyen la base de la cultura
organizacional e identidad, otorgandole singularidad vy
reafirmando su compromiso socialmente responsable:

o Respeto por la persona

o Busqueda de la verdad

o Honestidad

o Rigor cientifico

o Pertinencia

o Pluralismo

o Responsabilidad social y compromiso con el desarrollo

sostenible
o Solidaridad

o Justicia



PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

FODA

Fortalezas

o  Ciclos académicos continuos que se desarrollan con garantia.
o Infraestructura y equipamiento moderno en la region Tacna.

o  Capacidad de respuesta a las necesidades del medio a través de la

capacitacion continua.

Debilidades
o  Los procesos administrativos no estan completamente
automatizados.

o Escasa proyeccion y expansion a nivel macro regional de las

carreras ofertadas.

o  Falta de normas y procedimientos con minima formalizacién y poco
difundidos.

Oportunidades

o Internacionalizacion y acreditacion de las carreras profesionales.

o Ubicacion estratégica para captar potenciales alumnos en paises

vecinos.

o} Incremento de necesidades de educacidn a distancia utilizando
TIC's.



PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Amenazas
o) Presencia de universidades nacionales e internacionales ofertando
carreras de pregrado y postgrado.

o Educacién a distancia que ofrecen universidades nacionales vy

Extranjeras.

o Baja costo del servicio educativo de otras universidades.

Posicionamiento

Después de aplicar la matriz FODA, el posicionamiento seria Ofensivo, lo

gue implica potenciar las Fortalezas para aprovechar las Oportunidades.

Oportunidades

Amenazas

Ofensivo 1 Defensivo

Fortalezas

Debifidades |

Adaptativo Supervivencia

\. J




PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

ESTRATEGIAS

v' Orientar la gestién universitaria mediante el desarrollo del

talento humano, cautelando el buen clima organizacional.

v" Viabilizar la éptima implementacién del equipamiento e

infraestructura.
v' Generar una cultura de investigacion desde el pregrado.

v' Desarrollar un sistema de seguridad interna de la calidad,

gue permita la acreditacion nacional e internacional.

v Orientar la gestion universitaria hacia el desarrollo

sostenible y la responsabilidad social.



PLAN ESTRATEGICO
2013 - 2017

AREAS DE RESULTADO CLAVE (ARC)

Las Areas de Resultado Clave (ARC) son ambitos de accion
en los que la UPT necesita gestionar y actuar sobre ellos, para

poder asegurar el éxito de los resultados y metas propuestas.

Por la naturaleza del servicio que presta la UPT y de sus
principales usuarios, se confirmaron las tres Areas de
Resultado Clave del planeamiento anterior, que son:

o Area de Resultado Clave Pregrado

o Area de Resultado Clave Postgrado

o Area de Resultado Clave de Ciencia y Tecnologia



AREA DE RESULTADO CLAVE
DE PRE-GRADO



PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Objetivo Estratéqico:

Formar integralmente profesionales en los campos de la ciencia, la
tecnologia y las humanidades con actitud emprendedora, mediante
procesos acreditados, para que nuestros egresados contribuyan al
desarrollo de la sociedad.

Mapa Estratégico
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PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Politicas (P)

P1 | Capacitacion, seleccion y evaluacion de docentes y administrativos

P2 | Fortalecimiento de las relaciones Universidad — Empresa

P3 | Desarrollo de la cultura organizacional orientada a: desarrollo sostenible,
universidades saludables y bienestar de la comunidad universitaria

P4 | Innovacién en los procesos académicos y administrativos con
estandares de acreditacion

P5 | Investigacion, Innovacion y Emprendimiento

Programas (PG)

PG1

Incorporacion de docentes con grados de Maestria y Doctorado

PG2

Capacitacion a través de programas de Maestria, Doctorado vy
Tutoriales

PG3

Programa de emprendimiento, desarrollo docente y econémico

PG4

Conformacion de equipos profesionales para prestar servicios
empresariales

PG5

Fidelizacion Docente

PG6

Implementacion de ayudantias de catedra para formar docentes
universitarios

PG7

Autoevaluacioén

PGS8

Extension y proyeccién universitaria y Educacion a distancia

PG9

Capacitacion y perfeccionamiento del Personal Administrativo para apoyo
de la Gestidén Universitaria.




PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Provectos (Py)

Pyl | Induccién a la practica pedagoégica Universitaria

Py2 | Capacitacion a los docentes de la UPT en sus especialidades

Py3 | Ejecucién de movilidad docente

Py4 | Convenios con empresas, instituciones, ONGs

Py5 | Tutorias, asesorias, etc.

Py6 | Elaboracion del reglamento de ayudantia de catedra

Py7 | Plan de mejoras

Py8 | Fortalecimiento de las capacidades para la Extensién, proyeccion y

educacion a distancia

Py9 | Capacitacion del personal Administrativo




Indicadores y Metas

PLAN ESTRATEGICO |’
2013 - 2017

Factor Critico de Indicadores Metas Iniciativas
Exito (FCE) estratégicas
Docentes con Numero de 100% de P1
alto grado Docentes con Docentes PG1,PG2,PG3
académicoy maestria y ordinarios Py1,Py2,Py3
experiencia doctorado en la graduados en
laboral en su UPT. los 5 afos
especialidad
Numero de 6 1/2 becas para | P1,P2
becas para 100% de PG3,PG4
docentes Docentes
contratados para | ordinarios con
estudios de maestria y
maestrias y doctorado cada 2
doctorados enla | afios
UPT
NUmero de 4 1/2 becas/afio P1,P3
convenios o para estudiantes PG1,PG2,PG3,P

proyectos de

capacitacion

de maestria'y
doctorados en la
UPT

G5
Pyl1,Py2,Py3




PLAN ESTRATEGICO |’

2013 - 2017

Cantidad de
Unidades
Empresariales

establecidas

20% de
Docentes
ordinarios
capacitados en el

guinquenio

Minimo una por

facultad
Carreras Numero de 50% de carreras P4y P5
Acreditadas carreras profesionales PG7y PG8
acreditadas acreditadas en el | Py7y Py8
quinguenio
Numero de 100% de
procesos procesos
administrativos educativos
estandarizados estandarizados
al quinquenio
Numero de 100% de
sistemas procesos
administrativos administrativos
automatizados automatizados al
quinquenio
Disponibilidad Numero de 12 estudiantes P4, P5
de recursos ingresantes por como minimo PG7, PG8
con un minimo de | carrera para el inicio de Py7, Py8
estudiantes profesional. clases
por carreras 'y
diversificacion Tipos de Fuentes | 03 Tipos de




PLAN ESTRATEGICO | e
2013 - 2017

de fuentes de

financiamiento

de Financiamiento

Financiamiento
e Recursos
Ordinarios

¢ Investigacion

e Bienesy P2
Servicios PG4
Py4,Py7

Diagnostico de

costo beneficio

por carrera
Estudiantes NUmero de 02 P1, P2
proactivos, Emprendimientos | emprendimientos | PG3, PG4y PGS8
innovadores y estudiantiles por por afio Py3, Py4, Py5,
emprendedores carrera Py8

profesional




AREA DE RESULTADO
CLAVE DE POSTGRADO



Objetivo Estratéqico:

PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Fortalecer la formacion continua de graduados en los campos de la

ciencia, la tecnologia y las humanidades, dando prioridad a la

acreditacion, internacionalizacion, investigacion y el emprendimiento,

garantizada mediante un sistema interno de calidad.

Mapa Estratégico

POSTGRADO

USUARIOS
(CLIENTES)

Satisfaccion y reconocimiento nacional e
internacional por la calidad de los
programas de postgrado debidamente

acreditados

ASEGURAMIENTO
Y GESTION
FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

USUARIOS
(CLIENTES)

Lograr programas debidamente
financiados

Asegurar la capacitacion de postulantes y
usuarios en los programas de postgrado,
de acuerdo a los perfiles establecidos

Académicos capacitados dentro de un
sistema remunerativo adecuado




PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Politicas (P)

P6 | Posicionamiento y acreditacion de los programas de postgrado

P7 | Internacionalizacion de los programas de postgrado

P8 | Fomento de la investigacion cientifica de alto impacto

Programas (PG)

PG9 Programa de monitoreo y acompafiamiento para la mejora continua

PG10 | Programas de maestrias y doctorados de doble grado e
internacionales

PG11 | Programas de apoyo a la investigacion

Proyectos (Py)

Py9 Proyecto de implementacién de garantia interna de la calidad

Py10 | Proyecto para la autoevaluaciéon y acreditaciéon de los programas de
maestria y doctorado

Pyll | Proyecto de maestria y doctorado de doble grado

Pyl12 | Proyecto de diplomados, maestrias y doctorados de nivel
internacional con invitacién a académicos extranjeros,
debidamente remunerados

Py13 | Proyecto de tutoria personalizada para desarrollo de tesis

Pyl14 | Desarrollo de proyectos de investigacién por convenio con empresas




PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

e instituciones

Py15 | Promocion de comisiones especificas institucionales para impulsar la
investigacion

Py16 | Proyecto de mejora continua de la infraestructura y equipamiento de la
ESPG




Indicadores y Metas

PLAN ESTRATEGICO |’

2013 - 2017

Factor Critico
de Exito (FCE)

Indicadores

Metas

Iniciativas
estratégicas

Académicos Remuneracion por | Por 180 horas P6, P7
calificados hora para académicas
dentro de un programas de minimo, entre PG9
sistema diplomados presenciales y no
remunerativo presenciales Py10, Pyl1l
adecuado
B Por 960 horas
Remuneracion por o
académicas, entre
hora para programas _
] presenciales y no
de maestrias )
presenciales
Remuneracion por | Por 960 horas
hora para académicas
programas de minimo, entre
doctorados presenciales y no
presenciales
Programas de N° de programas Un manual de P6, P7
Maestria y procesos PG9
Doctorados Py9, Py10

autofinanciados




PLAN ESTRATEGICO |’

2013 - 2017

Captacion de Numero de Captar un promedio| P7, P8
postulantes y ingresantes por de 20 ingresantes | PG10
usuarios en los programa Pyl1l, Pyl2,
programas de Py13,Pyl14
postgrado, de
acuerdo a los Numero de 80 % egresados
perfiles establecidos| egresados
Numero de 40 % graduados
graduados
Numero de 30 % de remanente
programas
ofertados
Siete nacionales y
cuatro programas
con doble
graduacion
(nacional e
internacional)
Satisfaccion y Aceptacion de los | 60 % de aceptacion| P6
reconocimiento programas de PG6
nacional e postgrado por los Py14

internacional por la
calidad de los
programas de

postgrado

grupos de interés y

estudiantes




PLAN ESTRATEGICO |’

2013 - 2017

debidamente
acreditados




AREA DE RESULTADO
CLAVE DE CIENCIA

Y TECNOLOGIA



PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Objetivo Estratéqgico

Fortalecer el desarrollo de la actividad cientifico-tecnolégica como
factor decisivo de competitividad, en correspondencia con la solucién a

problemas del entorno, con impacto econémico, social y ambiental.

Mapa Estratégico
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PLAN ESTRATEGICO
2013 - 2017

Politicas (P)

P9

Contribucién al desarrollo de la responsabilidad social universitaria
(RSV)

P10

Procesos de | + D + i debidamente automatizados

P11

Investigacion pertinente

P12

Implementacién de una estructura organizacional para fortalecer la

investigacion

P13

Fomento del sistema de Investigacion, Desarrollo, Innovacion (I + D + i)

P14

Promocién y Difusion de la produccion intelectual

Programas

PG12

Gestion del sistema de RSU

PG13

Sistematizacion de procesos académico-administrativos

PG14

Identificacion de necesidades a través de participacion en mesas de

dialogo y concertacién

PG15

Programa de incentivos y de Reconocimientos para los participantes en

los proyectos

PG16

Desarrollo de la Estructura y Normatividad

PG17

Programa de convenios internacionales

PG18

Programas de Incentivoalal + D +i

PG19

Programa de incentivos a la produceé& intelectual

PG20

Actualizacion anual del soporte bibliografico




PLAN ESTRATEGICO |’
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Proyectos

Py15 | Creacion de la comision permanente de responsabilidad social
universitaria

Pyl16 | Desarrollo de un sistema de informacion y comunicacion

Py17 | Banco de proyectos

Py18 | Capacitacion y Actualizacién a los grupos de Investigacion e Innovacion

Py19 | Creacion del vicerrectorado de Investigacién e Innovacion.

Py20 | Concursos para subvencién de proyectos

Py21 | Creacion del area de innovacion

Py22 | Publicaciones indexadas

Py23 | Revision de publicaciones indexadas/creacién de alertas bibliogréaficas




Indicadores y Metas

PLAN ESTRATEGICO |
2013 - 2017

Factor Critico Indicadores Metas Iniciativas
de Exito (FCE) estratégicas
Investigadores Numero de Una publicacién | P14
activos publicaciones indexada por PG15
indexadas facultad al 5to Py17, Pyl18,Py22,
afo Py23
Procesos Porcentaje 80% de P9
administrativos (satisfaccion del | satisfaccion por | PG12

optimizados usuario) los servicios y Py15, Py16, Py19,
procesos Py21
investigativos

Establecer vinculos| Convenios 1 por facultad P11

con organismos Py20

nacionales e

internacionales

Satisfaccion de la | Satisfaccion de la | 75% de P9, P11

comunidad por comunidad satisfaccion de PG12, PG14

solucién de

problemas

los beneficiarios.

PY15, Pyl17, Py22




ANEXO A6
INSTRUMENTO PARA
DEMOSTRAR HIPOTESIS
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Anexo A6.1

ENCUESTA PARA DETERMINAR SI EL MODELO DE CUADRO DE MANDO
INTEGRAL PARA LA GESTION INTEGRAL DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA ES PERTINENTE

La presente encuesta tiene la finalizar de recolectar datos para realizar un
diagnostico de la percepcion en nuestra facultad de ingenieria si el modelo de
cuadro de mando integral cumple con la implementacion del plan estratégico de
la FAING, para ello es necesario su colaboracion con la contestacion a este
cuestionario.

Sirvase marcar con un aspa la alternativa que usted seleccione.

1. Situacion en la facultad de ingenieria - UPT.

A la pregunta: ¢Actualmente que encuentra en la facultad de ingenieria
respecto alaimplementacion del cuadro de mando integral?

Alternativas marcar

(a) Ausencia del cuadro de mando integral

(b) Ausencia de especialistas

(c) faltade TIC

2. El directivo y el liderazgo eficaz

A la pregunta: ¢Usted cree qué la aplicacion del modelo de cuadro de
mando integral es favorable para la facultad de ingenieria

Alternativas marcar

(@) Si

(b) No

(c) Desconoce

3. Esencia del CMI en la sistémica

A la pregunta: ¢ Cudl es la esencia del CMI en la clase mundial?

Alternativas marcar

(a) Contar con recursos tecnoldgicos a su disposicion

(b) Disposicion de la gente a seguir a la innovacion

(c) Capacidad de actualizar al personal
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4. Caracteristica del CMI como sistémico

A la pregunta: ¢ Qué caracteristica debe tener el CMI en la sistémica?

Alternativas marcar

(a) Tener el poder de optimizador de sistemas

(b) Liderazgo en tecnologias de la informacion

(c) Servicio holistico

(d) Explotar iniciativas del personal

(e) Ser innovador

5. Acciones de los directivos en la facultad.

A la pregunta: ;Qué acciones de coordinacion y alineacion de las &reas
funcionales se dan con precisién en el manejo del CMI?

Alternativas marcar

(a) Innovacion

(b) Creatividad

(c) Crear condiciones favorables

6. Estilos del liderazgo tecnoldgicos en la actividad de la facultad de
ingenieria.

A la pregunta: ¢Cual de los estilos de liderazgo tecnoldgico de clase
mundial es el mas adecuado para ser aplicado en el sector universitario?

Alternativas marcar

(a) Directivos que se orientan a la CMI

(b) Directivos que se orientan a TIC

(c) Directivos combinen estilos anteriores

7. Estilo del liderazgo tecnoldgico en la facultad de ingenieria de la
universidad.

A la pregunta: ¢Usted cree qué al personal de directivos y administrativos
les es facil adaptarse al estilo de liderazgo tecnolégico aplicado al CMI?

Alternativas marcar

(a) Definitivamente si
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(b) Probablemente si

(c) No sabe, no opina

(d) Probablemente no

(e) Definitivamente no

8. Aceptacion de estilos de liderazgo

A la pregunta: ¢Usted considera que el personal

de directivos vy

administrativos de la facultad de ingenieria de la universidad aceptan los

estilos de liderazgo?

Alternativas

marcar

(a) Si

(b) No

(c) Desconoce

9. Situacion influyentes en el uso de TIC

A la pregunta: ¢Cudl de las situaciones es la que més influye en el uso del

CMI?

Alternativas

marcar

(a) Sistema de Optimizacién en el CMI

(b) Sistemas de Optimizacién Tecnoldgica

(c) Expectativas acerca de la innovacion

(d) Presiones ambientales en la organizacion

10. Liderazgo de clase mundial tecnolégico més adecuado en sector

universitario

A la pregunta: ¢Cual de los tipos de tecnologia es el mas adecuado en la

facultad de ingenieria de la universidad?

Alternativas

marcar

(@ TIC

(b) INNOVACION

(c) CMI

(d) Creatividad

11. EI CMly el cambio en la facultad de ingenieria de la universidad.
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A la pregunta: ¢Cree usted necesario que en las actuales circunstancias el
CMI debe estar buscando el cambio en esta institucion?

Alternativas marcar

(a) Si

(b) No

(c) Desconoce

12. Toma de decisiones en la facultad de ingenieria.

A la pregunta: ¢Suele tomar decisiones prematuras y éstas generalmente
son acertadas?

Alternativas marcar

(a) Siempre

(b) Casi siempre

(c) Algunas veces

(d) Casi nunca

(e) Nunca

13. Andlisis situacional de la facultad de ingenieria.

A la pregunta: ¢Analiza profundamente un problema concerniente a la
facultad de ingenieria?

Alternativas marcar

(a) Siempre

(b) Casi siempre

(c) Algunas veces

(d) Casi nunca

(e) Nunca

14. Técnica de lluvia de ideas en la facultad de ingenieria.

A la pregunta: ¢Generalmente utiliza la técnica de lluvia de ideas para
solucionar un problema concerniente a la facultad de ingenieria?

Alternativas marcar
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(a) Siempre

(b) Casi siempre

(c) Algunas veces

(d) Casi nunca

(e) Nunca

15. El desarrollo de nuevos productos

A la pregunta: ¢Actualmente la facultad esta desarrollando nuevos
productos?

Alternativas marcar

(@) Si

(b) No

(c) No declara

16. Participacion de los directivos en nuevos productos

A la pregunta: ¢Participaran los directivos en el desarrollo de nuevos
productos?

Alternativas marcar

(@) 1 — 2 personas

(b) 3 —5 personas

(c) 6 — 9 personas

(d) De 10 a mas personas

(e) Ninguna persona

17. El producto y las pruebas de experimentacion — calidad

A la pregunta: ¢Cuando se presenta un producto, éste es sometido a
pruebas de experimentacion o de calidad?

Alternativas marcar

(a) Siempre

(b) Casi siempre
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(c) Algunas veces

(d) Casi nunca

(e) Nunca

18. Opinién sobre productos y talento humano

A la pregunta: ¢(Considera que sus productos o algunos de ellos son
talentosos?

Alternativas marcar

(a) Definitivamente si

(b) Probablemente si

(c) No sabe, no opina

(d) Probablemente no

(e) Definitivamente no
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Anexo A6.2: Valores Criticos de la Distribuciéon Chi cuadrado y?

0.001

10.828
13.816
16.266
18.467
20.515

22.458
24.322
26.124
27.877
29.588

31.264
32.909
34.528
36.123
37.697

39.252
40.790
42.312
43.820
45.315

46.797
48.268
49.728
51.179
52.620

54.052
55.476
56.892
58.301
59.703

61.098
62.487
63.870
65.247
66.619

73.402

99.607
124.839
137.208
149.449
173.617
197.451

0.005

7.879
10.597
12.838
14.860
16.750

18.548
20.278
21.955
23.589
25.188

26.757
28.300
29.819
31.319
32.801

34.267
35.718
37.156
38.582
39.997

41.401
42.796
44.181
45.559
46.928

48.290
49.645
50.993
52.336
53.672

55.003
56.328
57.648
58.964
60.275

66.766

91.952
116.321
128.299
140.169
163.648
186.847

0.01

6.635
9.210
11.345
13.277
15.086

16.812
18.475
20.090
21.666
23.209

24.725
26.217
27.688
29.141
30.578

32.000
33.409
34.805
36.191
37.566

38.932
40.289
41.638
42.980
44.314

45.642
46.963
48.278
49.588
50.892

52.191
53.486
54.776
56.061
57.342

63.691

88.379
112.329
124.116
135.807
158.950
181.840

0.02

5.412
7.824
9.837
11.668
13.388

15.033
16.622
18.168
19.679
21.161

22.618
24.054
25.472
26.873
28.259

29.633
30.995
32.346
33.687
35.020

36.343
37.659
38.968
40.270
41.566

42.856
44.140
45.419
46.693
47.962

49.226
50.487
51.743
52.995
54.244

60.436

84.580
108.069
119.648
131.142
153.918
176.471

0.025

5.024
7.378
9.348
11.143
12.833

14.449
16.013
17.535
19.023
20.483

21.920
23.337
24.736
26.119
27.488

28.845
30.191
31.526
32.852
34.170

35.479
36.781
38.076
39.364
40.646

41.923
43.195
44.461
45.722
46.979

48.232
49.480
50.725
51.966
53.203

59.342

83.298
106.629
118.136
129.561
152.211
174.648

0.03

4.709
7.013
8.947
10.712
12.375

13.968
15.509
17.010
18.480
19.922

21.342
22.742
24.125
25.493
26.848

28.191
29.523
30.845
32.158
33.462

34.759
36.049
37.332
38.609
39.880

41.146
42.407
43.662
44913
46.160

47.402
48.641
49.876
51.107
52.335

58.428

82.225
105.422
116.869
128.237
150.780
173.118

0.04

4.218
6.438
8.311
10.026
11.644

13.198
14.703
16.171
17.608
19.021

20.412
21.785
23.142
24.485
25.816

27.136
28.445
29.745
31.037
32.321

33.597
34.867
36.131
37.389
38.642

39.889
41.132
42.370
43.604
44.834

46.059
47.282
48.500
49.716
50.928

56.946

80.482
103.459
114.806
126.079
148.447
170.624

0.05

3.841
5.991
7.815
9.488
11.070

15.592
14.067
15.507
16.919
18.307

19.675
21.026
22.362
23.685
24.996

26.296
27.587
28.869
30.144
31.410

32.671
33.924
35.172
36.415
37.652

38.885
40.113
41.337
42.557
43.773

44.985
46.194
47.400
48.602
49.802

55.758

79.082
101.879
113.145
124.342
146.567
168.613

0.10

2.706
4.605
6.251
7.779
9.236

10.645
12.017
13.362
14.684
15.987

17.275
18.549
19.812
21.064
22.307

23.542
24.769
25.989
27.204
28.412

29.615
30.813
32.007
33.196
34.382

35.563
36.741
37.916
39.087
40.256

41.422
42.585
43.745
44.903
46.059

51.805
74.397
96.578
107.565
118.498
140.233
161.827

0.15

2.072
3.794
5.317
6.745
8.115

9.446
10.748
12.027
13.288
14.534

15.767
16.989
18.202
19.406
20.603

21.793
22.977
24.155
25.329
26.498

27.662
28.822
29.979
31.132
32.282

33.429
34.574
35.715
36.854
37.990

39.124
40.256
41.386
42.514
43.640

49.244
71.341
93.106
103.904
114.659
136.062
157.352

0.20

1.642
3.219
4.642
5.989
7.289

8.558
9.803
11.030
12.242
13.442

14.631
15.812
16.985
18.151
19.311

20.465
21.615
22.760
23.900
25.038

26.171
27.301
28.429
29.553
30.675

31.795
32.912
34.027
35.139
36.250

37.359
38.466
39.572
40.676
41.778

47.269
68.972
90.405
101.054
111.667
132.806
153.854

0.25

1.323
2.773
4.108
5.385
6.626

7.841
9.037
10.219
11.389
12.549

13.701
14.845
15.984
17.117
18.245

19.369
20.489
21.605
22.718
23.828

24.935
26.039
27.141
28.241
29.339

30.435
31.528
32.620
33.711
34.800

35.887
36.973
38.058
39.141
40.223

45.616
66.981
88.130
98.650
109.141
130.055
150.894

0.30

1.074
2.408
3.665
4.878
6.064

7.231
8.383
9.524
10.656
11.781

12.899
14.011
15.119
16.222
17.322

18.418
19.511
20.601
21.689
22.775

23.858
24.939
26.018
27.096
28.172

29.246
30.319
31.391
32.461
33.530

34.598
35.665
36.731
37.795
38.859

44.165
65.227
86.120
96.524
106.906
127.616
148.269

F =T 1T
11 12 13 14

0.35

0.873
2.100
3.283
4.438
5.573

6.695
7.806
8.909
10.006
11.097

12.184
13.266
14.345
15.421
16.494

17.565
18.633
19.699
20.764
21.826

22.888
23.947
25.006
26.063
27.118

28.173
29.227
30.279
31.331
32.382

33.431
34.480
35.529
36.576
37.623

42.848
63.628
84.284
94.581
104.862
125.383
145.863

0.40

0.708
1.833
2.946
4.045
5.132

6.211
7.283
8.351
9.414
10.473

11.530
12.584
13.636
14.685
15.733

16.780
17.824
18.868
19.910
20.951

21.991
23.031
24.069
25.106
26.143

27.179
28.214
29.249
30.283
31.316

32.349
33.381
34.413
35.444
36.475

41.622
62.135
82.566
92.761
102.946
123.289
143.604

=2
o
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ANEXO A7
RESOLUCIONES Y ACTA DE
REUNION DE COFA FAING
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Anexo A7.1: Resolucion N°165-2008-UPT-CU

UNivERSIDAD PR¥3DADE TACNA

Of. de Desarrolio. Ser.vicios
Académicos y Registro

"RECI B‘dJDuoc‘ 398

Hora: Fi

.. Firma: .

Reqr*é 4
ANO DE LAS CUMBRES MUNDIALES EN EL PERU”

Tacna, 2008 agosto 19
Sefior:

Presente. -

Se ha expedido 1la RESOLUCION N° 165-2008-UPT-CU, de fecha 2008 agosto 14,
cuyo texto es el siguiente:

“WISTO: el acuerdo del Consejo Universitario, adoptado en Sesién Ordinaria realizada
el 13 de agosto de 2008; y,

CONSIDERANDO:----Que, mediante Oficio N° 278-2008-UPT/OPLA, de fecha 23 de julio de

L4 2008, la Oficina de Planificacién remite el Plan Estratégico 2008 - 2011, para su
aprobacién;~----Que, el Plan Estratégico 2008 - 2011, es un instrumento bésico que
permitird la elaboracién del Plan de Inversiones de Largo Plazo, Plan Operativo Anual,
Plan de Trabajo de la Organizacidén o Proyectos, Plan Individual de Trabajo, el Cuatro
de Mando Integral como Instrumento de Control de Gestién y el Presupuesto por Metas;--—
--De conformidad con el Articulo 57°, inciso u), del Estatuto de la Universidad
Privada de Tacna; y, estando al acuerdo undnime del Consejo Universitario, adoptado en
Sesién Ordinaria de fecha 13 de agosto de 2008;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- APROBAR, en via de regularizacién, el Plan Estratégico 2008 - 2011 de
la Universidad Privada de Tacna, el mismo que es parte integrante de la presente
Resoluciébn.

Registrese, comuniquese y archivese.----(Fdo.) Dra. ELVA INES ACEVEDO VELASQUEZ,
RECTORA~----(Fdo.) Dr. RAFAEL FORTUNATO SUPO HALLASI, SECRETARIO GENERAL”

Lo que transcribo a Usted, para su conocimiento y demis fines.

)+ REDO, VRAC, VRAD, OUCI, AJUR, OA, OCONT, APER, FADE, FAEDCOH, FAING,
FACEM, FAU, FAMH, ESPG, ODESAR, OPLA, OCTRI, OEUYPS y Arch.
mhc.~
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Anexo A7.2: Resolucion de Decanato N°503-D-FAING/UPT

UPT Sin fines de lucro

FACULTAD DE INGENIERIA

*§(0.DE LA INVERSION.PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD. ALIMENTARIA"

RESOLUCION DE DECANATO No. 503-D-2013-FAING/UPT

Tacna, 2013 diciembre 20

VISTO: |
La Visién y Misién del"é, Facultad de Ingenieria propuesta por el Decano
de la Facultad de Ingenieria, para su aprobaciﬂn.
LA

CONSIDERANDO:

Que, las Escuelas Profesionales de Ingenieria Civil y Sistemas se
encuentran en proceso de acreditacién y, siendo necesario que la visién y mision de ambas
escuelas se encuentren alineadas a la Facultad y a la Universidad, es que este Decanato
propone la Visién y Misién de la Facultad de Ingenieria.

De conformidad a la sexta disposicién complementaria del Estatuto de
la Universidad Privada de Tacna y con cargo a dar cuenta al Consejo de Facultad.

SE RESUELVE:
ARTICULO UNICO.- Aprobar la VISION y MISION de la Facultad de
Ingenieria - Universidad Privada de Tacna, con fines de acreditacion.

VISION:

Ser la mejor Facultad de Ingenieria dgl sistema universitario peruano, reconocida
Internacionalmente para formar profelanales lideres e Investigadores, con altas
competencias en Aplicacién de Tecnologias -Fara el desarrollo sostenible del Pais y con una

formacién Humanista Integral. i

MISION:

Formar Ingenieros Lideres Emprendedores, competitivos e Innovadores, con principios éticos,
conocimiento cientifico, tecnoldgico y ambientalista, coadyuvando al desarrollo sostenible de
la sociedad.

Registrese, comuniquesg y archivese

DISTRIBUCION:
- DirectoraEPIC - Director EPIS - Archivo

Universidad Privada de Tacna
Fono fax: 41-58-51; Central : 427212, Anexo 408 - Correo Electrénico : inge_nieria@ugt.edu.ge
Campus Capanique — Pocollay, Apartado postal: 126, Tacna — Peru
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UuPrT

RECTORADO Anexo A7.3.: Resolucion N° 255-2012-UPT-CU

&in fines de facee

RESOLUCION N° 255-2012-UPT-CU

Tacna, 29 de Octubre de 2012.

VISTO: El acuerdo del Consejo Universitario, adoptado en Sesion
Extraordinaria realizada el 26 de octubre de 2012; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién N° 165-2008-UPT-CU, de fecha 14 de
agosto de 2008, se aprobd, el Plan Estratégico 2008 - 2011 de la Universidad Privada de Tacna;
y, con Resolucién Rectoral N° 1202-2011-UPT-R, de fecha 07 de diciembre de 2011, se aprobd
la ampliacion del Plan Estratégico 2008 — 2011 de la Universidad Privada de Tacnha, hasta el
afio 2012;

Que, a través de la Resolucion Rectoral N° 760-2012-UPT-R,
del 03 de julio de 2012, modificada par Resolucion Rectoral N° 921-2012-UPT-R, del 21 de
agosto de 2012, se conformo la Comision para el Plan Estratégico de la Universidad Privada de
Tacna 2012-2016;

Que, mediante Carta de fecha 18 de octubre de 2012, la Empresa
Jaco Investment S.A.C. (IMPULSO Consultora en Innovacion) remite las modificaciones finales
del Plan Estratégico de la Universidad Privada de Tacna 2013 — 2017, coordinadas con la Oficina
de Planificacién, cumpliendo asi con todos los compromisos asumidos, tal como consta en el
contrato realizado el 25 de julio del presente afio;

De conformidad con el Articulo 57°, inciso u), del Estatuto de la
Universidad Privada de Tacna; y, estando al acuerdo unanime del Consejo Universitario,
adoptado en Sesion Extraordinaria de fecha 26 de octubre de 2012;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- APROBAR el Plan Estratégico 2013 -
2017 de la Universidad Privada de Tacna, el mismo que es parte integrante de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

PILCO COPAJA
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Anexo A7.4.: Acta de Sesiones del COFA 27/08/2012 de la FAING

4 BN

Zps

i\:

o

SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE FACULTAD DE INGENIERIA DEL 27 DE AGOSTO DEL 2,012

En Tacna siendo las 08:30 horas del dia lunes 27 de Agosto del 2,012 se reunio ! Consejo FAING en la sala de
sesiones de la Facultad de ingenieria, presidida por el Sefior Decano (e) Mag. Oscar Angulo Salas, y con la asistencia
del Dr. Noribal Zegarra Alvarado, Mag Omar Eyzaguirre Reynoso, Mag. Abel Argume Sotomayor, Mag. Tito Cordova
Miranda, Ing. Tito Ale Nieto y Est, Oscar Salgado Ale.

El Dr. Nicanor Obando Mufioz no asistié por estar con permiso médico. Actio como Secretario COFA la Secretaria
Académica FAING Dra. Mariella Ibarra Montecinos, para tratar Ia siguiente agenda:

1. Eleccion Coordinador de Ingenieria Agroindustrial Ingenieria Ambiental.
2. Ofros.

H
Se dio lectura al Acta de la Sesion Ordinaria del Consejo de Facultad de Ingenieria def 16 de Julio del 2,012, 1a cual fue
aprobada sin observacion alguna.

DESPACHO:

Se ha recibido el Oficio de la Oficina de Cooperacion Técnica y Relaciones Infernacionales en el cual informa que se ha
suscrito un convenio marco entre la Direccion Regional de Transportes ¥ Comunicaciones y 1a Universidad Privada de
Tacna, dicho convenio sera remitido a cada una de las Escuelas Profesionales para su conocimiento y fines.

Se ha recibido el Oficio de Escuela Profesional de Ingenieria Agroindustrial en el que informa del Proyecto de
Remodelacion de Laboratorio de Microbiologia.

El Sefior Decano indica que €! objetivo de este proyecto es garantizar que los estudiantes cuenten con laboratorios
donde contrasten la teoria impartida en aulas con la practica. La Oficina de Infraestructura ha elaborado los planos de los
laboratorios de carnicos Y microbiologia, por tanto se clevara al Vice Rectorado Administrativo para su atencion.

Se somete a votacion si el proyecto pasaa la orden del dia o se aprueba.

Se aprueba por. unanimidad.

Por tanto se elevara el proyecto al VRA. para su atencion. La Direccion EPIA y la Secretaria Académica se encargaran
que ello se trate de cumplir.

Mag. Cordova: Pregunta si se han separado las practicas de la Escuela de Medicina Humana con los de Ingenieria.

El Seiior Decano indica que es otro laboratorio ubicado en el cuarto piso del pabelion Ay es usado solo por la FAING.

Se ha recibido el Oficio de la Oficina de Control interno acerca de las revisiones periodicas del PO y de Ia ejecucion
presupuestal.

El Sefior Decano indica que €} Oficio se refiere a que se informe si los gastos planificados en el POI se han ejecutado en
¢l mes y en caso contrario colocarlo en €l mes siguiente. Los Directores de Escuela son los encargados de atender‘est_a-
actividad y la Secretaria Académica del Decanato. e,
INFORMES:

El Sefior Decano informa respecto a la construccion del Laboratorio de Mecanica de Suelos, indica que se apersono a la
Municipalidad Distrital de Pocollay, para agilizar la licencia de construccion cuyos tramites los esta ejecutando la Oficina
de Infraestructura, asimismo indica que el Vice-Rector Administrativo le ha manifestado que la obra se va a iniciar i 3 de
Setiembre del presente la cual esta proyectado para culminarse en 5 meses de no haber inconveniente alguno.

El Sefior Decano informa del Simposio Trinacional Japon-Chile-Pert realizado los dias 20 y 21 de agosto del presente, el
dia 20 se visito Boca del Rio para analizar el riesgo que presenta dicho poblacion en caso que ocuriese un tsunami en 1a
zona costera de Tacna que implicaria las costas de Moguegua (llo) y Arequipa (Mollendo), el dia 21 se realizo una
exposicion “cerrada” en el Hotel “El Meson” con la presencia de cientificos japoneses, chilenos y peruanos, a las
autoridades de los gobiemos locales y regionales y a la prensa escrita, radial y televisiva, donde expuso los estudios que
se estan realizando en sus paises y en Tacna con profesionales de 1a UPT y en especial con la Facultad de Ingenieria a
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fraves de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil. Por la tarde se expusieron ponencias en el Auditérium de la Facultad
de Derecho, sobre temas relacionados a terremolos y tsunamis y a los estudios que vienen realizando dichos cientificos
en la zona de Lima y Tacna y Chile. La Universidad Privada de Tacna es parte cooperante en dicha investigacion en
coordinacion con el CISMID, LA UNI y JICA. El costo de dicho evento mayermente fue cubierto por la Agencia de
Cooperacion Intemacional Japonesa JICA, la UPT ¢ormia con transporte, infraestructura y otros. Todos los visitanles tanto
extranjeros como nacionales agradecieron el apoyo que siempre la UPT les brinda cada vez que toca realizar
investigaciones e informacion realizada por nuestros profesionales.

El Sefior Decano informa que en Consejo Universitario se ha aprobado el Reglamento de Ratificacion y Promocién
Docente, pero que hay dificultades en la emisién de la respectiva resolucion, el que debe de solucionarse en el

transcurso de las horas. i

Et Sefor Decano informa que a la Facultad de ingenieria se le ha encargado participar en ef Desfile del 28 de Agosto por
las Fiestas de Reincorporacion de Tacna, y se ha encargado como responsable ala Ing. Carmen Ortiz con el apoyo del
Ing. Rolando Salazar, quienes estaran acompafiando a los estudiantes en el desfile por fos 83 afios de la reincorporacion
de Tacna al suelo patrio,

El Sefior Decano informa del caso del docente Pari Pinto, fratado en una Sesién COFA anterior, indico que la Sefiora
Rectora al despachar el documento penso que lo presentaba un estudiante o padre de familia de la UPT, y no se dio
cuenta que era de un docente de ia Universidad Nacional “Jorge Basadre Grohomann”, por lo que la Seficra Rectora lo
desestimo en el Consejo Universitario.

El Sefior Decano indica que la Comision Permanente de Admision ha remitido la cantidad de ingresantes del Ciclo 2012-
Il'ala FAING: EPIC 55, EPIAM 18, EPIS 3, EPIA 6 y EPIE 8; con estas tres Ultimas escuelas Se van a realizar reuniones
de frabajo especificas para analizar estos resultados y plantear soluciones para remediar esta situacion,

El Sefior Decano informa que a la fecha se tiene debidamente matriculados 1,029 estudiantes de los 1,088 registrados,
en comparacion con el semestre 2012- |, en el cual se mafricularon 1,104.

El Sefior Decano informa que se ha recibido el Proyecto del Instituto de Investigacion LIMNOS-UPT y que lo va a
sustentar por el Biclogo José Cafizaya Anco, quien ha hecha llegar dicho proyecto, para Ger tratado en COFA.

El Ing. Oscar Mejia ha presentado el informe Econémica del sétimo Curso de Recuperacion de Ingenieria Civil, y que ha
fenido un saldo a favor 25,205 soles (veinticinco mil doscientos cinco 00/100 nuevos soies). o

El Sefor Decano informa que segln el Vice-tector Administrativo los ingresos de los cursos de recuperacion son
ingresos ordinarios, y solicita al Director EPIC u ofro los salicite y utilice dichos recursos lo mas rapido posible.

Laing. Anabel Crisosto encargada de la Panificadora UPT, informa que se realizo un Curso de Decoracitn de Pasteleria
y Aplicacion de Masa Eléastica con la finalidad de elaborar mejores y mas variados productos en la panificadora, lo que
contribuira con la proyeccion de Ia ampliacion de puntos de distribucion ofreciendo diferentes tipos de productos.

El Mag. Abel Argumé ha presentado una propuesta personal de investigacion que tiene como tema “Plan Estratégico
FAING 2012-2021", el que sera socializado a las Escuelas Profesionales.

El Mag. Eyzaguirre solicita una copia del proyecto.

El Mag. Cordova indica que los proyectos de investigacion tienen sus canales correspondientes.

Mag. Agrumé indica que es importante contar con un Plan Estratégico de la Facultad.

El Seior Decano recomienda que deban esfar involucrados los estudiantes y docentes de la Facultad en el Plan
Estratégico para los aportes corespondientes.
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El Dr. Zegarra indica que la Universidad esta haciendo un trabajo del Plan Estratégico en el que se involucra a todas las
Facultades, Escuelas, Oficinas universitarias y administrativas, el cual es participaivo.

El Sefior Decano indica que el proyecto presentado por el Mag. Argumé debe estar alineado con la Mision y Vision de la
UPT, y se hara llegar una copia a los Directores de Escuela.

E) Director EPIS informa que ha presentado un documento en que indica las actividades de marketing que realizo para el
Proceso de Admision 2012-11.

El Director EPIS informa que ha presentado un Proyecto de renovacion de laboratorios bajo la modalidad de
amendamiento operativo - leasing, indica-que-los1aboratorios EPIS siempre se han comprado con ingresos propios, pero
es la UPT quien debe ofrecer dicha implementacion y que el Vice-Rector Administrativo le indica que no cuenta con los
Estados Financieros requisito para el framite de esta modalidad, por lo que a la fecha dicho proyecto se encuentra
entrampado, asimismo informa que dichos laboratorios mayormente son Pentium IV y que los alumnos poseen de
manera particular computadoras con procesadores core i5 € i7, ello involucra la calidad académica pues dicho criterio
desciende en lugar de avanzar en lo referente a la acreditacion.
El Sefior Decano indica que no se fienen esiados financieros actualizados, lo que ocasiona que la EPIS se esta
trasando en la implementacion de laboratorios, por lo gue emitira un documento reiterativo al Vice-Rector
Administrativo con copia al Rectorado y Vice-Rector Académico al margen de las gestiones del Decano con el Director
EPIS.
El Director EPIC indica que la Escuela bajo su Direccion también requiere de renovacion de computadoras y también
solicitara un leasing de 60 computadoras.
El Sefior Decano indica que se incluira en el documento a la EPIC.

£l Sefior Decano pregunta si se liquido el Curso de Actualizacion EPIC.
El Director EPIC indica que el Vice-Rectorado Administrativo es quien liquida, no se indicara que son ingresos propios
pero si se va utilizar ese imporie.

£l Sefior Decano, solicita al Director EPIE informe acerca def Proyecto del Carro multiuso, y cuando estara finalmente
concluido.

El Direclor EPIE indica que el carro se ha concluido y faltan pequefios ajustes.

Et Director EPIC indica que se esta tomando formatos de tutoria de una universidad mexicana, y que se va a realizar el
seguimiento de los alumnos que estan en 3ra y 4ta matricula que son en total 82, para lo cual esta coordinan_iio con el
docente Carlos Arenas para que implementar un proyecto destinado a brindar tutorfa a todos los estudiantes no solo de
la EPIC sino de la FAING.

También indica que la Comision de Admision le ha brindado informacion de los Ingresanies EPIC con los primeros
lugares en los Glfimos fres afics y contrastandolos con el record académico respectivo, esto servira de base para
formular el proyecto para un “centro pre-universitario” para la facultad de ingenieria.

El Sefior Decano informa, respecto a infraestructura FAING para la construccion de nuevos pabellones en el terreno
colindante al Lab. de suelos , Rectorado encargd a FAU, la elaboracion de dicho expediente a la Arquitecta Heredia
como Decana FAU, donde los arquitectos encargados ( Hinojosa y ofres) culminaron dicho encargo con resultados
desfavorables para FAING, pues casi lodo el tereno estaba destinado a la FAU, y solo una pequefia area a la FAING,
que tiene mas de 1,100 alumnos, sin considerar que FAU tiene sélo 1/3 de la poblacion de ingenieria, ello-molestd a la
Sefiora Rectora y opinG que no estaba de acuerdo y que se habia perdido muchisimo tiempo, por lo que sugiié a la
Sefiora Rectora que ¢l Proyecto se realice con una convocatoria extema sin la participacion de FAU ni de-sus integrantes
y solicita al Director EPIC que ayude en conseguir empresas consultoras o disefiadoras en este rubro y sea la FAING
con sus recursos si fuese posible lograr ello.
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El Director EPIE indica que es importante se haga un anteproyecto y se apruebe, porque va a haber cambio de
autoridades y se puede desestimar.

El Director EPIS informa acerca del Programa de Actualizacién e indica que se ha culminado el primer médulo y se inicia
el siguiente.

El Dr. Zegarra indica que se informe de la Maestria en Ing. Civil y Gerencia de la Construccion, cual es la situacion de
estas maestrias, porque pocas estan funcionando o estan desactivadas, que el representante FAING ante la ESPG
= informe.

i ; El Mag. Eyzaguirre indica que esas maestrias se han aprobado hace un buen tiempo por la Asamblea Universitaria.

El Sefior Decano indica que va a solicitar un informe de cémo estan funcionando las maestrias relacionadas con Ing.
Civil  Ing. de Sistemas y que la ESPG debe informar como estan los Planes de Estudios correspondientes.

PEDIDOS:
El Mag. Cérdova solicita se informe del seguimiento de acuerdos, en la parte de informes de las sesiones COFA.

%2 El Sefior Decano solicita se altere la orden del dia, y que se tenga como primer punto, la sustentacion del Proyecto

LIMNOS-UPT para conocimiento y posterior aprobacion el cual es aprobado por consenso.

AGENDA DEL DIA

Punto 1: Proyecto de Instituto de Investigacién LIMNOS - UPT

Sefior Decano invita af docente Bidlogo José Calizaya Anco para que realice la sustentacion.

El docente informa que estuvo en un curso en Bariloche-Argentina que tenia como tema como determinar cambios
climaticos a través de indicadores biolégicos que quedan en los sedimentos lacustres; indica que ha contactado con
especialistas para que la UPT tenga un vinculo mas estrecho mediante algtn convenio con fa Universidad de Buenos
Aires, para realizar investigaciones relacionadas con los cambios climaticos regionales y sectoriales.

Propone crear un Instituto de Investigacion en base a dos temas:

La gestion de recurso hidrico y cambio climatico, se cuenta con instituciones interesadas en que se cree este Instituto.

/i

La gestion de recurso hidrico ya no solo es un problema de cantidad sino calidad y que no existe a nivel nacional un

5 institufo que se encargue de estos estudios a nivel cientifico.

También indica que ha realizado investigaciones de campo en Ia laguna de Aricota y coordinado la toma de muestra dé

sedimentos y una muestra esta en poder de la UPT, en la persona del mismo.
Para su funcionamiento se requiere un presupuesto inicial, un area para instalarse y posteriormente participar en
concursos de subvenciones de investigacion a nivel nacional como por ejemplo del CONCYTEC que otorga 60 mil
nuevos soles al cual se va a participar. Ef proyecto tiene como entidades co-participantes a: La Autoridad Nacional del
Agua, la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental, la Universidad de Buenos Aires, la Universidad Catélica Santa Maria de
Arequipa.

El Mag. Eyzaguirre pregunta si la UPT esté trabajando en el Plan de recursos hidricos si hay algun representante, y si las
investigaciones son con equipos multidisciplinarios.

El Bitlogo Calizaya indica que se le ha otorgado la representatividad desde el mes de julio del 2012 y que en los
Proyectos de Investigacion se puede trabajar en equipos multidisciplinarios con estudiantes y docentes.

El Dr. Zegarra indica la preocupacion del ANA para hacer este trabajo, que se han desarrollado 3 talleres de trabajo para
la cuenca de Sama-Caplina para la toma de agua, que el PNUD (Programa de la Naciones Unidas para el Desarrolio)
financia este proyecto, y que la informacion historica es pobre o inexistente, indica que el Gobiemno regional en el 2010
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adquirid un laboratorio completo para evaluar la calidad del agua, suelo y aire, lamentablemente este proyecto solo
consistia en fa compra, los equipos a la fecha estan en una disputa interna. Manifiesta que es saludable la iniciativa de
apostar por Ia investigacion, haciendo un seguimiento del avance de los resultados.

El Sefior Decano indica que se socializara el documento del proyecto y propone que al Bidlogo Calizaya se le proponga
a tiempo completo o se le contrate por proyecto al margen de su labor académica en FAING. Propone que el Instituto se
apruebe en una proxima sesion o se apruebe en esta sesion.

El Mag. Cordova Indica que es una iniciativa de Investigacion interesante y que esta considerada en el Plan Estratégico y
se debe aprobar.

El Sefior Decano lo somete a votacion y es aprobado por unanimidad.
- El Sefior Decano indica que para aprobar el Tiempo Completo o se le contrate por proyecto, el docente Calizaya debe

& presentar un proyecto especifico, para ser discufido y aprobado en COFA.

estudiantes y puedan fraer sedes de eventos a la universidad.

Punto 2: Eleccién Coordinador de Ingenieria Agroindustrial e Ingenieria Ambiental.

cion Coordinador de Ingenieria Agroindustrial:

| Sefior Decano indica que de acuerdo al Estatuto UPT va a proponer una bina.

El Mag. Cordova indica que un Coordinador liene las mismas funciones de un Director, y que segun el estatuto se elige
por 2 afios.

Sefior Decano indica que la eleccion es por el Ciclo Académico, con una semana antes y ofra después del inicio y
%taérmino de clases respectivamente, y que por tratarse de docentes contratados la UPT ha dispuesto que dichas
coordinaciones o encargaturas sea por el ciclo corespondiente.

El Dr. Zegarra dice que no se va a elegir, es una designacion, que puede ser de una carrera a fin, y que se encarga a

nivel de consejo de facultad.
El Sefior Decano somete a votacion, la modalidad de votacion, si es a mano alzada o secreta con el siguiente resultado:
no alzada 2 votos y votacion secreta 5 votos, por mayoria se defermina que la votacion es secreta.

El Sefior Decano propone una bina integrada por el Ing. Tomas Delgado Cabrera e Ing. Juan Carlos Romaina Flores.

Se somete a votacion con el siguiente resultado: Ing. Tomas Delgado Cabrera seis (06) votos y un voto en blanco, el Ing.
Juan Carlos Romaina Flores cero (00), por tanto el COFA encarga la Coordinacién de_la_Escuela de Ingenieria

Agroindustrial al Ing. Tomas Delgado Cabrera por el ciclo 2012-11.

jl;; i ) Eleccion Coordinador de ingenieria Ambiental:

El Sefior Decano indica que en el 2012-l por Res_pljg(;n de Decanato se encargo la coordinacion de la Escuela

Profesional de Ingenieria Ambiental al Ing. Nicanor Obando Mufioz, debido a la renuncia def Ing. Tito Cordova quien

habia llevado acertadamente dicho encargo, quien logro la presencia de una Ing. Ambiental en dicha Escuela, ella es

egresada de la Universidad Nacional Agraria la Molina y sugiere que seria mejor tener a alguien de la especialidad en la
! carrera.

El Sefior Decano solicitd el Tiempo Completo de la Ing. Milagros Herrera en Consejo Universitario para que se ocupe de

asuntos académicos especificos de Ing. Ambiental, la Sefiora Rectora acepto previa presentacion del plan de trabajo

individual y a solicitud de FAING lo va a aprobar con una resolucion rectoral.

El Sefior Decano propone que fa encargatura de fa coordinacion sea tratada cuando el Ing. Obando se reintegre al COFA

mientras tanto fa Ing. Herrera sea la que lleve la EPIAM.

El Ing. Eyzaguirre manifiesta que el ing. Obando es miembro del COFA y que deberia postergarse la designacion de la

coordinacion hasta que esté de retorno a clases.

El Ing. Cérdova indica que se debe designar ahora pues los estudiantes de dicha carera no tienen donde y a quien

consultar.

Agotada la discusion el Sr. Decano propone dos opciones: o se encargue a la Ing. Herrera la Coordinacion hasta que el

Dr. Obando se reintegre 6 que sea una bina integrada por ambos, lo deja a discusion del COFA.
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El Mag. Eyzaguirre indica que se planteé la bina solo cuando el Dr. Obando se reintegre a la Universidad.

Mag. Cordova pregunta sobre el tiempo de encargatura del Dr. Obando y cuando se cumplio.

El Sefior Decano indica que ya se cumplio, que fue por el ciclo 2012-1.

Mag. Cordova indica que si termino el tiempo, por qué hay que esperar.

El Dr. Zegarra indica que tiene una preocupacion porque fratamos de actuar en funcion a personas y que existe la
situacion de enfermedad, que le impide asumir la coordinacion, y que ingenieria ambiental es una carrera que queremos
que tenga una seriedad, y respeto a los estudiantes y teniendo a esa persona que de la especialidad y esta aceptado su
confrato, lo mas adecuado es contrataria por ciclo y luego evaluar, no le parece correcto que se tenga que forzar, el Dr.
Obando si es de Civil que aporte a Civil, si tenemos a una persona de la especialidad en aras de que los estudiantes
tengan una estabilidad en la Escuela hay que designarla.

El Sefior Decano indica que esta proponiendo dos alternativas.

Mag. Argume: Indica que la Ing. trabaja en Ja Municipalidad del cono sur y que ha entrado con la gestion de Curi, el ha
sido repuesto, y que quizas ella evalué esa ofra posibilidad laboral.

El Sefior Decano indica que ha conversado con a Ing. Herrera al respecto e indica que su contrato terminé en Agosto y
que es de palabra.

Ef Mag. Cérdova manifiesta que como contingencia, en caso que no acepte la Ing. Herrera, se tenga en consideracion al
Bidlogo Calizaya.

La eleccion es a mano alzada cuyo resultado es a favor de fa Ing. Milagros Heirera con seis (06) votos y una abstencion

del Mag. Eyzaquirre porque indica que desconoce la normatividad al respecto.
Por tanto el COFA FAING encarga al Ing. Milagros Herrera ia Coordinacion EPIAM por el Semestre 2012-I1.

No habiendo més puntos que tratar el Sefior Presidente COFA, dio por finalizado la presente sesién a las 12:00 horas del
mismo dia, mes y afio, en fe de lo cual firamos.

(9[,, Ew 1o paaina Nl Do 2egarra indica guela dispvta jnleirg
€S enhe PESA Y ol Labora fono de Mv evgloro 105 ia del Hos,aifq/
Hl‘poli‘"’ Vunawve.
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