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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene el propésito de determinar la
influencia de la efectividad de la gestién tecnolégica del Gobierno Regional de
Tacna en el desarrollo del componente: plataforma tecnolégica en las
instituciones educativas. Para ello se establecio la siguiente hipotesis: Si la
gestién tecnolégica es importante para la ejecucion de politicas publicas.
Entonces en la region Tacna la gestién tecnolégica es poco eficaz en el
desarrollo del componente plataforma tecnolégica en las instituciones

educativas.

Se aplicé los principios del método cientifico y el disefio sera no

experimental, con presentacion cuantitativa de los resultados.

Se adopt6 el disefio no experimental, descriptivo relacional para medir la
correlacion de las dos variables. Para tal propdsito se consider6 la informacion
obtenida a través de la aplicacién de Ficha de observacion como instrumento
de medicion de las variables a estudiar. Los datos obtenidos se tabularon y
analizaron mediante tablas y gréaficos. Una vez finalizada la fase de analisis e
interpretacion de resultados concluimos que la gestién tecnolégica es poco
eficaz en el desarrollo del componente plataforma tecnoldgica en las

instituciones educativas.



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of the effectiveness of
technology management of regional government of Tacna in the development
of component: technological platform in educational institutions. For this, the
following hypothesis was established: If management is important for the
implementation of public policies, then in the Tacna region, technology
management is ineffective in the development of component technology

platform in educational institutions.

The principles of the scientific method is applied and the design will not

be experimental with quantitative presentation of results.

Relational non-experimental, descriptive design was adopted to measure
the correlation of the two variables. For this purpose the information obtained
through the application of observation sheet as an instrument for measuring
the variables studied were considered. The data were tabulated and analyzed
using tables and graphs. Once the phase of analysis and interpretation of
results we conclude that the technology management is ineffective in the

development of component technology platform in educational institutions.



INTRODUCCION

El servicio educativo se ha incrementado en el Peru, siendo uno de los
paises de mayor cobertura educativa publica de América Latina. El incremento
no siempre se ha adecuado a la demanda ni ha alcanzado a las comunidades
mas pobres. Desde algunos afios, ademas de cdmo hacer para incluir nifios y
jévenes al sistema de ensefianza, se plantean como promover aprendizajes
genuinos que permitan adquirir habilidades intelectuales procedimentales y
actitudinales, que formen personas solidarias, sensibles y honestas
comprometidas en el crecimiento de su comunidad. Segin UNESCO 1997, la
prueba PISA 2003 y el Global Competitiveness Report 2007 y 2008 del foro
econdémico mundial, el Perl esta en los Ultimos puestos en la medicion de

logros educativos.

El desarrollo de experiencias basadas en la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) al trabajo escolar ha
adquirido variedad de formatos y ha obtenido diferentes resultados. En el
ambito educativo, las nuevas tecnologias aparecieron como herramientas con
una prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de niveles
educativos como de equidad de oportunidades (los proyectos se concentraron
en sectores postergados de la sociedad, es decir, en la poblacién que no ha
podido acceder a las TIC a través del mercado). Como explica Juan Carlos
Tedesco (2006), se considera que las TIC pueden provocar cambios positivos
en los procesos y estrategias didacticas y pedagdgicas implementadas por los
docentes, promover experiencias de aprendizaje mas creativas y diversas, y
propiciar un aprendizaje independiente y permanente de acuerdo a las
necesidades de los educandos. De otro lado, las nuevas tecnologias permiten
acceder a materiales de calidad desde sitios remotos, de aprender
independientemente de la localizacién fisica de los sujetos, de acceder a un

aprendizaje interactivo y a propuestas de aprendizaje flexibles, de reducir la



necesidad de presencia fisica para acceder a situaciones de aprendizaje,
entre otros (Wagner et al, 2005; Tedesco, 2006).

El Gobierno Regional de Tacna, propone mejorar el rendimiento de los
estudiantes, ante una educacion tradicional que todavia predomina el dictado
y la memoria, con insuficiente uso de las nuevas tecnologias innovadoras en
el sector. Esto en el marco de un sistema educativo con serias limitaciones

materiales en la calidad de gestion y en la formacion docente.

Por Tanto el Gobierno Regional de Tacnha implementa el proyecto
“Mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje utilizando recursos
interactivos en el aula de las IIEE de la regién Tacna”, en los siguientes
componentes para su funcionamiento: plataforma Tecnolodgica, capacitacion

docente, gestion pedagogica.

El presente trabajo de investigacion tiene el propoésito de determinar la
efectividad de la gestidon tecnoldgica del Gobierno Regional de Tacna en el
desarrollo del componente: plataforma tecnolégica en instituciones educativas;
al contexto mencionado el presente trabajo ha sido estructurado en cuatro

capitulos, que se distribuyen de la siguiente manera:

Capitulo I, ElI Problema, en este capitulo se consignan el
planteamiento y la formulacion del problema, fundamentacién, los objetivos,

conceptos basicos y antecedentes de investigacion.

Capitulo Il, Fundamento Tedrico Cientifico, se aborda los
antecedentes cientificos de manera secuencial cuyos temas son basicos

tedrico cientifico para nuestra investigacion.



Capitulo Ill, Marco metodolégico, se formula la hipotesis, variables,
tipo, disefio de investigacion, ambito de estudio, tiempo social, poblacién y

muestra y técnicas e instrumentos del presente estudio.
Capitulo 1V, Los Resultados, comprende la descripcién del trabajo de
campo, la presentacion, andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, los

mismos que nos permiten verificar las hipGtesis de nuestra investigacion.

Asimismo en la investigacion se consideran las Conclusiones,

Recomendaciones, las fuentes de informacion y Anexos.

El Autor



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion ha sido considerada por mucho tiempo el eslabén
privilegiado que articula la integracion cultural, la movilidad social y el
desarrollo productivo. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en las
Ultimas décadas los sistemas educativos en Perd aun enfrentan
problemas estructurales importantes que obstaculizan el logro de una
educacion de calidad con cobertura extendida, a esto se suman las
crecientes criticas a los modelos educativos y a sus contenidos
curriculares. Los cambios vertiginosos de las sociedades
contemporaneas ponen en cuestion qué es lo que se debe ensefiar y

como se aprende.

Vivimos tiempos de grandes transformaciones tecnologicas que
modifican de manera profunda las relaciones humanas. El acceso y
generacién de conocimiento pasan a ser los motores del desarrollo.
Las nuevas formas de conectividad estan en el corazén de procesos
de cambio en las esferas econdmicas, politicas y culturales que han
dado lugar a la globalizacion, las democracias se enriquecen
formando un nuevo orden mundial en donde surge el ciberciudadano.
La tecnologia digital se hace presente en todas las areas de actividad
y colabora con los cambios que se producen en el trabajo, la familia y

la educacion, entre otros.

La regiébn de Tacna cuenta con 1034 instituciones del sector
publico y privados en todos los niveles educativos, de ellos 601 son

de inicial, 230 primaria, 03 educacion especial, 114 de secundaria, 10



de basica alternativa, 56 basica adultos, 33 técnico productiva y 14 de
educacidon superior no universitaria, la matricula del afio 2007
escolarizada y no escolarizada, fue de 85980 alumnos (en gestion
estatal 66, 218 y gestion no estatal 19,762 alumnos), de estos 80, 481
son de educacién basica regular (inicial, primaria, secundaria,
educacion especial y adultos). La gestion estatal cuenta con 3,123
secciones, con un promedio de 21 alumnos por seccién, aunque
existen Instituciones Educativas con 40 alumnos por seccion. En la
zona alto andina principalmente en primaria hay secciones que tienen
1 alumno en diferentes grados, a veces se tienen 3 alumnos en 3
secciones, predominando la unidocencia y el multigrado. En el area
urbana las Instituciones Educativas son polidocentes completos y
tienen aulas para cada seccion. La Poblacion escolar a nivel
provincial se distribuye de la siguiente manera: Tacna (91,16%),
Candarave (3,34 %), Tarata (2.94 %) y Jorge Basadre (2.56 %)
(Convenio Marco de Cooperacion Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo (PNUD) y Gobierno Regional de Tacna, 2010).

Tomando como referencia el perfil educativo de Tacna 2006,
segun MINEDU, la tasa de cobertura total inicial (3 a 5 afios) fue el
86,4 % encima del promedio nacional (69,7%), en primaria (6 a 11
afos) 98,8% superior en un punto promedio nacional y en secundaria
fue 88,4% superior al promedio nacional (73,8%), y las tasas de
conclusion en primaria 89% y secundaria 77,6%. Sin embargo en el
desempefio de los alumnos tacnefios del 6° de primaria con 23,9% en
comunicacion y 15,1% en logico, y del 5° secundaria el 21,3% en
comunicacion y 6,5% en légico estan por encima del promedio

nacional, pero lejos de los estandares internacionales.

En este contexto globalizado, las instituciones educativas

publicas, tienen la necesidad de formar a sus alumnos en las



competencias especificas en la era del conocimiento, utilizando
tecnologias digitales, corrigiendo las inequidades existentes entre la
educacion privada y la publica, y las correspondientes a las zonas

urbanas, marginales y rurales.

En las Instituciones Educativas de Tacna la oferta de medios
tecnolégicos de informacion es deficiente, el acceso al uso de
computadoras y de internet es limitada y no cobertura a todas las
Instituciones Educativas y las que tienen su uso mayormente es para
estudiantes de secundaria, con pocas horas y en su mayoria
dedicadas a la alfabetizacién digital. Existen algunas Instituciones
Educativas con dos laboratorios de cdmputo. Uno del Proyecto
Huascaran donde tienen una estructura formativa a desarrollar con
insuficientes computadoras, y otro laboratorio promovido por la
APAFA de la Institucién Educativa o donada por algdn municipio local
0o GRT, que no es utilizada en un 100% al carecer de un programa y
de un docente especializado en TIC para desarrollar las clases,
ocasionando que algunos laboratorios estén cerrados. Ademas el
62% de los equipos informéaticos de la region Tacna son Pentium IV y
el 38% restante con Pentium I, Il, Ill, cuya obsolescencia impide el
acceso adecuado a la red y a sistemas actualizados, siendo ademas

su costo de operacion y mantenimientos onerosos.

Por tanto el Gobierno Regional de Tacha establece mejorar el
rendimiento de los estudiantes priorizando la Educacién Bésica
Regular del sector publico, compuesto por el nivel inicial, primaria y
secundaria de las zonas urbanas y rurales de la region mediante la
implementacién del proyecto “Mejoramiento del proceso de
ensefianza aprendizaje utilizando recursos interactivos en el aula de
las IIEE de la Regién Tacna”, en los componentes: plataforma

tecnolodgica, capacitacion docente y gestion pedagdgica



1.2

El problema involucra el estudio de la efectividad de la gestion
tecnolégica del Gobierno Regional de Tacna en el desarrollo del
componente de plataforma tecnoldgica, bajo responsabilidad de la

Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Tacnha.

La gestion del Gobierno Regional de Tacnha presidido por el Ing.
Tito Chocano Olivera ejecutd proyectos los cuales mostrd continuas
paralizaciones por diferentes razones, una de las principales causas
seria la desconfianza del clima institucional; por tal razén nace el
interés del estudio de la gestion tecnologica y la forma como se
ejecutd las instalaciones de Laptop y Notebook en las Instituciones
Educativas (IlEE) juntamente con los Software Educativos vy
organizados bajo una red Inalambrica en los Centros de Innovacién
Tecnologica de cada IIEE ya que es de suma importancia para el

desarrollo educativo en la Region Tacna.

La presente investigacion en el marco de la gestion publica
busca plantear politicas regionales enfocadas al sinceramiento
efectivo de la ejecucidn de proyectos con responsabilidad social, esto
permitira que los proyectos cumplan sus objetivos claramente
definidos en un periodo de tiempo con los recursos establecidos
utiizando una metodologia especifica; finalmente la presente
investigacion es importante porque busca generar valor estratégico

econdémico para el desarrollo de la Region Tacna.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 INTERROGANTE PRINCIPAL
¢, Cual es la efectividad de la gestién tecnoldgica del Gobierno
Regional de Tacnha en el desarrollo del componente:

plataforma tecnolégica en las Instituciones Educativas?



1.2.2 INTERROGANTES SECUNDARIAS
= ¢ Cudl es el grado de efectividad de la gestién tecnoldgica

del Gobierno Regional de Tacna?
= ¢ Cudl es el nivel de desarrollo del componente plataforma

tecnoldgicas en las IIEE?

1.3 FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION
En los dltimos afios la recaudacion fiscal y el presupuesto publico
se han incrementado sustancialmente; en la actualidad estamos
sufriendo una recesion generalizada y las entidades publicas siguen
teniendo una limitada capacidad de gestion, lo cual les impide proveer
con eficacia, eficiencia y transparencia servicios publicos de calidad a

los ciudadanos.

Buscando acercar el Estado a los ciudadanos mas
homogéneamente en todo el pais, hace una década se inici6 un
profundo proceso de transformacion, que significo la transferencia de
funciones y recursos desde el nivel central a los gobiernos regionales
y locales para que, en ejercicio de su autonomia politica, econémica y
administrativa sirvieran de manera mas cercana y efectiva a la
ciudadania. El proceso de descentralizacion satisfizo aspiraciones y
necesidades largamente postergadas, y también ha generado nuevas
expectativas por una mayor inclusibn y oportunidades para el

desarrollo.

El Gobierno Regional de Tacna ante esta realidad buscé
determinar la influencia de su gestiébn en proyectos importantes y
trascendentales para el desarrollo de Tacna implementando
tecnologias de informaciéon y comunicacién en IIEE para un mejor
desarrollo de logros, competencias educativas de manera articulada y

consistente y contribuir en la educacion ciudadana.

10



Asimismo el Proyecto se ubica dentro de los alcances de las

normas de gestion y contribuye a lograr los siguientes lineamientos

de politica:

a)

b)

c)

d)

e)

Constitucion Politica del Perd. Art. 14° de la Constitucion
Politica del Peru.- el Estado promueve el desarrollo cientifico y

tecnoldgico del pais.

Ley Organica del Ministerio de Educacién - Decreto Ley N°
25762 Inciso (f) del art. 5°.- Promover la investigacion y el

desarrollo cientifico y tecnoldgico en el area de su competencia.

Ley General de Educacion - Ley N° 28044 Inciso (c) del art. 21°.-
Promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico en las instituciones
educativas de todo el pais y la incorporacion de nuevas
tecnologias en el proceso educativo. Inciso (d) del art. 80°.-
Diseflar programas nacionales de aprovechamiento de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, coordinando su

implementacion con los 6rganos intermedios del sector.

Proyecto Educativo Nacional al 2021 - Resolucion Suprema N°
001-ED-2007 Objetivo 7.- Transformar las practicas pedagdgicas
en la educacidon béasica Resultado 4.- Uso eficaz, creativo y
culturalmente pertinente de las nuevas tecnologias de informacion

y comunicacion en todos los niveles educativos

Disefio Curricular Nacional de Educacion Basica Regular
(DCN) - RM N° 0440-2008-ED Aplicado desde el afio 2009,
establece como uno de los Propdésitos de la Educacion Basica
Regular al 2021, el Dominio de las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC) por parte de los estudiantes.

11
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Las normativas mencionadas facultan al Gobierno Regional de

Tacna a la implementacion de proyectos y programas que beneficien

a las Il.LEE. con tecnologias modernas para favorecer el logro de

aprendizaje de calidad en los estudiantes.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

1.4.2

OBJETIVO GENERAL
Determinar la efectividad de la gestion tecnolégica del
Gobierno regional de Tacna en el desarrollo del componente:

plataforma tecnolégica en instituciones educativas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Analizar la gestion tecnoldgica del Gobierno Regional de
Tacna.

b) Comprobar el desarrollo del componente: plataforma

tecnologica en instituciones educativas.

CONCEPTOS BASICOS

151

ADMINISTRACION

La Administracion se define como el conjunto de
conocimientos y técnicas que tienen por finalidad explicar el
comportamiento de las organizaciones, y dirigir sus recursos y
el esfuerzo humano hacia el logro de un objetivo comun. La
importancia de la Administracion se basa en la calidad y

mejora de la administracion en las empresas.

La importancia de la administracion se basa en lo
siguiente:
e La Administracion se da donde quiera que exista una

organizacion.

12



e El éxito de una empresa u organismo social se debe a la
buena administracién que posea.

e Para las empresas pequefias y medianas, la manera mas
indicada de competir con otras es el mejoramiento de su
administracion, dicho en otras palabras, tener una mejor
coordinacién de sus recursos incluyendo al humano.

e Para las organizaciones que estan en vias de desarrollo,
el principal elemento para desarrollar su productividad y
su competitividad con otras es mejorar la calidad en su

administracion.

1.5.2 NIVELES ADMINISTRATIVOS
Los niveles administrativos presentan la siguiente

estructura los niveles:

A. Nivel Estratégico
Es la administracidon del nivel superior que tiene el
mayor poder y lleva la responsabilidad total de una

empresa.

B. Nivel Tactico
Es la administracion que reporta a la administracion
del nivel mas alto el funcionamiento detallado de la
empresa, ademas de desarrollar planes para implementar

las metas generales establecidas por la alta direccion.
C. Nivel Operativo

Es la administracion que supervisa a los trabajadores

y las operaciones que realizan.

13



Cabe mencionar que existen habilidades dentro de la
administracion con capacidades especificas que resultan

del conocimiento, la informacion la préactica y la aptitud:

o Existen habilidades conceptuales de disefio y de toma
de decisién, capacidades referidas al gerente para
reconocer aspectos complejos dinamicos, analiticos
gue conllevan a resolver los problemas.

e Las habilidades humanas y de comunicaciéon que
consiste en la capacidad de ser lider, de motivar, de
comunicarse eficazmente con los demas.

e Las habilidades técnicas para realizar una tarea
especializada que comprende un método o proceso

determinado.

1.5.3 GESTION PUBLICA
Por gestion o administracion publica se entiende el
conjunto de decisiones y reglas que es necesario adoptar
para motivar y coordinar a las personas con el objeto de
alcanzar metas individuales y colectivas; es publica, porque
se desenvuelve en el contexto de los fines del Estado dentro

de un marco juridico-politico (Albi et al., 1997).

También se puede entender como la capacidad de los
actores gubernamentales para llevar a cabo sus propuestas
de politica o los objetivos de su agenda. Esta capacidad
estara en funcién de la racionalidad, la coordinacién y el
CONsenso con que se ejecuten las acciones publicas. Por lo
tanto, la nueva gestion publica tiene como meta modificar o

modernizar la administracion publica para prestar mejores
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servicios a la comunidad y satisfacer sus necesidades en

cantidad, costo, calidad y tiempos razonables.

De igual manera, se entiende por organizacion a toda
entidad a través de la cual las personas se interrelacionan, se
articulan y se comunican mediante vinculos contractuales,
acuerdos formales o informales, derechos, normas,
procedimientos o costumbres culturales, que definen las
relaciones de cooperacion y competencia. Las instituciones
son las reglas de juego y las organizaciones son el conjunto
de decisiones y estrategias que los participantes adoptan en

las transacciones, dentro de un marco institucional dado.

En otras palabras, el amplio concepto de gestién publica
implica conocer, comprender e integrar las caracteristicas y
consideraciones que conllevan tres grandes componentes de

organizacion: el Estado, el mercado y la economia.

En la nocién de gestion publica, por lo tanto, no hay un
solo decisor sino diversos decisores y diversos ejecutores que
interactian en diferentes niveles, con cuotas desiguales de
poder y en circunstancias y condiciones disimiles. En este
sentido, la gestidn publica es técnica, es arte y es imaginacion
(Albi et al., 1977).

Gestion publica: “conjunto de decisiones de coordinacion
y motivaciéon de las personas—plasmadas en procedimientos y
mecanismos contractuales— para alcanzar los fines de la
organizacién estatal (eficiencia y equidad), dentro de las

restricciones del marco juridico politico de su estudio.
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Exige conocer:

e Los conceptos bésicos de la economia de la organizacion:
incentivos, coordinacion, eficiencia, cultura, institucion,
transaccién, propiedad, jerarquia, autoridad, motivacion,
contrato, informacion, racionalidad.

e EI Estado como organizacién: rasgos institucionales
(pertenencia universal y poder coactivo); capacidad para
remediar fallas del mercado (doctrina del interés
colectivo); instrumentos; fallos del Estado (restricciones
politicas y “anatomia” bésica de los fallos del gobierno;
importancia de las instituciones politicas (supremacia del
Derecho y naturaleza politica de los fines); restricciones
organizativas para la gestion publica.

e EIl mercado como organizacion: hipotesis (institucionales,
técnicas de informacion y de comportamiento); teoremas
fundamentales (economia del bienestar, equilibrio
competitivo, comportamiento de los precios de mercado);
fallas del mercado (competencia imperfecta, no rivalidad,
asignacion imperfecta de derechos de propiedad,
informaciéon  imperfecta 'y mercados incompletos);
soluciones organizativas (cooperacion voluntaria y
organizacién interna empresarial, cooperacién coactiva

bajo instituciones estatales).

1.5.4 RECURSOS HUMANOS
Los recursos humanos, sin lugar a dudas, constituyen, en
la actualidad, el activo mas valioso con que cuenta una
organizacion. La tecnologia, los materiales, hasta el capital
financiero, que son recursos organizacionales, no son
importantes por si mismos sin la intervencion humana. Es el

hombre, quien con sus conocimientos, experiencia,
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sensibilidad, compromiso, esfuerzo y trabajo, quien hace
posible integrar y potenciar estos recursos a fin de lograr el
desarrollo de la organizacion, y por ende, el de su mision,
mejorando la calidad, cantidad y oportunidad de los bienes y

servicios que produce.

Las organizaciones, hoy en dia, tienden a ser
organizaciones del conocimiento. Luego, si es que aspiran a
sobrevivir en el contexto actual, deben estar en permanente
didlogo con sus usuarios o clientes, siendo capaces de
responder asertivamente a las demandas que reciben;
asimismo, para poder dialogar con el mercado, deben ser
capaces de mantener una comunicacion abierta y sincera al

interior de ellas mismas.

Las organizaciones que tendran relevancia en el futuro
seran las que descubran como aprovechar el entusiasmo y la
capacidad de aprendizaje de sus colaboradores en todos sus
niveles, y las expectativas de sus clientes o usuarios y del
medio externo en general, para promover cambios positivos
en los sistemas de trabajo, en las actitudes de los
trabajadores y en el valor agregado que se otorga al servicio

gue se brinda a la comunidad.

En tal sentido, la calidad total es un enfoque de gestiéon
de recursos humanos, que imperativamente obliga a ser
constante en el proceso de cambio y mejoramiento continuo,
debiendo involucrar a todas las personas sin excepcién que
conforman la organizacion, incluso a los proveedores y

clientes.
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Incluye la renovacién de los procesos de gestion, basada
en un principio unificador que es el trabajo en conjunto o
participativo, con nuevos roles en el liderazgo, creacion de
nuevos valores, una cultura de confianza, concibiendo un
modo diferente de comprender y dirigir al factor humano que
se constituye hoy en el principal activo en una cultura de éxito

y desarrollo organizacional.

METAS

Una gestion eficiente, debe establecer prioridades para
los distintos objetivos contradictorios de las funciones y areas
de decisibn, mediante la fijacibn de wuna meta
organizacionales. Esta meta ha de ser formulada e impulsada
por la alta direccion, tiene que reflejar la cultura
organizacional subyacente y formar parte, como elemento
central de la estrategia competitiva. Debe construir, en suma,
una guia para el conjunto de actividades de la organizacion.
La meta debe servir para orientar las decisiones en los
distintos niveles; decisiones consistentes con la estrategia
organizacional y tomadas sin que necesariamente se
conozcan los detalles de las actividades que se estan
llevando a cabo en otras partes de la empresa. Por ello la

meta ha de ser significativa, realizable y duradera.

La meta es un principio organizativo, que orienta a toda
actuacion del personal dentro de una organizacion; no solo
dice quienes toman decisiones lo que deben hacer, sino que
les ayudan a saber lo que no deben hacer. La meta a de ser
sentida por la mayoria, sino por todos los grupos de la
organizacién; en caso contrario, no podrd compartirse ni

permitird unificar e integrar a la organizacion.
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GESTION TECNOLOGICA

La gestion de la tecnologia es una poderosa herramienta
gue se debe enmarcar dentro de los procesos generales de
innovacién al que estan sometidas todas las empresas. Cada
vez en mayor medida, el control del recurso tecnolbgico
proporciona una ventaja competitiva a las organizaciones,
sobre todo en aquellas en las que se integra en la estrategia
general de la propia organizacion. Y esto es mucho mas
importante para el caso de organizaciones dedicadas a la
generaciéon de productos o servicios en sectores de alta
tecnologia en las que el periodo de validez de una tecnologia
concreta (en términos de adecuacion y rendimiento
comparativo con otras competidoras) es cada vez mas

reducido (ciclos de producto mas cortos).

Debido a ello, las empresas dedicadas
fundamentalmente a la realizacion de proyectos deben
disponer de las tecnologias adecuadas que permitan su
desarrollo asi como conjuntos de proyectos empleando
tecnologias similares. Ello implica disponer de los procesos
de gestibn adecuados para su identificacion, evaluacion,
seleccion, adquisicion, incorporacibn a la empresa,

optimizacién y mejora continua.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

En el proceso de diagnéstico tecnoldgico presentado
anteriormente, se ha analizado como una organizacion debe
gestionar el recurso tecnoldgico teniendo presente el estado
de las tecnologias que posee y la posible existencia de otras

tecnologias competidoras posiblemente superiores. Con ello
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se definen sus objetivos estratégicos y se elabora el Plan de

Actuacion Tecnoldgica.

Asimismo la evolucién econémica de las empresas esta
ligada a un proceso de cambio tecnoldgico, en que los
métodos y sistemas de produccion y comercializacion de
bienes y servicios son sustituidos por otros mas eficientes o
para producir nuevos productos, para satisfacer las demandas

y gustos del cliente.

PROCESO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

El proceso del cambio tecnoldgico puede ser el resultado
de una tecnologia local o una transferencia foranea. En
nuestro pais por lo general los cambios tecnoldgicos se dan
por la transferencia de tecnologias desarrolladas por paises

mas avanzados.

Es importante la transferencia de tecnologia implica la
capacidad tecnologica para usar adecuadamente, adaptar y
mejorar la tecnologia comprada. Todos los esfuerzos de
negociacion deben orientarse hacia la obtencion de los
conocimientos y habilidades operativas relacionadas con los
productos, procesos y métodos de produccién, las maquinas y
los equipos, las materias primas e insumos, los métodos de

organizacion de la empresa y el trabajo.

1.5.9 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las TIC son aquellas tecnologias que permiten transmitir,

procesar y difundir informacién de manera instantanea.

Existen multiples definiciones de las TIC:
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1.5.10

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacidon son las que
giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo
de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998: 198).

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel
como una especializacion dentro del ambito de la Didactica y
de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacién de recursos
en procesos educativos, no Unicamente en los procesos
instructivos, sino también en aspectos relacionados con la
Educacién Social y otros campos educativos. Estos recursos
se refieren, en general, especialmente a los recursos de
caracter informatico, audiovisual, tecnologicos, del tratamiento
de la informacion y los que facilitan la comunicaciéon” (En A.
Bautista y C. Alba, 1997:2)

SOFTWARE INFORMATICOS
Es el conjunto de programas (Sistema Operativo y

Aplicaciones) que hacen posible operar una computadora.

Las aplicaciones o programas que podemos utilizar con el
ordenador en algunos casos no requieren el uso de las redes
de comunicacion, sino que estan disefiados para su uso de
forma local -off line-. Estas aplicaciones informaticas estan
bastante extendidas, siendo las mas utilizadas por los
usuarios  principalmente las aplicaciones ofimaticas

(procesador de texto, hoja de célculo, gestor de bases de
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datos, etc.), que se adaptan a las necesidades de usuarios de
diferentes ambitos y profesiones. No obstante, podemos
encontrar otras aplicaciones que son utilizadas en ambitos
mas especificos o concretos (ej. aplicaciones estadisticas,

contabilidad, gestion, etc.).

HARDWARE INFORMATICOS
Son los componentes fisicos de una computadora y los
componentes electronicos que no forman parte del PC

(impresora, escaner, etc.).

Estos elementos informaticas estan bastante extendidos,
siendo los de alta tecnologia los Optimos para el uso
adecuado para compatibilizar con los Software informéticos y
qgue se adaptan a las necesidades de usuarios de diferentes

ambitos y profesiones.

REDES DE COMUNICACION

Una red de comunicaciones es un conjunto de
ordenadores interconectados entre si mediante cable o por
otros medios inalambricos que permiten la comunicacion a
distancia entre equipos autbnomos (no jerarquica
master/slave). Normalmente se trata de transmitir datos, audio
y video por ondas electromagnéticas a través de diversos
medios (aire, vacio, cable de cobre, fibra 6ptica, etc.). La
informacién se puede transmitir de forma analdgica, digital o
mixta, pero en cualquier caso las conversiones, si las hay,
siempre se realizan de forma transparente al usuario, el cual

maneja la informacién de forma analdgica exclusivamente.
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1.5.13

Las redes mas habituales son las de ordenadores, las de
teléfono, las de transmision de audio (sistemas de megafonia
o radio ambiental) y las de transmision de video (televisién o

video vigilancia).

Actualmente y debido a la gran cantidad de ordenadores
y dispositivos de los que se dispone en una cualquier empresa
u organizacién, es necesario compartir recursos (dispositivos
e informacién) de una forma eficiente entre los distintos
usuarios informaticos. Este planteamiento es el que ha
producido un gran desarrollo en las tecnologias de redes en

los ultimos afos.

REDES PUBLICAS, PRIVADAS Y VIRTUALES

Las redes de comunicacion de ambito publico son
generalmente proporcionadas por operadores con licencia
para ello en cada pais y constan de lineas conmutadas, lineas
punto a punto y de una red publica de datos como por ejemplo
Iberpac en Espafia. Esta solucion ofrece a todos los usuarios
las mismas opciones, teniéndose que adaptar expresamente a
ellos. Puede tener interés desde el punto de vista econémico

pero nada mas.

La redes privadas aunque hacen uso de ciertos
elementos proporcionados por los operadores, la mayor parte
son privados y, cabe destacar que la gestion y el control de la
misma la realiza el propio usuario o bien lo subcontrata. La
solucion de red privada virtual consiste en reservar, para uso
exclusivo de un usuario o empresa, los recursos de

transmision y conmutacion de la red publica que requiere
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1.5.14

siendo el operador quien se responsabiliza de su control y

mantenimiento.

Las redes de comunicacion tanto si son globales y
publicas (Internet) como locales y privadas (Intranet) nos
permiten conectar un ordenador cliente a un servidor a través
del cual podemos acceder a la informacion de los diferentes
nodos de la red. Vamos a revisar brevemente las
herramientas fundamentales, clasificandolas en cuanto al tipo
de comunicacién que se establece y a la finalidad a la que se

orientan:

ACCESO A RECURSOS

Mediante la World Wide Web accedemos al conjunto
inmenso de péginas Web, ubicadas en servidores de todo el
mundo, que estan conectados entre si mediante la red
Internet. El usuario, necesita disponer de un programa
informatico (programa cliente) capaz de comunicarse con los
servidores, para ello debe ser capaz de utilizar el protocolo
http de comunicacion. Las paginas Web son basicamente
aplicaciones multimedia interactivas, ya que se componen de
hipertextos en los que se pueden incluir informaciéon con

multiples cddigos (texto, imagen, sonido,...).

El gran éxito de la Web ha venido de la mano de la feliz
unién de un protocolo de comunicacion y un estandar de
lenguaje que se ha extendido rapidamente y ha contribuido de
forma decisiva a la incorporacion de innumerables usuarios y
proveedores de informacién en este nuevo entorno. Hoy en
dia, la comunicacién asincrona como acceso a la informacion

es sinobnimo de WWW vy esta incorporando cada vez mayor
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namero de funcionalidades, e integrando otras herramientas

como FTP.

1.6  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.6.1 LATINOAMERICA

A. Plan CEIBAL (conectividad educativa de informatica

basica para el aprendizaje en linea) - Uruguay
El programa CEIBAL fue lanzado en el afio 2006 con
dos objetivos centrales: lograr calidad e igualdad
educativa y cultural. Se encuentra compuesto por 3
componentes: el componente pedagdgico, el social
(tendiente a la inclusion) y el tecnoldgico (que apunta a la

provision de equipos).

Los equipos que provee el Plan CEIBAL son las
computadoras portétiles XO del Programa Una Laptop por
Nifio — OLPC. Estos equipos se caracterizan por haber
sido disefiados para fines educativos, con hardware,

software y sistema operativo para nifios.

Uruguay, a través del Plan CEIBAL, se ha convertido
en el primer pais del mundo en entregar computadoras
portatiles con conexién a internet a todos los nifios/as de
las escuelas primarias publicas a nivel nacional
(OPPENHEIMER, 2010). Esta interconexion ha dado lugar
a la RED Ceibal, cuyo objetivo es brindar acceso a
internet a través de las escuelas y otros puntos,
apoyandose en la capacidad que tienen las XO de

conectarse de manera inalambrica.
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Conclusiones

e Solo el 17% de las escuelas tenia conexion a internet.

o Apenas el 10% de las escuelas poseia sala de
informatica

e Ausencia de antecedentes en la modalidad 1.1 en el
pais y escasas en el mundo.

e Escaso numero de docentes con practicas frecuentes
como usuarios de internet.

e Débil formacion de los docentes en el uso educativo de
TIC.

¢ Resistencia natural de los docentes a la innovacion.

Laboratorios Méviles Computacionales - Chile

En Chile, a partir del afio 2008, se implementa la
iniciativa Laboratorios Moviles Computacionales (LMC),
gue tiene como propésito mejorar la calidad de la
educacioén aprovechando las oportunidades asociadas con
las tecnologias digitales. Para ello, junto con el incremento
del equipamiento computacional existente en el sistema
escolar chileno, se busca asegurar el adecuado uso

pedagdgico, comunitario y de gestion de estos recursos.

La idea es que las tecnologias apoyen el desarrollo
de las capacidades de lectura, escritura y operaciones
bésicas de mateméticas de los nifios de tercer afio de
enseflanza béasica, mediante la incorporacién de
equipamiento computacional que permita desarrollar
estrategias de aprendizaje 1 a 1 en establecimientos

municipales.
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Conclusiones

e La estrategia LMC ha logrado que los estudiantes de
tercero basico usen con cierta regularidad los
notebooks individualmente o en grupos para ejercitar
contenidos de Matematicas y Lenguaje.

o Existe buena disposicion de los centros escolares
hacia las nuevas tecnologias y a disponer de un
recurso como el LMC que permite un acceso a ella
cotidiano e integrado a las dindmicas de la sala de
clases.

e A pesar de lo anterior, las escuelas chilenas aun no
logran incluir los LMC como una herramienta natural
en el proceso de ensefianza-aprendizaje y lo utilizan
de forma marginal, con fines sobre todo de ejercitacion
de contenidos y motivacion.

e Las principales limitantes para integrar los LMC son la
falta capacitacion y tiempo de preparacion del
profesor, y el apoyo técnico y pedagogico en el
proceso de enseflanza aprendizaje. En efecto, los
estudios de casos mostraron que estos problemas

eran aun mas profundos de lo que mostré la encuesta.

C. Programa Conectar Igualdad - Argentina

Este programa tiene como finalidad general promover
la igualdad de oportunidades para todos los jovenes
mediante un instrumento que permitirda disminuir la brecha
digital, ademas de incorporar y comprometer la
participacion activa de las familias. ElI Programa
contempla el uso de las notebooks por parte de los
estudiantes y docentes de las escuelas publicas de nivel

secundario, de escuelas de educacion especial y de
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institutos de formacioén docente, tanto en su centro de

estudios como en el hogar.

Conclusiones

1.6.2 PERU

Resistencia al cambio por parte de quienes dirigen el
sistema; la de los docentes, como encargados de
ponerlo en marcha; y la de la comunidad educativa en
general.

Se calcula que entre 1,2 millones y 1,6 millones de
notebooks estdn fuera de funcionamiento, rotas,
blogqueadas o0 a la espera del técnico. Esto significa que
35% de los equipos no esté en funcionamiento.

Las notebooks son un dispositivo obsoleto en el
mundo, donde dejaron de fabricarse a mediados de
2012.

Aungue de manera generalizada se reconoce que el
programa logro atenuar la brecha digital al poner por
primera vez una computadora en muchos hogares, los
cuestionamientos sobre el escaso impacto pedagdgico
del sistema son crecientes.

La mayoria de las escuelas no cuenta alin con acceso
a Internet o con conectividad suficiente para tener a
todos los alumnos trabajando simultdneamente con

sus notebooks en el aula.

A. Proyecto Huascaran

Entre los afios 2002 al 2006, se ejecuta el Proyecto

Huascaran que se orient6 a integrar las experiencias de
los proyectos INFOESCUELA, EDURED, y el Plan Piloto
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Educacion a Distancia, entre otros. Con el Proyecto
Huascaran se inicia un planteamiento unificado de la
integracion de las TIC en el proceso educativo a través del
equipamiento a las IIEE, la implementacion de
conectividad e internet, la dotacion de materiales
educativos digitales y el desarrollo de una plataforma

educativa digital en linea (Portal Huascaran).

Se plante6 como centro de irradiacion de la
integracion de las TIC en las IIEE con el establecimiento
de un aula de innovacién pedagdégica, que contaria con un
docente capacitado encargado de su administracién y la
capacitacion y asesoria de los deméas profesores de su
institucion. En esta aula se instalaria todo el equipamiento
requerido y la conexion a internet. La conexion de internet
a estas |IEE empleaba dos tipos de conectividad:
TERRESTRE (ADSL - cable) y SATELITAL, ésta ultima
requeria de la instalacion de un HUB, que fue adquirido a
fines del 2003. Esta plataforma satelital trasmitia
empleando el estandar DVB-S, y ha permitido atender
desde el afio 2004 y de manera progresiva a las Aulas de
Innovacion Pedagdgica (AIP), los CPED vy a las llamadas
Aulas de Innovacion Municipales (convenios con
municipalidades donde se instalaba una antena VSAT). Se
priorizé la atencién en la zona urbana, debido a que no se
disponia de una infraestructura nacional adecuada para
implementar equipamiento tecnolégico en las zonas
rurales (energia eléctrica de red pulblica estable y
condiciones de seguridad y espacio en el local escolar).
En la zona rural se atendié a 554 locales escolares (frente

a 1,879 locales de la zona urbana), en los que se
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entregaron 2,125 PC (frente a 12,664 computadoras en la

zona urbana). Solo se doté de internet a 364.

Se capacitdé a los docentes responsables del aula de
innovaciébn  pedagdgica (donde se instalaba el
equipamiento), directores y especialistas de la DRE y
UGEL en cuatro areas de integracion educativa de las TIC:
integracion curricular de las TIC, produccion de materiales
educativos con software, uso del portal educativo y gestion

educativa con TIC.

Conclusiones

e La cantidad de computadoras entregadas no permitio
que los estudiantes accedieran y practicaran con ellas
de manera individualizada y constante, lo cual diluia su
influencia en el proceso de aprendizaje.

e La implementacion de la estrategia no fue adecuada,
porque se asignaron a docentes excedentes como
encargados del aula de innovacion pedagdgica, por
medidas de racionalizacion presupuestaria,
designando a personal que no correspondia con el
perfil establecido. No se desarrollaron procesos de
acompafiamiento, ni de sensibilizacion.

e El| planteamiento unificado de los contenidos de
capacitacion, si bien abarcaba todos los aspectos de la
relacion entre TIC y Educacion, en la practica se
demostré excesivo para el tiempo destinado a la
capacitacion, por lo que los docentes so6lo conservaban

un porcentaje de dichos contenidos
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B. Programa “Una laptop por nifio”

En el afio 2007, se crea la Direccibn General de
Tecnologias Educativas (DIGETE) del MINEDU que
consagra la integracion educativa de las TIC como linea
de intervencién permanente, en funcién de acuerdos de
politica educativa nacionales e internacionales. En el
marco de las funciones de la DIGETE, se implementa el
Programa “Una Laptop por Nifio”, basada en la
consideracion que la computadora es una herramienta
para todo tipo de actividad educativa, es decir, es un
material  educativo interactivo y  multipropdsito,
fundamentado en las teorias constructivistas de Seymour
Papert. Por lo tanto, se supone que debe incrementarse el
tiempo de empleo de la computadora por parte de los
estudiantes y que debe usarse de manera individualizada.
Esto ultimo es la esencia del modelo “uno a uno”, “una
computadora por alumno”. Las diferencias de
implementacion entre los distintos escenarios varian en el
tiempo de uso de la computadora por parte del estudiante:
desde la jornada escolar completa (e incluso tiempo en su
casa) hasta una cantidad especifica de horas por semana

en la escuela (como minimo de 2 a 4 horas semanales).

El Programa “UNA LAPTOP POR NINO” esta
disefiado de 3 etapas: la primera Estrategia 1 a 1 (Uso
individualizado de la computadora) dirigida a LE
Unidocentes y multigrado de primaria de zonas de extrema
pobreza, se le entregaba una computadora por estudiante
y por docente (Uso en la escuela y en el hogar), mas un
Kit de robdtica para la |I.LE. (uso socializado del kit), un

Proyector, Access Point, Laptop para el proyector, un
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servidor si la Institucion Educativa tenia mas de 100
estudiantes; la segunda etapa Estrategia CRT (Uso
socializado de la computadora) dirigida a IIEE multigrado y
polidocente completo de nivel primaria de zonas rurales y
urbanas del pais, se les entregaba un numero de
computadoras igual al 60% de la seccibn de mayor
cantidad de estudiantes de la IE, un Kit de robdtica por
cada 4 estudiantes de la seccién de mayor cantidad de
estudiantes de la IE (uso socializado del kit) mas un kit
adicional para todos los docentes, un Proyector, Access
Point, Laptop para el proyector y un Servidor (si la
Institucion Educativa tenia mas de 100 estudiantes; y la
tercera etapa Estrategia CRT (Uso socializado de la
computadora) esté dirigido al nivel secundaria, se le
entrega un numero de computadoras igual al de la seccion

de mayor cantidad de estudiantes de la |.E.

Tanto para la segunda como para la tercera etapa, en
el contexto de la descentralizacion, (ahora educacién es
competencia compartida a nivel de diversas instancias de
gobierno) se han transferido actividades y funciones, entre
las que se encuentra la capacitacion y el acompafiamiento

docente.

Conclusiones

e Los equipos entregados no cobertura a todas las
instituciones educativas del pais, se han priorizado.

e El 5% de escuelas que han recibido el equipo no
cuentan con electricidad, y solo el 1.4% de ellas esta

conectado a internet.
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Muchas mini laptops averiadas quedan en desuso por
falta de experiencia de los maestros en este tipo de
software y por desconocimiento de la maquina.

Las reparaciones se pueden demorar semanas y hasta
meses en entregarlas a las UGEL para su reparacion o

reemplazo.
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTO TEORICO CIENTIFICO
2.1 GESTION TECNOLOGICA
2.1.1 TECNOLOGIA

La tecnologia es el conjunto de conocimientos cientificos
y empiricos, habilidades, experiencias y organizacion
requeridos para producir, distribuir, comercializar y utilizar
bienes y servicios. Incluye tanto conocimientos teéricos como
practicos, medios fisicos, know how, métodos vy
procedimientos productivos, gerenciales y organizativos, entre
otros, asi como la identificacion y asimilacion de éxitos y
fracasos anteriores, la capacidad y destrezas de los recursos

humanos, etcétera.

Desde otro punto de vista, la tecnologia, ademas, puede
entenderse como la actividad de busqueda de aplicaciones a
conocimientos existentes. Los conocimientos cientificos y
tecnolégicos presentan caracteristicas diferentes. Los
primeros son mas complejos, surgen de la observacion y el
analisis y tratan de suministrar conjuntos de conceptos cada
vez mas abarcadores y, a su vez, en la medida de lo posible
mas sencillos con respecto a los fendmenos, sus vinculos y

Sus variaciones, asi como sus causas y consecuencias.

Los conocimientos tecnoldgicos consisten en nuevos
procedimientos por medio de los cuales se alcanzan fines
practicos; pueden considerarse como el conocimiento de los

procedimientos probados por los cuales se alcanzan objetivos
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predeterminados. Los avances cientificos consisten en
explicaciones tedricas nuevas 0 mejoradas sobre

determinados fenédmenos. (Villavicencio, 1998).

Los conocimientos tecnolégicos se incorporan en
diversos objetos: (La Habana: Academia. 2005).
e En objetos (hardware): materiales, maquinarias, equipos.
e En registros (software): procedimientos, manuales, bancos
de datos.
¢ En el hombre (humanware): conocimientos, habilidades.
e En instituciones (orgware): estructuras y formas

organizativas, interacciones, experiencia empresarial.

Es decir, una misma tecnologia puede y debe
incorporarse en diferentes objetos. Cuando esto no ocurre, por
lo general, la tecnologia se encuentra incompleta. Por
ejemplo, si se entrega una maquinaria sin sus manuales de
operacion, su manejo se dificultara o se hara imposible. Por
otra parte, para la operacion exitosa de una tecnologia,
digamos la explotacion de un proceso productivo, es
imprescindible la incorporacion de los conocimientos y
habilidades a la fuerza laboral y técnica, asi como de los
elementos organizativos necesarios para su mas eficiente

explotacion.

Segun el punto de vista de la fase o del momento en que
ellas se aplican, las tecnologias pueden clasificarse como
(Médulo Ciencia e Innovacion Tecnolégica. Doctorado

Curricular en Ciencias Técnicas. La Habana: INSTEC; 2007):
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Tecnologia de producto: normas y especificaciones
relacionadas con la composicion, configuracion,
propiedades o diseflo mecanico; asi como de los
requisitos de calidad que debe cumplir un bien o servicio.
Tecnologia de proceso: condiciones, procedimientos y
detalles necesarios para combinar insumos y medios
basicos para la produccién de un bien o servicio; incluye
manuales de proceso, de planta, de mantenimiento, de
control de calidad; balances de materia y energia, entre
otros.

Tecnologia de distribucién: normas, procedimientos y
especificaciones sobre condiciones de embalaje, de
almacenamiento (temperatura, humedad, tiempo maximo
de almacenaje y su forma, entre otros), de transporte y de
comercializacion.

Tecnologia de consumo: instrucciones sobre la forma o
proceso de utilizacién de un bien o servicio; esto responde
a requerimientos del producto, asi como también a habitos
y tradiciones, entre otros factores.

Tecnologia de gerencia: normas y procedimientos sobre
las formas especificas de dirigir el proceso de produccién
de un bien o servicio, la organizacion de la fuerza de
trabajo y procedimientos contables o administrativos, entre
otros.

Tecnologia social: normas y procedimientos para la
conduccion de procesos sociales, no necesariamente
vinculados a la esfera productiva, como los relacionados,
entre otros, con la orientacion vocacional, la prevenciéon de
delitos, la movilizacion de la poblacién ante desastres

naturales y las actividades sindicales y politicas.
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Finalmente la tecnologia, de acuerdo con su desempefio

industrial, puede clasificarse en:

e Emergentes: Se encuentra en los primeros estadios de
aplicacion en la empresa y presenta un alto potencial de
desarrollo y, al mismo tiempo, un elevado nivel de
incertidumbre.

e Claves: Sustentan la posicion competitiva y de liderazgo
de la empresa que las utiliza.

e Basicas: Son las tecnologias que en el pasado fueron
claves, pero que actualmente se encuentran al alcance de

cualquier empresa del sector industrial.

El dominio de la tecnologia por parte de la empresa se
fundamenta en el principio de preservar su capacidad
competitiva, siempre que utilice perfectamente los
conocimientos que posee, considere la posibilidad de
adaptarse a las nuevas situaciones que surjan en su entorno,
realice un control efectivo sobre sus tecnologias claves,
desarrolle tecnologias emergentes que requieran cortos
periodos de implementacion y logre la disminucién selectiva

del apoyo a sus tecnologias béasicas.

GESTION TECNOLOGICA

Asociado con la tecnologia aparecié un nuevo término:
gestion tecnolégica, que es el proceso de administracion de
las actividades de desarrollo tecnoldgico en todas sus etapas.
Para acercarnos a su definicién, se debe primero esclarecer
algunos aspectos relacionados con la gestion propiamente
dicha.
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En términos generales, los conceptos de administracion,
gerencia y gestion son sindbnimos a pesar de los grandes
esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la préactica, se
observa que el término Management, se traduce tanto como
administraciébn pero también como gerencia. En algunos
paises, la administracion se orienta mas al sector publico y la
gerencia al privado. En los libros clasicos, se consideran
sinbnimos administracién y gerencia. Lo esencial de los
conceptos administracion, gestion y gerencia esta en que los
tres se refieren al proceso de "planear, organizar, dirigir,
evaluar y controlar”, como lo planteara H. Fayol al principio del
siglo XX (Aldama A, Talavera A. Nuevo proceso de planeacion

estratégica. 2002. Observaciones no publicadas).

A pesar de la esencia comun de los tres conceptos,
algunas personas conceden un alcance diferente a la
administracion, la gerencia y la gestion. A la gerencia, ciertos
expertos le confieren una connotacibn mas externa, mas
innovadora y de mayor valor agregado en contraste con la
administracion que la consideran mas interna, mas de manejo
de lo existente o de lo funcional. Uribe (2003) defiende esa
concepciébn de gerencia y la define como: "EI manejo

estratégico de la organizacién”.

Por su parte, Julia Mora (2003), define la gestibn como
“... el conjunto de diligencias que se realizan para desarrollar
un proceso o para lograr un producto determinado”. Se asume
como la direccion y el gobierno de las actividades necesarias
para “hacer que las cosas funcionen”, con capacidad para
generar procesos de transformacion de la realidad. Con una

connotacion mas actualizada o gerencial, la gestion se plantea
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como "una funcién institucional global e integradora de todas
las fuerzas que conforman una organizacién" (Talavera,
2003). En ese sentido, la gestidon enfatiza en la direccion y en

el ejercicio del liderazgo.

La gestion tecnolbgica surge y se desarrolla en el seno
de las empresas y su objetivo fundamental es el logro de una
mejor vinculacién investigacién-industria-sociedad, que debe
entenderse como una relacion de mercado. Esto implica
comprender que este se rige fundamentalmente por leyes de
oferta y demanda. La gestidn tecnolégica busca integrar el
proceso de cambio tecnoldgico con los aspectos estratégicos
y operativos del control y la toma de decisiones de la
empresa. Asi, se concibe la tecnologia como un arma
competitiva y como tal, debe constituir un punto esencial del

planteamiento estratégico a largo plazo.

La gestidon tecnologica es el instrumento que vincula el
sector productivo y de la investigacion-desarrollo en el
proceso de innovacion tecnoldgica. Requiere de una
preparacion conceptual y ejecutiva y se realiza para apoyar
los procesos de innovacién tecnolégica que permiten
identificar las necesidades y oportunidades tecnolégicas e
implica una capacidad de manejo del cambio técnico. Por otra
parte, garantiza las actividades de investigacion y la

transferencia de sus resultados a las entidades productivas.

La gestion tecnolégica es un sistema de conocimientos y
practicas relacionadas con los procesos de creacion,
desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia. Algunos

conciben este sistema como "una coleccibn de métodos
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sistematicos para gestionar los procesos de aplicacion de los
conocimientos, extender el rango de actividades humanas y
producir bienes y servicios" (Kanz and Lam, 1996). Otros,
como el National Research Council (NRC) de Estados Unidos,
lo considera integrado por los conocimientos de: "ingenieria,
ciencias y disciplinas del area de gestion, para planear,
desarrollar e implementar capacidades tecnoldgicas en el
disefio y el logro de los objetivos estratégicos y operacionales
de una organizacién". Es un sistema o0 region de
conocimientos (Khalil, T.M. 1998). Segun Diaz (1995), esta
constituida por los conceptos y proposiciones sobre las
relaciones entre los conceptos, modelos y teorias sobre los
procesos de toma de decisiones y ejecucion de acciones,
relacionadas con las tecnologias en organizaciones,

empresas, paises y regiones (Christian P., 2007).

Pero la gestion tecnoldgica no es un campo del saber
meramente especulativo sobre la tecnologia y su desarrollo;
es también una practica soportada en un conocimiento
derivado del analisis y la interpretacion de las observaciones
del comportamiento del desarrollo tecnoldgico, como proceso
social, y resultado de las observaciones de este proceso en
organizaciones y paises y de su relacidn con el proceso de

desarrollo global de las sociedades modernas.

Los procesos objeto de estudio de la gestion tecnoldgica,
en tantos procesos sociales, son procesos complejos,
multidimensionales, inseparables de su contexto y de la
globalidad de los procesos sociales y, por tanto, sus estados y
caracteristicas involucran dimensiones histoéricas, econémicas

y sociologicas. Si bien ellos se han considerado bajo angulos
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2.1.3

y perspectivas distintas por disciplinas como la historia, la
economia, la sociologia y la psicologia, cada una con su
enfoque particular, y sin pretensién alguna de una explicacion
total, es la gestién tecnoldgica como regiéon de saberes y un
campo de conocimiento transdisciplinario la que conjuga y
relaciona estos saberes parcelados, mediante su
recomposicién y recontextualizacién, para construir una mejor
visibn que incorpora la totalidad de caracteristicas del

proceso.

FASES

La gestidn tecnolégica en la empresa es la aplicacion de
un conjunto de préacticas que le permiten establecer una
estrategia en materia de tecnologia congruente con sus
planes de negocio. En el ambiente empresarial, la gestién
tecnolégica se revela en sus planes, politicas y estrategias
tecnoldgicas para la adquisicion, uso y creacion de techologia,
asi como cuando se asume la innovacion como eje de las
estrategias de desarrollo de los negocios. También es
evidente cuando en la cultura de las empresas se logra "crear
una mentalidad innovadora, enfocada hacia el aprendizaje
permanente que sirva de sustento al crecimiento de la
competitividad a largo plazo" (La propiedad industrial en el
proceso de transferencia de tecnologia. Diplomado sobre
Propiedad Industrial. Villa Clara, Cuba. 2002).

La iniciacion de un plan tecnologico conlleva las
siguientes acciones 0 pasos:
A. Inventariar. Consiste en recopilar tecnologias disponibles

a nivel mundial lo cual implica conocer las tecnologias
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utilizadas y dominadas por la empresa que constituyen su

patrimonio tecnolégico.

Vigilar. Significa estar alerta sobre la evolucion de las

nuevas tecnologias, sistematizar las fuentes de

informacién de la empresa, vigilar la tecnologia de los

competidores, asi como identificar el impacto posible de la

evolucion tecnolégica sobre las actividades de la empresa.

Evaluar. Determinar la competitividad y el potencial

tecnolégico propio, estudiar posibles estrategias de

innovacién e identificar posibilidades de alianzas

tecnoldgicas.

Enriquecer. En esta etapa se trata de disefiar estrategias

de investigacion y desarrollo.

o Priorizar tecnologias emergentes, clave y periféricas.

o Definir una estrategia de adquisicibn de equipo y
tecnologias externas.

o Definir proyectos conjuntos o alianzas.

o Determinar estrategia de financiamiento a proyectos.

Asimilar. Una vez realizados los pasos anteriores, es

posible asimilar y actuar en la explotacion sistematica del

potencial tecnolégico mediante:

e Programas de capacitacion.

e Documentacién de tecnologias de la empresa.

e Desarrollo de aplicaciones derivadas de tecnhologias
genéricas.

e Gestion eficiente de recursos.

Proteger. Por ultimo, queda proteger la tecnologia de la

empresa mediante el establecimiento de una politica de

propiedad intelectual que incluya: patentes, derechos de

autor, marcas, disefos industriales y secretos.
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Cabe indicar que, equivocadamente, se piensa que la
tecnologia es un aspecto que tiene que ver soélo con
actividades de la produccion por medio de los
cuestionamientos sobre cdmo mejorar un producto existente,
cémo ingeniar uno nuevo y como hacer mas productos (La
propiedad industrial en el proceso de transferencia de
tecnologia. Diplomado sobre Propiedad Industrial. Villa Clara,
Cuba. 2002).

En una empresa que ha incorporado la gestién
tecnolégica en su cultura, las actividades propias de ella estan
incorporadas en su cadena de valor y se realizan en forma
sistematica mediante procesos béasicos que desarrollan
funciones de gestion tecnoldgica, procesos que integran
competencias tecnoldgicas, competencias de gestion y
recursos disponibles en la empresa para cumplir sus
propdsitos, objetivos, estrategias y operaciones. Estos
procesos involucran también el uso de datos, informacion y
conocimientos, asi como la interaccion social de personas en
la creacion de conocimiento y el desarrollo de innovaciones
para la creacion de valor y de ventajas competitivas Segun
Gaynor (1996), entre estos procesos pueden mencionarse: la
gestion del conocimiento, el seguimiento y la inteligencia
tecnoecondmica, la evaluacion de alternativas tecnoldgicas, la
negociacién de tecnologia, la transferencia de tecnologia, asi
como la asimilacion y adaptacion, mejoramiento, investigacion
y el desarrollo (Médulo Ciencia e Innovacién Tecnolbégica.
Doctorado Curricular en Ciencias Técnicas. La Habana:
INSTEC; 2007).
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ALCANCE

Al respecto, el profesor Jorge Robledo (1994) la concibe
como una disciplina cientifica configurada en los ultimos
treinta afios, con un objeto de estudio mas o menos delimitado
y con unas estrategias y métodos investigativos
aproximadamente homogéneos que le conceden una

identidad propia (Restrepo, 1994).

Como la tecnologia es irreductible en la ingenieria,
muchas profesiones definen campos tecnolégicos claros que
también debe considerar la gestion tecnoldgica; de alli que
esta vaya mas alla de la gestién ingenieril. Se sugiere,
entonces, la necesidad de que las personas
tengan conocimientos en materia de gestion tecnoldgica,
entre ellos los ingenieros. Villaveces (1994) propone la gestion
tecnologica como una rama de las matematicas, porque ellas
son la base de la toma de decisiones, que es el componente
central en esta nueva disciplina (Restrepo Gonzalez. G.,
1994).

La gestidn tecnoldgica incluye las siguientes actividades:
e Seguimiento, analisis y prospectiva tecnolégica.
e Planificacion del desarrollo tecnolégico.
e Disefio de estrategias de desarrollo tecnolégico.
e ldentificacion, evaluacion y seleccion de tecnologias.
e Adaptacion e innovacion tecnoldégica.
e Negociacién, adquisicién y contratacién de tecnologias.
e Comercializacién de tecnologias de la empresa.
e Patentamiento.

e Financiacion del desarrollo tecnolégico.
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e Seleccion y capacitacion de asesores y operadores
tecnoldgicos.
e Gestidn de proyectos de investigacion y desarrollo.

e Suministro y evaluacion de informacion técnica.

215 UNA VISION PANORAMICA DE LA GESTION

TECNOLOGICA

De manera creciente se destaca la importancia de las
innovaciones incrementales, fruto de procesos de aprendizaje
tecnolégico, como motor de los altos ritmos de innovatividad
de las empresas. Con ello el modelo lineal de innovacién ha
ido cediendo paso a modelos de caracter mas iterativo
(Freeman, 1982; Hippel, 1988; Rothwell, 1994). Ese cambio
ha entrafiado un nuevo enfoque en el tipo de informacién que
se debe acopiar para analizar el fendbmeno innovador. Se
parte de la consideracion de que muchas de las actividades
vinculadas al proceso innovador son intangibles y como tales
son dificiles de medir con las cuentas nacionales, las
estadisticas convencionales de desempefio en ID o las tasas
de patentamiento (Dutrénit y Vera-Cruz, 2000). Las
tecnologias que conforman este nuevo sistema son
esencialmente tecnologias basadas en la valorizacién de la
informacién, a tal punto que tiene por logica sustituir a la
materia o la energia por informacion, lo que constituye una
ruptura radical con los anteriores sistemas, que tenian por
I6gica la sustitucién de la fuerza humana por la energia
artificial 'y la materia bruta o natural por la materia
transformada (Smail, 1990: 124), convirtiéndose asi la
informacibn en uno de los mejores soportes para la
competitividad de la empresa, en conjunto con los

conocimientos de las personas.

45



Este proceso es uno de los efectos de la mutacion
tecnoldgica, que ha significado también cambios radicales en
las formas de organizacion de la empresa, modificando las
formas de organizacién y los habitos de trabajo. Las nuevas
formas de gestion, llamadas ‘“inteligentes”, estan
condicionados por la expresion de reconocimiento del grupo,
de su capacidad de iniciativa y de inteligencia que deben
presidir la implantacién, el desarrollo y la eficacia de la nueva
base tecnoldgica de la actividad (Smail, op cit: 227). Esto
significa tomar decisiones inteligentes y a tiempo de la

tecnologia requerida, es decir, “gestionar la tecnologia”.

Sumanth y Sumanth (citado en Gaynor, 1998) definen a
la gestion de tecnologia como el proceso mediante el cual una
organizacion se percata de la existencia de una tecnologia, la
adquiere, la adapta a sus necesidades, obtiene avances en la
misma y la abandona para procurar otra que mejor satisfaga
sus necesidades y asi incrementar o mantener su
productividad, definicion que compartimos para efectos del
presente trabajo. Este proceso es descrito como un ciclo
continuo que puede ser aplicado a cualquier nivel dado:
producto, servicio, funcion, centro de trabajo, planta/divisién,
corporacién e industria nacional o internacional. Este ciclo

consta de cuatro fases:

La fase de percepcidn es la primera fase del ciclo de la
tecnologia, en la cual una empresa posee un mecanismo
formal para llegar a ser conscientes de la existencia de
tecnologias emergentes relevantes a sus necesidades.

Algunas empresas forman “grupos de investigacion”
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interdisciplinaria que recopilan la informacion por cualquier
medio. La fase de adquisicion involucra la adquisicion real
de una tecnologia particular. Para ir de la fase de percepcion a
la fase de adquisicion, es necesario elaborar un estudio de
factibilidad técnica y econdmica, antes de justificar y adquirir
una tecnologia. La fase de adaptacion virtualmente, toda
empresa termina adaptando una tecnologia adquirida para sus
necesidades particulares, para los efectos, es necesario
dedicar tiempo y esfuerzo al estudio de la importancia de una
tecnologia particular a las necesidades de la empresa. La
fase de avance: cuando el capital es limitado, no se puede
adquirir y abandonar tecnologia en forma indiscriminada, por
lo que se hace imperativo improvisar las tecnologias
adquiridas adapténdolas a las necesidades propias de la
empresa. Por Ultimo, la fase de abandono es la fase méas
critica debido a que en ella se toman las decisiones con
respecto a la obsolescencia de una tecnologia en particular.
Ante la rapida obsolescencia de las tecnologias existentes
(basadas en el producto, proceso, en la informacion y en la
gestion) el momento oportuno para introducir nuevas
tecnologias es critico para ganar en el juego de los negocios

sin mencionar su supervivencia.

En consecuencia, el conocimiento de las tecnologias
sobre las que se quiere actuar obliga a saber el nivel de
avance del conocimiento tecnoldgico de la rama en la que se
desenvuelve el proyecto, asi como dénde se puede acceder a
estas tecnologias de la manera mas eficiente posible.
Asimismo, la adecuada gestion del recurso tecnoldgico se
apoya en la existencia de personal cualificado para esas

actividades. El conocimiento de los expertos existentes en la
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2.1.6

organizacion sobre diferentes tecnologias, asi como de la
experiencia de la organizacion en su conjunto, es un recurso
potencial que toda la organizacion debe saber gestionar y que
forma parte de la “gestiéon del conocimiento”. Asi, los procesos
relacionados con la gestién del conocimiento se superponen a
la de desarrollo de los proyectos y pueden considerarse parte
de los relacionados con la gestiéon del recurso tecnoldgico
(Hidalgo, et al: 2002:38).

LA PRODUCTIVIDAD SUSTENTADA EN EL USO DEL
CONOCIMIENTO.

En la gestion tecnoldgica, el uso de los conocimientos es
fundamental y esto se justifica en el hecho de que en el
reacomodo econdmico de este tercer sistema, con sus fuertes
implicaciones sociales y politicas, se plantea una nueva
estrategia de competencia, marcada por las capacidades para
producir, circular y utilizar conocimientos en la produccion de
bienes y servicios y en los procesos de toma de decisiones;
tanto asi que reduce significativamente la importancia relativa
de los recursos naturales y de la energia en el desarrollo

econdmico y social de las naciones.

De acuerdo con los nuevos enfoques de la organizacién
empresarial, los recursos naturales (su abundancia o
escasez), han perdido gran parte de su capacidad para
explicar las disparidades de productividad y de crecimiento
entre los paises. En cambio, la mejora de la calidad del equipo
fisico y del capital humano, es decir, de sus recursos y
capacidades, actualmente son las variables que mejor
explican el crecimiento econémico. En otras palabras, la

creacion de nuevos conocimientos y de nuevas ideas y su
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incorporacion al equipo fisico y a las personas representan el
capital intangible decisivo en los niveles de productividad y

competitividad de las empresas.

Este capital intangible esta constituido por inversiones en
capacitacion, instruccion, actividades de | y D, informacion y
coordinacién; es decir, por inversiones consagradas a la
produccién y a la transmisién del conocimiento. La otra gran
partida del capital intangible corresponde a los gastos en
salud; en otras palabras, a inversiones que mejoran las
caracteristicas fisicas del capital humano (David y Foray
(2002). Asi, se afirma que en el paradigma econémico de hoy,
en el cual en la incertidumbre es la Unica certeza, una fuente
segura y duradera de ventaja competitiva es el conocimiento.
Las compafias acertadas son las que crean constantemente
nuevo conocimiento, lo diseminan extensamente a través de
la organizacion, y lo incorporan rapidamente a nuevas

tecnologias y productos (Nonaka, 1991).

En funcion de esta premisa, algunos autores han
dedicado numerosos estudios para explicar y generar
férmulas para gestionar el conocimiento, generando nuevos
conceptos y nuevas herramientas para el andlisis, dando
origen a la teoria de la gestién del conocimiento y los modelos
para la creacién de conocimientos. En este sentido, destacan
los aportes de Hansen (1999), Zollo y Winter (1998), Thomas
Davenport (1995), Nonaka y Takeuchi (1995), Hedlund (1994),
Kogut y Zander (1992), entre otros.

De todos ellos, el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995)

es el mas conocido y el cual se ha tomado como referencia
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2.1.7

para nuestro analisis. En este modelo se presta mucha
atencion al proceso de creacion de conocimiento y empieza
distinguiendo dos dimensiones: Una dimensioén
epistemoldgica: en el cual se distinguen dos tipos de
conocimiento: el explicito y el tacito. El conocimiento explicito
es el que esta expresado de manera formal y sistematica,
ademas, puede ser comunicado facilmente y compartido en
forma de unas especificaciones de producto, una férmula
cientifica o un programa de ordenador. Es aquel conocimiento
gue puede codificarse. El conocimiento tacito resulta dificil de
expresar formalmente y por tanto es dificil de comunicarlo a
los demas. Este tipo de conocimiento estd profundamente
enraizado en la accion y en el cometido personal dentro de un
determinado contexto. Se sefialan cuatro posibles modos de
conversion entre los dos tipos de conocimiento: socializacion
(conversion de conocimiento tacito en tacito), externalizacion
(conversion de conocimiento tacito en explicito) internalizacion
(conversion de conocimiento explicito en tacito) y combinacion
(conversion de conocimiento explicito en explicito); y una
dimension ontoldgica: en la cual se distinguen cuatro niveles
de agentes de creadores del conocimiento: el individuo, el
grupo, la organizacién y el nivel interorganizativo. De acuerdo
con este modelo, el conocimiento se crea siempre en el
individuo, pero ese conocimiento individual se transforma en

conocimiento organizativo valioso para toda la empresa.

TECNOLOGIAS MEDIOAMBIENTALES

En el contexto de la globalizacion actual ninguna politica
industrial, comercial o de servicios, al igual que la social
tendra éxito si desconoce la necesidad de incorporar los

principios del desarrollo sustentable como guias del
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crecimiento economico. Atras quedaron las épocas en las
cuales se usufructuaban los recursos naturales y se producia
al maximo sin considerar el impacto ambiental que se
generaba. En estos tiempos es necesario, adoptar apropiados
métodos de gestion del medio ambiente como respuesta a los
drasticos cambios en los sistemas de produccion de las
industrias; de los canales de comercializaciébn para los
productos y en la redes de distribucion de los servicios,
igualmente la afectacion que produciria cualquier insercién
tecnolégica en el colectivo social dentro del presente siglo y

en venideros.

Aungue no existe punto de discusion sobre la necesidad
de aplicar en cualquier célculo econémico, los efectos de
implementar una politica de desarrollo sostenible, se plantea
un dilema basico sobre la ventaja que poseian los paises
desarrollados para impulsar su proceso de industrializacion,
dada la flexibilidad de la politica ambiental reinante en ese
entonces, frente a los requerimientos que deben enfrentar los
paises en desarrollo en términos de sacrificios de crecimiento
econdémico para garantizar la supervivencia del planeta, es

parte de la denominada “deuda ecolégica”.

Acosta, Eduardo (1997) en su conferencia titulada “El
medio ambiente, victima de la ciencia y tecnologia moderna”
sostiene: “Nos corresponde vivir una época de prosperidad
gue hemos llamado moderna por los Ultimos descubrimientos
cientificos y tecnolégicos en las ciencias biolégicas,
bioquimicas y biofisicas, que han hecho posible al hombre
lograr lo que antes no dejaba de ser un suefio, una ilusién. Es

asi como hemos podido llegar a encauzar la naturaleza, a
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explorar el porqué de los acontecimientos, como también su

interrelacion”.

En ese particular, la tendencia hacia la globalizacion se
manifiesta en el aumento del comercio internacional y la libre
circulacion de bienes, de servicios y de capitales; en la
creciente importancia de las inversiones extranjeras; en la
interconexion de los mercados financieros; y en el papel
preponderante que asumen las empresas multinacionales en

el conjunto de la economia mundial.

Esa economia global que se caracteriza por mercados
financieros, transferencias internacionales de capital y
tecnologias, innovaciones, adquisicion de materia prima,
capital humano calificado, competencia abierta entre
empresas mundiales, en donde las organizaciones recorren
fronteras en busca del equilibrio entre la ciencia y la aplicacion
de la tecnologia, que va mas alla de la rentabilidad econémica
gue implica ese proceso, procurando reducir la posibilidad de
efectos negativos en el entorno que frenasen la aceptacion

social de sus actividades.

La tecnologia es en general la causa de diversos
problemas medioambientales y, a la vez, la clave que permite
solucionarlos. Las tecnhologias contaminantes estdn minando
nuestros recursos vitales basicos: el agua limpia, el aire fresco
y el suelo fértil. Ahora bien, en todos los sectores
(econdmicos, transporte, energia, industria y agricultura), hay
nuevas tecnologias medioambientales disponibles o estan
naciendo para remediar esto. En la Ultima década, gracias a

nuevas soluciones técnicas, se ha podido eliminar
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gradualmente materiales peligrosos, nocivos o0 escasos Yy
sustituirlos por otros menos escasos y mas seguros (Cotec,
2003).

Siendo las tecnologias ambientales las que preserva la
biodiversidad del ecosistema a través de la aplicacion tanto de
alta como baja tecnologia, cuya utilizacion sea menos dafiina
desde el punto de vista medioambiental que las alternativas
pertinentes. En el marco del desarrollo sostenible, potenciar el
grado de tecnologia inherente a las aplicaciones de baja
tecnologia es tan importante como potenciarlo en las

aplicaciones que ya son de alta tecnologia.

Las tecnologias medioambientales son tan comunes y
diversas en nuestra economia, que es muy dificil definirlas con
precision. La definicién varia con el tiempo, debido a que toda
tecnologia que mejora la actuacion medioambiental existente
es una tecnologia medioambiental. Las tecnologias
medioambientales se ven principalmente impulsadas por

planteamientos medioambientales, entre ellos la legislacion.

Toda inversién supone, sin embargo, una eleccién entre
tecnologias mas o menos medioambientales. Esto es cierto
incluso tratdndose de las tecnologias cuya finalidad principal
no es el medio ambiente. Las tecnologias medioambientales
son, a menudo, doblemente positivas y permiten a la vez un
aumento de la actuacién medioambiental y una mejora del

rendimiento econdmico.
La disminucion del consumo de recursos o de los

desechos, como las emisiones contaminantes puede reducir el

impacto sobre el medio ambiente. También puede resultar
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ventajosa para la empresa al reducir sus gastos energéticos y
de eliminacion de residuos, disminuir asi los insumos y los
gastos de descontaminacion. Distintas empresas han
determinado que un menor consumo de materias primas
puede redundar en un aumento de la rentabilidad vy

competitividad.

Informes emitidos por Cotec (2002), presentan que
para la reduccion de emisiones atmosféricas industriales se
disponen de tecnologias medioambientales (TMA), algunas
implantadas ya comercialmente y otras en desarrollo, que se
podrian catalogar en dos grandes bloques como:

e TL (tecnologias limpias): Actlan sobre el proceso o sobre
las materias primas; por ello, a veces, se denominan
también como medidas primarias.

e TC (tecnologias de correccion): Actian sobre las
emisiones propiamente dichas; sobre los gases de escape
o residuales (medidas secundarias; sin que ello signifique

menos importantes).

2.2 DESARROLLO DEL COMPONENTE: PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS.
221 EL MODELO EMPIRICO BASICO DE LA GESTION
TECNOLOGICA DE PROYECTOS
En la Gréafico N° 01 se presentan las etapas del modelo
de gestién tecnolégica de Proyectos (GT de P), que ha sido
aplicado con éxito en el Centro de Ciencias Aplicadas y
Desarrollo Tecnoldgico (CCADET) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, (UNAM) (Vega, 2006).
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Gestion Tecnologica de Proyectos y Vinculacion

Fasell
Fasel Concertacion y Fase IIT
Gestacion de provecto Administracién Cierre y Vigilancia
(cnco actividades) (tres actividades) H_ (cuatro actividades)
‘/Desaﬂo]]o Técnico del \L
Proyecto

GRAFICO N° 01: Etapas de la gestion tecnologica de

proyectos

Cada fase del modelo estd conformada por diversas
actividades no secuenciales. En la practica se ha demostrado
gue es posible desarrollar diversas actividades en paralelo,
por lo que frecuentemente se genera un corrimiento en el
tiempo. El asunto tiende a complicarse un poco mas cuando
se desarrollan varios proyectos a la vez, ya que se requiere el
desarrollo de multiples actividades en forma simultanea.
Cuando la GT de P se realiza para proyectos empresariales
destinados al desarrollo de nuevos productos, el proceso de
GT de P queda inmerso dentro del proceso de innovacion
continuo (Hughes et al., 1992). Los procesos incluidos en
cada una de las fases del modelo de GT de P, se describen a

continuacion.

A. Fase |I. Gestacion del proyecto de Desarrollo
Tecnoldgico.

El enfoque de "soluciébn de problemas”, (problem
solving), seguido en el CCADET, coincide con el propuesto
por Marquis, citado por Cusumano et al. (1992), en el que
se requiere entender las necesidades del usuario para
entonces tratar de obtener soluciones especificas por

medio de las capacidades de desarrollo de tecnologias de
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los grupos de investigacion aplicada y desarrollo
tecnoldgico del Centro. En la gestacion de todos los
proyectos de desarrollo tecnolégico hay una serie de

etapas que se describen a continuacion.

= |dentificacion de la necesidad o la demanda (DEM)

El Desarrollo Tecnolégico (DT), es un proceso
creativo a través del cual se disefian productos o
procesos para satisfacer alguna necesidad. El resultado
0 producto del DT son los objetos, dispositivos o
pagquetes tecnolégicos. Dentro de su ciclo de vida, los
productos tecnoldgicos se conceptualizan, se definen
sus especificaciones, se implementan y se mantienen

(Sage, A.P. Systems Engineering 1992).

Los productos tecnoldgicos tienen caracteristicas
fisicas y funcionales especificas (Kroes, 1998). El
patrocinador es quien generalmente demanda un
proyecto de DT vy tiene una primera idea de las
caracteristicas que desea como producto. Sin embargo,
no siempre es sencillo identificar cual es la necesidad o
demanda a cubrir, sino quién la tiene. Una de las
funciones principales de quien realiza la Vinculacion y
Gestidon Tecnhologica es realizar esta identificacion, lo

cual no es un proceso sencillo.

La diversidad de demandas y solicitudes hace que
el inicio de la fase | de gestacién se presente con un
"frente difuso” (Fuzzy Front End). Al iniciar el proceso
de deteccion de la demanda, se requiere un tamizado

de proyectos tal y como se muestra en la Grafico N°
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02. En la practica resulta que de cada diez proyectos
que aparentemente se requieren en el mercado, cuya
demanda se ha identificado por medio de diversos
procedimientos y medios de comunicacion, como son
llamadas telefonicas, correos electronicos, contactos
personales, etcétera, sblo entre 30% y 40% son
proyectos de DT que cuentan con un patrocinador
potencial con desarrollo aparentemente factible en el
CCADET. Cabe aclarar que en el Centro se desarrollan
productos tecnoldgicos como instrumentos de medicion,
en los cuales se integran tecnologias de electrénica,
mecanica, mecatrénica, éptica, acustica, microondas y
software. El efecto de "embudo” no es privativo de este
tipo de tecnologias, ya que por ejemplo, en el caso de
la industria Quimica Farmacéutica, se requiere probar
mas de 5000 compuestos para producir una sola droga
comercializable, lo que se realiza a través de entre 40 a

50 proyectos diferentes (Jacob et al., 2003).
Oportunidades de proyectos en el mercado

chccién de la demanda o necesidad real

L Provecto de DT Potencial

|
|
b
s -

D lio
Definicién de e

1

| {::? Especificaciones | propuesta

! 3.ESP Teécnico-

! Econdmica
4. PTE

5. Negociacion
1. DEM NEG

GRAFICO N° 02: Tamizado del frente difuso y
efecto de “embudo” para Proyectos en la fase de
Gestion
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Diagndéstico capacidades internas (DIA)

El siguiente proceso de la fase de gestacion es el
diagnéstico de capacidades internas; es decir, la
formacion del equipo de trabajo que realizara el
proyecto. Los equipos de trabajo que realizan
actividades de desarrollo tecnolégico tienen que ser
multifuncionales para ser efectivos (Sundstrom et al.,
1990). En la Figura 2 este proceso se identifica como
una barrera, debido a que no todos los proyectos
detectados en DEM tienen viabilidad para ser
realizados por los distintos laboratorios del CCADET.
La realizacién de este proceso requiere conocer, en lo
general, las capacidades de los académicos y las lineas
de investigacion y DT que desarrollan los distintos
laboratorios y departamentos del centro. En el proceso
DIA debe de realizarse una identificacion y concertacion
plena del equipo de trabajo, ya que aunque un proyecto
sea en apariencia realizable, no necesariamente podra
insertarse dentro de los planes de trabajo anuales de

los laboratorios.

Por esta raz6bn no es sino hasta después del
proceso de diagndstico DIA que se detectan los
proyectos de DT potenciales factibles. El porcentaje de
los mismos resulta ser de maximo un 15% de los

proyectos detectados en el frente difuso como maximo.

Definicion de especificaciones (ESP)
En general, todo proyecto de disefio usualmente
tiene algun nivel de ambigledad y es impredecible

(Denton, H.G., 1997). Desde la perspectiva del
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"Aprendizaje Organizacional", un requisito
indispensable es evitar la ambigledad (Adams et al.,
1998). Por eso, para que la organizacién aprenda la
mejor forma de realizar proyectos de desarrollo
tecnolégico bajo demanda, es necesario definir las
especificaciones 1o mejor posible y esta actividad se
convierte en uno de los procesos clave de la fase de
gestacién de proyectos. Este proceso requiere una
comunicacion intensa entre el patrocinador y el o los
posibles académicos de los laboratorios interesados en
el desarrollo y el area de vinculacion y gestion
tecnolégica. De hecho, es aqui donde se inicia el
proceso de DT, ya que el proceso ESP es en cierta
manera, la definicion concreta del problema. En este
momento, se definen las caracteristicas deseadas del
artefacto, proceso o producto tecnoldgico; también se
definen los requerimientos comerciales y las

especificaciones técnicas.

Planteamiento de la propuesta técnico—econémica
(PTE)

Con la especificacion técnica basica del proyecto y
la definicién del equipo de trabajo que lo desarrollara,
se pueden estimar los materiales, las herramientas, los
equipos necesarios y el tiempo esperado para su
conclusiéon. Con los elementos anteriores existen las
condiciones para desarrollar una propuesta técnico—
econdmica, la cual deberd incluir los costos de los
recursos humanos, los materiales consumibles, el
equipo, viaticos, los gastos de transporte y cualquier

otro gastos que sea necesario para llevar cabo el
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proyecto de DT. Por otra parte, se deben agregar los
indirectos institucionales para llegar al precio del

proyecto que sera presentado al patrocinador.

Negociacién (NEG)

La propuesta técnico—econOmica se presenta al
patrocinador y con esto, se inicia un proceso evidente y
fundamental de negociacién para conciliar los términos
comerciales, el tiempo de desarrollo y Ilas
especificaciones técnicas del proyecto con las
aportaciones financieras que el patrocinador esta de

acuerdo en otorgar.

En diferentes investigaciones relativas a los
factores de éxito de los proyectos de investigacion y
desarrollo (R&D, por sus siglas en inglés) en paises
desarrollados, no se considera la negociacion como
uno de los factores principales en el éxito de los
proyectos de desarrollo de nuevos productos o
tecnologias. Por ejemplo, en un estudio realizado por
Astebro (2004) en méas de 561 proyectos empresariales
de baja inversién relativa, para el desarrollo de nuevos
productos, se encontré que generalmente las variables
centrales son una mezcla entre la utilidad esperada en
términos de la oportunidad tecnoldgica y el riesgo de
desarrollo, bajo ciertas condiciones de apropiabilidad
patrimonial. Dependiendo del tipo de industria cobran
importancia otro tipo de variables; por ejemplo, en la
industria automotriz son importantes aspectos tales
como el desemperio de las partes o la disponibilidad de

proveedores (Cusumano, M. 1992).
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Haciendo una revision de mas de sesenta articulos
en la literatura en campos relacionados, (Balachandra
et al, 1997), encontraron que las variables
fundamentales que agrupan los factores de éxito son: el
mercado, el medio ambiente, la tecnologia y la
organizacién en la que se desarrolla el proyecto. En los
mas de 120 factores de éxito identificados en sus
estudios, nunca se menciona a la negociacion como
factor determinante, pero si se menciona la efectividad
del gerente de proyecto, la habilidad en Ia
administracion, el contar con un gerente de proyectos
calificado y la comunicacién. Sin embargo, es muy claro
gue en los paises en vias de desarrollo, la etapa de
negociacion es uno de los principales factores de éxito,
ya que si no se logra un acuerdo en ésta, simplemente
el proyecto de DT queda suspendido. Posteriormente,
veremos que a lo largo de las Fases Il y lll de la GT de

P existen otros momentos cruciales de negociacion.

En la Gréafico N° 03 se muestran las diferentes
etapas de la fase de gestacion de la GT de P. Esta fase
parte de la llegada del patrocinador que solicita el
desarrollo del proyecto y culmina en el acuerdo al que
se llega entre las partes, respecto a los términos y

condiciones de la propuesta técnico—econémica.
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Realimentacidn de control

312{(Ey V)
La CV y los Laboratorio(s) del
— 1.2 (DIA) CCADET preparan la Propuesta de
Direccién del CCADET solucion:

aspectos del potencial

1.1 (DEM) # Prospecto de * Anteproyecto técnico
. Horas Investigador, Ing. de
o Provecto o d b nvestigador, Ing. de
g Vineulacion y GT mﬁy:rvi(:iz ¢ Disefio, Tiempo de fabricacién
3 Tecnologico * Materiales, servicios externos
v Jefes de Departamento y - B’ECBS, equipos, consumibles,
Laboratorio del CCADET eteetera, . . "
1.3 (ESP)  Calendario de ejecucion y
l entregas,
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Reuniones diversas para la Bisica del 1.4 (PTE)
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sTécnicos

Aspectos de s
*Econdmico meprca doy Propuesta Técnico
sAdministrativos Legislacién Econémica

Universitaria

Tis D
g Lre

GRAFICO N° 03: Diagrama de flujo de la fase | del
modelo CT de P

B. Fase Il. Concertacion y administracion del proyecto de
DT
Cuando se ha logrado un buen acuerdo después de la
negociacion del proceso (1.5 NEG), es el momento de
llegar a la firma de instrumentos contractuales que
garanticen para ambas partes la consecucion del desarrollo
en tiempo y forma, asi como el pago oportuno del
financiamiento. En los instrumentos contractuales de
concertacion 'y administracion queda plasmada la
planificacion juridica y administrativa del proyecto de DT.
También se define quiénes seran los participantes del
equipo de desarrollo y el calendario para hacer el
seguimiento de todas las actividades concertadas para

llegar a los entregables que se definan.
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Desarrollo de instrumentos contractuales de
acuerdo (CON)

Una vez que se llega al acuerdo en los términos
técnicos y econdmicos del proyecto de DT con el
patrocinador, llega el momento de decidir cuales y de
qué tipo seradn los instrumentos contractuales de
acuerdo. Aunque generalmente la UNAM trabaja por
medio de convenios de colaboracion, existen otros
instrumentos de concertacibn como las cartas
compromiso, las cartas de intencidn, los convenios de
confidencialidad, las 6rdenes de servicio, los convenios
de desarrollo tecnoldgico, los de licenciamiento y
transferencia de tecnologia, etcétera. Esta es la parte
del engranaje legal. En la definicion de los términos y
clausulado de los instrumentos, participan la
Coordinacién de Vinculacion del CCADET vy la
Secretaria Juridica de la Coordinacion de la
Investigacion  Cientifica, quien trabaja bajo los
lineamientos juridicos del Abogado General de la
UNAM vy los departamentos juridicos y legales de la
contraparte. Cuando se llega a un acuerdo, con los
documentos legales firmados, se obtiene el pago de los
anticipos, con lo que se da inicio a la ejecucion técnica
del proyecto de DT. Cabe observar que desde el punto
de vista de la GT de P para llegar a este punto se
requiere el antecedente de seis procesos diferentes y
dado que en muchos casos nunca se llega a la firma de
acuerdos, frecuentemente se hace una inversion de

tiempo y esfuerzo infructuosa.
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Planeacién y seguimiento administrativo (P y SA)
Con los instrumentos contractuales firmados y el
pago de anticipos se realiza la apertura del proyecto, el
cual es un documento interno que una vez aprobado
guiara la logistica interna de ejecucién. Este documento
de apertura debe contar con la firma de enterado del
coordinador de vinculacion y la aprobacién del director.
La apertura del proyecto es el documento de control
clave que representa la planificacion de recursos de la
institucion (IMNC, 2003), por lo que debe ser firmado
por el responsable técnico del proyecto, por el jefe de
departamento respectivo y por el director del centro. La
Secretaria Administrativa del Centro lo debe procesar y
dar entrada al sistema administrativo generando las
partidas de presupuesto para su ejercicio inmediato. La
evaluacion de proveedores, las contrataciones y los
procesos de compra se deben realizar por el personal
de la Secretaria Administrativa del CCADET, quienes
deberan hacer la planeacion, evaluacion, documentar y

llevar el control de los contratos (IMNC, 2003).

Administracion tecnoldgica del proyecto (AT)

Este es un proceso fundamentalmente de control y
comunicacion, requiere el registro cuidadoso de todos
los acuerdos que se toman en las minutas de las juntas
de trabajo y de la verificacion de su cumplimiento en
tiempo y forma. En este proceso también se generan
los "Libros del proyecto” y se documentan todas las
notas informativas o transmisiones de documentos. Se
debe llevar un control cuidadoso de la ruta critica, asi

como de las fechas de entrega de las distintas fases del
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proyecto técnico y del cumplimiento de los entregables

acordados en los convenios de concertacion.

Esta fase de gestibn es otro de los procesos
relacionados con el tiempo, con el costo y con la
comunicacion (IMNC, 2003).

El administrador del proyecto también debe
generar e incluir documentacién sobre la estrategia de
desarrollo y la estrategia de propiedad intelectual que
se llevard a cabo mas adelante. En la Gréfico N° 04 se
muestra el diagrama de blogues de las diferentes

actividades que constituyen la fase Il de la GT de P.

Acuerdo
(Términos comerciales)

Instrumentos Desarrollo del Proyecto en el Tiempo
¢ cantractuales Equipo de Desarrollo
Desarrollo de instrumentos Firmados
legales aplicables l : : I : I : : I :
* Convenios confidencialidad

™ 123 456 7..N

* Oiros aplicables

claramente la asignaeion
de reenrsos, en este caso
intervienen la CY. el
Responsable del cquipo
Técnico del P, el Jefe de
Departamento, la
Secretaria Administrativa
¥ la aprobacién del
Director. Ademds se hace
del conocimiento del

Consejo Interno del
Centro.

. Conveniu.s de Desarrallo 2.7 (PySA)
Temo{é.gwo . — ol Administrador Teenologico del
e Convenios Transferencia de Planeacian y Seguimiento Proyecto
Teenologia Administrative: .
o Cartas Compromiso Documentacion Interna 28 (AT)
¢ Cartas de Intencion donde se define priey
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Gréafico N° 04: Diagrama de flujo de la fase Il del modelo de

GT de P.

C. Fasellll. Cierre y vigilancia

Cuando termina la ejecucién técnica del proyecto de

DT, desde el punto de vista de la gestién tecnoldgica,

todavia falta una fase final que inicia con los entregables
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que se obtienen del proceso de administracién tecnolégica.

Es necesario vigilar el adecuado empaquetamiento de la

tecnologia, hacer la entrega formal de los paquetes

tecnoldgicos y obtener las cartas de aceptacién y finiquito

por parte de los clientes.

Cierre del proyecto (CP)

Es bien sabido para los tecnélogos industriales que
es mas facil iniciar un proyecto, que terminarlo (Lieb,
1998). Para cerrar un proyecto, hay que terminarlo bien.
Por lo tanto, esta actividad tiene como foco fundamental
la vigilancia de entregables, la cual es muy importante,
ya que consiste en la entrega de los prototipos
desarrollados, los manuales de operacion, de servicio y,
en su caso, de fabricacion. Frecuentemente, se
incluyen cursos de capacitacion para operadores y
esquemas de garantia de refacciones y existencia de
partes en el mercado nacional. Lograr la aceptacion
definitiva de un proyecto de DT no siempre es sencillo,
hay que recordar que se trata de prototipos en alguna
de sus fases de desarrollo, que partieron de una
especificacion que ostentaba un cierto grado de
ambigiiedad; por lo que en principio, todos los
prototipos siempre pueden mejorarse. Ademas, también
existe la posibilidad de que el tiempo de realizacion de
las fases | y Il del proyecto se haya alargado de tal
forma, que el ciclo de vida del producto tecnolégico

resultado del proyecto esté llegando a su término.

El cierre de un proyecto es tan 0 mas importante

que todas las etapas anteriores de la GT de P. Su

66



importancia esta perfectamente definida en el punto de
la norma aplicable (IMNC, 2003), ya que se debe
integrar la documentacion legal y del paquete

tecnoldgico.

Propiedad intelectual (PI)

Otro proceso muy importante de la GT de P es el
relativo a la obtencibn de titulos de propiedad
intelectual. Este es un aspecto de mucha relevancia, ya
que por ley, corresponde a las universidades por su
papel patronal la propiedad patrimonial de todos los
desarrollos en los que participa personal que esta
empleado en cualquiera de sus dependencias o

entidades.

Para el estudio, evaluaciébn y obtencion de
certificados y titulos aplicables se requiere personal
especializado, profundamente capacitado y con
experiencia en patentes, modelos de utilidad, disefios

industriales, derechos de autor y secretos industriales.

Tal vez la parte mas importante de la gestién de la
propiedad intelectual es la definicién de las estrategias,
las cuales deben estar alineadas con las politicas
institucionales propias de la dependencia y deben pasar

por un riguroso examen de costo/beneficio.

Licenciamientos (L)
Una vez terminado un proyecto y obtenidos sus
resultados tecnolégicos, es necesario cerrarlo a través

de la firma de un convenio de transferencia de
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tecnologia (CTT) o de un convenio de licenciamiento
(CL): esto dependerad de los términos de propiedad
intelectual que se hayan acordado en el convenio de
desarrollo. Si los resultados no son objeto de solicitud
de titulos de propiedad intelectual o bien, si se acordo
que la propiedad intelectual corresponderia al
patrocinador, para cerrar el proyecto es suficiente con
la firma de un CTT. Si por estrategia se decide que
deben solicitarse titulos de patente o certificados de
derechos de autor para los resultados tecnoldgicos,
debe procederse con los trabajos de redaccién y
presentacion de solicitudes ante las autoridades

correspondientes.

Una vez obtenidos los titulos de propiedad
intelectual, si la organizacion patrocinadora manifiesta
su interés en el escalamiento y comercializacién de la
tecnologia, tiene derecho de prioridad para licenciar la
tecnologia. En este caso el CIT que se firme puede
incluir los términos de licenciamiento. Por otra parte, si
el patrocinador manifiesta expresamente que no tiene
interés en la explotaciéon de la tecnologia, entonces la
universidad queda en total libertad de negociar el
licenciamiento con alguna otra empresa u organizaciéon

interesada.

Para definir los términos del CL se requiere la
aplicacion de técnicas de evaluacion tecnol6gica
mediante las cuales es posible definir el valor comercial
de la tecnologia y, en consecuencia, el porcentaje de

regalias que se cobraran, la periodicidad de las
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mismas, la vigencia del CL, los términos de
exclusividad y el alcance de la propiedad patrimonial

transferida.

Evaluacién y vigilancia (Ey V)

El proceso final de la GT de P tiene que ver con la
determinacion del impacto econémico y/o social y con
la gestién del conocimiento. Ademas de la revision de
los costos de desarrollo y de administracién en los que
incurri6 la organizacién para la consecucion del
producto tecnoldgico, hay que cuantificar la forma en
que el desarrollo del proyecto contribuy6é a la
generacion de competencias criticas. Como un primer
paso, hay que identificar cuales fueron los laboratorios
involucrados y el personal académico que participd
especificamente en el proyecto, asi como desarrollar un
estudio comparativo de los diferentes proyectos de DT
que se llevaron a cabo durante un afio especifico,
durante un lustro o una década. Esto permite identificar
el tipo de proyectos mas exitosos y de mayor impacto
social y economico para favorecer el desarrollo
académico de los grupos en términos de lograr las
expectativas de la visibn de largo plazo del Centro.
Posteriormente, hay que vigilar la forma en que las
empresas licenciadas llevan a cabo la promocion y
difusién de las tecnologias y, si eventualmente las
mismas se convertiran en innovaciones. El nimero de
proyectos que constituyan la solucién a problemas
especificos detectados en el proceso de deteccion de
demanda permitira identificar y cuantificar la forma en

que el CCADET ha cumplido con su mision de
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coadyuvar en la solucion de problemas nacionales y

hara positiva la balanza de su contabilidad social.

En la Gréafico N° 05 se muestra el diagrama de

blogues de las diferentes actividades que constituyen la
fase lll de la GT de P.
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GRAFICO N° 05: Diagrama de flujo de la fase Ill del
modelo de GT de P.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO
3.1 HIPOTESIS
3.1.1 HIPOTESIS GENERAL

Si la gestion tecnoldgica es importante para la ejecucion

de politicas publicas.

Entonces en el Gobierno Regional de Tacnha la gestion

tecnolégica es poco eficaz en el desarrollo del componente

plataforma tecnolégica en las instituciones educativas.

3.1.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

a)

b)

Si las tecnologias de informacion son importantes en el
desarrollo de la sociedad.
Entonces la gestidén tecnoldgica del Gobierno Regional de

Tacna es deficiente

Si las tecnologias de informacion son importantes en el
desarrollo de la sociedad.
Entonces el desarrollo del proyecto: plataforma tecnoldgica

en las instituciones educativas es poco significativo.

3.2 VARIABLE
3.2.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestidn Tecnoldgica

3.2.2

INDICADORES

Administracion

Gestion publica
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¢ Recursos humanos

e Metas

3.2.3 ESCALA DE MEDICION

Nominal

3.2.4 VARIABLE DEPENDIENTE
Desarrollo del Componente: Plataforma Tecnolégica en

Instituciones Educativas

3.2.5 INDICADORES
e Tecnologias de informacion
¢ Redes de comunicacion
e Software Informaticos
e Hardware Informaticos

e Computadoras

3.2.6 ESCALA DE MEDICION

Nominal

3.3 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es documental (se utilizaron informes,
resoluciones, perfiles de proyectos, liquidaciones, expedientes técnico

e informes).

3.4 DISENO DE INVESTIGACION

El disefio es no experimental
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Siendo el disefio grafico el siguiente:
O
M / \ [
\02 /'

Donde:

M  Muestra en la que se realiza el estudio
O, Observacién de la variable independiente
O, Observacién de la variable dependiente

r Relaciéon de variables

3.5 AMBITO DE ESTUDIO Y TIEMPO SOCIAL
La investigacion se realizd en el Gobierno Regional de Tacna. El

tiempo social corresponde al afio 2013

3.6 POBLACION Y MUESTRA
3.6.1 UNIDAD DE ESTUDIO
La unidad de Estudio involucra al Gobierno Regional de
Tacna teniendo percepcibn en las variables: gestion
tecnolégica y desarrollo del componente: plataforma
tecnoldgica de instituciones educativas.
o Gobierno Regional de Tacha
e Gerencia de Desarrollo Social
e Sub Gerencia de Informética
e Consejo Regional del Gobierno Regional de Tacna

e |gualmente se tomaran en cuenta a los beneficiarios.
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3.6.2 POBLACION
Se trabajé con agentes involucrados en componente
plataforma tecnologica del proyecto. La poblacion de los
beneficiarios estd conformada por 189 profesores del area de
innovacioén tecnolégica del nivel inicial, primario y secundario

de la provincia de Tacna.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE LA POBLACION

POBLACION % PROFESORES
Inicial 47 88
Prlmarlay. 53 101
Secundaria
Total 100 189

Censo 2007-DRESET

a) Factores de inclusion

Encargados del area de innovacién tecnolégica

b) Factores de exclusion

Profesores de otras areas

Asimismo la poblacién afectada para el presente trabajo
de investigacion reveld diversas fuentes de informacion
afectos al componente plataforma tecnolégica tales como:
Informes, acuerdos de consejo, actas de concejo, aplicativos
informaticos, resoluciones gerenciales, diarios locales, diarios

regionales, fotografias y otros expedientes.

3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.7.1 TECNICAS
La técnica utilizada fue la observacion, consistié en la

visualizacion de hechos, el mismo que estara respaldado por
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3.7.2

56 items, los mismos reflejan los principales criterios que se
desean observar, posee dos opciones cerradas, no y si; es

permite conocer la informacion de forma cerrada y concreta.

INSTRUMENTOS

Para el estudio de la efectividad de la gestion tecnolégica
del Gobierno Regional de Tacna en el desarrollo del
componente: plataforma tecnoldégica en instituciones
Educativas se disefi6 y valido el instrumento de la ficha de
observacion, considerando las dimensiones y el fundamento
teérico que comprende cada una de las variables que
comprende la investigacion, que fue medida con la escala de
Likert.
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CAPITULO IV

4. LOS RESULTADOS
4.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

4.2

En el desarrollo de la investigacién se realizé las siguientes

acciones:

a)

b)

d)

Se elaboré el marco tedrico de la tesis, con el fin de consolidar las
bases y fundamentacion del trabajo. Para realizar esta tarea se
recurrié a diferentes fuentes bibliogréficas, a fin de abordar los
aspectos mas significativos de las variables de estudio.

Para alcanzar los resultados y discusion del mismo, se aplico
fichas de observacion como instrumento de recoleccién de datos;
apoyando y aplicando a la muestra determinada, se procedi6 a la
tabulacion, procesamiento y representacion estadistica de los
datos, cuyos resultados se analizaron e interpretaron tanto
descriptiva como estadisticamente.

La verificacion de la hipotesis fue el aspecto culminante del
trabajo de investigacion. Para ello, se procedid a comprobar las
hipotesis especificas siendo debidamente comprobadas vy
aceptadas, por lo que la Hipétesis General, en consecuencia,
guedo comprobada y aceptada.

Finalmente, se plantearon las conclusiones y recomendaciones
como, asimismo se presentaron los Anexos que permitieron la

realizacién del presente capitulo.

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Con el fin de determinar la Efectividad de la gestion tecnolégica

del Gobierno Regional de Tacna en el desarrollo del componente:

plataforma tecnoldgica en instituciones educativas, se aplico una ficha
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4.3

de observacion con 56 items, cuyas alternativas de respuesta han
sido elaboradas segun la escala de Likert cuyos resultados son
detallados por indicadores y explicados mediante graficos de barras,
para la contrastacion de la hip6tesis utilizaremos la distribucién Tabla
t-Student.

Con la informacion resultante de la aplicacién del instrumento se
realizaron las funciones tipicas del flujo de procesamiento de datos,
destacando que se gener6 el archivo de datos correspondiente para

utilizar el software estadistico SPSS.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.3.1 ANALISIS POR INDICADOR
Con el fin de determinar la efectividad de la gestion
tecnoldgica del Gobierno Regional de Tacna en el desarrollo
del componente: plataforma tecnolégica en instituciones
educativas, se aplico una ficha de observacion con 56 items,
cuyas alternativas de respuesta han sido elaboradas segun la
escala de Likert cuyos resultados son detallados por

indicadores en las tablas y gréficos siguientes:
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GESTION TECNOLOGICA

TABLA N° 4.3.01

Gestion en Administracion Tecnoldgica

Respuesta f %
Si 2 40
No 3 60

GRAFICO N° 4.3.01

Gestion en Administracion Tecnoldgica

70%

60%

60%

50%

40%

40% -

mSj
mNO

30% -

20% -

10% -

0% -
Si No

Fuente : Ficha de observacion de gestion tecnolégica

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 40% es
positivo y el 60% negativo del andlisis del indicador respeto a la
Administracién en la gestion tecnoldgica del Gobierno Regional de

Tacna.

78



TABLA N° 4.3.02

Gestion publica en el desarrollo de proyectos educativos

Respuesta f %
Si 3 60
No 2 40

GRAFICO N° 4.3.02

Gestion publica en el desarrollo de proyectos educativos

70%

60%

60% -

50% -

40%

40% -

mSj
mNo

30% -

20% -

10% -

0% -

Fuente : Ficha de observacion de gestion tecnoldgica
En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 60% es

positivo y el 40% negativo del andlisis del indicador referente a la

Gestion Publica en el Gobierno Regional de Tacna.
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TABLA N° 4.3.03
Recursos humanos para el desarrollo proyectos de gestiones

tecnoldgicas

Respuesta f %
Si 3 60
No 2 40

GRAFICO N° 4.3.03
Recursos humanos para el desarrollo proyectos de gestiones

tecnoldgicas
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Fuente : Ficha de observacion de gestion tecnolégica

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 40% es
positivo y el 60% negativo del analisis del indicador referente a los
Recursos Humanos para el desarrollo de proyecto de gestiones

tecnoldgicas en el Gobierno Regional de Tacna.
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TABLA N° 4.3.04

Cumplimiento de metas en desarrollo de proyectos tecnolégicos

Respuesta f %
Si 3 60
No 2 40

GRAFICO N° 4.3.04

Cumplimiento de metas en desarrollo de proyectos tecnolégicos
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Fuente : Ficha de observacion de gestion tecnolégica

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 40% es
positivo y el 60% negativo del andlisis del indicador al cumplimiento de
metas en el desarrollo de proyectos tecnolégicos en el Gobierno

Regional de Tacna.
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DESARROLLO DEL COMPONENTE: PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

TABLA N° 4.3.05

Organizacion y planificacion de tecnologias de la informacion

para llEE
Respuesta f %
Si 2 40
No 3 60

GRAFICO N° 4.3.05
Organizacion y planificacion de tecnologias de la informacion

para llEE
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10% -
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Fuente : Ficha de observacion de plataforma tecnolégica en
lIEE

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 40% es
positivo y el 60% negativo del analisis del indicador en lo que respecta
a la organizacion y planificacion de tecnologias de la informacion para

las Instituciones Educativas.
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TABLA N° 4.3.06

Implementacién de redes de comunicacion en IIEE

Respuesta f %
Si 2 40
No 3 60

GRAFICO N° 4.3.06

Implementacién de redes de comunicacion en IIEE
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Fuente : Ficha de observacion de plataforma tecnoldgica en
IIEE

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 40% es

positivo y el 60% negativo del andlisis del indicador referido a la

implementacién de Redes de Comunicacion en la ejecucién de

plataforma tecnolégica del Gobierno Regional de Tacna.
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TABLA N° 4.3.07

Implementacién de software informatico en IIEE

Respuesta f %
Si 1 20
No 4 80

GRAFICO N° 4.3.07

Implementacion de software informatico en IIEE
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Fuente

: Ficha de observacion de plataforma tecnoldgica en

IIEE

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 20% es positivo

y el 80% es negativo del andlisis del indicador referido a la

implementacién de software informatico en la ejecucién de plataforma

tecnoldgica del Gobierno Regional de Tacna.
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TABLA N° 4.3.08

Implementacién de hardware informético en IIEE

Respuesta f %
Si 1 20
No 4 80

GRAFICO N° 4.3.08

Implementacion de hardware informatico en IIEE
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80%
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Fuente : Ficha de observacion de plataforma tecnoldgica en
lIEE

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 20% es
positivo y el 80% es negativo del analisis del indicador referente a la
implementacién de hardware informatico en la ejecucion de plataforma

tecnoldgica del Gobierno Regional de Tacna.
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TABLA N° 4.3.09

Planificacion de soporte técnico a computadoras de lIEE

Respuesta f %
Si 2 40
No 3 60

GRAFICO N° 4.3.09

Planificacion de soporte técnico a computadoras de lIEE
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Fuente : Ficha de observacion de plataforma tecnolégica en
lIEE

En la tabla y disefio anterior se puede observar que el 40% es
positivo y el 60% negativo del andlisis del indicador respecto a la
planificacion de soporte técnico de computadoras en instituciones
educativas en la ejecucién de plataforma tecnoldgica del Gobierno

Regional de Tacna.
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4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS ( DISCUSION)
4.4.1 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS “a”

“Si las tecnologias de informacion son importantes
en el desarrollo de la sociedad. Entonces la gestidon
tecnolégica del Gobierno Regional de Tacna es
deficiente.”

Para la verificacibn de la hip6tesis de la gestidn
tecnolégica del Gobierno Regional de Tacna, se ha
considerado la siguiente escala de valoracion, la cual se ha
obtenido considerando los puntajes de la Escalade 1 a2 a
los items del instrumento aplicado en donde se estructura de

la siguiente manera:

Valor Respuesta Puntaje
RF>31.5 Si 2
RF <315 No 1

Se obtuvo el siguiente reporte

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion | Media de error
N Media estandar estandar

Suma

5 29,80 6,535 2,922
Total

Se obtuvo un valor de media global de 29,80 puntos y
una desviacién tipica de 6,922; para complementar dichos

resultados se plantea la prueba de hipétesis para la media:

Ho: u> 31,5 (La gestion tecnolégica del Gobierno

Regional de Tacna es eficiente)
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Hi: p<31,5 (La gestion tecnologica del Gobierno

Regional de Tacna es deficiente)

Donde p implica el valor medio global del nivel de
innovacién tecnolégica de la gestion tecnolégica del Gobierno

Regional de Tacna.

Por tanto describimos resultados de las variables en el

siguiente cuadro:

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 100

95% de intervalo de
confianza de la
Sig. Diferencia diferencia
t gl | (bilateral) [ de medias | Inferior | Superior
Suma
-24,022| 4 ,000 -70,200( -78,31 -62,09
Total
En donde
t prueba muestra tUnica = -24,022

t tabla T Student 5% (4) = -2.13

Zonade
rechazo

Zona de
aeptacion|

-24,022 t=-2.13

El valor de t de la Tabla al 5% de significancia es de -
2.13; con lo cual se aprecia que el t calculado = -24.022, cae
en la zona de rechazo, por lo tanto permite concluir que el
nivel de gestibn tecnolégica es deficiente al 95% de

confianza.
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4.4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS “b”
“Si las tecnologias de informacion son importantes
en el desarrollo de la sociedad. Entonces el desarrollo del
proyecto: plataforma tecnoldégica en las instituciones

educativas es poco significativo.”

Para la verificacién de la hipotesis del desarrollo del
proyecto: plataforma tecnolégica en las instituciones
educativas, se ha considerado la siguiente escala de
valoracion, la cual se ha obtenido considerando los puntajes
de la Escala de 1 a 2 a los items del instrumento aplicado en

donde se estructura de la siguiente manera:

Valor Respuesta Puntaje
RF >52.5 Si 2
RF <525 No 1

Se obtuvo el siguiente reporte

Estadisticas de muestra Unica

Media de
Desviacion error
N Media estandar estandar
Suma
5 50,00 10,223 4,572
Total

Se obtuvo un valor de media de 50,00 puntos y una
desviacion tipica de 10,223; para complementar dichos
resultados se plantea la prueba de hipétesis para la media de

las respuestas afines a las variables en donde:
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Ho: u>52,5 (El desarrollo del proyecto:

plataforma

tecnologica en las instituciones educativas es

significativo)

Hi: u<52,5 (El desarrollo del proyecto:

plataforma

tecnoldgica en las instituciones educativas es

poco significativo)

Donde u implica el valor medio global del desarrollo del

proyecto: plataforma tecnolégica en las

educativas.

instituciones

Por tanto describimos resultados de las variables en el

siguiente cuadro:

Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 100

95% de intervalo de
confianza de la
Sig. Diferencia diferencia

t gl | (bilateral) | de medias | Inferior | Superior
Suma
Total -10,937| 4 ,000 -50,000| -62,69 -37,31
En donde
t prueba muestra Gnica = -10,937
ttabla T Student5% (4) = -2.13
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Zonade
rechazo

-10,

Zonade
aeptacion

937 t=-2.13

El valor de t de la Tabla al 5% de significancia es de
-2.13; con lo cual se aprecia que el t calculado = -24.022, cae
en la zona de rechazo, por tanto permite concluir que el nivel
de gestion tecnoldgica es poco significativo al 95% de

confianza.

4.4.3 Verificacion de la Hipotesis General

“Si la gestion tecnoldgica es importante para la
ejecucion de politicas publicas. Entonces en la Region
Tacna la gestion tecnoldgica es poco eficaz en el
desarrollo del componente plataforma tecnolégica en las

instituciones educativas.”

Para la verificacion de la hipotesis del analisis global del
comportamiento de las variables de la efectividad de la
gestion tecnoldgica del Gobierno Regional de Tacna en el
desarrollo del componente: plataforma tecnologica en
instituciones educativas, se ha considerado la siguiente
escala de valoracion, la cual se ha obtenido considerando los
puntajes de la Escala de 1 a 2 a los items del instrumento

aplicado en donde se estructura de la siguiente manera:
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Valor Respuesta Puntaje

RF <84 No 1

RF > 84 Si 2

Se obtuvo el siguiente reporte:

Estadisticas de muestra Unica
o Media de
Desviacion
N Media error
estandar )
estandar
Suma Total
5 79,80 16,468 7,365
Proyecto

Se obtuvo un valor de media global de 79,80 puntos y
una desviacion tipica de 16,468; para complementar dichos
resultados se plantea la prueba de hipotesis para la media de

las respuestas afines a las variables en donde:

Ho: u> 84 (La gestion tecnologica del Gobierno
Regional de Tacna es eficaz)
Hi:p<84 (La gestiobn tecnologica del Gobierno

Regional de Tacna es poco eficaz)

Donde p implica el valor medio global de la eficacia de la

gestion tecnolégica del Gobierno Regional de Tacha.

Por tanto describimos resultados de las variables en el

siguiente cuadro:
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Prueba de muestra Unica

Valor de prueba =100

95% de intervalo de
Diferencia _
Sig. confianza de la
t gl _ de . :
(bilateral) _ diferencia
medias

Inferior | Superior
Suma
Total -2,743 | 4 ,052 -20,200 -40,65 ,25
Proyecto
En donde
t prueba muestra Unica = -2,743

t tabla T Student 5% (4)

Zonade
rechazo

5%

-2.13

Zonade
aeptacion

-2,743 t=-2.13

El valor de t de la Tabla al 5% de significancia es de

-2.13; con lo cual se aprecia que el t calculado = -2.743, cae

en la zona de rechazo, por tanto permite concluir que la

gestion tecnolégica es poco eficaz en el desarrollo del

componente plataforma tecnolégica en las Instituciones

Educativas al 95% de confianza.
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PRIMERA

SEGUNDA

CONCLUSIONES

El nivel de efectividad de la gestidén tecnolégica del Gobierno
Regional de Tacna es deficiente. ElI 80% del diagnéstico de
la variable independiente referente a la gestion tecnolégica
establece dicha concepcién esto significa la falta de politicas
tecnoldgicas, documentos normativos de gestion tecnolégica,
aplicacion de planes de contingencia para el desarrollo de la
gestion tecnolégica, asimismo la carencia de recursos
humanos adecuados para el desarrollo de proyectos de
gestiones tecnoldgicas, el incumplimiento de las metas de

inversion tecnoldgica.

El GRT no promueve el desarrollo de la ciencia y tecnologia,
el plan nacional estratégico de ciencia y tecnologia e
innovacion para la competitividad y el desarrollo humano; no
fomenta las actividades de investigacibn en los campos

cientificos de acuerdo a las necesidades de la region.

El nivel del desarrollo del componente plataforma tecnoldgica
en instituciones educativas es poco significativo. Hallandose
gue el 80% que dicho componente no cuenta con un
adecuado control de plataforma tecnoldgicas por parte del
GRT, las redes de comunicacién no estan distribuidas
publica y privada adecuadamente, no cuenta un control
adecuado de plataforma tecnolégicas en IIEE, tampoco una
distribucion adecuada de red informética d los centros de
innovacién tecnoldgica, las aplicaciones computacionales no

cuentan con licencia de uso, tampoco existe un control
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TERCERA

CUARTA

QUINTA

adecuado para el ingreso a los recursos de internet, no
existe seguridad informatica adecuada, ante posibles fallas
no se cuenta con un plan de contingencia de reparacion

tanto de software y hardware.

Existe relacion directa entre la gestién tecnolégica del
Gobierno Regional de Tacna y el desarrollo del componente

plataforma tecnolégicas en instituciones educativas.

La deficiencia de la gestibn tecnoldgica del Gobierno
Regional de Tacna tiene relacién con la poca significancia
del desarrollo del componente plataforma tecnolégica en

instituciones educativas.

El nivel de gestién tecnoldgica influye desfavorablemente en

la gestion politica del Gobierno Regional de Tacna.

Las IIEE al no contar con una buena ejecucién del
componente plataforma tecnolégica necesaria para el
desarrollo de las actividades académicas, ven disminuidas
su competitividad de aprendizaje del uso adecuado de las
TIC.

Es importante viabilizar el aporte de las investigaciones a la
gestion publica con la finalidad de generar valor y establecer
politicas adecuadas para el correcto desarrollo y ejecucion

de la sociedad beneficiada.
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SUGERENCIAS

El Gobierno Regional de Tacna a fin de mejorar el nivel de gestién

tecnoldgica debe:

Implementar politicas tecnoldgicas regionales referentes a las TIC.
Correcta ejecuciéon de planes de contingencia para el desarrollo de la
gestion tecnoldgica.

La promocién del Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano.

Priorizar adecuadamente las investigaciones segun campos
cientificos de acuerdo con las necesidades de la regién, y destina
financiamiento publico para proyectos en los temas de mayor
prioridad.

Promover adecuadamente los recursos humanos para el desarrollo
proyectos de gestiones tecnolégicas.

Cumplir adecuadamente con las metas de inversion tecnoldgica.

El Gobierno Regional de Tacna durante el desarrollo del componente

plataforma tecnoldgica y efectivizarlo significativamente se debe tener en

cuenta lo siguiente:

Implementar politicas tecnologicas de control de seguimiento en la
ejecucion de proyectos en grado de autonomia regional.

Establecer control adecuado de plataforma tecnologica en IIEE.
Implementar un sistema de control adecuado de uso y aplicacién de
herramientas tecnolégicas.

Mejorar la correcta distribucién de las redes de comunicacion tanto
publicas y privadas.

Implementar cuentas de seguridad informatica en las redes de

comunicacion.
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El Gobierno Regional de Tacna debe priorizar la gestion tecnologica a fin
de mejorar el nivel del desarrollo del componente plataforma tecnoldgica
ya que permitira acceder a nuevas tecnologias permiten acceder a
materiales de calidad desde sitios remotos, de aprender
independientemente de la localizacidn fisica de los sujetos, de acceder a
un aprendizaje interactivo y a propuestas de aprendizaje flexibles, de
reducir la necesidad de presencia fisica para acceder a situaciones de

aprendizaje
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Asociacion de Padres de Familia

Administracién tecnoldgica del proyecto

convenio de transferencia de tecnologia

Convenio de licenciamiento

Conectividad educativa de informatica basica para
aprendizaje en linea

Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico
Desarrollo de instrumentos contractuales de acuerdo
Cierre del proyecto

Fundacion para la innovacion tecnolégica

Desarrollo Techologico

Diagndstico capacidades internas

Direccién General de Tecnologias Educativas
Definicién de especificaciones

Evaluacién y vigilancia

File Transfer Protocol

Gobierno Regional de Tacha

Gestién Tecnoldgica de Proyectos

Instituciones Educativas

Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion
Instituto Superior de Tecnologias y Ciencias Aplicadas
Laboratorios Méviles Computacionales

Lineamientos

Planeacion y seguimiento administrativo

Propiedad Intelectual

Planteamiento de la propuesta técnico—econdémica
Ministerio de Educacion

Negociacion

el

National Research Council (Consejo Nacional de Investigacion)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Tecnologias Medio Ambientales

Tecnologias limpias

Tecnologias de correccion

Universidad Nacional Autbnoma de México



EFECTIVIDAD DE LA GESTION TECNOLOGICA DEL GOBIERNO
REGIONAL DE TACNA EN EL DESARROLLO DEL COMPONENTE:
PLATAFORMA TECNOLOGICA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS/2013.

FICHA DE OBSERVACION:

Br. Wildon Rojas Paucar Fecha:

ESCALA DE MEDICION

Cdédigo Respuesta | Puntaje

A No 1

B Si 2

ITEM

GESTION TECNOLOGICA

Administracion

Si

No

1. En el Gobierno Regional de Tacna se considera la fase de planeacion.

En el Gobierno Regional de Tacna se considera la fase de direccion.

En el Gobierno Regional de Tacna se considera la fase de organizacion.

En el Gobierno Regional de Tacna se considera la fase de control.

g e N

En el Gobierno Regional de Tacna se consideran adecuadamente los niveles
administrativos.

o

En el Gobierno Regional de Tacna se cuenta con documentos normativos de
gestion tecnoldgica.

7. En el Gobierno Regional de Tacna se cuenta con planes de contingencia para el
desarrollo de la gestién tecnolégica

8. En el Gobierno Regional de Tacna se cuenta con politicas tecnoldgicas.

9. En el Gobierno Regional de Tacna se promueve la gestion tecnoldgica.

Gestion publica

10. El Gobierno Regional de Tacna promueve el desarrollo de la ciencia y tecnologia.

11. El Gobierno Regional de Tacna promueve el Plan Nacional Estratégico de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo Humano.

12. El Gobierno Regional de Tacna establece prioridades para las investigaciones
segun campos cientificos de acuerdo con las necesidades de la region, y destina
financiamiento publico para proyectos en los temas de mayor prioridad.

13. El Gobierno Regional de Tacna fomenta las actividades de investigacion a fin de
incorporar investigadores cientifico-tecnolégicos con producciones en publicaciones
y patentes.

Recursos humanos

14. En el Gobierno Regional de Tacna existe recursos humanos adecuados para el
desarrollo proyectos de gestiones tecnolégicas.




ITEM

15.

En el Gobierno Regional de Tacna existe recursos humanos suficientes para los
procesos de desarrollo proyectos tecnoldgicos.

16.

El gobierno Regional de Tacna capacita a sus empleados en el desarrollo proyectos
tecnoldgicos.

Metas

17.

En el Gobierno Regional de Tacna existen metas gestion tecnoldgica

18.

El Gobierno Regional de Tacna, cumple con las metas de inversién tecnolégica

19.

El gobierno Regional de Tacna, cumple con las metas de capacitacion tecnolégica

20.

En el gobierno Regional de Tacna existe planes de contingencia para la gestién
tecnoldgica

21.

Respecto al afio 2012 se mejoraron las metas en la inversion tecnologica

PLATAFORMA TECNOLOGICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Tecnoldgicas de la informacién

Si

No

22.

El GRT considera planificacién tecnolégica para las Instituciones Educativas

23.

El GRT organiza proyectos tecnolégicos para para el nivel educativo inicial

24,

El GRT organiza proyectos tecnoldgicos para para el nivel educativo primario

25.

El GRT organiza proyectos tecnolédgicos para para el nivel educativo secundario

26.

El GRT realiza un control adecuado de plataformas tecnoldgicas en las
Instituciones educativas.

27.

El GRT crea valor en los servicios de capacitacion en tecnologias de informacion en
las Instituciones Educativas

28.

Las tecnoldgicas de Informacién son adecuados para las Instituciones Educativas

Redes de comunicacion

29.

Existe buena comunicacién entre computadoras de la red de comunicacion

30.

Las redes de comunicacion son inalambricas

31.

Las redes de comunicacion son de cableado estructurado

32.

Existe una distribucién adecuada de la red de computadoras

33.

Cuenta con equipos adecuados para una contingencia tecnolégica ante posibles
cortes eléctricos

34.

Las Redes de comunicacién estan distribuidas adecuadamente en publicas y
privadas

35.

Los software y/o aplicaciones son adecuados para el funcionamiento en la red de
comunicacion

36.

Existe un control adecuado para ingresar a los recursos de internet en las
Instituciones Educativas.

37.

Cuenta con seguridad informética en la red de comunicacién

38.

Cuenta con herramientas informéaticas para la seguridad de la red de comunicacion.




ITEM

Software informéatico

39.

Los Software Informaticos son adecuados para el area de innovacion de las
Instituciones Educativas.

40.

El software informatico cuentan con licencia de funcionamiento para el correcto
funcionamiento de las areas de innovacion tecnolégica.

41.

Existe mantenimiento correctivo ante fallas l6gicas a nivel de software en las areas
de innovacion tecnoldgica.

42.

Existe mantenimiento sistematico ante fallas l6gicas a nivel de software en las
areas de innovacion tecnoldgica.

43.

Existe mantenimiento preventivo ante fallas logicas a nivel de software en las areas
de innovacion tecnoldgica.

44,

Se cuenta con infraestructura apropiada para realizar mantenimiento al Software.

45,

Existen backup de los software informéticos

Hardware informaticos

46.

Los Hardware Informaticos son adecuados para los centros de innovacion
tecnoldgica de las Instituciones Educativas.

47.

Se cuenta con un local apropiado para realizar mantenimiento al Hardware.

48.

Los Hardware cuentan con la garantia de funcionamiento.

49.

Se realizan mantenimientos preventivos al hardware para el funcionamiento
adecuado de las Instituciones Educativas.

50.

Se realizan mantenimientos correctivos al hardware para el funcionamiento
adecuado de las Instituciones Educativas.

Computadoras

51.

Se realizan mantenimiento preventivos a las computadoras para el funcionamiento
adecuado de los centros de innovacion de las Instituciones Educativas.

52.

Se realizan mantenimiento correctivos a las computadoras para el funcionamiento
adecuado de los centros de innovacion de las Instituciones Educativas.

53.

Se realizan mantenimiento sisteméatico a las computadoras para el funcionamiento
adecuado de los centros de innovacion de las Instituciones Educativas.

54.

Se aplican las garantias de uso de las computadoras para su correcto
funcionamiento.

55.

El responsable de los centros de innovacion realiza los mantenimientos adecuados
para el correcto funcionamiento de las computadoras.

56.

Los Directores de las Instituciones Educativas realizan gestion tecnoldgica para las
areas de innovacion tecnoldgica.




EFECTIVIDAD DE LA GESTION TECNOLOGICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA EN EL DESARROLLO DEL
COMPONENTE: PLATAFORMA TECNOLOGICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS/2013.

Br. ROJAS PAUCAR, Wildon

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:

¢Cudl es la efectividad de la Gestion
Tecnoldgica del Gobierno Regional de Tacna
en el desarrollo del componente: Plataforma
tecnolégicas en las Instituciones Educativas?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la efectividad de la Gestion
Tecnologica del Gobierno Regional de
Tacna en el desarrollo del componente:
Plataforma Tecnoldgica en Instituciones

HIPOTESIS GENERAL:

Sila gestion tecnoldgica es importante para la
ejecucion de politicas publicas.

Entonces en el Gobierno Regional de Tacna la
Gestion Tecnoldgica es poco eficaz en el

desarrollo  del

Plataforma

VARIABLE INDEPENDIENTE
GESTION TECNOLOGICA

e Administracion

e  (Gestion publica

e  Recursos humanos
[ )

Educativas. componente Metas
Tecnoldgica en las Instituciones Educativas.
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: VARIABLE DEPENDIENTE
a. ¢Cudl es el grado de efectividad de la | e Analizar la Gestion Tecnoldgica del | @) Si las tecnologias de informacion son | pESARROLLO DEL COMPONENTE:
Gestion  Tecnolégica del  Gobierno Gobierno Regional de Tacna. importantes en el desarrollo de la | pLATAFORMA TECNOLOGICA EN
Regional de Tacna? e Comprobar el desarrollo del componente: sociedad. INSTITUCIONES EDUCATIVAS
b. ¢Cudl es el nivel de desarrollo del Plataforma Tecnolégicas en Instituciones Entonces la Gestion Tecnoldgica del | o Tecnologfas de informacién
componente Plataformas Tecnol6gicas Educativas. Gobierno  Regional de Tacna es |, Redes de comunicacién
en las IIEE? Deficiente. e Software Informaticos
. . . o e Hardware Informéaticos
b) Si las tecnologias de informacion son c tad
importantes en el desarrollo de la ¢ omputadoras
sociedad.
Entonces el desarrollo del proyecto:
Plataforma  tecnolégicas en  las
Instituciones  Educativas es  poco
significativo.
METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
METODO Dado que el trabajo es documental se | TECNICAS INSTRUMENTO
Se aplicaran los principios del método | utilizara fuentes de informacion: Observacion Ficha de Observacion

cientifico.

DISENO
Se utilizara el disefio no experimental

Informes, Proyecto, Resoluciones

TRATAMIENTO ESTADISTICO
Se elaboraran tablas de distribucién y gréficos para proceder al andlisis mediante el uso de
valores relativos a fin de mostrar los actos administrativos de acuerdo a la informacion de los
indicadores de cada variable.




