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RESUMEN

El objetivo de investigacion es relacionar la comunicacién organizacional
con la presencia de los rumores en las I.E. de la localidad de Tacna. Para ello,
se seleccion6 9 instituciones pertenecientes a los 03 sectores principales de
Tacna: cono norte, cono sur y cercado. Se utilizo como metodologia una
investigacion basica, disefio descriptivo correlacional y se confecciono un
cuestionario y una ficha de observacion para recoger datos de la comunicacién
organizacional y un cuestionario para el rumor (ambos con escala de Likert); Los

instrumentos se aplicaron a una muestra de 154 docentes y administrativos.

Los resultados de la comunicacion organizacional dieron una media de
36.27 pts., que segln la escala propuesta significa nivel deficiente de
comunicacion. También se detectd que en las |.E se limitan a utilizar el periddico
mural y las reuniones como medios de comunicacion, ocasionando un flujo de
informacién vertical muy bajo. Los resultados sobre los rumores dan una media
de 25.09 puntos., que significa un nivel alto de rumores; cuya fuente principal
proviene de los directivos (sueltan informacion a modo de chisme), los cuales,
son reproducidos por los docentes en las cafeterias y otros lugares de la |.E.; los
rumores son principalmente sobre la vida privada de algun miembro de la L.E. y
el manejo econdmico de la institucion. Muchos de los rumores carecen de
veracidad y tienen como objetivo causar dafio. El estadistico Pearson
proporciona un coeficiente de correlacion de -0.653 puntos. (Significa que a
medida que existe menor nivel de comunicacién organizacional se incrementa el
nivel de rumores en las I.E.), En conclusion se confirma la hipotesis principal que
sostiene que existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y
los rumores. Es decir que la falta de una comunicacién organizacional formal
efectiva se ocasiona una serie de rumores, los cuales son esparcidos por los

mismos docentes.

10



ABSTRACT

The research objective is to relate organizational communication with the
presence of rumors in IE of the town of Tacna. To this end, nine institutions in the
03 selected major sectors of Tacna: North cone, Southern Cone and fencing.
Basic research was used as a methodology, descriptive correlational design a
gquestionnaire and observation sheet was drawn to collect data of organizational
communication and a questionnaire to the rumor (both Likert scale); The

instruments were applied to a sample of 154 teachers and administrators.

The results of organizational communication gave an average of 36.27 pts.,
That on the scale proposed means poor level of communication. Was also
detected in the IE is limited to use the bulletin board and meetings as media,
causing a flow of very low vertical information. The results on rumors give an
average of 25.09 points, which means a high level of rumors.; whose main source
comes from managers (release information as a gossip), which are played by
teachers in cafes and other places of the IE; rumors are mainly about the private
life of a member of the IE and economic management of the institution. Many of
the rumors are untrue and aim to cause harm. Statistical provides Pearson
correlation coefficient -0653 points. (This means that as there is a lower level of
organizational communication rumors level increases in El) In conclusion the main
hypothesis that there is significant relationship between organizational
communication and rumor is confirmed. le the lack of effective formal
organizational communication a series of rumors, which are scattered by the

teachers themselves are causes.



INTRODUCCION

La comunicacion organizacional puede ser: tanto informal, como formal.
Esta comunicacion se expresa en todas las conductas que se desarrollan dentro
de la institucién, desde lo que se escribe, lo que se dice, lo que se piensa, lo que
se siente, hasta lo que no se dice. Por eso la comunicacién es importante, porque,
es un lugar de privilegio para el secreto, un espacio social de tensiones y conflictos
de intereses, donde discurre gran cantidad de informacién expuesta a ser

distorsionada.

Bajo este enfoque en la presente investigacion se pretende estudiar como
se viene gestionando la comunicacion organizacional formal en las diferentes
instituciones educativas de la ciudad de Tacna, y cudl es su relacion con los
rumores que se generan dentro de estas instituciones. De esta manera
comprobaremos cdmo es que una buena o mala gestion de la comunicacion

organizacional formal puede propiciar una gran cantidad rumores innecesarios.

Los resultados de la investigacion se presentan organizados de la siguiente

manera:

En el primer capitulo: Se encuentra el planteamiento del problema, su formulacién,

los objetivos la justificacion.

En el segundo capitulo: se encuentra el marco tedrico referido a las variables de

estudio y las definiciones operacionales.

En el tercer capitulo: El marco metodoldgico, donde se presentan las hipotesis de
trabajo, las variables de estudio, el disefio de investigacion, la poblaciéon y muestra,

y las técnicas e instrumentos aplicados



En el cuarto capitulo: la presentacion de los resultados del trabajo de campo y la

comprobacion de las hipotesis.

En el quinto capitulo, Se consignan las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion juega un papel importante en toda institucion, una
buena comunicacion puede significar eficiencia, coordinacion y organizacion,
mientras que una mala comunicacion puede dar origen a retrasos,
malentendidos y conflictos internos. Entendemos que la comunicacién es un
flujo de datos continuo y siempre se producird por los canales informarles y
formales al mismo tiempo. Ambos son mecanismos totalmente normales
dentro de una institucion, pero si el canal informal se convierte en el principal
a la hora de resolver problemas o para plantear las quejas, seguramente haya
algo que estemos haciendo mal. Por eso, es importante hacer énfasis en que
una organizacién moderna constituye ante todo una composicion social de
seres humanos; en donde es preciso que exista una estructura, una jerarquia
necesaria para que se logren los fines que la organizacién se propone. Por
tratarse de seres humanos, el factor esencial de la conducta de una
organizacién es la comunicacidon en todas sus direcciones y en todos los
niveles; a través de los elementos del proceso de comunicacioén; en el que se
distingue a los canales de comunicacion; es decir, a la linea de personas a

través de las cuales pasan los mensajes.

Bajo este enfoque se observé en las diferentes instituciones educativas
de la ciudad de Tacna, existe problemas relacionados con los rumores, es
decir, con declaraciones o afirmaciones que realizan los individuos dentro de
una institucion, el cual, se presentan como verdaderos, pero que en realidad,
es informacién no confirmada. Esta informacién puede dispararse de diferentes
formas segun el objetivo que persiguen, en muchos casos contaminan el

ambiente laboral y generan diferentes problemas entre los trabajadores. El



problema se puede notar por la enorme afluencia de especulaciones de
diferente indole que circulan por los pasillos entre los profesores,
administrativos, directivos y hasta muchas veces entre los alumnos, algunos
expresan anhelos y deseos, otros estan relacionados con el miedo y las
ansiedades, pero al mismo tiempo existen comentarios que tienen un

ingrediente agresivo.

La comunicacién formal dentro de una organizacion adquiere un
caracter jerarquico, basado en érdenes y mandatos, aceptacion de politicas,
etc. Es por ello que hay que destacar la importancia de la relacién individual
frente a las relaciones colectivas y la cooperacion entre directivos o altos
mandos Yy trabajadores. La efectividad y buen rendimiento de una institucion
depende plenamente de una buena comunicaciéon organizacional, de esta
manera en el analisis respecto a los rumores que surgen dentro de las
instituciones educativas, estan muy conectados con el problema de la gestién
de la comunicacion formal, ya que, es facil constatar que los directivos no
manejan sistemas de comunicacion efectiva para trasladar la informacion de
manera eficiente a sus subordinados. Entonces la falta de una comunicacion
formal eficiente por parte de las autoridades de las instituciones educativas
ocasiona que la gente comience a especular sobre determinados temas,
manejando opiniones y comentarios que se presentan como si fueran
verdaderos, en otras palabras dan lugar a rumores, los cuales, crecen a medida

que pasa el tiempo como bolas de nieve, sin ningun control.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

¢, Cudl es el nivel de relacion entre la gestion de la comunicacion organizacional

formal y el rumor que se presenta al interior de las instituciones educativas de

Tacna, en el afio 20137



1.2.2 Problemas especificos

a. ¢Cual es el nivel de gestion de la comunicacion organizacional formal en

instituciones educativas de la ciudad de Tacna?

b. ¢, Cual es el nivel de rumores que se generan dentro de las instituciones

educativas de la ciudad de Tacnha?

C. ¢ Qué relacién existe entre el nivel de gestibn de la comunicacion
organizacional formaly el nivel de rumores que se generan al interior de las

instituciones educativas de la ciudad de Tacna?

13 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La conducta humana es determinante para el buen o mal funcionamiento
de las instituciones. En la actualidad existe una conciencia clara de que una buena
gestion de los recursos humanos es crucial para el éxito de la institucién, y en
esta cadena de criterios uno de los factores determinantes es la gestién de la
comunicacion. De ahi que, la presente investigacién resulta ser importante,
porque permitira evaluar en qué medida se viene gestionando la comunicacion
formal dentro de las organizaciones educativas y en qué medida puede ser un
factor relacionado con los rumores que se crean al interior de las instituciones

educativas, entre los trabajadores, docentes y administrativos.

Toda institucion educativa dada su mision esencial a favor de la persona y
de la sociedad, debe preocuparse por un mejoramiento permanente, de tal forma
que logre una integracion armoénica de las diferentes unidades académicas,
tecnolégica, administrativa y directivas; para un correcto funcionamiento y
ensefianza. Asi, los resultados de la investigacion, proporcionaran informacion
cientifica muy valiosa, cuyo conocimiento enriqueceran la teoria respecto a las
variables de estudio, al mismo tiempo se constituyen en fuentes de consulta de
futuras investigaciones, pero como aporte mas importante la investigacion
concluira con una serie de recomendaciones que pueden ser Utiles para disminuir

el problema que generan los rumores dentro de la instituciones educativas.



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion de la comunicacion organizacional formal

y el rumor dentro de las instituciones educativas de Tacha, afio 2013.

1.4.2 Objetivos Especificos

a. Determinar el nivel de gestion de la comunicacion organizacional formal en

instituciones educativas de la ciudad de Tacna.

b. Determinar el nivel de rumores dentro de las instituciones educativas de la

ciudad de Tacna.

c. Establecer la relacion que existe entre la el nivel de gestion de la
comunicacion organizacional formal y el nivel de rumores que se generan al

interior de las instituciones educativas de la ciudad de Tacna.

15 DEFINICIONES OPERACIONALES

Canales de difusion: Son todos aquellos medios mediante los cuales se esparce

el rumor.

Compromiso con el trabajo: Puede definirse como el grado en el cual una
persona se identifica con su trabajo, participa activamente en él y considera su

desempenfio importante para la valoracion propia.

Compromiso organizacional: El grado en el cual un empleado se identifica con
una organizacion en particular, con sus metas y desea mantenerse en ella como

uno de sus miembros.



Comunicacion formal: La propia organizacibn establece las vias de
comunicacion siguiendo los niveles jerarquicos y los protocolos establecidos. Se

emplea para dar 6érdenes e instrucciones, o cuestiones relacionadas con el trabajo.

Comunicacion informal: Surge espontaneamente entre los miembros de una
institucion movidos por la necesidad de comunicarse, sin seguir los cauces
oficiales, permite agilizar tramites, y en ocasiones permite obtener informacion

adicional.

Comunicacién organizacional: Consiste en el proceso de emision y recepcion

de mensajes dentro de una organizacion compleja.

Comunicacion: Proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con
otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta, sea una

opinion, actitud o conducta.

Efectividad de la comunicacion: Es la capacidad o facultad para lograr un
objetivo o fin deseado, que se han definido previamente, y para el cual se han

desplegado acciones estratégicas para llegar a él.

Flujo de la comunicacién: Nos referimos al constante e ininterrumpido
movimiento de informacion, de mensajes y de relaciones interpersonales que
circulan dentro de una organizacion, entre diversas personas, equipos y niveles,

através de diversos canales, y que, en conjunto, forman una Red Comunicacional.

Fuente de comunicacién: Son todos aquellos de donde emana la informacion;
Cada trabajador, lo mismo que la gerencia, el integrante de un equipo o de

cualquiera de los Departamentos, de la institucion puede generar informacion.

Grado de influencia: Nivel de impacto que tiene la informacién propagada por los

rumores, en los miembros de la organizacién.

Intencionalidad de los rumores: Es la direccionalidad que tiene el mensaje

transmitido, el cual, es manipulado por el emisor.



Intensidad de los rumores: es la fuerza y frecuencia con los cuales se propagan

los rumores.

Medios de comunicacion: son instrumentos utilizados en la institucion para

informar y comunicar mensajes en version textual, sonora, visual o audiovisual,

Nivel de veracidad: Esta relacionado con la verdad y la objetividad de la

informacién que contiene los rumores.

Rumor: Son proposiciones para ser creidas que se transmiten de persona a
persona, habitualmente de forma oral, sin que existan datos para comprobar su

veracidad.

Satisfaccion laboral: Actitud general de un individuo hacia su empleo, sobre la

cual ampliaremos més adelante.



CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
FORMAL

2.1 DEFINICION DE LA COMUNICACION

La palabra Comunicacién proviene del latin communis que significa coman.
Tanto el latin como los idiomas romances han conservado el especial significado
de un término griego que significa a la vez comunicacion y comunidad. También
en castellano el radical comUn es compartido por los términos comunicacion y
comunidad. Ello indica a nivel etimoldgico la estrecha relacion entre “comunicarse”
y “estar en comunidad”. En pocas palabras, se “estd en comunidad” porque “se

pone algo en comun” a través de la “comunicacion”.

Fiske (1982) define a la comunicacién como una “interaccioén social por
medio de mensajes”. Por su parte, Antonio Pasquali (1978) afirma que “la
comunicacion aparece en el instante mismo en que la estructura social comienza
a configurarse, justo como su esencial ingrediente estructural, y que donde no
hay comunicacion no puede formarse ninguna estructura social’ (p.120). Para
Pasquali (1978) el término comunicacién debe reservarse a la interrelacién
humana, al intercambio de mensajes entre hombres, sean cuales fueren los
aparatos intermediarios utilizados para facilitar la interrelaciéon a distancia. Luego
de un gran esfuerzo de abstraccion definitoria concluye considerando a la
comunicacion como: “la relacion comunitaria humana consistente en la emision-
recepcion de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo
por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las

formas que asume la sociabilidad del hombre” (p.124).

Para que haya comunicacion es necesario un sistema compartido de
simbolos referentes, lo cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las

personas que intervienen en el proceso comunicativo. Quienes se comunican



deben tener un grado minimo de experiencia comun y de significados compartidos
Fernandez (1999).

En cuanto a su propdésito, Aristételes en sus tiempos deja muy claramente
asentado que la meta principal de la comunicacién es la persuasion, es decir, el
intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo punto de vista.
Berlo (1979) afirma que nos comunicamos para influir y para afectar
intencionalmente a otras personas. De igual modo afirma que " nuestro fin basico
(al comunicarnos) es alterar la relacién original existente entre nuestro organismo

y el medio que nos rodea’.

2.2 PROCESO DE COMUNICACION Y SUS ELEMENTOS O
COMPONENTES BASICOS

La comunicacion se manifiesta por etapas sucesivas y no simultaneas o
sincronicas, motivo por el cual, una vez definida, resulta procedente describirla en
sus fases o0 elementos constitutivos como un proceso, esto es, como fenomeno
gque se descompone en etapas mas 0 menos regulares y secuenciales, teniendo
en cuenta la dinamica de movimiento que relaciona los elementos entre si en todo

proceso comunicacional.

En la antigliedad personalidades como Aristoteles afirmaban la presencia
de tres elementos fundamentales en la comunicacién, como lo son: orador,
discurso y auditorio. Hoy dia se habla de: emisor, mensaje y receptor (Berlo,
1979).

A continuacion se analizaran los elementos del proceso de comunicacion

a través de un modelo general usualmente utilizado en la Gltima década:

e Emisor o fuente: una o varias personas con ideas, informacién y un propdsito
para comunicar. Es decir, quien 0 quienes buscan comunicarse con otro u

otros, y desde quienes inicia la transmisién de mensajes.



Codificaciéon: Es un proceso que convierte las ideas del comunicador en un
conjunto sistematico de simbolos, en un idioma que exprese el objetivo que

este persigue.

Mensaje: Es el resultado del proceso de codificacién. Aqui se expresa el
objetivo que persigue el comunicador y lo que espera comunicar a su

destinatario.

Medio de comunicacion: El medio envia el mensaje del comunicador al
receptor. En una organizacion los medios de comunicacion pudieran ser: por
medio de entrevistas personales, por teléfono, por medio de reuniones de
grupo, por fax, memos, carteleras, tele-conferencias, entre otros. Vale
destacar que los mensajes pueden representarse también de forma no oral,
por medio de posturas corporales, expresiones del rostro y movimientos de
manos Yy ojos. Cuando la comunicacion de un emisor es contradictoria (el
mensaje no oral contradice al oral), el receptor suele dar mas importancia al
contenido no oral de la comunicacion que recibe. Este tipo de comportamiento
no oral guarda relacién con la capacidad de persuasion del emisor hacia su

receptor.

Decodificacion: Es necesario para que se complete el proceso de
comunicacion y para que el receptor interprete el mensaje. Los receptores
interpretan (decodifican) el mensaje sobre la base de sus anteriores

experiencias y marcos de referencia.

Receptor: Es la persona que recibe y decodifica el mensaje.

Retroinformacion: Es la respuesta del mensaje por parte del receptor y que
le permite al comunicador establecer si se ha recibido su mensaje y si ha dado
lugar a la respuesta buscada. La retroinformacion puede indicar la existencia

de fallos en la comunicacion.



Ruido: Se puede definir como cualquier factor que distorsiona la intencién
gue perseguia el mensaje y puede producirse en todos los elementos de la

comunicacioén

Vale destacar que todos estos elementos son fundamentales para que se

produzca la comunicacién y no deben ser considerados como independientes.

2.3

CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION

Es un proceso:_Todo lo que hacemos es comunicacion, algunos elementos
estan mas codificados que otros. Puede decirse que es un conjunto de fases
continuas para transmitir un mensaje a través de un cédigo comun y que
realiza del emisor al receptor; es un fendmeno continuo que se realiza de una

forma ordenada

Convencional:_Se atiene a las normas observadas y pactadas en mayor
medida. Es decir, debemos ponernos de acuerdo antes (sociedad) de que se
genera el lenguaje. Primero de una manera Macro; puede ser ordinario

porque se gestiona diariamente de una forma imperceptible

Té&cita: Que no se entiende, escucha, dice, percibe de una manera forma,

Sino que se supone e infiere.

Arbitraria: Porque en si mismas, algunas palabras, no tienen razon de ser,

una raiz o logica y lo que se quiere decir.
Pragmaética: Tiene una parte tedrica. Es ir mas alla de lo que ya se encuentra
establecido. Tiene similitud pero se utiliza de manera diferente, tiene un hilo

conductor que le permite moverse libremente.

Multiples significados en el mensaje: Los mensajes estan compuestos de

multiples significados como: puntos de vista (politicos, liberales, filosoficos,
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etc.), actitudes, ideas, pensamientos y porque no, hasta estilos de vida y

siendo categorizado por su cultura o la clase social que ocupa en la sociedad.

e Incertidumbre en el mensaje: El orador tiene incertidumbre de que el
mensaje sea recibido correcta y fielmente, lo que genera inseguridad y duda.
Todo tiene que estar en un mismo entendido. A mayor cantidad de

informacién la posibilidad de incertidumbre decrece.

2.4 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

Es necesario dejar bien asentado que la comunicaciéon ocupa un lugar de
suma importancia en el mundo de los negocios, la educacion la politica, etc. Al
respecto, Wexley y otros (1990), nos recuerda que para alcanzar el éxito en

cualquiera de las actividades humanas, éstas pueden quedar incluidas:

“En los negocios de hoy, en la vida social y familiar, usted requiere toda la
habilidad que pueda manejar en cualquier tipo de comunicaciéon. Esto comprende,
por supuesto, el lenguaje hablado y escrito. También incluye la expresion no
verbal, los gestos y el lenguaje corporal, que puede ser igualmente importante en

la comunicacién de sus ideas y sentimientos a los demas” (p.10).

Se comprende, pues, que la importancia de la comunicacion aumenta a
medida que un individuo siente que esta progresando en sus actividades sociales.
El éxito de un partido politico sera mas evidente si la comunicacion de los
elementos gque requiere esta actividad son manejados con claridad y con el buen
uso de la lengua. En una clase, los estudiantes se sentirdn mas satisfechos en la
medida en que el maestro es capaz de comunicarse adecuadamente, pues
mientras mas complicado sea el tema de estudio, mayor habilidad comunicativa

debe tener el emisor.

2.5 TIPOS DE COMUNICACION
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Ccomunicacion visual: Es aquella por lo regular se transmite mediante imagenes
a través de la televisién, carteles, espectaculares en la calle, fotografias,
periédicos, revistas, volantes, etc. Asi como en el Internet, los sitios web que
ocupan de videos y fotografias para transmitir informacion mediante ese tipo de

comunicacion.

Comunicacion auditiva: es el que recibimos mediante la radio, la television, en
auditorios con el apoyo de bocinas, asi como durante las clases en la escuela
cuando el maestro explica determinado tema. También mediante los teléfonos
celulares es otro medio de comunicacion auditivo. Computadoras o tablets. La
ejecucién de un instrumento musical o varios, también es otra forma de
comunicacion. Asi como los sonidos que emiten los animales, el aire, nos indican

siempre algo.

Comunicacion corporal: Aquella que se trasmite mediante el movimiento

corporal.

Comunicacion verbal u oral: Se realiza de dos maneras hablada o por escrito,
por lo que el emisor y el receptor para entenderse deben dominar el mismo idioma

o dialecto, asi como el tipo de escritura.

Comunicacion tactil: Este tipo de comunicacion es muy usual entre los humanos

y animales. Debido que no se requiere de palabras, solo el roce o contacto fisico.

2.6 TECNICAS Y METODOS DE COMUNICACION

Escucha activa: La escucha activa significa escuchar y entender la comunicacion
desde el punto de vista del que habla. ¢Cuél es la diferencia entre el oir y el
escuchar?. Existen grandes diferencias. El oir es simplemente percibir vibraciones
de sonido. Mientras que escuchar es entender, comprender o dar sentido a lo que
se oye. La escucha efectiva tiene que ser necesariamente activa por encima de lo
pasivo. La escucha activa se refiere a la habilidad de escuchar no sélo lo que la
persona esta expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas o

pensamientos que subyacen a lo que se esta diciendo. Para llegar a entender a
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alguien se precisa asimismo cierta empatia, es decir, saber ponerse en el lugar de

la otra persona.

El parafraseo: Es una de las herramientas mas utilizadas por los conciliadores, y
consiste en reproducir lo expuesto por el emisor en un lenguaje propio, quitando
las connotaciones negativas (especialmente con respecto a los participantes) y en
un lenguaje neutro. La parafrasis, como técnica, nos permite demostrar al emisor
que su mensaje ha sido escuchado, ademas de confirmar que estamos

entendiendo a aquél, de manera correcta.

Emitir palabras de refuerzo o cumplidos: Pueden definirse como
verbalizaciones que suponen un halago para la otra persona o refuerzan su
discurso al transmitir que uno aprueba, esta de acuerdo o comprende lo que se
acaba de decir. Algunos ejemplos serian: "Esto es muy divertido"; "Me encanta
hablar contigo" o "Debes ser muy bueno jugando al tenis". Otro tipo de frases
menos directas sirven también para transmitir el interés por la conversacion:

non

"Bien", "umm" o "jEstupendo!".

Elegir el lugar y el momento adecuados: En ocasiones, un buen estilo
comunicativo o un contenido adecuado pueden irse al traste si no hemos elegido

el momento adecuado para transmitirlo o entablar una relacion.

Exprésate corporalmente al hablar: Muchas personas cuando hablan apenas
mueven las manos o el cuerpo y eso hace que su mensaje total sea mas dificil de
entender. Imagina una persona culta que cuando habla con las personas utiliza
frases y palabras poco usuales, si esa persona culta apenas mueve los brazos ni
tiene lenguaje no verbal costara mucho que la entiendan quienes no conozcan el
significado de determinadas frases o palabras. En cambio si gesticula mucho y se
expresa corporalmente hard que muchas palabras y frases que los deméas no

entienden sean entendidas solo por su lenguaje no verbal.

Cuidado que palabras utilizas y cdmo las utilizas: Esta es una de las técnicas

de comunicacién que hay que utilizar con inteligencia para no hacer el ridiculo
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porgue he visto a personas, partidos y organizaciones usar esta técnica mal y han

acabado siendo el hazme-reir. Se trata de usar las palabras correctamente.

2.7 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion cuando se aplica en las organizaciones es denominada
comunicacion organizacional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda
organizacion, cualquiera que sea su tipo 0 su tamafio y en consecuencia no es
posible imaginar una organizacién sin comunicacion. Bajo esta perspectiva, la
comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y su medio, (Fernandez,
1999).

Segun Kreps (1995), la comunicacion organizacional "es el proceso por
medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella" (p.78). Asi, la
comunicacion organizacional es " la esencia, el corazén mismo, el almay la fuerza

dominante dentro de una organizacion".

La comunicacién organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que
se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su medio;
o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta Gltima cumpla mejor
y mas rapidamente con sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir
idealmente de la investigacion, ya que a través de ella se conoceran los
problemas, necesidades y areas de oportunidad en materia de comunicacién,
(Fernandez, 1999).

Rodriguez (2008) afirma que “la comunicacion organizacional es el
conjunto total de mensajes, que se intercambian entre los integrantes de una
organizaciéon y, entre ésta y su medio”. (p. 32). También afirma que la
comunicacion organizacional es un proceso por medio del cual los miembros

recolectan informacién pertinente acerca de su organizacion y los cambios que
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ocurren dentro de ella (...) La comunicacién ayuda a los miembros a lograr las
metas individuales y de organizacion, al permitirles interpretar el cambio de la
organizacion y finalmente coordinar el cumplimiento de sus necesidades
personales con el logro de sus responsabilidades evolutivas en la organizacién (p.
30-31).

Como se mencioné al principio de este capitulo, la comunicacion
organizacional no es una moda, sino es algo que existe se estudie o no dentro de
una organizacion. Asi que ya que se tiene la concepcion de que es algo inherente
a la institucion, el paso siguiente seria la implementacién de un plan o estrategia
que busque la mejora de la misma, a través de un andlisis de los objetivos y

politicas de la organizacién y la realidad actual.

2.8 IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La importancia de la comunicacién organizacional radica en que ésta se
encuentra presente en toda actividad educativa y por ser ademas el proceso que
involucra permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es
fundamental una comunicacion eficaz porque las funciones de planificacion,
organizacion y control sdélo cobran cuerpo mediante la comunicacion

organizacional.

Una buena comunicacién interna en el trabajo es vital, ya que asi los
empleados se encuentran informados, escuchados y valorados al poder brindar
sus opiniones y sugerencias. Es asi como se logra una mayor lealtad de los
trabajadores hacia la institucion, convirtiéndose asi en una accion clave para

retener a los mejores talentos de cada organizacion y optimizar la productividad.

La comunicacion organizacional es esencial para la integracion de las
funciones administrativas. Por ejemplo, los objetivos establecidos en la planeacion
se comunican para que se pueda desarrollar la estructura organizacional
apropiada. La comunicacion organizacional es también esencial en la seleccién,
evaluacion y capacitacion de los gerentes para que desempefien sus funciones

en esta estructura. De igual modo, el liderazgo eficaz y la creacién de un ambiente

15



conducente a la motivacion dependen de esta comunicacion. Mas aun, mediante
la comunicacion organizacional se puede determinar si los acontecimientos y el

desempefio se ajustan a los planes.

2.9 ATRIBUTOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

En este sentido, Arévalo (2008) indica que la comunicacion, oral o escrita,
es el contenido sustantivo de las unidades de informacion de las organizaciones,
y condiciona todo flujo de trabajo de gestién en las mismas. Una comunicacion
bien registrada en cualquier soporte es imprescindible para la toma de decisiones

y para determinar los objetivos organizacionales.

Asimismo, sigue indicando el autor citado, todo gerente que no dispone de
datos e informacion con atributos de exactitud, pertinencia y actualizacion,
tropezara con muchas dificultades para controlar la organizacion y lanzar nuevos
proyectos. Por otra parte, como la comunicacién fluye y se modifica
constantemente en las organizaciones, la informacion transmitida comprendera

caracteristicas esenciales para el desarrollo de la inteligencia organizacional.

e Claridad: Tanto la inteligencia organizacional como la comunicacion son
inteligibles para el usuario o0 emisor de ambas. Arévalo (2008) indica que
la informacién por si misma debe ser universal, por tanto debe ser
comprensible desde cualquier punto de vista. Esta caracteristica es
esencial para llevar los procesos organizacionales para la toma de
decisiones y resolucion de problemas. Porto (2009) menciona que la
efectividad de los procesos de pensamiento colectivo y de toma de

decisiones dependera de la claridad en la difusion de la informacion.

e Oportunidad: Toda comunicacion basada en inteligencia organizacional,
segun Arévalo (2008), debera llegar a su debido tiempo a los usuarios que
la necesitan. Es mas profundo este aspecto, puesto que desde el punto de
vista organizacional se considera a la propagacién de la informacion como

propiciadora de la oportunidad.
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Asimismo, Capriotti (2007) sefialan que, para alcanzar buenos resultados
en el desarrollo de la inteligencia organizacional, el conocimiento de cada
uno de los miembros debera ser difundido entre ellos y esto se logra a
través de la oportuna interaccion comunicativa. De igual manera, debe
existir una excelente comunicacion entre los miembros de la organizacion

gue permita el oportuno intercambio de conocimientos.

Seguridad: La seguridad permite que diferentes usuarios de informaciéon
utilicen los mismos procedimientos para obtener los mismos datos. Arévalo
(2008) indica que en la inteligencia organizacional estos datos seran
aquellos recolectados a través de los instrumentos de investigacion

elaborados por la organizacion.

Para, Capriotti (2007) la obtencién de datos recolectados por medio de
procesos de seguimiento de toda la informacion y competencias
disponibles, tanto interna como del entorno, permiten el desarrollo del
conocimiento y de la inteligencia organizacional. Si los procedimientos
empleados son poco comunes o desconocidos para las areas estratégicas
y tacticas de la organizacion, el desarrollo del conocimiento se retrasa,
aumentan sus costos y crea un ambiente inseguro, lo cual reduce las

oportunidades de producir innovaciones efectivas.

Validez: La comunicacién se representa en forma de conceptos y medidas
conformes a la realidad, utilizando lenguajes convencionales
preestablecidos (Arévalo, 2008). Para Porto (2009), la validez permite
medir el grado en que la informacion representa lo que pretende
comunicar. En la inteligencia organizacional la validez en la comunicacién
comprende la coherencia l6gica, utilizando simbolos y lenguajes correctos,
y la prediccion, donde los enunciados descriptivos guardan conformidad
con formas del conocimiento y con los datos procedentes de las fuentes

originales.

Nufiez (2006), indica que el uso de un lenguaje valido y comin en la

comunicacion a lo largo y ancho de la organizacion es la forma adecuada
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para articular concepciones comunes tanto cognoscitivas como afectivas,
conectar las disposiciones y crear una estructura que permita generar,
utilizar y comunicar el conocimiento organizacional entre individuos y
grupos. Esto indica que existe una unidad entre la comunicacién, el

conocimiento, la inteligencia y el aprendizaje organizacional.

Asimismo, la informacién difundida entre los miembros de un equipo puede
elevar las limitaciones de la mente de cada individuo y conducir a la
solucién de problemas que cada uno no podria resolver solos. En este
proceso, segun Leodn, Castafieda y Sanchez (2007), es primordial la
retroalimentacion mutua entre los individuos, quienes deben utilizar un

lenguaje comun valido para la integracién con toda la organizacién.

Adecuacién: La inteligencia organizacional utiliza una comunicacion
adecuada, dando cuenta del conjunto de los hechos y los testimonios de
las actividades realizadas. Arévalo (2008) menciona que en las unidades
de informacién se refiere a la comunicacion soportada en los documentos,
que constituyen un conjunto de “realidades” registradas para el uso de la

organizacion.

La comunicacion adecuada, oral o escrita, permite obtener a cada miembro
del equipo la comprensién comun de los conceptos y diferencias centrales
y se hace mas eficaz la comunicacion futura. Segun Nuafiez (2006), la
existencia de una atmoésfera de un equipo que se comunica
adecuadamente evidencia quién puede o debe adoptar determinada
funcion en diferentes situaciones, para cumplir con los objetivos con mayor

eficiencia.

Extensibilidad: A través de la inteligencia organizacional, la comunicacién
permite apoyar el logro de los objetivos organizacionales, porque la
informacién procesada presenta las opciones de aplicacion y posibilidades
para la toma de decisiones y resolucién de problemas. Segun Arévalo
(2008), la inteligencia organizacional es trascendental para la generacién

de conocimientos en las organizaciones e instituciones, puesto que
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2.10

desarrolla procesos que permiten detectar y comprender los cambios,
crear conocimiento y tomar decisiones con la racionalidad requerida. Estos
procesos presentan una marcada dependencia de la informacién, de la

comunicacion y del conocimiento.

No obstante, Nufiez (2006) sefiala que la extensibilidad, como proceso
comunicacional vinculado a la inteligencia organizacional, puede ser mas
complejo cuando se produce en grupos diferentes (sea dentro de la
organizacion con diferentes funciones o con el ambiente externo), dado por
las diferencias entre las subculturas o los sentidos grupales especificos,
los distintos puntos de vista sobre los mismos significados. Pero estas
diferencias pueden reproducir con mayor claridad y aplicabilidad un nuevo

conocimiento.

TIPOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

2.10.1 Comunicacion organizacional segun su ubicacion

La comunicacion organizacional segun Fernandez (p.158, 1999) puede

dividirse en:

Comunicacioén Interna: cuando los programas estan dirigidos al personal
de la organizacién (directivos, gerencia media, empleados y obreros). Se
define como el conjunto de actividades efectuadas por -cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion
gue los mantenga informados, integrados y motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos organizacionales. Asi, los “subsistemas”
(lamese asi a los empleados, sea cual sea su puesto), a través de la
comunicacion se sienten identificados y motivados para realizar su labor y
de esta manera obtener los resultados que el “sistema” (entiéndase como la

organizacion en total) requiere.
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2.10.2

Comunicacion Externa: cuando se dirigen a los diferentes publicos
externos de la organizaciébn (accionistas, proveedores, clientes,
distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,
etc.). Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos y servicios.

Segun la formalidad puede dividirse en:

Comunicacion formal: es la forma de comunicacién que de manera
expresa establece la organizacién, mediante protocolos, manuales,
reglamentos, etc. y que generan todo un sistema de comienzo a fin dirigido
y utilizado por todas los miembros de la institucion. Define el modo en que
cada persona debe comportarse y como debe recoger y transmitir la
informacién que circula. Este tipo de comunicacioén constituye el como

debe llegar la informacién segun el nivel jerarquico que ocupe el receptor.

Comunicacion Informal: La comunicacion informal fluye dentro de la
organizacion sin canales preestablecidos y surge de la espontaneidad de
los empleados. Se le da alto nivel de credibilidad y suele estar relacionada
con asuntos personales acerca de individuos o grupos de la organizacion.
Este tipo de comunicacion es conocida popularmente como “‘rumores o
ruidos” y sirve para que los altos niveles jerarquicos conozcan las

condiciones personales de los empleados y del entorno de la institucion.

En definitiva, el estudio de la comunicacién organizacional esta cada vez
mas en auge Yy la experiencia afirma que las organizaciones que la llevan
a cabo presentan una mayor crecimiento pues se tiene en cuenta
complejos factores especialmente humanos que median entre los
comportamientos y objetivos, politicas y metas de la organizacion para que
de esta manera exista lineamientos que permitan el correspondiente

crecimiento de la organizacion.
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2.11 EFECTOS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
FORMAL

Como se menciond en las definiciones previas, cuando comunicamos algo,
es porque esperamos una reaccion en nuestro receptor. Es decir, deseamos que
nuestro mensaje tenga un efecto sobre el otro. Segun nos dice Marin, “los efectos
son los cambios en el comportamiento, actitudes y/o ideas del receptor como

respuesta al mensaje que el emisor le ha enviado”. (1997 p.18)

Los cambios o modificaciones en el receptor dependen no sélo de los
cbdigos y canales, sino también de las habilidades de comunicacién que el emisor
tenga, del conocimiento del tema y de las actitudes que éste tenga respecto a la
otra persona o situacion en que se desenvuelve la comunicacién y viceversa. Aqui
vemos otra muestra del pensamiento sistémico, la visibn de que cada elemento
depende del otro para que la comunicacién sea eficaz y tenga la retroalimentacién
deseada, que como dijimos son cambios que el emisor busca en el receptor. Estos

cambios pueden ser de tres tipos:

- Cambios en los conocimientos

- Cambios en la actitud y opinién

- Cambios en la conducta aparente (1997, p.18-19)

2.12 HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL FORMAL

Existen varias herramientas para gestionar la comunicacién interna de las

organizaciones, algunas de mas sencilla aplicacién que otros:

» Manuales del empleado: Contienen la misién, los valores y el plan de
accion de la institucion, el reglamento general de la compafiia. Permiten
establecer reglas de forma clara y encausar todas las acciones hacia un

mismo objetivo.
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= Documentos de gestion: Esta compuesto por todos aquellos documentos
gue facilitan la comunicacion interna, como son: oficios, memorandum,

cartas, informes, etc.

= Revistas institucionales: Facilitan que la informacién de las distintas areas

llegue a toda la institucion.

» Buzon de sugerencias: Brinda la posibilidad a todos los colaboradores de

expresar de forma libre sus opiniones y sugerencias.

= Reuniones: Un lugar para debatir y reflexionar acerca de lo que acontece y

permite una interaccion dinamica y directa.

= Newletters: Informes &giles que permiten entregar noticias, sucesos

importantes e informacién relevante de la institucion.

* Intranet: Permite que los colaboradores estén conectados en todo momento

a través de una red interna.

» [Foros de discusion: Fomenta la participacion y despierta el interés de los

trabajadores en los temas que conciernen a la institucién.

Para finalizar, se puede afirmar que para que la comunicacion sea efectiva,
es necesario que ésta sea transparente, no se engafe a los empleados y sea

coherente con la cultura de la institucion.

2.13 BARRERAS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La comunicacion organizacional cumple tareas como: coordinar y canalizar
el plan o la estrategia de comunicacién de la organizacion; gestionar acciones
encaminadas a mejorar la imagen publica; potenciar, desarrollar y difundir la
actividad de comunicacién; conseguir que esta sea clara, veraz, transparente;

mantener estrecha relacién de colaboracion con los medios y verificar y controlar
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la calidad e incidencias informativas y publicitarias de todas las acciones de

comunicacion.

El primer paso que se debe seguir para lograr una comunicacién eficaz es
identificar las barrearas u obstaculos, para corregirlos a continuacion presentamos

las principales barreras de comunicacion organizacional.

a. Niveles de autoridad y estatus: Cuenta con mayor nivel de autoridad una
persona que ocupa un puesto mas elevado que otra. Un individuo al que
se tiene mayor estima que a otro, sea cual sea el puesto que ocupe, cuenta
con mayor estatus. Si bien el nivel de autoridad y el estatus a menudo van
de la mano no siempre sucede asi. El estatus es el rango social de una
persona en un grupo y suelen determinarlo las caracteristicas de la
persona, ademas de la posicién formal que ostente. Cuando el nivel de
estatus y de autoridad difiere, es probable que surjan problemas de

comunicacion.

Lo anterior se puede resumir en lo siguiente, teniendo en cuenta que el
estatus es una condicién Unicamente social, y la autoridad organizacional,
y en casos aislados hay posibilidad de que se mezclen y dentro de una

organizacion haya alguien con estatus y autoridad al mismo tiempo.

b. Especializacién: Conforme los conocimientos se vuelven mas
especializados, los profesionales de muchos campos crean su jerga o
taquigrafia, con el proposito de simplificar la comunicacion entre ellos. Esto
suele dificultar la comunicacibn con personas ajenas a un campo
especifico. Por ejemplo un contador de impuestos y un gerente de
investigacion de mercados podrian tener problemas para comunicarse.
Ademas, en un intento por volverse indispensables algunas personas se
sirven a propdsito de un lenguaje especializado para oscurecer lo que
ocurre. Los empleados suelen utilizar este tipo de lenguaje cuando desean

confundir a los demas.
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C. Objetivos diferentes: Si cada departamento cuenta con sus propios
objetivos, estos pueden interferir en el desempefio general de la
organizacion. Teniendo en cuenta que al divergir en los objetivos los
departamentos pueden tener enfrentamientos entre empleados que

pueden generar problemas a corto y largo plazo.

Las anteriores barreras de comunicacién en las instituciones pueden ser
mas comunes de lo que parecen, porque todas las personas son diferentes
y por ende no actlan igual, por este motivo las organizaciones grandes o
pequefias presentan constantemente problemas de comunicacion de
cualquier indole, y que pueden convertirse en la “piedra en el zapato” para

gue la institucién avance.

2.14 LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LAS TIC

La influencia de Internet ha generado un cambio radical y evolutivo en
todas las organizaciones. Actualmente la tecnologia es uno de los principales
pilares de la actividad organizacional, de ahi que sea tan importante comprender
las nuevas herramientas de la informacién y la comunicacion, y el papel que juega

un comunicador organizacional.

Existe la urgente necesidad que las instituciones empiecen a prestar un
alto grado de interés a las TIC para ser capaces de afrontar los retos del contexto
actual, mantener su ventaja competitiva y lograr ser las mejores, o al menos
mantenerse en el mercado. Enfocar esfuerzos en las nuevas tecnologias catapulta
el negocio, ademés se conocen y se pueden tener controlados los riesgos

inherentes a la utilizacion de estas.

Los permanentes adelantos de la tecnologia, asi como la aparicion de
nuevas y mas confusas maneras de utilizarla, hacen que el panorama no sélo
represente grandiosas oportunidades, sino también elevados costos e

importantes riesgos.
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Todos estos factores hacen de las TIC un elemento estratégico para el
desarrollo, progreso y transformacioén de las organizaciones, pero también, las
convierte en factor critico de éxito y de supervivencia de la institucién. Por todo
esto, es evidente que las organizaciones necesitan personas capacitadas para
poner en marcha estrategias que se ajusten a las exigencias del mercado actual

y sepan usar a su favor las TIC, que mal usadas pueden resultar fatidicas.

Las personas, en este caso los comunicadores organizacionales, llegan a
convertirse en el motor fundamental que impulsa las estrategias de la institucion

hacia la correcta utilizacién de las TIC.

La apropiacibn de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion se ha establecido como una herramienta para la competitividad, de
ahi que uno de los mayores retos que tiene el comunicador organizacional es el
de generar sentido de trabajo en torno a las nuevas tecnologias. Cuando falla la
comunicacion organizacional, esto se ve reflejado en los niveles de productividad,

asi como en la calidad de los productos o servicios.

"Las TIC son un instrumento que sirve para gestionar y potenciar el
conocimiento dentro de las organizaciones”. La comunicacién organizacional es
esencialmente un medio para las relaciones en las instituciones, en donde tanto
trabajadores como directivos actiGan como emisores y receptores, en busca del
desarrollo organizacional para la efectiva competitividad en mercados
internacionales. Por lo tanto, el uso efectivo de las TIC resulta fundamental para
asegurar la adaptacion y la constante evolucién de las instituciones en un mercado
tan cambiante como en el que vivimos, en el que la vida de los productos cada

vez es mas corta y el acelerado ritmo de trabajo es otra de sus constantes.

Para los directivos contar con comunicadores organizacionales ha dejado
de ser una opcion para convertirse en una necesidad, cosa que ocurre también
con las TIC. En un mercado de intangibles, lo que tiene peso es el reconocimiento,
los procesos de calidad, la responsabilidad social, el trabajo en equipo, la cultura

organizacional, y la innovacion.
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No es un lujo, sino mas bien una exigencia actual que una institucion tenga
un comunicador organizacional que transforme las TIC en una plataforma para
proyectar una imagen y ademas sea capaz de sensibilizar a los trabajadores
llevandolos a convertir estas herramientas en aliadas para lograr metas colectivas

y competir en el mercado.

Esto dltimo debe trascender mas alld de las palabras, ya que es
indispensable capacitar a los diferentes equipos de trabajo para que incorporen
adecuadamente, y no de una forma distorsionada, lo que realmente significa la
informacién y el conocimiento, asi como las diversas herramientas tecnolégicas

disponibles para administrarlas de una forma correcta.

Los comunicadores organizacionales hacen grandes esfuerzos para que
las instituciones inviertan en los nuevos sistemas de informacion, pero esto no
significa relegar los medios tradicionales, sino mas bien adaptarlos y darle a cada
uno el valor, tiempo y espacio que requieren para lograr crear redes de informacién

dentro y fuera de las organizaciones.

Diferentes estudios que se han realizado demuestran que el 15% del valor
de mercado de una institucion esté en sus factores tangibles, mientras que el 85%
restante esta en sus activos intangibles, la mayor parte de ellos a manera de
informacién, y son precisamente los comunicadores organizacionales quienes se

encargan del manejo que se le da a esta.

Las TIC se estan convirtiendo en los recursos internos, y muy valiosos, que
las instituciones utilizan para desarrollar la informacion y el conocimiento, para
convertirse ademas en organizaciones mucho mas flexibles con una produccion

mas eficiente, econdmica e innovadora.

Si bien es cierto que las TIC ofrecen excepcionales oportunidades de
crecimiento y de evolucién del negocio, el capital humano es el “activo” mas
importante que cualquier institucion pueda tener. De nada sirve tener tecnologia
sino existe la persona que pueda darle sentido. Conscientes de esto, los

comunicadores organizacionales saben que las TIC son un instrumento que bien
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utilizado, sirve para gestionar y potenciar el principal valor que tienen los

empleados de una institucién: el conocimiento.

Ademas los comunicadores no deben tener miedo al cambio, sino poseer
una mente capaz de adaptarse a los cambios vertiginosos que conducen a nuevos
escenarios prometedores, porque es consciente que evolucionar forma parte de
la propia naturaleza de una organizacion exitosa, organizaciones que se

convierten en una especie de “sociedades en permanente aprendizaje”.

Muchos se han atrevido a asegurar que las TIC son, hoy en dia, el principal
motor de las organizaciones, y aunque esto pueda ser tema de debate, hay un
total acuerdo en que los futuros objetivos de negocio y ventajas diferenciadoras

estaran fundamentados por el uso intensivo de las TIC

2.15 INDICADORES DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL FORMAL

2.15.1 Flujos de comunicacién organizacional formal

Los flujos de comunicacién, son tomados en cuenta a partir de la estructura
comunicacional a nivel interno dentro de las organizaciones. La comunicacion
interna esta dispuesta en cuatro formas: descendente, ascendente, diagonal y
horizontal. Cada una de ellas obedece a la razén de ser; es decir la comunicacién
que se da a partir de las disposiciones de la gerencia, la participacién de los
colaboradores en las decisiones y el flujo de informacion entre las unidades de la

organizacion respectivamente.

a. Comunicacion Descendente: La comunicacidn descendente se ocupa de
comunicar el orden establecido para el desarrollo de tareas, roles,

entrenamiento, capacitacion, directrices, politicas, etc.
Su caracter principal se establece por la naturaleza de la organizacion, dar

orden. No solamente desde el sentido imperativo de quien da una orden,

sino desde el sentido de organizar y ordenar. Una de las principales
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funciones de la comunicacién descendente es la de comunicar la cultura

organizacional y las directrices de cédmo cumplirlas.

b. Comunicacion Ascendente: La comunicacion ascendente es aquella que
al contrario de la descendente se da desde los niveles jerarquicos mas
bajos de la organizacion hacia los niveles méas altos , este flujo de
comunicacion permite que los colaboradores trabajen de manera pro activa
en la toma de decisiones y participen de manera constante en la creacion
e innovacién de la organizaciébn, hay quienes consideran que la
comunicacion ascendente es indispensable pues desde aqui se habla de
retroalimentacion constante y se fundamenta en el conocimiento mutuo de

pensamientos y acciones.

C. Comunicacion horizontal: La comunicacion horizontal es aquella que se
establece entre miembros de un mismo nivel jerarquico. Pueden ser entre
departamentos, grupos o de forma individual, no hay presencia de
autoridad y sirven para agilizar la estructura organizativa. Ese tipo de

informacién se puede obtener a través de juntas, informes, asambleas, etc.

d. Comunicacion oblicua: Es la que se puede realizar entre el gerente de
departamento de comercializacion y un empleado de finanzas y que esta
prevista en la organizacion. Es la necesidad de la coordinacién intergrupal,
debidas a una urgencia por parte del emisor para conseguir una respuesta

del receptor.

2.15.2 Medios de comunicacion

El medio envia el mensaje del comunicador al receptor. En una
organizacion los medios de comunicacion pudieran ser: por medio de entrevistas
personales, por teléfono, por medio de reuniones de grupo, por fax, memos,
carteleras, tele-conferencias, entre otros. Vale destacar que los mensajes pueden
representarse también de forma no oral, por medio de posturas corporales,

expresiones del rostro y movimientos de manos y 0jos
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Dentro de las tendencias actuales de la gestiobn comunicativa en las
organizaciones, una que se ha destacado por su innovacion y por la necesidades
que se han generado con la profundizacién de la llamada “aldea global’ es la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) como

medios para llegar a publicos externos y mas recientemente, publicos internos.

Las TICs incluyen tecnologias ya maduras como la radio, la telefonia fija,
la televisién, y otras muy dinAmicas como la informatica, la transmision de datos
satelitales y por fibra 6ptica, la telefonia celular e Internet. El avance de esas
tecnologias se manifiesta en el aumento de la capacidad de transmision de datos
y de la interactividad, es decir, desde la posibilidad de transmitir voz e imagen de
forma masiva a los intercambios personalizados y que incluyen un alto grado de
interaccion de los interlocutores

2.15.3 Fuentes de comunicacién organizacional

Es el origen de la informacién, puede comunicarse consigo misma y trata
de producir un estimulo. Asi la fuente es quien origina y empieza la
comunicacion, debe tener ideas, informacion y un proposito para comunicar y
producir un estimulo. Lo cual genera que una o varias personas con ideas,
informacién y un propdsito se comuniquen. Es decir, quien o quienes buscan

comunicarse con otro u otros, y desde quienes inicia la transmisién de mensajes.

2.15.4 Efectividad de la comunicacion organizacional

La comunicacion tiene una intencion o proposito: el propdsito de enviar
mensajes dentro de la organizacion hace referencia al porque son enviados y a
gue funciones especificas sirven. Estos mensajes generalmente son difundidos

como respuesta a los objetivos y politicas de la organizacion.
Como se menciond en las definiciones previas, cuando comunicamos algo,

€s porque esperamos una reaccion en nuestro receptor. Es decir, deseamos que

nuestro mensaje tenga un efecto sobre el otro. Siendo los efectos, los cambios en
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el comportamiento, actitudes y/o ideas del receptor como respuesta al mensaje

que el emisor le ha enviado.

CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO DEL RUMOR
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3.1 CONCEPTO DE RUMOR

Son proposiciones para ser creidas que se transmiten de persona a
persona, habitualmente de forma oral, sin que existan datos para comprobar su
veracidad. Se trata de especulaciones no confirmadas que se intentan dar por
ciertas con un objetivo determinado, y que condicionan el comportamiento de los
demas por encima de la informacién objetiva. Al no ser informaciéon contrastada,
rara vez se difunde de forma abierta, aunque esto no impide que se extienda de
forma rgpida. La forma tradicional y més usada de extender un rumor ha sido
siempre el "boca a boca", pero con la aparicion de internet, la sociedad ha

aprovechado el anonimato que da este medio para extender todo tipo de rumores.

Para Allport y Postman (1970), el rumor es “una afirmacion general que se
presenta como verdadera sin que existan los datos concretos que permitan

verificar su actitud” (p.39).

Para Kapferer (1989) se trata de “una declaracion destinada a ser creida,

que se vincula con la actualidad y se difunde sin verificacion oficial” (p. 198).

Para Wexley y G.A. YukL (1990) en su acepcién corriente la nocién de
rumor indica “un informe o una explicacién no verificados, que circula de persona
a persona y se refiere a un objeto, un acontecimiento o una cuestién de interés

publico.

El rumor organizacional viene a ser todo tipo de comunicacion de alto nivel
de interés de los empleados, que no estad sujeta a reglas establecidas y/o

reglamentadas y que de cuya veracidad nadie se hace cargo.
Los rumores transmiten con enorme eficiencia la informacién social ya que

tienen un enorme potencial manipulador, porque las personas tendemos a ajustar

nuestra propia vision del mundo, a la percepcién de éste que tienen los otros.
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Ha sido y es usado tanto como herramienta politica como comercial, aparte
del uso individual que le dan las personas anénimas para aventajar a alguien o a
algo, o simplemente dejarle en mal lugar sin beneficio directo para el que inicia el
rumor. También hay rumores cuya Unica finalidad es la diversién, tengan o no
efectos negativos. Algunos de estos rumores iniciados como una broma, no tienen
posibilidad de ser demostrados como falsos ni como auténticos, y si perduran en

el tiempo, acaban convirtiéndose en leyendas urbanas.

3.2 ORIGENES DEL RUMOR

Resultaria imposible, muy atrevido o al menos complicado determinar una
fecha que registre el aparecimiento del rumor en la cotidianidad del ser humano,
La escasa documentacion sobre el tema y la falta de sistematizacion, obligan a
recopilar, analizar y ordenar la investigacion realizada desde las diferentes
disciplinas cientificas: la historia de la comunicacion, vista con algunos ejemplos y
la psicologia social, debido a la amplia connotacion con los estados animicos y

emocionales del ser humano.

Mazo (2006) cita a Terry Ann Knapp quien definié al rumor como una
proposicion para crear un topico difundido sin verificacion oficial, contemplandolo
como un caso especial el de la comunicacion social informal junto al mito, la

leyenda o el humor de la actualidad (p. 12).

La comunicacion humana més elemental es la interindividual, personal,
directa por lo tanto oral. De hecho, la comunicacion interpersonal oral es la primera
forma de comunicacién verbal que aprendemos los seres humanos. El aprendizaje
de dicha comunicacién se produce en el seno de un grupo primario como la familia,

grupo que demanda mayor grado de participacion y vinculos emocionales.

El lenguaje oral, que en su manifestacion publica y oficial si ha sido
estudiada a lo largo de la historia de la humanidad desde Aristételes con su
“Retdrica” hasta la época actual caracterizada por la superinformacién, se ha

descuidado sisteméaticamente en sus manifestaciones “no formales” (Mazo, 2006:
p 3).
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Manifestaciones como el rumor que es un mensaje fundamentalmente oral
y con gran rapidez, por ende, genera una especie de un eco vago. Esta
caracteristica permite que el rumor se haga publico en corto tiempo y conlleva a

transmitirse en un lenguaje comun cotidiano.

Los componentes mas inestables de todo rumor son los indicadores
precisos como los nhombres propios, nimeros, lugares y fechas, datos reales que,
comprobados distan la esencia del rumor que es la falta de pruebas de

verificacion.

3.3 LEY BASICA DEL RUMOR

Para Allport y Postman (1973), el rumor se da debido a una ley basica,
donde los elementos que priman son la importancia y la ambigledad, para
descifrar estas condiciones propone una férmula cuantitativa traducida en

palabras:

La cantidad del rumor circulante variara con la importancia del asunto para
los individuos afectados, multiplicada por la ambigiedad de la prueba o testimonio
tocante a dicho asunto. La relacion entre importancia y ambigiiedad no es aditiva
sino multiplicativa, puesto que con importancia o ambigledad igual a cero, no hay

rumor (p.16).

Asi, mientras sea mayor la importancia de un acontecimiento para un grupo
determinado, mayor sera para ellos la necesidad de informarse sobre el asunto en

cuestion y crecerd la fuerza con la que se buscara informacion.

Si la informacion que se reciba es ambigua, 0 se genera en un cierto
principio minimo de incertidumbre, el rumor se generard como un mecanismo de
sustitucion de fuentes de informacién. Y viceversa, mientras mayor sea el grado
de importancia debido a la ambigtedad o a la incertidumbre, mayor produccién de

rumores se generara en el grupo afectado.
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“La ambigledad, por si sola, no es bastante para lanzar a la circulacién un
rumor y sostenerlo”, quienes estan mas preparados, no necesariamente a nivel
intelectual o académico, sino mas informados son menos propensos a caer en el
rumor, sin embargo, el secreto que poseen unos pocos crea mayor ambigtiedad

en asuntos que involucran a todos.

Ahora, podemos mencionar excepciones a la norma; si el receptor es
advertido, la ley puede volverse ineficaz, ya que cuando el funcionamiento de
dicha ley es de caracter publico, su operatividad, se le puede dar una minima
importancia “la persona advertida de las triquifiuelas de los rumores, que
comprende cuanto mas facilimente es capaz de creer y pasar un rumor dandose
las dos condiciones de importancia y ambigiedad ya citadas, serd por esa misma

razon menos susceptible a ellos” (Allport, 1973: p.17).

Ya explicadas las condiciones en las que se presentan los rumores
(importancia y ambigiiedad), abordaremos los motivos psicologicos para la
circulacion de rumores, ya que parten de necesidades humanas tales como la

ansiedad y el miedo cuando se presentan situaciones macabras.

“O la esperanza y el deseo al referirnos a los presagios de amor o tal vez
el odio al permitirsele a uno agraviar al objeto odiado logra aliviar un impulso
primario. Mas al propio tiempo, en el mismo instante- le sirve para justificarse... el
rumor se coloca sobre una base racional en tanto descarga una pasion” (Allport,
1973: p.19).

Otra forma para justificar la existencia del rumor se genera por la presion

ejecutada por los impulsos propios del individuo.

Buscamos continuamente extraer significado del ambiente que nos rodea.
Hay, pues, presion intelectual aparejada a la emocional. Hallar una razon plausible
para una situacion confusa es en si un motivo; y de este perseguimiento de una
“buena conclusién” (aun faltando el factor personal) contribuye a demostrar la

vitalidad que anima a muchos rumores.
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A lo largo de la historia el ser humano sigue buscando respuestas, razones
de la vida y por tanta confusion y variedad de dicha informacion, falsa en muchos
casos, creemos lo que nos satisface, creemos lo que llena nuestras expectativas
ante la incertidumbre y hasta creemos que lo que sabemos es falso, con tal de
llenar nuestras preguntas. “los rumores suelen descargar la tensién emocional

inmediata al proveer una salida verbal capaz de traer alivio” (Alport, 1973: p. 20).

3.4 EL RUMOR DESDE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Otra disciplina con la que podemos explicar la existencia del rumor surge
desde la Psicologia Social; para ello, se trabajara con el texto Psicologia del
Rumor de Allport y Postman Leo, estos psicélogos catedraticos de la Universidad
de Harvard en los Estados Unidos, desarrollaron su trabajo a partir de la Segunda
Guerra Mundial y sus efectos postguerra en base al rumor que, aunque no refiere
su andlisis dentro de la comunicacion organizacional, colaborara a identificar los
factores emocionales o racionales que inducen al ser humano a emitir o receptar

rumores en su cotidianidad.

En efecto, suelen haber rumores malintencionados sin importar su
naturaleza, los cuales pueden depender de los estados emocionales de su
receptor o emisor, una ansiedad personal o simplemente una incertidumbre
intelectual. El motivo que fuere, cuando hay tension en el ambiente social se torna

contagiosa la transmision de noticias falsas.

Es posible que sean los &mbitos emocionales o la conducta social del ser
humano los que inducen a generar o aceptar los rumores, el itinerario de
deformacién de la verdad que ejerce el rumor y que de ninguna manera se lo
puede considerar como mera rareza, sigue la misma distorsion que la

comunicacion interpersonal.

Los rumores tienen mucho que ver en su contexto con las leyendas o
incluso el chisme que pasa de persona a persona por lo general por la via oral, sin
medios probatorios seguros para demostrarlo y asi como las leyendas, el rumor

depende del estado animico de quien lo reparte.
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Por la ausencia de pruebas o fuentes fidedignas para generar rumores, es
dificil discernir entre rumores y noticias, entre charlataneria y hechos cientificos,
con el fin de aceptar si lo que estamos escuchando es rumor o relato de un hecho
veridico, debemos entender si el hecho enunciado por el relato es de evidencia

proxima o remota accesible o inaccesible.

En el rumor, el nexo de comprobacion es casi nulo, nos vemos obligados
a juzgar si el informante sabe lo que realmente esta hablando. Podemos sentirnos
casi seguros de que un hombre de ciencia que nos habla de su especialidad no
nos va a transmitir un simple rumor; mas a un extrafio le resultard a menudo dificil
juzgar el grado de nuestra experiencia o imparcialidad de juicio. (Allport, 1973:
p.12)

En efecto, para la mayoria de casos, somos inexpertos y precisamente en
relacion al grado de inexperiencia, somos susceptibles al rumor, debido a ello,
estos autores proponen una ecuacién matematica que despejada, da razén de ser

del rumor en la mente del ser humano.
3.5 CARACTERISTICAS DEL RUMOR
Se puede decir que existen tres caracteristicas generales de los rumores:
» El rumor es una forma de comunicacion que utiliza el canal informal de
boca a oreja, medio temporario que se opone particularmente a la
permanencia de lo escrito. Se trata, pues, de una comunicacion oral y

personal.

¢ Aporta un contenido informativo sobre un individuo o acontecimiento.

e Expresa, y al mismo tiempo, satisface las necesidades emocionales del

individuo.
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3.6

Un buen rumor debe tener las siguientes caracteristicas:

- No exceder una cierta extension o complejidad, por el hecho de la
capacidad limitada de la memoria humana.

- Que sea facil de producir y retener.

- Cuanto mas se aleja un rumor de un hecho conocido o confirmado,
mayor seran sus probabilidades de que se lo deformen mas a lo largo
de su transmisién.

- Las indicaciones precisas, tales como nombres propios, nimeros y
lugares, son los componentes mas inestables de todo rumor.

- Cualquiera que sea su verdadero origen, el rumor se atribuye a
menudo a una fuente autorizada y se adorna con la garantia moral u
oficial.

- Los rumores armonizan con las tradiciones culturales de la poblacion

dentro de la cual circulan.

Para ser creido y transmitido, un rumor, finalmente, adaptarse a los temas

gue un momento dado, interesan a la poblacién.

TIPOS DE RUMORES

Rumor ilusion: Son los mas positivos y sirven para estimular la creatividad
de otras personas. Aungue su tono es positivo, expresan lo que preocupa
a los empleados. Ejemplos: Si realizamos bien este trabajo, podriamos
tener el dia viernes libre. Si mi evaluacion de desempefio es buena, podria

tener la posibilidad de solicitar un aumento de renta.

Rumor malintencionado: Es un rumor en sentido negativo, indica que se
trata de especulaciones no confirmadas que se intentan dar por ciertas con
un objetivo determinado, y que condicionan el comportamiento de los
demas hacia él por encima de la informacién objetiva. Lo mas importante

de esto, es que este tipo de rumor no tiene fundamentos tedricos y no esta
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basado en la verdad. Ejemplos: Creo que la secretaria esta saliendo con el
gerente, los vi en una actitud extrafia en la oficina. Parece que van a

despedir a alguien, creo que estan en reunién para definir a las personas.

C. Rumor cicatero: Es el mas agresivo y perjudicial, ya que divide a los
grupos y acaban con cualquier sentimiento de lealtad. Suelen obedecer al
odio 0 a la intencién de atacar a otra persona, creando enfrentamientos.
Tienden también a desprestigiar a una institucibn o a una persona
afectando negativamente su reputacion. Ejemplos: No sé porque
nombraron a Mario jefe del area, si ti sabes mucho mas. Creo que fue por
porque es hombre y no confiaron en tu capacidad. EI problema en la
entrega de este trabajo, se generd porque José no sabe hacer bien su

trabajo y atraso a los demas miembros del equipo.

d. Rumor estimulante: Son los que tratan adelantarse a los hechos y suelen
darse cundo los empleados llevan mucho tiempo esperando alguna noticia.
Ejemplos: La llegada de este nuevo jefe puede traer nuevas y positivas
ideas a la institucién. Van a cambiar el sistema computacional de la
instituciéon por uno muy rapido, vamos a poder irnos a la hora todos los
dias.

Es recomendable que la directiva de toda organizacién le otorgue la
importancia que se merece a los chismes y rumores que circulan dentro de la
misma; ya que estos estan firmemente arraigados en la vida de toda organizacién
social. Asi mismo, el hecho de que la directiva de una institucién esté al tanto de
lo que se dice resulta de gran beneficio y alin mas en aquellas instituciones que
atraviesan periodos de cambio en donde las expectativas son mayores. Para
muchos dirigentes, los rumores suponen la oportunidad de lanzar una serie de
globos sonda (por ejemplo, con respecto a una plan o ciertas politicas que piensan
llevar a la practica) y recibir informacion inmediata sobre las reacciones de sus
subordinados. En resumen, los rumores y el chismorreo no sélo son dafiinos,

también pueden cumplir una funcién util, incluso saludable, en una organizacién.

3.7 FACTORES DEL PROCESO DE TRANSMISION DEL RUMOR
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Entre las caracteristicas principales del rumor frente a otras formas de
comunicacion de las organizaciones, mencionadas en el apartado de la
comunicacion en general, tienen especial incidencia en el proceso de transmision

las siguientes:

3.7.1 Comunicacion Interpersonal

El contacto entre los actores del rumor se produce cara a cara, en persona
y de forma directa. Esta interaccion comunicativa, que esta constituida por
sucesivos contactos, se rige por un determinado funcionamiento en relaciéon con
el tipo de contacto, su frecuencia, su espacio, determinadas variables de los

sujetos que interactuan, etc.

A continuacion se exponen las variables: estudio del Rumor,

Frecuencia: normalmente la frecuencia de contactos entre los individuos que se
transmiten un rumor es alta, tanto de forma previa a la aparicién del rumor como

en su propio proceso de transmision.

Duracién: sin embargo, la duracién del contacto suele ser corta, aunque un rumor
puede ser transmitido en el curso de un contacto de mayor duracion. Esta variable

tiene relacién con la extensién del mensaje del Rumor, que suele ser breve.

Numero de personas involucradas: en el caso de nuestro objeto de estudio la
transmisiéon de un Rumor implica en cada contacto un nimero limitado de

personas: dos, como minimo y como maximo, los componentes de un pequefio

grupo.
Otros aspectos del contacto:
Contacto voluntario o involuntario: podemos afirmar que el Rumor se transmite

siempre a través de contactos voluntarios, ya que el emisor elige cuidadosamente

a su receptor y ello implica voluntariedad de transmisién.
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Contacto real o artificial: el rumor se produce en contactos reales, debido a su

caracter espontaneo y selectivo.

Contacto percibido o no en funcion de las relaciones intergrupales: el rumor
es percibido por los que estan en el “secreto” de conocerlo; sin embargo, aquellos
individuos del grupo que no pertenezcan a la red de transmision del rumor solo

pueden percibir, como mucho, cierto clima de secreto en el que no estan inmersos.

Contacto tipico o excepcional: el rumor se incluye dentro de los contactos

tipicos.

Contacto importante e intimo o trivial y transitorio: en general, el rumor se
enmarca dentro de la esfera de lo importante e intimo. Cuando el contacto es trivial

” o«

y transitorio el rumor pasa a ser “chisme”, “murmuracién” y “cotilleria”.

3.7.2 Transmisién Oral

El tipo de transmision que caracteriza a nuestro objeto de estudio es
determinada por la comunicacién oral. Esto significa que el lenguaje que se
emplea es el comdn, poco elaborado, aunque cuenta con toda la riqueza
comunicativa de los mensajes no verbales comunicados cara a cara entre emisor

y receptor.

Otros matices que nos interesan del rumor, como mensaje oral y
espontaneo, es su rapidez de transmisiébn y su mayor capacidad para ser
deformado que los mensajes sometidos a un cierto control.

3.7.3 Utilizalared Informal de comunicacion de la Organizacion
Al ser una forma de comunicacion espontanea, se enmarca en la red de

contactos informales de la organizacién y no “respeta” la estructura organizacional

que marca “las reglas del juego” a las comunicaciones formales. Esta
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caracteristica complica enormemente el estudio del Rumor, ya que controlar la

espontaneidad supone contradecir la propia esencia de este tipo de comunicacion.

3.7.4 Sutransmision es encadenada y exponencial

El emisor del rumor transmitirdA el mensaje a otros receptores
seleccionados y éstos, a su vez, a otros que seguiran transmitiendo el rumor de

forma exponencial. Esta transmision se realiza en mas de dos etapas.

Su mecanismo esta regido por la logica, al tratar de explicar y ordenar
determinados significados sociales. El hecho de que el Rumor se transmita de
forma rapida y en cadena o “cascada” de forma exponencial tiene su explicacion
en la necesidad de transmitir rapidamente un mensaje interesante y “seductivo”,

mientras se refuerzan los nexos de unién entre los miembros de un determinado

grupo.

3.8 FUNCIONES DEL RUMOR EN LA ORGANIZACION

a. Funcién general: servir de “barémetro” de la situacién comunicativa

de la Organizacion.

Aunque Allport y Postman (1970) consideran al rumor como una expresion
de hostilidad verbal, dato que no compartimos, estos autores ya hablaban de la
principal funcion del rumor en el seno de las organizaciones: la capacidad de éste
para medir la tension de un grupo a modo de “barémetro” de la situacion

comunicativa.
Michel Louis Rouquette (1977), sin concepciones peyorativas hacia el
rumor, también coincide en que éste pone de manifiesto el estado social en el que

se encuentra la organizacién en cuestion.

b. Funciones comunicativas: informar, persuadir y entretener
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El caracter finalista de la comunicacion queda marcada en la “Retérica” de
Aristoteles. La finalidad de todo proceso comunicativo es informar, persuadir y
entretener, de forma que al no ser excluyentes, pueden darse dos o tres motivos

alavez.

Teniendo en cuenta que al rumor se le considera como una forma de
comunicacion persuasiva, su principal funcién es la influencia, en este proceso de
influencia, resalta una dimensién como la complicidad, necesaria entre el que

emite el mensaje y el que es persuadido.

c. Funciones emocionales

Allport y Postman definieron como la principal funcién del Rumor su
capacidad de producir alivio a la tension producida por la proyeccién de un estado

emocional completamente subjetivo.

En palabras de Rouquette (1977), a estos mecanismos se los denomina
Mecanismos Proyectivos -que también se han denominado Mecanismos de
defensa-. Estos mecanismos, denominacion que emplea Pinillos, pueden ser muy

diferentes:

e Justificacion de un estado emocional.

e Proyeccion: atribuyendo a los demdas los rasgos indeseables que
padecemos nosotros.

¢ Identificacién: tomar como propias las buenas cualidades ajenas.

e Reaccién: ocultarse a si mismo un motivo determinado y acentuar el
opuesto.

¢ Disociaciéon: parte del comportamiento se desgaja del conjunto y se
transforma en movimiento compulsivo.

e Teorizacion excesiva.

e Represion: negando impulsos indeseables.

e Sustitucién: de todos estos mecanismos es el mas positivo, ya que

sustituye objetivos indeseables de conducta por objetivos deseables.
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Existen tres formas: la sublimacion, la compensacion y la

supercompensacion.

d. Funciones racionales:

Rouquette (1977) establece las siguientes:

e Reduccion y creacion de la Disonancia Cognitiva.

e Funcion explicativa, por la que el sujeto trata de explicarse y de buscar el
sentido a una situacién desconocida 0 ambigua.

e Funcion justificativa, por la que el tema del rumor le proporciona una

justificacién racional a una inquietud.

e. Funciones secundarias:

e Busqueda de protagonismo “por estar enterado”.

e Simple instinto de romper el hielo.

3.9 MOTIVOS PRINCIPALES PARA LA GENERACION DE RUMORES

Las motivaciones que generan rumores y veremos a continuacion, se
incrustan en los estados animicos o emocionales del ser humano, asi como el
ambiente social que rodea su cotidianidad; uno de los principales estados
animicos es lo que; en términos psicolégicos, se denominan proyecciones y es en
los suefios donde se producen con mayor expresion, donde con la imaginacion se
proyectan los deseos mas intimos, los temores reprimidos y otros factores que un

individuo en sus cinco sentidos no los puede explotar.

También participan de este fendmeno los ensuefios y divagaciones, que a
decir de Allport y Postman: “en estado de vigilia participan asi mismo del fenémeno

de la proyeccion.

Arrellanados en su sillén dejamos que nuestra mente cree acontecimientos

cristalizados de esperanzas, deseos, temores” (Allport, 1973: p. 21)
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El rumor se relaciona con estas proyecciones (divagacion y ensuefio)
debido en gran medida a la satisfaccion que trae consigo el escuchar lo que el
individuo quiere; en los suefios, la mente puede divagar con la imaginacién pero
en estado pasivo mientras que (...)’si la especie que 0imos nos proporciona una
interpretacion caprichosa de la realidad que sea agradable para nuestra vida

secreta, nos inclinamos a creerla y transmitirla”.

Los fendmenos de la proyeccion obedecen también a otros factores
animicos como el odio, la culpa o el rencor al préjimo, en el cual, se deposita todo
el resentimiento acumulado por estos factores, Si el compafiero de trabajo, quien
es ascendido en la organizacién, aun teniendo menor preparacién académica que
“yo” resulta mas propenso a obtener rumores de mi parte al igual que la base

estructural de la organizacion.

En conclusion, cuando creemos lo peor, respecto de otros, estamos
tratando de huir de nuestra conciencia acusadora. “Si nos hacemos cargo de
nuestro pecado, entonces es menor la susceptibilidad del rumor” (Allport, 1973:
p.24).

En reciprocidad, estadn los factores subjetivos, aquellos que los seres
humanos intimamente esperan o piensan que puede suceder “la gente fortalecera
sus deseos con falsas creencias “racionalizara”, “proyectara” y hara correr falsos
rumores, solamente en proporcién a la ambigledad del asunto y la importancia

gue para ellos revista” (Allport, 1973: p. 27).

El individuo desinformado o mal informado sigue al colectivo, intenta
adquirir datos veridicos del comun denominador en el conglomerado al que
pertenece, saca sus propias conclusiones aun sabiendo que puede estar

equivocado. Lo que en él influye son sus deseos y anhelos subijetivos.
Todos estos factores, animicos o ambientales que mueven la transmision

y creencia de los rumores, no pueden ser generalizados bajo los parametros antes

citados. Es posible que los motivos que generan sean mas simples de lo que
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parece, quien pasa el rumor puede tan solo buscar atraer la atencién. “Poseo

informacién que ustedes no”

El estar momentaneamente en boca de todos por saber algo que el resto
no sabe, puede también ocasionar la generacion de rumores, o su contraparte; el
individuo quien carece de simpatia hacia el resto y que su Unico deseo es ser
tomado en cuenta por un momento, es otro factor que puede desencadenar

rumores.

Sea el motivo que fuere, densamente animico, racional o un simple
pasatiempo, el ultimo factor psicolégico que genera el rumor es la expectativa;
sobretodo, cuando un acontecimiento es tan anhelado por el grupo que depende
de ély, como efecto de esa expectativa, resulta la anticipacion, que como todo ser

humano se precipita al final, es presa facil de los rumores.

Sin embargo, no es posible teorizar directamente el tema del rumor sin
comprender también la cotidianidad de los sujetos sociales en la sociedad y sus
instituciones, para ello se expondran brevemente el funcionamiento légico de las

organizaciones y la comunicacion interna dentro de ellas.

3.10 CREDIBILIDAD DEL RUMOR

El rumor resulta interesante porque oscila entre lo creible y lo increible.
Para Eliseo Verdn la credibilidad estd asociada al anonimato de la fuente. Para él,
el rumor “es la voz que habla sin responsabilidad, porque no hay pruebas. Su tono
condicional, anénimo, que nadie enuncia en su propio nombre, circula como
palabra colectiva. Cuando involucra a alguien exige la correccién. Existe un juego
entre anonimato y verdad. El enunciante, cuando transmite un rumor, no se hace
cargo” (Veron, 1997, p. 30)

No alcanza con que un dato sea cierto; también debe ser verosimil. Puede

ser cierto que una mujer tenga veinte hijos, “pero nadie lo creeria”. Las relaciones

entre lo cierto y lo creible hacen equilibrio todo el tiempo en la cornisa de los
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rumores. De ahi que para que la difusion de un rumor prospere, su argumento no

s6lo debe parecer verosimil sino que, quien lo cuenta, debe ser digno de crédito.

La sociedad no deja preguntas sin respuestas, asi como no le interesan
respuestas a preguntas que no se han formulado. Cuando la pregunta existe y la
respuesta es diferida, el rumor toma su lugar. Cuando no hay pregunta, el rumor

no prospera. Como el mito, no es posible fabricar un rumor de cero.

No existen rumores de probeta. En ese sentido, segun la soci6loga y
escritora Beatriz Sarlo (1997), el rumor es una verdad ficcional o una ficcion
verdadera. Es verdad ficcional porque se trata de una hipotesis mas que de
hechos establecidos, ya que cuando los hechos se han establecido, el rumor se
convierte en noticia. Es ficcion verdadera porque, independientemente de su
verdad, debe ajustarse a algunas reglas: si el rumor quiere correr y proliferar, tiene
gue tener por lo menos algun rastro de verosimilitud.

Algo completamente fantasioso dificilmente pueda convertirse en rumor y
se desvanece mucho antes de comenzar su circuito de reproduccion oral. Esto no
quiere decir que el rumor deba ser completamente verosimil. Si lo fuera no tendria
forma de rumor, el que siempre incorpora algo exagerado, inaudito, indecible,
peligroso, necesariamente oculto, dificilmente comprobable. Asi como no

cualquier relato es mitico, no cualquier dicho puede convertirse en un rumor.

3.11 LA FUENTE DEL RUMOR

La fuente no es siempre “quien habla”, este término esta reservado a quien
expresa y defiende su opinion, incluso si el mensaje es transmitido o repetido por
otra persona. En el caso del rumor, la fuente es atribuida. En este sentido, el
mensaje puede ser atribuido a todo tipo de fuentes: personas individualizadas por
su nombre y conocidas debido a su papel histérico, politico, cientifico, artistico,
jerarquico, etc.; personas cuyo nombre es mencionado o0 no, pero que ocupan una
funcién oficial en un conocido periddico, partido politico, comunidad religiosa u
otra organizacién. También puede tratarse de personas que no se nombran, y con
frecuencia poco individualizadas, de las que tan solo se indica su profesién

(ingeniero, médico, etc.); grupos de pertenencia evocados por una etiqueta (por
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ejemplo: “los progresistas”) o bien grupos socioldgicos (por ejemplo: “los

estudiantes de Derecho”), e incluso muestras elegidas al azar, etc.

Segun estudios realizados por Hovland y Weiss (1981), una fuente es
considerada digna de crédito cuando es juzgada como competente y como digna

de confianza.

Es percibida como objetiva aquella fuente que no parece privilegiar,
intencional o voluntariamente, uno de los aspectos del problema a expensas del
otro y que no despierta sospechas de estar esgrimiendo un rumor para

beneficiarse o beneficiar o perjudicar a un tercero, es decir, para manipular.

Mas sutil resulta el efecto de la voluntad aparente que posee la fuente para
persuadir a los demas. A la gente no le gusta que se intente influenciarla; cuando
sospecha que la fuente atribuida o el transmisor del rumor tiene intenciones de
persuadirla, se resiste por reactancia a lo que percibe como atentado a su libertad

de opinion.

La idea de que la competencia atribuida puede generalizarse no carece de
relacion con la nocién de prestigio, muy utilizada, pero al igual que tantas nociones
comunes, dificil de definir y muy mal analizada. Independientemente de la razén
de su prestigio (conocimientos, estatus social, celebridad), la fuente puede ser
considerada competente por el receptor en las opiniones que ella expresa y, por

ello, tiene el poder de hacer que los que escuchan su opinién la adopten.
3.12 DIFERENCIA ENTRE EL CHISME Y EL RUMOR

Chisme y rumor no son la misma cosa aunque son parientes cercanos.
Ambos, junto a la difamacién y la intriga, existen desde que el ser humano
aprendi6 a hablar. En tanto el rumor se refiere en términos generales a hechos, el

chisme hace referencia a personas ausentes.

El chisme es una forma universal de comunicacion, pero basicamente se

diferencia del rumor en que se restringe al plano de la comunicacién cara a cara
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0 a lo sumo en un grupo pequefo de personas. Al igual que el rumor es de origen
funcional, pero a diferencia de éste raramente resulta socialmente disfuncional, ya
que dificilmente puede amenazar la estructura fundamental de la propia sociedad
(Lazarsfeld y Merton, 1948).

El chisme cumple basicamente una funcion ligada a las emociones. La
habladuria no comprometida, contribuye a estructurar la relacién interpersonal y a
generar autosuficiencia. Es altamente improbable que los individuos que
chismorrean, tomen conciencia durante el didlogo de que lo que hacen es

precisamente intercambiar chismes.

Klaus Thiele-Dohrmann (1995) sostiene en su obra Die Scharme des
Indiskreten (El encanto de lo indiscreto) que el chisme es un componente natural
en la comunicacion interpersonal y que es muy raro que los individuos tomen
conciencia del hecho de que estan chismorreando, del momento en que lo hacen

y de lo que realmente comunican con el chisme.

3.13 INDICADORES DE LOS RUMORES

3.13.1 Intensidad del rumor

Las primeras definiciones como la de Kapferer (1989), describieron al
rumor como una noticia no controlada, que se suele propagar oralmente y que
consiste en la repeticion entre diferentes personas de algo realmente sucedido.
Allport y Postman (1970) en cambio definieron el rumor como una proposicion
especifica a ser creida, originada en las necesidades, los impulsos e intereses del

individuo.

Para estos autores la circulacion de rumores es siempre un problema social
y psicologico de gran magnitud. Especialmente en momentos criticos. Cuando
quiera que haya tension en el ambiente social, térnase realmente virulenta la

difusion de noticias falsas.

3.13.2 Intencionalidad del rumor
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Primero hay que saber que los rumores expresan ansiedades y
hostilidades. En el lenguaje del psicoanalisis, difundir rumores es un mecanismo
de defensa. Alivia el ego al liberar las incomodas presiones de exceso de
ansiedad. Esto se logra a través del proceso de proyecciéon de forma tal que las
ansiedades se convierten en amenazas menores al proyectar deseos o
sentimientos inaceptables, que en realidad son los propios, frente a factores

externos.

El rumor puede cobrar intenciones negativas o positivas, sin embargo, la
mayoria de los rumores tienen como intencion principal del rumor es provocar
desinformacién y desorientacion. Su generacion y difusién es una constatacion de
crisis social. Es una propaganda que despierta al fantasma de la conspiracion. Los
rumores vienen motivados por prejuicios sociales y mentales, por descargas

emocionales, por el miedo, la ansiedad, los estimulos ocultos y por el entorno.

3.13.3 Veracidad del rumor

Segun el francés Kapferer (1989), un hombre que ha estudiado sobre todo
el fenébmeno de los rumores en las instituciones, la sorprendente gran habilidad
intuitiva de los individuos en su relacion habitual con los rumores esta dada
fundamentalmente con la cotidianeidad de este fendmeno. En este marco, el
fuerte enraizamiento en su caracter oral, asocia al rumor a ambientes sociales
determinados, en los cuales se transmite de boca a oido. Esta comunicacién cara
a cara es la que le confiere al rumor su credibilidad. Dado que la veracidad de su
contenido es probable pero no segura, para construir la credibilidad,
frecuentemente los rumores son relatados como confirmacion o desmentido de

una fuente confiable.
3.13.4 Influencia del rumor
El rumor condiciona el pensamiento; éste condiciona el acto; la suma de

actos crea habitos y crea clima organizacional. En consecuencia, el rumor no es

49



algo que se debe atacar, sino evitar que se dé y descifrar qué hay detras de él

promoviendo conversatorios entre los actores del rumor.

Muchas personas piensan “solo digo lo que escuche” pero en realidad es
una practica repetida para manchar la reputacion o nombre de las personas en el
trabajo. Los chismes se consideran un arma letal.

Segun estudios realizados por especialistas en la materia, se considera como uno
de los principales factores que provocan desmotivacion laboral, sobreponiéndose

sobre los incentivos econémicos y reconocimientos.

Entre méas se infecta la oficina con rumores, mas trabajadores se ven
perjudicados. Las agresiones son mas frecuentes, nace el temor entre el equipo
de trabajo. Las ideas no son expresadas por los empleados por temor a cometer
errores, y verse involucrados dentro de los chismes. Y asi, poco a poco el lugar

laboral, se vuelve mas hermético y con resultados negativos en la produccion.

3.13.5 Canales de difusién del rumor

El sistema de comunicacidn interna ha de ser capaz de promover acciones
eficaces para lograr una buena comunicacién vertical y horizontal, en las
diferentes estructuras de la institucion. Esta comunicacion ha de ser bidireccional,
tanto de arriba-abajo, como de abajo-arriba. El personal de la institucion tiene
mucha informacién que recibir, pero también tiene mucho que aportar con sus

informaciones, opiniones y sugerencias.

Para conseguir un sistema de comunicacion interna fluido y eficaz, sera

imprescindible elegir bien los canales que se vayan a utilizar.

Canales escritos: Son aquellos por los que circulan mensajes codificados
mediante letras o signos que forman palabras. En las instituciones este tipo de
comunicacion suele ser mediante papel como por ejemplo cartas, notas internas,
circulares, carteles, manuales, publicaciones institucionales... Estos tipos de

canales son importantes para mantener un registro permanente, tangible y
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verificable. La transmision de mensajes por los canales escritos sera mucho mas

precisa y clara, aunque dificultara la bidireccionalidad.

Canales orales: Por estos canales se propagan los mensajes del lenguaje verbal
como por ocurre en las reuniones, comités, charlas o conversaciones telefonicas.
El principal inconveniente de estos canales orales es el alto potencial de distorsion
si el mensaje ha de pasar por varias personas; ademas en él influye otro
componente como es el lenguaje no verbal, el cual ha de ser acorde al mensaje
transmitido. La mayor ventaja de estos canales de comunicacién es su rapida

retroalimentacion.

Canales techoldgicos: Mediante estos canales circulan mensajes que utilizan
cédigos electrénicos como es el caso de los audiovisuales, el chat, internet, las
redes sociales, la intranet. Una de sus desventajas es la falta de conexion fisica
entre las personas; por el contrario ofrecen una comunicacion instantanea,

econdmica y con capacidad de envio a varios destinatarios.

En definitiva, para conseguir una comunicacién interna en la instituciéon eficaz y
eficiente habra que ajustar el canal de comunicacién con el tipo de mensaje a
transmitir. A grandes rasgos, cuando los mensajes sean mas complejos, no
estandarizados o impredecibles es mejor utilizar los canales orales, mientras que
los mensajes mas normalizados y rutinarios podran ser transmitidos en su mayoria

mediante canales escritos y tecnoldgicos.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1 FORMULACION DE HIPOTESIS

4.1.1 Hipotesis General

La gestion de la comunicacion organizacional formal tiene una relacion
significativa con el rumor que se genera dentro de las instituciones educativas de
Tacna en el afio 2013.

4.1.2 Hipotesis Especificas

a. La gestion de la comunicacion organizacional formal en instituciones

educativas de la ciudad de Tacna, es deficiente.
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b. Existe alto nivel de rumores dentro de las instituciones educativas de la

ciudad de Tacna.

c. Existe relacion entre el nivel de gestién de la comunicacion organizacional
formal y el nivel de rumores que se generan al interior de las instituciones

educativas de la ciudad de Tacna.

4.2 VARIABLES E INDICADORES

4.2.1 Variable Independiente: Gestion de la comunicacion formal

Indicadores
e Flujo
e Efectividad
e Fuente

e Medios de comunicacién

Escala de evaluacion

e Muy eficiente
o Eficiente

e Regular

o Deficiente

e Muy deficiente

4.2.2 Variable Dependiente: Rumor

Indicadores
¢ Intensidad de los rumores
¢ Intencionalidad
¢ Nivel de veracidad
e Grado de incidencia
e Canales de difusién

e Fuente del rumor
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Escala de evaluacion

e Muy alto
e Alto

e Regular
¢ Bajo

e Muy bajo

4.2.3 Variables intervinientes

¢ Intensidad
e Direccionalidad

¢ Influencia

4.3 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo basica o pura, dado que pretende
obtener informacién de los objetos a investigar sin causar cambios en las

variables.

4.4 DISENO DE INVESTIGACION

El problema a investigar corresponde a un disefio descriptivo -
correlacional, por cuanto se tratara de investigar la relacion entre la gestion de la

informacion formal y el rumor de las instituciones educativas de Tacna.
45 AMBITO Y TIEMPO SOCIAL DE LA INVESTIGACION

Se trata de una investigacion microrregional, ya que tiene un caracter local,
las mismas que se desarrollaran en 9 instituciones educativas de educacion

basica regular pertenecientes a la ciudad de Tacnha. El tiempo social de la

investigacion se desarrolld en el afio 2013.
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4.6 UNIDADES DE ESTUDIO

Las unidades de estudio son los docentes y administrativos de las
instituciones educativas, ademas se consideran como unidad de estudio a los
procesos de comunicacion organizacional formal, como parte de la investigacion.
4.7 POBLACION Y MUESTRA
4.7.1 LaPoblacién

Esta constituida por 709 docentes y administrativos que pertenecen a 9
instituciones educativas de educacién basica regular. Seleccionadas bajo el
criterio del investigador.

Con alta densidad poblacional de docentes y administrativos (poblacion
docentes administrativos > 40), que se encuentran en condicion de hombrados y

contratados

Pertenecientes a los tres sectores mas importantes de la ciudad de Tacna

(cono sur, Centro y cono norte).

La distribucion es la siguiente:

N INSTITUCION EDUCATIVA Poblacion ,  ministratives
Docente

1 GUILLERMO AUZA ARCE 31 11
2 MARISCAL CACERES 47 18
3 MANUEL A. ODRIA 45 10
4 JORGE CHAVEZ 56 14
5 ENRIQUE PAILLARDELLE 56 18
6 LUIS ALBERTO SANCHEZ 40 12
7 CORONEL BOLOGNESI 99 36
8 FRANCISCO ANTONIO DE ZELA 112 31
9 MODESTO BASADRE 60 13

Total 546 163

4.7.2 Muestra
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A. Determinacion de la muestra. los criterios son los siguientes:

e n =Tamafo de la muestra

e Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96 (valor de tabla)
e p = Variabilidad positiva = 0.5

e (= Variabilidad negativa = 0.5

e e =Margen de error =0.07

e N = Tamafio de la poblacion = 709

Z?pgN

=5 -, =154
Ne“+Z°pq

B. Distribucion y Seleccion de la muestra

Se optd por una distribucion estratificada segun el siguiente cuadro:

Distrib. muestral

N° INSTITUCION EDUCATIVA Total  Muestra
Doc. Adm.

1 GUILLERMO AUZA ARCE 42 09 7 2
2 MARISCAL CACERES 65 14 10 4
3 MANUEL A. ODRIA 55 12 10 2
4 JORGE CHAVEZ 70 15 12 3
5 ENRIQUE PAILLARDELLE 74 16 12 4
6 LUIS ALBERTO SANCHEZ 52 11 8 3
7 CORONEL BOLOGNESI 135 30 22 8
8 FRANCISCO ANTONIO DE ZELA 143 31 24 7
9 MODESTO BASADRE 73 16 13 3

Total 709 154 118 36

En total la muestra esta compuesta por 154 docentes y administrativos. La
seleccion de las unidades muéstrales se realiz6 mediante el método aleatorio

simple, utilizando el sorteo para la eleccién.

4.8 RECOLECCION DE DATOS

4.8.1 Procedimiento

El presente trabajo de investigacion fue realizado por el mismo

investigador, de manera personal y su fuente fue de primera mano, debido a que
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se recogio la informacion de los mismas unidades de estudio de estudio.

Para el caso de la recoleccion de los datos se procedié de la siguiente
manera:
e Construccion del instrumento
e Validacion de los instrumentos mediante el método de expertos.
e Prueba de confiabilidad; se realiz6 mediante el método alfa de cronbach

e Seguidamente, se procedio a la aplicacion del instrumento.

4.8.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Para el caso de la gestion de la comunicacién organizacional se utilizo
las siguientes técnicas e instrumentos:
- La técnica de la encuesta. Su instrumento el cuestionario. (Anexo 3)
- La técnica de la observacion: su instrumento la ficha de observacion
(Anexo 2).

e Para evaluar el rumor se aplicé a la técnica de la encuesta. Su

instrumento el cuestionario. (Anexo 1)

4.8.3 Pruebas de confiabilidad del instrumento

Considerando que ambos instrumentos han sido elaborados por el mismo
investigador, se sometieron a la prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente
de alfa de cronbach con ayuda del sofwere SPSS 18.0. Los resultados se

presentan a continuacion:

a. Para el cuestionario de comunicacion organizacional formal

RELIABILITY
/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 16 100,0
Excluidos2 0 0
Total 16 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,740 15
b. Para el cuestionario del rumor
RELIABILITY

/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL /MODEL=ALPHA.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 16 100,0
Excluidos2 0 ,0
Total 16 100,0

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

(75 15

Decision: Como podemos apreciar ambos instrumentos tienen un nivel de
fiabilidad 6ptimo de 0.74y 0.775.

4.9 PROCESAMIENTO, PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS

- El procesamiento y la presentacion de los datos se realiz6 mediante
tablas de frecuencias, asi como los graficos de barras que se presentan.

- También se aplicaron medidas de tendencia central y medidas de
dispersion, con el objeto de evaluar el nivel de comunicacién
organizacional y el rumor.

- Para la comprobacién de la hip6tesis general se recurrié al Coeficiente

de correlacién Pearson.

58



El tratamiento de los datos se realiz6 mediante el software estadistico
SSPS 18.0.

Para la interpretacién de los datos de las tablas que presentamos se

aplicé la siguiente escala de evaluacion:

Escala de evaluacion de la comunicacion organizacional
cuadros: N° 2,3,4,5,6y7

Escala de evaluacién
Muy deficiente
Deficiente

Ni bueno ni malo
Bueno

Muy efectivo

[ T I 1|
ab~wWwN B

Escala de evaluacién para el rumor cuadros:
N°9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,17, 18

Escala de evaluacién

Muy Bajo nivel = 7 -12
Bajo nivel = 13-18
Regular = 19-24
Alto = 25-30
Muy alto = 31-35
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CAP{TULO V
RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en 09 instituciones
educativas de la ciudad de Tacna. Para lo cual, primeramente se realizaron las
acciones de coordinaciéon con los directivos cada una de las instituciones
educativas, una vez obtenido el permiso correspondiente se procedi6 con la etapa
de preparacién de campo para la recoleccion de los datos, esta etapa se desarrollo

de la siguiente manera:

Primeramente se requirid6 los registros del personal docente vy
administrativo de cada institucidon educativa, con los registros se procedié a darle
una numeracion a cada unidad muestral. Para luego seleccionar las unidades
muestrales al azar simple, segun la cuota muestral por cada institucién educativa.

Prosiguiendo con el trabajo de campo, se abord6 a cada uno de los docentes y

60



administrativos seleccionados, a quienes se les aplico los cuestionarios de
comunicacion organizacional y del rumor. Mientras que la ficha de observacion fue
aplicada por el investigador. El trabajo de campo se realizé entre octubre del 2013

a noviembre del 2013.

Culminado este acto se procedi6 a procesar la informacion, cuyos

resultados se presenta a continuacion.

52 RESULTADOS SOBRE LA GESTION DE LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL FORMAL

Tabla N° 01

Medios de las I.E. para promover la comunicacién organizacional formal

Medios
Institucion Educativa 3 e
K g 8
g8 | S g 2 g2 | &
< T —| c 9| + = 9] =] n c c
+ ‘O ©f o 6 3] 3] £ g B o Ne)
5| 55 3w §|E| 53 |€ |2 ||| 3
@ a € @ 3| & I 8 2 > 3 3 £
el |2l 2le | &5
Guillermo Auza Arce X X X X X
Mariscal Caceres X X X
Manuel a. Odria X X X X
Jorge Chéavez X X X X X
Enrique Paillardelle X X X X X
Luis Alberto Sanchez X X X
Coronel Bolognesi X X X X X X
FAZ X X X X X X
Modesto Basadre X X X X

FUENTE: Elaboracién propia. Ficha de observacion.

Grafico N° 01
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Fuente: Tabla N° 01

Interpretacion

La tabla N° 01 presenta la informacion con respecto a los medios de
comunicacion que utiliza la institucion educativa para mantener informada a la

comunidad educativa, sobre la marcha institucional.

Los resultados nos permiten apreciar que la mayoria de las instituciones
analizadas utilizan como medio de comunicacion el periédico mural. Pero con
mayor frecuencia las reuniones con los docentes y administrativos. 5 de las nueve
instituciones utilizan el internet para difundir comunicados y otros. Al mismo
tiempo, podemos apreciar que no hay presencia del intranet, ni tampoco los
mensajes de texto por via telefénica. También se puede apreciar que 5
instituciones utilizan los medios escritos para comunicarse, mientras que 4

instituciones no lo hacen.
Por ultimo observamos que, la l.e. FAZ y Coronel Bolognesi utilizan los

medios de comunicacion mas variados. El Mariscal Céceres, junto a Luis Alberto

Sanchez son las |.E. gue menos medios de comunicacion utilizan.
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Tabla N° 02

Fuentes de informacion sobre la marcha institucional

Fuentes
Respuestas 5 e 8 ] u:,
3 S o S
o -] @ c
= 2 B ' 5
s || B¢
8 8% | &8¢ | ¢
w
Guillermo Auza Arce 24 12 4.2 2.5
Mariscal Caceres 2.8 1.4 3.7 1.8
Manuel a. Odria 2.9 19 35 3.2
Jorge Chavez 3.1 22 3.4 3.7
Enrique Paillardelle 2,4 13 3.4 2.6
Luis Alberto Sanchez 2,2 2.1 3.6 25
Coronel Bolognesi 2.6 15 4.1 2.51
FAZ 13 1.1 4.4 3
Modesto Basadre 2.7 2.2 3.9 3.1

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Gréafico N° 02
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B De la direccién

M Del Personal
administrativo

™ De los compafieros

H En las reuniones

Fuente: Tabla N° 02

Interpretacion

La tabla N° 02 presenta la informacién sobre las fuentes de informacion
sobre la marcha institucional. Los resultados no permiten apreciar que la mayoria
de los docentes de las diferentes instituciones educativas sostienen que la
informacion la obtienen de los compafieros. Es decir que, se trasladan la

informacién de boca a boca, corriendo el riesgo de distorsion.
En cuanto a las demas fuentes, observamos que en la institucion educativa

Jorge Chavez, la informacion proviene de las reuniones que realiza la direccion

donde se le informa a los docentes sobre la marcha institucional.
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Tabla N° 03
Mayormente recibo informacién mediante rumores o fuentes informales de

comunicacioén

Institucion Educativa Puntuacién

Guillermo Auza Arce 2

Mariscal Caceres 3.64
Manuel a. Odria 3.67
Jorge Chéavez 1.8
Enrique Paillardelle 2.5
Luis Alberto Sdnchez 3.64
Coronel Bolognesi 2.2
FAZ 1.77
Modesto Basadre 3.37

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Gréfico N° 03
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Fuente: Tabla N° 03

Interpretacién

La tabla N° 03 presenta la informacion relacionada con la pregunta
Mayormente recibo informacién sobre la marcha institucional mediante los
comentarios y/o fuentes informales. Los resultados han permitido deducir que
mariscal Caceres, Manuel a Odria, Luis A. Sanchez y Modesto Basadre, reciben
un alto nivel de informacién mediante esas fuentes informales. Mientras que las
demas instituciones presentan un bajo nivel de informacion mediante esos

medios.

También concluimos que el FAZ y Jorge Chavez presentan

menores niveles por esos medios.
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Tabla N° 04
Flujo de informacion desde la alta direccion y los mandos medios hacia los

subordinados

Institucion Educativa Puntuacién

Guillermo Auza Arce 3

Mariscal Caceres 2.7
Manuel a. Odria 2.5
Jorge Chéavez 2.8
Enrique Paillardelle 2.6
Luis Alberto Sanchez 31
Coronel Bolognesi 3

FAZ 1.7
Modesto Basadre 2.3

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Gréfico N° 04
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Fuente: Tabla N° 04

Interpretacién

La tabla N° 04 reporta la informacion sobre el Flujo de informacion desde
la alta direccion y los mandos medios hacia los subordinados. Donde podemos
apreciar que en ninguna de las instituciones se presenta un flujo 6ptimo de
informacién hacia los subordinados. Aunque hay que rescatar que tres de las
instituciones mantiene un flujo regular de informacién (Guillermo a. Arce, Luis A.

Sanchez y Coronel Bolognesi).

En el otro extremo encontramos que la institucion educativa FAZ muestra
el nivel méas bajo entre todas las instituciones. Esto significa que, no existe mucha
comunicacion entre la alta direccion y los docentes, se proporciona muy poca
informacién sobre el avance, los proyectos la economia y otros aspectos

relacionados con la marcha institucional.
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Tabla N° 05
Efectividad de la informacién desde la alta direccién y los mandos medios, hacia

los subordinados

Institucion Educativa Puntuacion

Guillermo Auza Arce 3

Mariscal Caceres 2.7
Manuel a. Odria 2.5
Jorge Chavez 2.8
Enrique Paillardelle 2.6
Luis Alberto Sanchez 3.1
Coronel Bolognesi 3

FAZ 1.7
Modesto Basadre 2.3

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Grafico N° 05
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Fuente: Tabla N° 05

Interpretacion

La tabla N° 05 presenta la informacién con respecto al grado de efectividad
de la informacién que transmite la alta direcciéon y los mandos medios, a los
subordinados. Los resultados nos facultan para concluir que ninguna institucion
analizada logra trasmitir con efectividad la informacion sobre la marcha
institucional. Es decir que, no se proporciona la informacion necesaria, ni tampoco
se utiliza un lenguaje adecuado para trasmitir la informacion, esto no permite

generar sinergias en los equipos de trabajo.

Del andlisis también concluimos que la institucion educativa FAZ se sitla
como una de las instituciones con mas bajo nivel de efectividad comunicacional.
Mientras que la institucién educativa Luis Alberto Sdnchez ocupa la mejor posicién

entre las nueve instituciones, sin embargo solo llega a un nivel regular.
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Tabla N° 06

Evaluacién de la gestién de la comunicacion organizacional segun dimensiones

Dimensiones Puntuacion
Manejo de fuentes de informacion 2.56
Flujo de informacion 2.55
Efectividad de la informacion 2.64

FUENTE: Elaboracién propia. Tablas 2,4y 5

Escala de evaluacién
Muy deficiente
Deficiente

Ni bueno ni malo
Buena gestion

Muy Buena gestion

I mn
gabhwnN B

Gréfico N° 06
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Fuente: Tabla N° 06

Interpretacién

La tabla N° 06 reporta la informacion en relacion a la evaluacion de la
gestion de la comunicacién organizacional segun dimensiones. De los resultados
obtenidos podemos apreciar que: las fuentes de informacion obtienen una
puntuacién de 2.56 pts., el flujo de informacion 2.55 pts. y la efectividad con que

se trasmite la informacion 2.64 pts.

De los resultados anteriores podemos concluir que: ninguna de las
dimensiones de analisis alcanza un ponderado aceptable, lo cual, expresa que los
directivos y los mandos medios (sub-directores) de las diferentes instituciones
educativas analizadas, no son las fuentes primarias de informacion para los
docentes y administrativos, sino que, la mayoria de los subordinados reciben
informacién que se origina mediante comentarios o fuentes informales. Asi mismo,
el flujo de informacién entre los directivos y los mandos inferiores es pobre, vale
decir que existe muy poca informacién que se comparte desde la alta direccion,

sobre la marcha institucional.
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Por dltimo, la poca informacién que reciben los subordinados, no es lo
suficientemente sélida como para que los equipos de trabajo se informen bien,

sobre las acciones de la marcha institucional.

Tabla N° 07

Gestidn de la comunicacién organizacional por instituciéon educativa

Institucién Educativa Puntuacién
Guillermo Auza Arce 2.67
Mariscal Caceres 2.80
Manuel a. Odria 2.59
Jorge Chavez 2.76
Enrique Paillardelle 2.83
Luis Alberto Sanchez 3.23
Coronel Bolognesi 2.92
FAZ 1.8
Modesto Basadre 2.40

Fuente: Elaboracién propia. Cuestionario

Grafico N° 07
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Fuente: Tabla N° 07

Interpretacion

Los resultados de la tabla N° 07 presentan la informacién relacionada con
la Gestion de la comunicacién organizacional por cada institucién educativa,
dénde apreciamos que, sélo la institucién educativa Luis Alberto Sanchez logra un
nivel regular en la gestion de la comunicacién organizacional, mientras que las

demas instituciones se muestran por debajo del nivel regular.

También apreciamos que la institucion educativa FAZ es aquella institucion

con el mas bajo desempefio.
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Tabla N° 08
Resultado global sobre la gestion de la comunicacién organizacional en las

instituciones educativas

Estadisticos Puntuacion
Media 36,2727
Intervalo de confianza para  Limite inferior 34,9707
la media al 95% Limite superior 37,5748
Mediana 37,0000
Desuv. tip. 8,17878
Minimo 17,00
Maximo 48,00

FUENTE: Elaboracion propia.

Escala de evaluacién

Muy deficiente = 14 - 25
Deficiente = 26 - 37
Ni bueno ni malo = 38 -49
Buena gestion = 50 - 61
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Muy Buena gestion 62-70

Grafico N° 08
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Fuente: TaBIa N° 08
Interpretacion

La tabla N° 08 presenta la informacién relacionada con la capacidad de
gestion de la comunicacién organizacional de las instituciones educativas. Donde,
apreciamos que se ha obtenido una media de 36.27 pts. Siendo el minimo de 17

pts. y un maximo de 40 pts.

Segun la escala de evaluacion en general existe una capacidad de gestién
deficiente, es decir que, los directivos no son la fuente principal de informacion
para los subordinados, existe un flujo minimo de informacién sobre la marcha
institucional y que la poca informaciéon no es suficiente como para mantener

informados a los docentes y administrativos de las instituciones educativas.
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Tabla N° 09

Comunicacién organizacional formal segun los docentes y administrativos

Nivel Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Muy deficientes 23 14,9 14,9
Deficiente 86 55,8 70,8
Ni bueno ni mala 45 29,2 100,0
Buena 00 0,0 0,0
Muy Buena 00 0,0 0,0
Total 154 100,0

FUENTE: Elaboracion propia.

Grafico N° 09
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Fuente: Tabla N° 09

Interpretacion

La tabla N° 09 presenta la informacién relacionada con la comunicacion
organizacional formal, conforme a la opiniéon de los docentes y administrativos,
donde podemos apreciar que el 14.9% de docentes califican como muy deficiente
la comunicacién organizacional en las instituciones educativas, el 55.8% deficiente

y el 29.2% como regular.
De esta informacién concluimos que la mayoria de los docentes y

administrativos evalldan que la comunicacion organizacional formal en las

instituciones educativas es deficiente.
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5.3 RESULTADOS DE LOS RUMORES EN LAS

EDUCATIVAS

Tabla N° 10

INSTITUCIONES

¢,De donde provienen los rumores internos que se propician en la institucién?

fuentes
w ©
o =
ILE 3 5
0 o £
- Sz |8|s|,
g | £ S| o | 2
9] £ 3 ] < n
= < o 5 € <
o < o © 2 =
e | = | 0O
Guillermo Auza Arce 34 |36 |39 28|26 |00
Mariscal Caceres 3 34 |38 |3 2.4 | 00
Manuel a. Odria 38139 [32 24|27 |00
Jorge Chavez 33 (35 [39 |28 (25|00
Enrique Paillardelle 37|34 | 322226 |00
Luis Alberto Sanchez 3113 34 | 26 | 23| 00
Coronel Bolognesi 3 |31 35|29 22|00
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FAZ

4.1

3.6

3.5

2.7

2.7

00

Modesto Basadre

34

3.6

3.2

2.7

2.6

00

FUENTE: Elaboracion propia. Cuestionario.

Gréfico N° 10

M Directivos

M Administrativos
= Docentes

B Padres de familia

H Alumnos

La tabla N° 10 presenta la informacion sobre la pregunta ¢(De dénde
provienen los rumores internos que se propician en la institucién?. Los resultados
han permitido identificar 5 fuentes principales de donde provienen los rumores en
las instituciones educativas. Estos son: rumores provenientes de los directivos, los
administrativos, docentes, padres de familia y de los mismos alumnos. A la vez,
entre las 5 fuentes los rumores provienen principalmente de los mismos docentes,

seguidamente de los directivos y de los administrativos.

También concluimos que en la institucion educativa Enrique Pailllardelli es
donde destaca con mayor fuerza los rumores provenientes de los directivos y en

la institucion Jorge Chavez los rumores provenientes de los administrativos y

docentes.

Fuente: Tabla N° 10

Interpretacion
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Tabla N° 11

¢En qué lugares generalmente se difunden los rumores?

Lugar
Respuestas

wv
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[e]

wv

4 QL

= © 4 o

| & |28|5| 3
Zlg | "< |58
%) = (] 3 = b=
o [%) (@]

N
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N
wn
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w
wn
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Guillermo Auza Arce

i
=)}
N
~
w
oo
w
~
N
[N}
-

Mariscal Caceres

N
o
I
w
)
N
wn
!

Manuel a. Odria 21

Jorge Chavez 17 | 25 |39 |35 |24 -

Enrique Paillardelle

Luis Alberto Sanchez 14122 |36 132221

Coronel Bolognesi 15123 1371331231

FAZ 223 |4 [37]26]-

Modesto Basadre 19 |27 | 4 35 | 25| -
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FUENTE: Elaboracion propia. Ficha de observacion.

Grafico N° 11

B SSHH.

M Los pasillos
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M Reuniones

M Sala de profesores

Fuente: Tabla N° 11
Interpretacion

La tabla N° 11 presenta la informacion respecto a la pregunta ¢En qué
lugares generalmente se difunden los rumores?. Los resultados permiten
identificar 5 espacios donde se propician los rumores en las instituciones
educativas; ellos son: los servicios higiénicos, los pasillos, cafeteria, reuniones y
la sala de profesores. De los cuales, es la cafeteria el espacio en el cual se
propician mayormente los rumores, seguidamente de las reuniones que se

organizan para las coordinaciones entre docentes y directivos.
Como podemos apreciar en la institucion educativa Gillermo Auza Arce,

Manuel a. Odria, Enrrique Paillardelli, FAZ y modesto Basadre, el lugar preferente

donde se propician los rumores es la cafeteria.
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Tabla N° 12

¢, Cudles son los canales por los cuales se difunden los rumores?

Lugar
Respuestas
w
v
©
g |3 8
e} a c
© * o 6| ©
v 5 c
© (2] Pt 51 o
Q ° S 9 &
o 9] o L w
@D o O ol o
—
4.3 1.7 13 14

Guillermo Auza Arce

I
=
"
=
=
-
n

Mariscal Caceres

Manuel a. Odria 45 | 19 14 | 1.6
Jorge Chavez 42 | 16 1 1.4
Enrique Paillardelle 45 | 18 14 | 15
Luis Alberto Sdnchez 37 | 14 1 1.2
Coronel Bolognesi 39 |15 11 | 14
FAZ 46 |2 1.5 | 1.6
Modesto Basadre 44 |18 |14 |14

FUENTE: Elaboracién propia. Ficha de observacion.

83



Gréafico N° 12

M Boca a boca

M Redes sociales
[ Correo electrénico

M Teléfono

Fuente: Tabla N° 12
Interpretacion

La tabla N° 12 presenta la informacién con respecto a la pregunta ¢ Cuéles
son los Medios por los cuales se difunden los rumores?. Los resultados nos
generan 4 medios, estos son: boca a boca, redes sociales, correos electrénicos y
teléfono. Entre los cuatro destaca como medio principal que utilizan para difundir
los rumores de boca a boca, seguida de las redes sociales.

Estos resultados evidencian que en la institucion educativa FAZ es donde
con mayor fuerza se utiliza el boca a boca como medio para difundir los rumores,
en cuanto a las redes sociales, los docentes de la institucion educativa Manuel A.

Odria son los que con mayor frecuencia utilizan este mecanismo.
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Tabla N° 13

¢, Qué tipo de rumores se reproducen en la institucion?

Tipo de rumores

R= o
. 3 2 2

Institucién Educativa ¢ | E |8 || . v g
< < ) R Q ° ©
© .2 © c c * =

hel o o = o B4

o © I " IS 9 2 )
E 6 g. g T (] (7] o ©
s | 5 E |8 |5 | a g 28l 2
c | E |2 |2 |§ |8 |2 g g £
Sle |8 |5 |5|8 |8 |£§ ¢
S > z a 83 8

Guillermo Auza Arce 43 (32 |31 |4 41 | 28 3.8 35 |2
Mariscal Caceres 4 3 3 4 4 2.8 3.8 35 | 18
Manuel a. Odria 4.5 3.4 3.5 4.3 4.1 3 4.3 3.6 2.3
Jorge Chavez 41 |3 3 4 43 | 28 3.8 35 | 1.8
Enrique Paillardelle 4.4 3.4 3.1 4.3 4.1 2.8 4.3 3.6 2.3
Luis Alberto Sanchez 35 [ 31 |3 39 |43 | 27 3.9 35 | 1.6
Coronel Bolognesi 39 | 3 3 39 |4 2.8 3.8 35 | 1.7
45 |34 |35 |48 |42 |3 45 36 |23

FAZ
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Modesto Basadre l 4.4 ‘ 3.2 ‘ 3.1 ‘ 4.2 I 4.1 ‘ 2.8 ‘ 41 ‘ 3.5 ‘ 2 ‘

FUENTE: Elaboracién propia, cuestionario.

Grafico N° 13
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M Jorge Chavez

M Enrique Pallardelle
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1 Coronel Bolognesi
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Fuente: Tabla N° 13

Interpretacién

La tabla N° 13 presenta la informacion sobre la pregunta ¢Qué tipo de
rumores se reproducen en la institucion?. Los resultados evidencian 09 tipos de
rumores, estos son: sobre la vida privada, las remuneraciones, desempefio
administrativo, condiciones de trabajo, manejo administrativo, huevos docentes,

sobre los directivos, las competencias de los docentes, concursos de plazas.

De todos los tipos de rumores, se destacan 02 tipos de rumores que se
dan con alta frecuencia, estos son: sobre la vida privada de los comparieros de
trabajo y sobre el manejo administrativo econémico de la institucion. Ademas en
la |.E. FAZ se destaca con mas fuerza los rumores relacionados con la vida privada
de los compafieros de trabajo, mientras que en la |.E. Luis Alberto Sdnchez y Jorge
Chéavez se destaca los rumores sobre la capacidad de administracion.
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Tabla N° 14

Intensidad con la cual se presentan los rumores en las I.E.

Institucién Educativa Puntuacion
Guillermo Auza Arce 2.4
Mariscal Caceres 2.2
Manuel a. Odria 3.5
Jorge Chavez 2.7
Enrique Paillardelle 3.1
Luis Alberto Sanchez 2.1
Coronel Bolognesi 24
FAZ 3.5
Modesto Basadre 2.6

FUENTE: Elaboracion propia. Cuestionario

Gréfico N° 14
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Fuente: Tabla N° 14

Interpretacion

La tabla N° 14 presenta los resultados sobre la Intensidad con la cual se
presentan los rumores en las I.E. De esta informacion, podemos concluir que la
I.E Manuel A. Odria y FAZ, son las instituciones donde con mayor fluidez se
presentan los rumores entre los docentes, administrativos y directivos. Mientras

que en la |.E. Luis Alberto Sanchez se presenta con menor frecuencia los rumores.
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Tabla N° 15

Direccionamiento de los rumores con la intencién de causar dafio

Institucion Educativa Puntuacién
Guillermo Auza Arce 2.7
Mariscal Caceres 2.4
Manuel a. Odria 2.4
Jorge Chévez 2
Enrique Paillardelle 2.8
Luis Alberto Sanchez 2
Coronel Bolognesi 1.9
FAZ 3.6
Modesto Basadre 2.4

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Gréfico N° 15
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Fuente: Tabla N° 15

Interpretacion

La tabla N° 15 presenta la informacién sobre el direccionamiento de los
rumores con la intencion de causar dafio. Los resultados nos permiten concluir
que en la mayoria de las instituciones educativas los rumores que se propician
siempre tienen una intencion de causar dafo a la victima. Las cuales pueden ser:
docentes, administrativos o directivos; aunque en muchos casos tienen a

desacreditar a la gestién actual.

Ademas concluimos que en la |.E FAZ se presenta el problema con mayor

profundidad. Ocurre en menor proporcion en la I.LE. Coronel Bolognesi.
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Tabla N° 16

Grado de veracidad de los rumores en las Instituciones Educativas

Institucion Educativa Puntuacién

Guillermo Auza Arce 23
Mariscal Caceres 2.1
Manuel a. Odria 2.8
Jorge Chéavez 2.3
Enrique Paillardelle 2

Luis Alberto Sanchez 2

Coronel Bolognesi 23
FAZ 4.1
Modesto Basadre 2.6

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Gréfico N° 16
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Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion

La tabla N° 16 presenta la informacion relacionada con el grado de
veracidad de los rumores en las Instituciones Educativas. Los resultados reflejan
gue segun la opinibn de los encuestados la mayoria de los rumores que se
propagan en las instituciones educativas tienen algo de verdad, pero la mayoria
contienen informacién falsa o alterada. Algunos de ellos si se anticipan a algunos

acontecimientos que sucederan.

El resultado también evidencia que en la institucion educativa FAZ existen
rumores con alto contenido de veracidad, por el contrario en la institucién
educativa Paillardelle y Luis A. Sanchez; existen rumores que se propagan por la

institucién con bajo nivel de veracidad, comparado con las demas instituciones.
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Tabla N° 17
Nivel de influencia de los rumores en la conducta de los miembros de la

institucion

Institucidon Educativa Puntuacién
Guillermo Auza Arce 2.8
Mariscal Caceres 2.6
Manuel a. Odria 35
Jorge Chéavez 3
Enrique Paillardelle 2.5
Luis Alberto Sanchez 2.7
Coronel Bolognesi 2.1
FAZ 3.5
Modesto Basadre 2.8

FUENTE: Elaboracion propia. Cuestionario

Grafico N° 17
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Fuente: Tabla N° 17
Interpretacién

La tabla N° 17 presenta la informacion sobre el grado de influencia de los
rumores en la conducta del miembros de la institucion. Los resultados evidencian
que los rumores que se propagan al interior de las instituciones educativas causan
impacto en el comportamiento de los miembros de la institucion, es decir que en

muchos casos direccionan las decisiones y el comportamiento.

Estos resultados nos hacen ver que en la institucién educativa FAZ cobran
mayor influencia entre los miembros de la comunidad educativa, algo similar
ocurre en la institucion educativa Manuel A. Odria. Esta situacion de influencia

ocurre con menor intensidad en la institucion educativa coronel Bolognesi.
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Tabla N° 18

Evaluacién del Rumor segun dimensiones

Dimensiones Puntuacién
Intensidad del rumor 4.1
Direccién del rumor 3.5
Veracidad del rumor 3.7
Grado de influencia del rumor 3.9

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Grafico N° 18
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Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion

Latabla N° 18 presenta la informacién con relacién al nivel del rumor segun
dimensiones, donde observamos que la intensidad del rumor en las instituciones
educativas admite una puntuacion de 4.1 pts., segun la escala de evaluacion,
direccion del rumor 3.5 pts., veracidad del rumor 3.7 pts. y grado de influencia 3.9
pts.

De la informacion anterior podemos concluir que existe alta intensidad del

rumor dentro de las instituciones educativas, el cual tiene alto grado de influencia

en la convivencia institucional.
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Tabla N° 19

Nivel de rumor en cada institucién educativa

Institucion Educativa

Puntuacién
Guillermo Auza Arce 2.52
Mariscal Caceres 3.03
Manuel a. Odria 3.27
Jorge Chéavez 3.36
Enrique Paillardelle 3.29
Luis Alberto Sanchez 2.96
Coronel Bolognesi 3.05
FAZ 4.01
Modesto Basadre 3.21

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario
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Gréfico N° 19
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Fuente: Tabla N° 19
Interpretacién

El cuadro N° 19 presenta los resultados sobre el nivel de rumor que se
presenta en las instituciones educativas de Tacna. Los resultados dan cuenta que
la institucion educativa con mayor nivel de rumores a su interior es la institucion
educativa FAZ, seguida del colegio Manuel A. Odria, de otro lado, la institucion
con menor nivel de rumores es: Coronel Bolognesi y Luis Alberto Sanchez. Sin
embargo, todas las instituciones educativas manifiestan un nivel regular de

rumores
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Tabla N° 20

Nivel de rumor en las instituciones educativas de Tacha

Estadistico Puntuacion
Media 25,09
Mediana 18,00
Varianza 22,253
Desv. tip. 4,717
Minimo 12
Maximo 31

FUENTE: Elaboracién propia. Cuestionario

Escala de evaluacién
Muy Bajo nivel = 7 -12
Bajo nivel =13-18
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Regular =19-24
Alto =25-30
Muy alto =31-35

Grafico N° 20
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Fuente: Tabla N° 20
Interpretacion

La tabla N° 20 presenta la informacién sobre el nivel de rumor en las
instituciones educativas de Tacna, donde apreciamos una media de 19.09,
mediana de 18, varianza 22.25, desviacién tipica de 4.7, con una maxima

puntuacion de 31 pts. y un minimo de 12 pts.

De estos resultados podemos concluir que existe un nivel regular de
rumores en las instituciones educativas, es decir que, es frecuente la presencia
de rumores, que tienen el objeto de causar dafio, normalmente con poca
veracidad, pero que logran influir en la conducta de los docentes, administrativos

y directivos.
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Tabla N° 21
Nivel de rumor en las instituciones educativas segun los docentes y

administrativo

Nivel Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Muy bajo 00 0.0 0,0
Bajo 23 14,9 14,9
Regular 65 42,2 57,1
Alto 66 42,9 100,0
Muy alto 00 0.0
Total 154 100,0

FUENTE: Elaboracion propia. Encuesta
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Gréafico N° 21
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Fuente: Tabla N° 21

Interpretacion

La tabla N° 21 presenta la informacion relacionada con el nivel de rumores
de las instituciones educativas, segun la evaluacion de los docentes y
administrativos. Donde apreciamos que el 14.9% indica que existe bajo nivel, el
42.2% regular, el 42.9% alto nivel.

De esta informacién concluimos que la mayoria de los docentes y

administrativos opinan que existe alto nivel de rumores dentro de las instituciones

educativas.
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5.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS DE INVESTIGACION

5.4.1 Comprobacién de hipotesis especificas

La hipotesis especifica “a” dice: “La gestion de la comunicacién formal en

instituciones educativas de la ciudad de Tacna, es deficiente”

El cuadro N° 07 nos permite visualizar que la mayoria de las instituciones
analizadas la gestibn de la comunicacién organizacional presenta niveles
deficientes, con la Unica excepcién de la institucion educativa Luis A. Sanchez
donde apreciamos un nivel regular de comunicacion formal. Esta hipotesis

también queda demostrada con los resultados del cuadro N° 08, en cual, se
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observa una media de 36,27 pts., sobre la escala de evaluacion, que significa;

nivel deficiente.

De otro lado el cuadro N° 01 nos permite comprobar que la mayoria de las
instituciones educativas de Tacna se limitan a utilizar como medios de
comunicacion: el periodico mural y la comunicacion verbal en las reuniones de
trabajo. Los docentes sostienen que solo obtienen informacién sobre la marcha
institucional de los mismos compafieros (cuadro N° 02 y 03). Es decir, que los
directivos no cumplen esta labor a cabalidad, considerando ademas que el flujo
de informacion y la efectividad con la que proveen a los subordinados es bajo
(cuadro N° 04, 05y 06).

La hipédtesis especifica “b” dice: “Existe alto nivel de rumores dentro de las

instituciones educativas de la ciudad de Tacna”.

Los resultados del cuadro N° 18 posibilitan comprobar la presente hipétesis
en la medida que verificamos que existe una alta intensidad de rumores que se
propagan en las instituciones educativas, que nacen con una determinada
intencion y tienen un alto grado de influencia en los miembros de las instituciones
educativas; Este problema se presenta con mayor intensidad en la institucién
educativa FAZ y Manuel A. Odria (cuadro N° 19). Asi mismo, el cuadro N° 20 nos

ofrece una media de 25.09 pts., en la escala que significa un nivel alto.

El cuadro N° 10 también nos indica que los rumores tienen dos fuentes
principales: los propios docentes y los directivos Los cuales tienen como espacios
principales de difusion las cafeterias y en las mismas reuniones que convocan los
directivos (cuadro N° 11). En este sentido estos se propagan principalmente
mediante el boca a boca, siendo muy poca la utilizacion de los medios electrénicos
(cuadro N° 12).

El tipo de rumores que principalmente se generan en las instituciones
educativas estan relacionados con especulaciones sobre la vida privada de los
docentes, administrativos y directivos, y sobre el manejo administrativo y

economico de la instituciéon (cuadro N° 13). Este tipo de rumores en muchos casos
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carecen de veracidad (cuadroN°16), por tanto, tiene como objeto principal causar
dafno a la dignidad de las personas (cuadro N°15), influyendo en el

comportamiento de las personas que lo propagan y de las victimas.

La hipotesis especifica “c” dice: “Existe relacion entre el nivel de gestion de la
comunicacion organizacional formal y el nivel de rumores que se generan al

interior de las instituciones educativas de la ciudad de Tacna’.

Para la comprobacion de la presente hip6tesis recurriremos al estadistico

de correlacion Pearson.

A. Prueba

La prueba consiste en verificar si existe asociacién entre ambas variables:

r — nkxy - (Kx) (L)

N [aze - (Zx)] [aDy (Ey)]

DONDE:

r = Coeficiente de correlacion Pearson
n= ndmero total de las muestras

B. Resultado de la prueba

El informe oficial de la prueba estadistica con SPSS 18.0 es el siguiente:

Correlaciones

rumor comunicacion
rumor Correlacion de Pearson 1 -,653™
Sig. (bilateral) ,000
N 154 154
comunicacion Correlacion de Pearson -,653™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 154 154

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

C. Decision
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Aplicado el coeficiente de correlacion PEARSON hemos obtenido r = -
0,653, que significa correlacion negativa moderada entre los indices de la
comunicacion organizacional formal y el rumor que se propaga en las instituciones
educativas. Con este resultado podemos afirmar que existe una alta influencia de
la variable independiente sobre la variable dependiente, por tanto queda

comprobada la hipétesis general

5.4.2 Comprobacién de la hipétesis general

“a gestibn de la comunicacion organizacional formal se relaciona
significativamente en el rumor que se genera dentro de las instituciones

educativas de Tacna en el afio 2013”

[T LT} “a0

Comprobadas las hipoétesis especificas “a”, “b” y “c”, queda comprobada
automaticamente la hipétesis general. La misma que quedo corroborada con el
resultado del coeficiente de correlacion Pearson, donde se demostré el alto grado

de asociacion entre la variable independiente y la variable dependiente.

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

PRIMERA

La investigacién ha permitido comprobar que la gestion de la comunicacién formal
dentro de las instituciones educativas de la ciudad de Tacnha, se relaciona
significativamente con los rumores que se expanden dentro de estas instituciones

educativas.
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SEGUNDA

Existe un nivel deficiente de gestion de la comunicacién organizacional formal en
las instituciones educativas de Tacna, dado que para la emision y recepcion de
informacién, los directivos no han establecido las vias y los protocolos adecuados.
De este modo, no fluye la informacién que necesita la comunidad educativa para

estar informada adecuadamente sobre la marcha institucional.

TERCERO

La deficiente comunicacion organizacional formal se caracteriza por la poca
informacion que trasmiten los directivos a la comunidad educativa, ademas utilizan
medios tradicionales como: el periédico mural y las reuniones de trabajo, lo cual,
solo les permite informar relativamente sobre la marcha institucional. Esta
situacion no posibilita mayor flujo de informacion ni la utilizacion de los medios

electrénicos como: el intranet, chat entre otros.

CUARTO

Existe un nivel regular de rumores que se expanden dentro de las instituciones
educativas. Problema que se aprecia con mayor intensidad en la institucién
educativa FAZ y Manuel A. Odria. En la primera de ellas es motivada basicamente
por la falta de infraestructura y la segunda por el estilo de gestion de la

comunicacién organizacional.

QUINTO

El tipo de rumores que principalmente se propagan dentro de las instituciones
educativas, estan relacionados con la vida privada de los miembros de la
institucién. Muchos de ellos se direccionan con el objeto causar dafio a la victima,
debido a que carecen de verdad y/o son distorsionados. El vehiculo principal

mediante el cual se propagan es: el boca a boca.

6.2 RECOMENDACIONES

PRIMERA
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Los rumores de pasillo, las conversaciones en los bafios o en las horas de
descanso son un tipo de comunicacion que debe tomarse en cuenta en las
instituciones educativas y dependiendo del caso se debe actuar mediante el uso
de la comunicacion formal, proporcionando a la comunidad educativa toda la
informacién que necesita, labor que debe realizar los directivos de la institucion a

fin de evitar que se generen rumores.

SEGUNDA

La Intranet como medio de comunicacion: Es la herramienta tecnoldgica mas
importante y frecuentemente utilizada en las organizaciones de hoy dia, por sus
grandes ventajas en ahorro de papel y de tiempo, al igual que por todos los
servicios con los que cuenta. La tendencia de las organizaciones contemporaneas
es la de contar con una plataforma tecnolégica como la Intranet, La cual,
recomendamos para su utilizacion, por parte de los docentes y administrativos.
Siendo la institucién educativa mediante sus directivos quienes deben impulsar

estos proyectos.

TERCERA

Es importante una politica de retroalimentacion de la informacion, a fin de evitarse
desviaciones de la comunicacién. Pueden instalarse medios electrénicos y/o
instalar los casilleros, para que los docentes y comunidad educativa en general
puedan proporcionar sus opiniones. Esta accién debe ser abordada por la
direccion de la institucién educativa, lo cual, permitira disminuir la probabilidad de

los rumores.

CUARTA
Es importante que la Direccion Regional de Educacién, promueva circulos de
trabajo y ablandamiento de las relaciones entre docentes, para evitar conflictos

innecesarios y la propagacion de rumores.
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ANEXOS

Anexo 1

CUESTIONARIO DE RUMOR

OBJETIVO: El presente cuestionario objetivo evaluar en qué medida se
presentan los rumores en su institucion

INSTRUCCIONES: Lea atentamente las preguntas y Responda marcando con una X
dentro del casillero, segun la escala que presenta cada pregunta.

1.

¢,Con que frecuencia se presentan los rumores dentro la institucion?
Muy bajo( ) Bajo ( ) Medio ( ) Alto () Muy alto ( )

¢, Cual es la fuerza o intensidad con la cual se presentan los rumores?
Muy bajo ( ) Bajo ( ) Medio ( ) Alto () Muy alto ()

Los rumores que se presentan en la institucion generalmente tienen el propésito

de causar dafio a alguien de la institucion?
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Muy bajo( ) Bajo ( ) Medio ( ) Alto () Muy alto ( )

Los rumores que se presentan en la institucion generalmente tienen el propésito
de desacreditar a la gestion de la institucion
Muy bajo( ) Bajo ( ) Medio ( ) Alto () Muy alto ( )

Los rumores que se generan en los pasillos oficinas o cualquier otro lugar de la
institucion usualmente son:
Muy falsos ( ) parcialmente falsos ( ) Ni falso ni verdaderos ( )

Verdaderos ( ) Muy verdaderos ( )

Los rumores generalmente anticipan acontecimientos en contra de alguien o algo.
Nunca ( ) Aveces ( ) Regularmente ( ) Frecuentemente ( )

siempre ()

Usualmente ¢,Cual es el impacto que generan los rumores en la conducta de los
docentes, administrativos y directivos de la instituciéon?
Muy bajo( ) Bajo ( ) Medio ( ) Alto () Muy alto ( )

A continuacién se presenta unaserie de preguntas que debera seleccionar y evaluar

su respuesta con la siguiente escala:

1. Nunca 2. Aveces 3.Regularmente 4.Frecuentemente 5. Siempre

8.

9.

a.
b.

T 9

-~ o a o

¢Usualmente de donde provienen los rumores internos que se generan en la
institucion? Evalle la frecuencia con la que se presenta la respuesta seleccionada.
Utilice la escala:

Niveles directivos

Los administrativos

Los propios docentes

Padres de familia

Los alumnos

~ o~ o~ o~ o~ ~
— — — — — —
e e
NN NN NN
w| W W w w|l w
N N N
o g a| ;] ;| o,

Oros:

¢En qué espacios fisicos se difunden usualmente los rumores en su institucion?
Mida la intensidad de las respuestas seleccionadas, segun la escala.
Los bafios () |212(3|4]|5

Los pasillos () 12123
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10.

o o o p

11.

- o o 0

S@ P oo0 o

La cafeteria

En las reuniones

()
()
Sala de profesores ()
Otro ()

PR R R
NN NN

Wl W w| w

S

gl o o1 ;o

¢, Cuales son los medios por los cuales se difunden los rumores en su institucién?.

Mida la intensidad de las respuestas seleccionadas, segun la escala.

Boca a boca () 1(2|3|4|5
Las redes sociales () |212|3|4]|5
Correo electronico () |212|3|4]|5
Teléfono () |1]12(3]4]|5
Otros: () |21]2(3]4]|5

¢ Qué tipo de rumores generalmente se presentan en la institucién? Mida la

intensidad de las respuestas seleccionadas, segun la escala.

Vida privada () 112|345
Remuneraciones () 112|345
Desempefio de las areas (Adm. direccion,etc.) () |12 |3 |4|5
Condiciones de trabajo () |212(3|4]|5
Manejo administrativo () 212|345
Nuevos docentes () |212(3|4]|5
Liderazgo de los directivos () |212|3|4]|5
Competencias pedagdgicas de los docentes () |212(3|4]|5
Concurso de plazas () |212|3|4]|5
Otros: ()

Escala de evaluacién del Rumor y equivalencias

Muy Bajo nivel =1 = 7 -12

Bajo nivel =2 = 13-18

Regular =3 = 19-24

Alto =4 = 25-30

Muy alto =5 = 31-35

INDICADORES VS ITEMS DE EVALUACION

¢ Intensidad de los rumores =12

e Intencionalidad y direccionalidad =34,11

¢ Nivel de veracidad =56

e Grado de influencia =7

e Canales de difusion =9,10

e Fuente del rumor
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Anexo 2

Institucién educativa:

FICHA DE OBSERVACION
Para evaluar los medios de Comunicacion organizacional

Instrucciones: la presente ficha es para ser aplicada por el evaluador.

Objetivo: Identificar los medios de comunicaciéon con los que cuenta la institucion
educativa y al mismo tiempo valorar el nivel utilizacién que le dan los directivos para

comunicarse o difundir informacion sobre la marcha institucional..

Medios de comunicacion Nivel de
utilizacion
Boletines () |1]2|3|4]5
Periodico mural () |1]2|3|4]5
Buzones de sugerencias () |1]2|3|4]5
Intranet () |1]2|3|4]5
Internet () |1]2|3|4]5




Documentos circulares (memos, oficios, etc)
Teléfono

Revistas

Reuniones formales periddicas

Reuniones personales
Otros:

,\,\A,\AA
— — — — — —
A L
NN NN NN
Wl W wlw|lw|w
EEN R S S P SN R S
gl o g a| a| o

Escala de evaluacidon de la comunicacién organizacional

Muy deficiente
Deficiente

Ni bueno ni malo
Bueno

Muy efectivo

[ O T 1|
gabhwNPE

Anexo 3 CUESTIONARIO

Comunicacion organizacional

OBJETIVO: EI presente cuestionario tiene por objeto evaluar la comunicacion
organizacional de la institucién educativa.

INSTRUCCIONES: Responda el cuestionario marcando con una X dentro del recuadro
segun la escala de cada items

1. ¢De quién recibe informacion sobre la marcha institucional? Puede marcar mas de una
opciodn,. Luego indique la intensidad con la cual recibe informacion de la repuesta (s)
seleccionada. Utilice la escala.

Muy deficiente
Deficiente

Ni bueno ni malo
Bueno

Muy efectivo

I mnn
aprwNE

a. De la direccion () |1]12(3]4]|5
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b. Del personal administrativo

c. De mis propios compafieros docentes

d. En las reuniones

e. Otras fuentes

PR R R
NN NN
w| Wl W w
I N N )
g g g o

()
()
()
()

Responda a los enunciados segun las alternativas

2. Mayormente recibo informacién mediante rumores, o canales informales de
comunicacion

a.

®oo o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

e e R
— N

3. Recibe periédicamente informacioén sobre la gestién de la I.E. (Actividades, planes,
modificaciones, economia, etc).

Nunca ( ) Aveces ( )

Regularmente ( ) Frecuentemente () siempre ( )

4. La comunicacidn interna permite compartir entre todos los miembros de la institucion,
contenidos, noticias que se refieran al dia, dia, etc.

a.

®oo o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

()

~ N A~
~— N —

5. Los directivos le transmiten la suficiente confianza y libertad para discutir problemas
sobre su trabajo.

a.

®oo o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

e e R
— N N

6. ¢Se le permite opinar y discutir acerca de la informacion que reciben de los directivos?

Nunca ( ) Aveces ( )

Regularmente ( ) Frecuentemente () siempre ( )

7. ¢Recibe orientaciones de su jefe para mejorar su desempefio?.

Nunca ( ) Aveces ( )

Regularmente ( ) Frecuentemente () siempre ()

8. ¢Cree Ud. que se oculta cierta informacidn entre compafieros del mismo nivel?.

o0 op

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo
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e. Totalmente de acuerdo

()

9. La comunicacion fluye, entre todos los componentes de esta I.E. en todas las
direcciones: ascendente, descendente, horizontal y transversal.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

a. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®oo o

()

()
()
()
()

¢,Cree que los comentarios o recomendaciones que ud. realiza a sus superiores son

tomados en cuenta?
a. Totalmente en desacuerdo

e N e N T
— N N N

¢Recibe toda la informacidn que necesita para poder realizar eficientemente su

Nunca ( )Aveces ( ) Regularmente ( ) Frecuentemente () siempre ()

Cree Ud. que su jefe utiliza un lenguaje adecuado cuando se dirige a ud.

A~ AN AN AN
~—

El contenido de la informacién que trasmite mi directivo/va es exacto y completo.

e N R R
— N N N

La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comin de

b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
trabajo?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
mision e identidad entre sus miembros.
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo

e N R
~— N N

Los sistemas de comunicacion de la institucion logran crear sinergia en los equipos,

liderazgo y crecimiento personal

Nunca ( )Aveces ( ) Regularmente ( ) Frecuentemente ( ) siempre ( )

119



Escala de evaluaciéon de la comunicacidn organizacional y equivalencias

Muy deficiente = 1 = Totalmente en desacuerdo
Deficiente = 2 = En desacuerdo

Ni bueno ni malo = 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Bueno = 4 = De acuerdo

Muy efectivo = 5 = Totalmente de acuerdo

INDICADORES VS ITEMS DE EVALUACION

e Flujo =3,4,5,6,7,8,9
e [Efectividad =10, 11,12,13,14,15
e Fuente =1,2
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE INDICADOR N° ITEMS INSTRUMENTO
ITEMS
1 ¢ De quién recibe informacion sobre la marcha institucional?
Fueme. de ., 2 Mayormente recibo informacién mediante rumores, o canales informales de
comunicacion comunicacién
3 Recibe periédicamente informacion sobre la gestion de la |.E. (Actividades, planes,
modificaciones, economia, etc).
4 La comunicacion interna permite compartir entre todos los miembros de la
institucion, contenidos, noticias que se refieran al dia, dia, etc.
5 Los directivos le transmiten la suficiente confianza y libertad para discutir problemas
. sobre su trabajo.
Flujo de - - . — : — :
s 6 ¢ Se le permite opinar y discutir acerca de la informacion que reciben de los
comunicacion directivos?
7 ¢ Recibe orientaciones de su jefe para mejorar su desempefio?. Cuestionario
8 ¢Cree Ud. que se oculta cierta informacion entre comparieros del mismo nivel?.
Variable
independiente 9 La comunicacion fluye, entre todos los componentes de esta L.LE. en todas las
direcciones: ascendente, descendente, horizontal y transversal.
Comunicacion 10 ¢Cree que los comentarios o recomendaciones que ud. realiza a sus superiores son
organizacional t.omac.ios en cuenta? = - - —
11 ¢Recibe toda la informacion que necesita para poder realizar eficientemente su
trabajo?
Efectividad de la 12 Cree Ud. que su jefe utiliza un lenguaje adecuado cuando se dirige a ud.
comunicacion 13 El contenido de la informacion que trasmite mi directivo/va es exacto y completo.
14 La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comun de
mision e identidad entre sus miembros.
15 Los sistemas de comunicacion de la institucién logran crear sinergia en los equipos,
liderazgo y crecimiento personal
Medios de Ficha Identificar los medios de comunicacion con los que cuenta la institucion educativa y Ficha de

comunicacion

al mismo tiempo valorar el nivel utilizaciéon que le dan los directivos para
comunicarse o difundir informacién sobre la marcha institucional..

observacion
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VARIABLE INDICADOR N° ITEMS INSTRUMENTO
ITEMS
Intensidad 1 ¢ Con que frecuencia se presentan los rumores dentro la institucién?
2 ¢, Cual es la fuerza o intensidad con la cual se presentan los rumores?
Direccionalidad 3 Los rumores que se presentan en la institucién generalmente tienen el
proposito de causar dafio a alguien de la institucion?
4 Los rumores que se presentan en la institucion generalmente tienen el
propésito de desacreditar a la gestién de la institucién
_ 11 ¢ Qué tipo de rumores generalmente se presentan en la institucién?
\Ig?_glgglgente Veracidad 5 Los rumores que se generan en los pasillos oficinas o cualquier otro lugar Cuestionario
de la institucién usualmente son
Rumor 6 Los rumores generalmente anticipan acontecimientos en contra de alguien o
algo.
Influencia 7 ¢ Cual es el impacto que generan los rumores en la conducta de los docentes,
administrativos y directivos de la institucién?
Fuente 8 ¢Usualmente de donde provienen los rumores internos que se generan en
la institucion?
Canales de difusion | 9 ¢En qué espacios fisicos se difunden usualmente los rumores en su
institucion?
10 ¢, Cudles son los medios por los cuales se difunden los rumores en su

institucion?.
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