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RESUMEN

La resiliencia se define como la capacidad del ser humano para hacerle frente a las
adversidades de la vida, superarlas y ser transformado positivamente por ellas.
OBJETIVO: Determinar los factores de resiliencia presentes en los estudiantes de
la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna
2014. METODO: Estudio tipo no experimental observacional, descriptivo y de
cohorte transversal en los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina
Humana de la Universidad Privada de Tacna 2014. RESULTADOS: El 15.4% y
el 35% del total de estudiantes de la Escuela profesional de Medicina Humana de
la Universidad Privada de Tacna 2014, son resilientes y moderadamente
resilientes respectivamente, observandose que los factores de resiliencia presentes
en este grupo de estudiantes son: la moralidad, que estd presente en un 19.7 %;
seguido por la familia, presente en un 17.9%; la creatividad, presente en un 17,5%;
el pensamiento critico, presente en un 16,8%; la interaccién, presente en un 16.1%;
la introspeccion, presente en un 15%; el humor, presenta en un 11.7%; la
iniciativa, presente en 8.4% vy la independencia presente en un 1.1%.
CONCLUSIONES: El 50.4% de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna 2014 son resilientes, los
cuales han desarrollado los 9 factores predominando la moralidad, la familia, la
creatividad, el pensamiento critico, la interaccion y la introspeccion; y guardan
relacién estadistica significativa con los estudiantes entre los 18-20 afios, el género

femenino y la procedencia de colegios estatales.

PALABRAS CLAVE: Resiliencia, moralidad, familia, creatividad, pensamiento

critico, interaccién, humor, iniciativa, independencia.



ABSTRACT

Resilience is defined as the ability of humans to cope with life's adversities, overcome
and be positively transformed by them.

OBJECTIVE: Determine resilience factors present in students of Vocational College
of Human Medicine, Private University of Tacna 2014. METHODS: Studio not
experimental observational, descriptive, cross-cohort students at the Professional
School of Human Medicine, Private University of Tacna 2014.RESULTS: The
15.4% and 35% of all students in the professional School of Human Medicine,
Private University of Tacna 2014, are resilient and moderately resilient respectively,
showing that resilience factors present in this group of students are: morality, which
IS present in 19.7%, followed by the family, present in 17.9%; creativity, present in
17.5%, critical thinking, present in 16.8%, interaction, present in 16.1%
introspection, present in 15%, the humor, presented in 11.7%; initiative, present in
8.4% and this independence by 1.1%. CONCLUSIONS: 50.4% of students in the
Professional School of Human Medicine, Private University of Tacna 2014 are
resilient, which have developed 9 factors prevailing morality, family, creativity,
critical thinking, interaction and introspection; stored and statistically significant

relationship with students aged 18-20, female gender and origin of state schools.

KEY WORDS: Resilience, morality, family, creativity, critical thinking, interaction,

humor, initiative, independence.
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INTRODUCCION

Todos los seres vivos nos encontramos en constante desarrollo, el mismo que puede
entenderse como una trayectoria especifica de intercambio entre los sistemas
bioldgicos, psicoldgicos y sociales del ser humano, generando continuidad,
discontinuidad y cambio en sus caracteristicas, procesos y funciones a lo largo del
ciclo vital. Desde su gestacion y primera infancia hasta su muerte, la persona aborda
tareas vitales y desafios criticos para el logro del aprendizaje y competencia en las
diversas areas del desarrollo integral. Pero no esta solo: se moldea y se construye a si
mismo en la relacién y comunicacion con otras personas, grupos, instituciones y

referentes significativos de su cultura.

Desde un nivel genético, bioquimico y neuronal, el desarrollo humano se despliega en
profunda articulaciéon con lo interpersonal y socioafectivo, hasta lo cultural y
colectivo®. En ese camino, nifios y adultos, familias y comunidades, deben lidiar con
adversidades que ponen a prueba sus capacidades y recursos bajo ciertas condiciones,
viéndose limitadas, traumatizadas o incluso destruidas frente a efectos perjudiciales;
como por ejemplo, frente a una enfermedad crdnica, maltrato grave, depresion
materna, cesantia prolongada o catastrofes naturales, y sin embargo, nos sorprenden
mostrandonos historias de superacion y resistencia, de transformacion y crecimiento a

partir del dolor y la adversidad.

Es asi que a fines de la década de los setenta surgid un creciente interés por conocer
acerca de aquellas personas que a pesar de vivir en condiciones severamente adversas
lograban superarlas y ademas, transformarlas en una ventaja o estimulo para su

desarrollo biopsicosocial®.

! McCartney, K. & Phillips, D. (eds). Blackwell Handbook of Early Childhood Development. Blackwell
Publishing: oxford (2006)

2Crespo Argafiards, J. Resiliencia en Argentina. Disponible en: www.tabaquismo.Freehosting.net/
resiliencia/RESILIENCIA.htm. (2009).


http://www.tabaquismo.freehosting.net/

Las primeras investigaciones para estudiar este fendmeno dentro de las ciencias
sociales estuvieron en el campo de la psicopatologia, y la tendencia era centrarse en la
descripcion exhaustiva de las enfermedades y en el intento de descubrir causas y
factores que pudiesen explicar factores negativos, sin embargo muchas interrogantes
quedaron sin respuesta, ya que las predicciones de resultados negativos hechas en
funcién de los factores de riesgo que indicaban una alta probabilidad de dafio, no se
cumplian, lo que determinaba que la gran mayoria de los modelos tedricos resultaran
ineficientes para explicar los fendmenos de la supervivencia humana y el desarrollo

psicosocial®.

A partir de los conceptos antes descritos surge el concepto de resiliencia, el cual alude
la capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas
y salir transformado por ellas, y que tras décadas de investigacion las respuestas a
este fendbmeno se buscan en la articulacion de programas de investigacion

multidisciplinarios®.

Este nuevo paradigma explica que en afios recientes surgiese una renovada forma de
mirar la resiliencia, ya no como una coraza personal de proteccién, sino como un
engranaje relacional y eco-sistémico que permite encontrar oportunidades donde

podria darse el estancamiento o deterioro.

3 Cyrulnik, B. La maravilla del dolor: el sentido de la resiliencia. Espafia: Granica. (2002)



CAPITULO |

1.1.FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Diariamente los seres humanos se desenvuelven en diferentes escenarios,
cumpliendo variados roles y afrontando constantes retos de toda indole debido a
las diversas realidades sociales, culturales y econdmicas existentes; no siendo la
excepcion el periodo que se vive como estudiante el cual exige el uso adecuado
de todas las competencias con las cuales se cuenta. Sin embargo, no se pueden
descartar las ocasiones en que el estudiante refleja que no se poseen las
herramientas necesarias para tener un resultado triunfante o se encuentran
debilitadas.

En este contexto, no contar con habilidades resilientes en el proceso de
formacion de una profesidn tan exigente como la carrera profesional de Medicina
Humana empeora la situacion, poniendo en riesgo su permanencia durante este
proceso, Y mas aun cuando la educacion superior durante la mitad del siglo XX,
ha presentado un proceso de expansion global, que estd fuertemente asociado al
desarrollo econémico y politico que el mundo experimenta, este crecimiento esta
fundado en la necesidad de un incremento en la fuerza de trabajo cualificada.
Con el objeto de dar respuesta a este crecimiento global, la educacion superior se
convirtié en un punto clave para que, en esta etapa de aprendizaje, el capital
humano egresara con las competencias que el mercado laboral demanda en la

actualidad.

Al respecto, Perrenoud (2004) sefiala que, la calidad del capital humano se asocia
a las competencias profesionales que se ven reflejadas en las practicas

pedagdgicas, las que deben estar en un constante analisis.

Define competencia como la “capacidad de movilizar varios recursos cognitivos

para hacer frente a un tipo de situaciones” y de estos recursos resalta tres



elementos complementarios que representan el concepto: primero, los tipos de
situaciones que dan un cierto control; segundo, los recursos que moviliza,
conocimientos tedricos y metodologicos, actitudes, habilidades y competencias
mas especificas, esquemas motores, esquemas de percepcion, evaluacion,
anticipacion y decision; y por ultimo, la naturaleza de los esquemas del
pensamiento que permiten la formulacion o adquisicion, la organizacion y la
movilizacion de los recursos pertinentes, en situaciones complejas y en tiempo

real”.

De esta manera estudios investigacion dejan entre ver que dentro de la educacion,
la resiliencia juega un papel importante, ya que mediante la promocion de ésta se
puede favorecer el desarrollo de competencias sociales, académicas y personales,
que permitan al estudiante sobreponerse y salir adelante ante situaciones
adversas®. Pues el estudiante universitario, no estd exento de vivenciar
situaciones de estrés y/o desafio, por lo que la universidad también cobra
importancia al convertirse en un espacio para la promocién de la resiliencia,
donde los docentes se transforman en promotores o guias de resiliencia, un apoyo
emocional importante para los estudiantes ayudandolos a que generen fortalezas,
recursos y aprendizajes ante las vivencias de situaciones adversas Yy/o

traumaticas®.

* Loépez Diaz Yazmin, Martinez Salazar Carolina, Serey Zamora Ysis, Velasco Alfaro Andrea & Zufiga
Rodriguez Carla. Factores de Resiliencia en Estudiantes de Carreras Pedagdgicas de una Universidad
Estatal de la Regidn de Valparaiso; Revista de Psicologia - Universidad Vifia del Mar 2013, Vol. 3, N2 5,
76-89.

> Peralta Diaz Sonia Carolina; Ramirez Giraldo Andrés Fernando; Castafio Buitrago Hernando. Factores
resilientes asociados al rendimiento académico en estudiantes pertenecientes a la universidad de
sucre (Colombia); Universidad del Norte. N2 17: 196-219, 2006.

6 Mateu, R. La importancia de los docentes como guias o tutores de resiliencia. (2011).
http://www.resilienciabarcelona.net/2010/10/la-importancia-de-los-docentes-como-guias-o-tutores-
de-resiliencia
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Es asi que la resiliencia se ha convertido en un tema emergente, estratégico y de
alta relevancia que se ha ido incorporando en forma paulatina al trabajo social y
a la educacion como uno de los factores que puede ayudar a la superacion de las
desigualdades en una sociedad fragmentada y con inequidades en la calidad y

acceso a la educacion.

Sin minimizar el papel importante que tiene dentro del &mbito de la salud, pues al
estar en intima relacion con el concepto de estrés, aparece el término alostasis,
introducido por Sterling y Eyer en 1988 para referirse al proceso activo mediante
el cual el organismo responde a los cambios diarios, manteniendo la homeostasis
o equilibrio dindmico. Cuando la magnitud de los cambios supera la capacidad
adaptativa del sistema (aumento de la carga alostéatica), el cerebro y el cuerpo
pueden sufrir consecuencias deletéreas a nivel de las funciones fisioldgicas,
psicoldgicas y conductuales. Ademas la evidencia empirica sugiere que los
determinantes de la resiliencia son complejos e incluyen factores sociales,
psicolégicos y biologicos (genéticos y epigenéticos). En los individuos
resilientes, las variables constitucionales, bioldgicas y genéticas interactdan con
las variables ambientales y las conductas aprendidas para resolver determinadas

situaciones adversas, evitando o previniendo un trastorno psiquiatrico’.

Evidenciandose la importancia que esta teniendo la resiliencia en el ambito del
trabajo social, la salud y la educacién; y la poca investigacion de ésta en el
campo de la educacion universitaria, es que nos vemos en la necesidad de
ampliar las investigaciones en los estudiantes de la Escuela Profesional de

Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna 2014.

7 Luciana D’Alessio, Ramos Mejia, E. De Robertsi. Mecanismos Neurobioldgicos de la Resiliencia 2008.
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1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son los factores de resiliencia presentes en los Estudiantes de la Escuela
Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna 2014?

1.3.0BJETIVO GENERAL

- Determinar los factores de resiliencia presentes en los Estudiantes de la
Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de
Tacna 2014.

1.3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar los factores de resiliencia mas frecuentes en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna 2014.
- Relacionar los factores de resiliencia con las caracteristicas
sociodemogréaficas en los Estudiantes de la Escuela Profesional de

Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna 2014.

1.4 JUSTIFICACION

El abordaje de la resiliencia es relevante en todas las instituciones de Educacion
Superior y la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad
Privada de Tacna no es ajena a esta situacion, debido al impacto multifactorial
gue genera, en lo econdmico, social y cultural; pues en el proceso de formacion,
la resiliencia juega un papel estratégico, ya que “mediante la promocidn de ésta,
se puede mejorar las condiciones de vida, desarrollar habilidades, y competencias
sociales, académicas y personales en los estudiantes, permitiéndoles asi poder
superar situaciones adversas Yy salir adelante, con lo cual no solo fortalecemos y

aseguramos buenos profesionales médicos si no también personas equilibradas.
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Sin embargo, el estudio de la resiliencia en las instituciones educativas ha sido
muy pobre, especialmente las que tienen que ver con la educacion superior (Haz
& Castillo, 2003; Lamas & Lamas, 1997; Peralta, 2005). Pocas investigaciones
intentan relacionar la resiliencia con otras variables como la edad, el sexo, el
estado civil y variables relacionadas con el tiempo dedicado al estudio, la
dificultad de las carreras, el colegio de procedencia, entre otras (Aitken, 1982; Di
Gresia & Porto, 2000; Di Gresia, Porto & Ripani, 2002), al igual que los factores
personales de los estudiantes. Lo anterior indica que existen pocos estudios que
aporten una vision amplia sobre las problematicas mas comunes de las

universidades, que puede conllevar al retiro o desercion del estudiante”.

Con el fin de contribuir a la disminucién de esta problematica, la presente
investigacion plantea el trabajo con los factores personales de los estudiantes
desde el modelo de la resiliencia, que se centra en las caracteristicas positivas de
los individuos su desarrollo y relacion con otras variables sociodemograficas,
buscando por medio de ésta, la proteccion del estudiante ante situaciones de

riesgo que puedan llevar al retiro o desercion del mismo.

13



CAPITULO Il
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Campuzano Gonzalez Martha Elva; Arceo Guzman Mario Enrique; Arturo
Reyes Retana. Resiliencia en los alumnos de la Facultad de Medicina de la
UAEM; Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo
Enero — Junio 2013

Se aplicaron 140 cuestionarios en alumnos de 17 a 19 afios inscritos a la licenciatura
de Medicina en el periodo 2009 de la UAEM. EIl (64.30%) fueron mujeres. Todos
solteros. Se compararon las calificaciones del cuestionario entre hombres y mujeres
no encontrando diferencias significativas. ElI promedio de la evaluacién en mujeres
fue 40.21 (71.48%) mientras que en hombres 40.13 (71.34%). La informacion
obtenida refleja que no hay diferencias significativas en la evaluacion de los factores
de la resiliencia relacionada con la edad, sexo, estado civil o nivel socioecondmico.
Lo cierto es que los pilares introspeccion, interaccion, iniciativa y moralidad
obtuvieron mejores resultados; que Independencia, humor, creatividad y pensamiento

critico®.

Pulgar Suazo Lorenzo; Farias Olavarria Fernando. Factores de resiliencia
presentes en estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan; Chillan,
diciembre de 2010.

La presente investigacion abordd la tematica de la Resiliencia en estudiantes de la
Universidad del Bio-Bio. El objetivo general del estudio fue comparar los factores de
resiliencia presentes en estudiantes de la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan. El

Marco Teorico fue construido a partir de los aportes que distintos autores realizan

8Campuzano Gonzalez Martha Elva; Arceo Guzman Mario Enrique; Arturo Reyes Retana. Resiliencia
en los alumnos de la Facultad de Medicina de la UAEM; Revista Iberoamericana para la Investigacion
y el Desarrollo Educativo Enero — Junio 2013
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respecto a la Resiliencia y a los factores que la constituyen. Asimismo, se integraron
conceptualizaciones referentes a Resiliencia y  familia, resiliencia y contexto
educativo; Resiliencia y rendimiento académico, finalizando con el abordaje teorico
de resiliencia y sexo. El estudio fue desarrollado desde una perspectiva cuantitativa,

con un disefio, no experimental, transversal de tipo descriptivo comparativo.

La recoleccion de los datos se efectud a través de la aplicacion del Cuestionario de
Resiliencia para estudiantes universitarios CRE-U, a 120 estudiantes de seis carreras
de pregrado de la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan. En tanto, el proceso de
analisis de datos fue del tipo univariado, utilizando el software de andlisis de datos
cuantitativos SPSS 15.0.

De manera general, las conclusiones abordan la existencia de diferencias en los
factores de resiliencia en estudiantes de la Universidad del Bio-Bio sede Chillan,
segln sexo, segun el tipo de rendimiento académico y segin la carrera de

procedencia’.

Peralta Diaz Sonia Carolina; Ramirez Giraldo Andrés Fernando; Castafio
Buitrago Hernando. Factores resilientes asociados al rendimiento académico en
estudiantes pertenecientes a la universidad de sucre (Colombia); Universidad del
Norte. N° 17: 196-219, 2006

El objetivo de la investigacion fue determinar si existen factores resilientes asociados
al rendimiento académico en una muestra de estudiantes universitarios. Dicha
muestra estuvo compuesta por 345 estudiantes, distribuidos en 2 grupos, bajo
rendimiento y alto rendimiento, entre los 16 y 38 afios de edad. El instrumento
utilizado fue el cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios (CRE-U).

Los resultados, después de aplicar el modelo estadistico de regresion logistica binaria

o Pulgar Suazo Lorenzo; Farias Olavarria Fernando. Factores de resiliencia presentes en estudiantes de
la Universidad del Bio Bio, sede chillan; Chillan, diciembre de 2010.
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(Oportunidad ~ Relativa), indican que existen diferencias estadisticamente
significativas de los factores resilientes entre los estudiantes con alto y bajo
rendimiento académico, y este Gltimo grupo es el que se encuentra en mayor riesgo

debido a que existen menos factores que se asocian a él°.

Alvarez Ramirez Leonardo Yovany; Céaceres Hernandez Laura. Resiliencia,
Rendimiento Académico y Variables Sociodemogréficas en Estudiantes
Universitarios de Bucaramanga (Colombia); Vol. 18, No. 2, pp. 37-46 ISSN 1405-
0943 Diciembre, 2010

El objetivo de este estudio fue explorar las dimensiones de la resiliencia, las
correlaciones de ésta con la edad, el estrato socioeconomico, el numero de hijos y las
diferencias por genero, estado civil y tipo de convivencia familiar en 180 estudiantes

universitarios de ciudad de Bucaramanga.

El estudio correlacional-transversal abord6 una muestra no probabilistica de
estudiantes universitarios. Se utilizd el instrumento CRE-U (Peralta, Ramirez &
Castafio, 2006) para evaluar la resiliencia. Se hallaron factores resilientes en el grupo:

Habilidades para solucionar problemas, humor y conductas vitales positivas.

No se hallaron correlaciones significativas entre la resiliencia y la edad, el estrato
socioeconémico ni el numero de hijos. Las mujeres resultaron mas resilientes que los
hombres, asi como los solteros y quienes viven junto a sus familias. La correlacion
entre la resiliencia y rendimiento académico fue debil. No se hallaron diferencias

segtin el género ni el estado civil en la resiliencia de los examinados™®.

10 Alvarez Ramirez Leonardo Yovany; Caceres Hernandez Laura. Resiliencia, Rendimiento Académico y
Variables Sociodemograficas en Estudiantes Universitarios de Bucaramanga (Colombia); Vol. 18, No.
2, pp. 37-46 ISSN 1405-0943 Diciembre, 2010).
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Lopez Diaz Yazmin, Martinez Salazar Carolina, Serey Zamora Ysis, Velasco
Alfaro Andrea & Zufiga Rodriguez Carla. Factores de Resiliencia en
Estudiantes de Carreras Pedagdgicas de una Universidad Estatal de la Region
de Valparaiso; Revista de Psicologia - Universidad Vifia del Mar 2013, Vol. 3, N°
5, 76-89.

La presente investigacion corresponde a un estudio descriptivo correlacional que
establece la existencia de diferencias estadisticamente significativas en los factores de
resiliencia segun variables personales (edad), y académicas (carrera, trayectoria)
mediante la aplicacion del Cuestionario de Resiliencia para Estudiantes Universitarios
(CRE-U) (Peralta, Ramirez, Castafio, 2006) a una muestra de 116 alumnas de carreras
pedagdgicas de una universidad estatal de la Region de Valparaiso.

Los resultados indican que la carrera constituye una variable diferenciadora de los
niveles de Introspeccion, Iniciativa, Independencia y Pensamiento Critico. Por otra
parte, se ha hallado evidencia de que los niveles de Introspeccion, Iniciativa e
Independencia son significativamente mas altos en estudiantes de cuarto afio y el
grupo de maés edad (22-29) obtiene puntuaciones significativamente mas altas en el

factor Independencia, con respecto a sus pares mas jovenes”.

Villalta Paucar Marco Antonio Factores de resiliencia asociados al rendimiento
académico en estudiantes de contextos de alta vulnerabilidad social. Revista de
Pedagogia, Vol. 31, N° 88 Universidad Central de Venezuela Caracas, Enero-
Junio de 2010.

La presente investigacion analiza la relacion entre factores de resiliencia y
rendimiento académico en alumnos adolescentes de establecimientos educativos
ubicados en contextos de alta vulnerabilidad social. Se trata de un estudio descriptivo-
correlacional realizado con una poblacion de 437 alumnos de Educacion Media de la
Region Metropolitana de Chile. Se disefié y aplicé un cuestionario para determinar el
nivel de calidad de vida y factores de riesgo de los adolescentes. La resiliencia se

midié con la escala SV-RES creada para poblacion chilena. Los resultados indican

17



que la relacion entre resiliencia y logros de aprendizaje se fortalece en dos situaciones
de adversidad que reportan los adolescentes: a) Divorcio o0 separacion de sus padres,

y b) Embarazo propio o de la pareja™’.

Guerrero Baraona Eloisa; Vicente Castro Florencio; Almeida Nunes Isabel
Maria. Resiliencia: Valores de vida y vivencias académicas en los estudiantes de

enfermeria; Universidad de Extremadura. Espafia2012-12-13.

Al estudiar los Valores de Vida, las Vivencias Académicas y otros factores
Protectores de los Estudiantes de Enfermeria, promotores de Resiliencia,
desenrollamos un estudio es transversal, descriptivo y analitico, que se circunscrita en
una perspectiva cuantitativa. El instrumento de recoleccion de datos se compone de
tres escalas, Lo Inventario de los Valores de Vida (LV1), el Cuestionario de Vivencias
Académicas reducido (QVA-r) elaborado por Almeida, Ferreira e Soares (2001) y la
Escala de Resiliencia (CD-RISC). EI LVI (Brown, 2002) validado para el portugués
por Almeida y Pinto (2002) y el CD-RISC (Connor & Davidson, 2003) validado para
la poblacion portuguesa por Martins (2009). Todos los instrumentos, con una buena
consistencia interna para el grupo de estudio. En la Gltima parte, de este instrumento,
esta incluida la condicion social de estos estudiantes y se consideran otros factores de
interés para el &rea del estudio. El anélisis e interpretacion de los datos fue efectuada
con recurso al tratamiento estadistico y por analisis de contenido y de discurso. El
sistema de Valores de Vida de este grupo fue congruente entre la vertiente
cuantitativa y cualitativa, por orden de importancia jerarquizaran la responsabilidad,
la lealtad a la familia o grupo, la preocupacion por los demas, la realizacion y la
independencia (cuantitativa) o humilde (cualitativa). La vertiente cualitativa, de los

Valores de Vida, afiadio significado y subrayé la consonancia entre sus intervinientes

! vVillalta Paucar Marco Antonio Factores de resiliencia asociados al rendimiento académico en
estudiantes de contextos de alta vulnerabilidad social. Revista de Pedagogia, Vol. 31, N2 88
Universidad Central de Venezuela Caracas, Enero-Junio de 2010.
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y la asociacion de significado a respecto a los valores expresos. A demas de la
dimension Vivencias Académicas de los estudiantes, resaltaran la subscala por la
siguiente orden: carrera, interpersonal, institucional, estudio y personal. La dimension
los estudiantes Profesional, el Estudio de las relaciones Interpersonales. Los
resultados mostraron buenos niveles de Resiliencia para los estudiantes, con el
siguiente destaque para las subescalas: competencias personales, control, aceptacion,
confianza en si mismo e influencia espiritual. EI conjunto de las subescalas de
Resiliencia mostro valores estadisticamente significativos con el Afio do Curso, lo
Régimen de la frecuencia de Educacion Superior (trabajo y estudio tiempo completo).
Todas las dimensiones (Valores de Vida, Experiencias y Resiliencia) se asociaron
positivamente con el grado de satisfaccion con la Educacion Superior (muto
satisfecho) con la adaptacion a la Educacion Superior. En la Regresion Lineal
Multiple (método Stepwise) se confirmd que son importantes predictores de la
Resiliencia, los Valores de Vida Creatividad, Independencia, Responsabilidad,
Pertenencia y la Salud y Actividad Fisica, y también las subescalas das Vivencias
Académicas Personal, institucional y Estudio, que explican 53,6% de la variancia del

modelo completo de la Resiliencia®?

Saavedra Guajardo Eugenio; Castro Rios Ana D.; Saavedra Castro Pamela.
Autopercepcion de los jovenes universitarios y resiliencia: construccion de sus

particularidades; noviembre 26 de 2012.

El presente trabajo describe los niveles de resiliencia y de autopercepcion en una
muestra de ambos sexos, de 398 jovenes universitarios de la Séptima Region de
Chile. Se evalué a los sujetos a través de la Escala de Resiliencia para Jovenes y
Adultos, SV-RES (Saavedra y Villalta, 2008) y con una encuesta general de
autopercepcion disefiada para este estudio. Se obtuvieron respuestas de estudiantes de

2 Guerrero Baraona Eloisa; Vicente Castro Florencio; AlImeida Nunes Isabel Maria. Resiliencia: Valores
de vida y vivencias académicas en los estudiantes de enfermeria; Universidad de Extremadura.
Espafia 2012-12-13.
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las carreras de Trabajo Social, Pedagogia, Enfermeria, Nutricién y Agronomia. Se
realiz6 un analisis estadistico descriptivo correlacional, cruzando variables como el
género y la carrera que estudiaban. Entre los resultados obtenidos destaca un
promedio de autopercepcion distinto para cada genero y un desarrollo de la resiliencia
caracterizado por la fuerte presencia de modelos y conductas de generatividad de
respuestas. Entre las caracteristicas personales en el &mbito de su percepcion
personal, se destaca el gran numero de sujetos que no tienen una opcion politica

definida®®.

Siles Gonzalez José, Solano Ruiz Carmen; Ferrer Hernandez Elena; Rizo Baeza
Mercedes; Fernandez Molina Miguel Angel. La reflexion en la accion como
instrumento de autoevaluacion y resiliencia en las précticas clinicas de alumnos

de enfermeria. Universidad de Alicante 2010.

Objetivo general: valorar el potencial del pensamiento reflexivo en la accion como
herramienta de superacion de los problemas de aprendizaje de los alumnos de
enfermeria durante sus practicas clinicas. Objetivos especificos: Identificar y valorar
la incidencia de la reflexion en la accion en la autoevaluacion; analizar las relaciones
vinculantes entre reflexion accion y resiliencia en las practicas clinicas. Marco teérico
y metodoldgico: Los cimientos tedricos del estudio los constituyen los principios del
paradigma sociocritico y la teoria comunicativa de Habermas (2006) y de los
presupuesto de Schon (1998) sobre reflexion en la accién. Se han implementado dos
técnicas complementarias: el diario de practicas y la entrevista con grupos focales (5
grupos de 10 alumnos) combinando de forma interactiva las reflexiones escritas en el
diario con la dindmica grupal desarrollada durante las entrevistas. Resultados y su
discusion: La reflexion en la accion es un instrumento que permite a los alumnos

tomar conciencia de sus problemas de aprendizaje y permite identificar su naturaleza

Y Saavedra Guajardo Eugenio; Castro Rios Ana D.; Saavedra Castro Pamela. Autopercepcion de los
jévenes universitarios y resiliencia: construccion de sus particularidades; noviembre 26 de 2012.
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causas Yy posibles soluciones. La resiliencia emerge de la paradoja de transformar los
problemas de aprendizaje —mediante el andlisis reflexivo- en aprendizaje de
estrategias para superar los problemas constituyendo la autoevaluacion una

consecuencia de todo el proceso anterior'*.

Pinheiro Elisabete; Alves Mendes Fonseca. Autoeficacia de estudiantes de
enfermeria portugueses expresiones de creencias de autoeficacia, resiliencia y

atribuciones causales; Badajoz — Junio, 2012

La Licenciatura de Enfermeria se encuadra en una sociedad compleja que exige al
estudiante competencias individuales, que le permitan construir cuando sea

profesional, nuevos paradigmas de salud de forma responsable y autbnoma.

El presente estudio tiene por foco central el analisis de la autoeficacia en estudiantes
portugueses de enfermeria, y por objetivos no solamente llegar a conocer las
creencias acerca de la autoeficacia académica, sino también relacionar estas creencias
con patrones de resiliencia, dimensiones y atribuciones de causalidad de su

desempefio y con algunas variables sociodemograficas y académicas.

El enfoque metodoldgico esta basado en un disefio cuantitativo, organizado como un
estudio do género descriptivo-correlacional y de experimentacion de modelos. La
muestra seleccionada incluyd a 802 estudiantes del 4°fio da Licenciatura en
Enfermeria, y tomd en cuenta la dispersion geogréfica de forma a garantizar una
mayor representatividad. Los resultados evidencian la adecuacion y validez de los

instrumentos utilizados para evaluar los constructos bajo estudio.

Se constatd que el modelo encontrado revel6 un bajo poder explicativo en la
prediccién de la autoeficacia de dichos estudiantes. Sin embargo, los estudiantes que

evidencian una mayor percepcion de autoeficacia son también aquellos que atribuyen

14 ~. . , . . . .

Siles Gonzélez José; Solano Ruiz Carmen; Ferrer Hernandez Elena; Rizo Baeza Mercedes; Fernandez
Molina Miguel Angel. La reflexién en la accién como instrumento de autoevaluacién y resiliencia en
las practicas clinicas de alumnos de enfermeria. Universidad de Alicante 2010.
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su desempefio a causas internas, estables y controlables y presentan mayores niveles
de resiliencia en la infancia y en el estado actual. Desde el punto de vista tedrico este
estudio refuerza la importancia de un adecuado desarrollo de las creencias de
autoeficacia percibida, ya que contribuyen para la evolucion y el éxito de la carrera,
siendo por eso fundamental que la formacion inicial garantice, no solo una base
técnico-cientifica adecuada a las exigencias de mercado y al ejercicio profesional,
sino también el desarrollo de competencias que le permitan ser capaces de tomar
decisiones y confrontarse con las dificultades ante la inseguridad que ha toma cuenta

del mercado de trabajo*°.

Bueno Delgado Georgina. Perfil sociodemografico de los estudiantes
universitarios sin progreso académico y la relacion entre el apoyo psicosocial con
enfoque de resiliencia y el éxito académico en los estudiantes de primer afio de
universidad; Madrid 30 Oct 2011.

Esta investigacion incluye tres fases: 1) Desarrollar un perfil sociodemografico de los
estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras sin progreso
académico y explorar las razones por las cuales obtuvieron fracaso académico. 2)
Desarrollar un modelo de apoyo psicosocial dirigido a los estudiantes universitarios
de primer afio con el objetivo de evitar su fracaso académico. 3) Implantar este
modelo a un grupo de 20 estudiantes de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de
Rio Piedras y evaluar su eficacia en tres tiempos comparandolo con otro grupo
control de 20 estudiantes con las mismas caracteristicas. En la primera fase, ademas
de elaborar el perfil de los sujetos, se analizo la literatura en torno a las diferentes
variables que afectan el éxito en los universitarios. En la segunda fase se estudiaron

los conceptos de apoyo psicosocial y resiliencia como alternativas para atender las

15. . . . . . ;
Pinheiro Elisabete; Alves Mendes Fonseca. Autoeficacia de estudiantes de enfermeria portugueses
expresiones de creencias de autoeficacia, resiliencia y atribuciones causales; Badajoz — Junio, 2012.
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diferentes necesidades presentadas por los sujetos sin progreso académico. Se
desarroll6 un modelo de apoyo psicosocial con enfoque de resiliencia el cual pretende
fortalecer las destrezas individuales en los estudiantes, de tal manera que los
capaciten para enfrentarse a sus dificultades sin que se vea afectada su ejecutoria
academica. Este modelo provee apoyo de orientacion y conserjeria, académico, de
pares, familiar, economico y sociocultural. Se evaluo la eficacia del modelo durante
tres semestres consecutivos logrando resultados positivos a favor del grupo sometido
al programa de intervencion en las variables de: indice académico, bajas de cursos
radicados (abandono de cursos), progreso académico y abandono de la universidad.
Los sujetos evaluaron la eficacia de los apoyos como excelente o bueno
predominando la categoria de excelente. Este estudio en la primera fase se considerd
exploratorio descriptivo. La tercera fase contiene elementos de investigaciones
experimentales porque se evaluaron con rigurosidad cientifica los resultados
academicos de los sujetos en base a su expediente académico. Se evalud la eficacia de

cada apoyo, las destrezas y actitudes alcanzadas'®.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. RESILIENCIA:

Se define como la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones
limite y sobreponerse a ellas*’.

Para efectos de esta investigacion entenderemos por resiliencia como: La
capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida,

superarlas y ser transformado positivamente por ellas.

'*Bueno Delgado Georgina. Perfil sociodemografico de los estudiantes universitarios sin progreso
académico y la relacion entre el apoyo psicosocial con enfoque de resiliencia y el éxito académico en
los estudiantes de primer afio de universidad; Madrid 30 Oct 2011.

YEl Diccionario de la lengua espafiola (DRAE) es la obra de referencia de la Academia. La edicién
actual —la 229, publicada en 2001.
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El nuevo concepto, en el marco de investigaciones de epidemiologia social
se observé que no todas las personas sometidas a situaciones de riesgo,
sufrian enfermedades o padecimientos de algun tipo, sino que, por el
contrario, habia quienes superaban la situacion y hasta surgian fortalecidos

de ella. A este fenédmeno se lo denomina en la actualidad resiliencia.

El trabajo que dio origen a este nuevo concepto fue el de E. Werner, (1992),
quien estudié la influencia de los factores de riesgo, los que se presentan
cuando los procesos del modo de vida, trabajo, de consumo cotidiano, de
relaciones politicas, culturales y ecoldgicas, se caracterizan por una profunda
inequidad y discriminacion social, de género, y etnocultural, que generan
formas de remuneracién injustas con su consecuencia, la pobreza, estresores,
sobrecargas fisicas, exposicion a peligros destructivos que caracterizan a

determinados modos de funcionamiento social o de grupos humanos.

Werner (1982) realiz6 un estudio longitudinal por méas de treinta afios, a mas
de 600 nifios nacidos en medio de la pobreza en la isla de Hawai. Todos
pasaron penurias, pero una tercera parte sufrié experiencias de estrés y/o fue
criado por familias disfuncionales. Muchos presentaron patologias fisicas,
psicoldgicas y sociales, que, desde los factores de riesgo se esperaba; pero,
ocurrid que muchos lograron un desarrollo sano y positivo, estos sujetos

fueron definidos como resilientes.

La investigadora concluy6é que todos los sujetos resilientes tenian, por lo
menos, una persona que los acepto en forma incondicional, independiente de
su temperamento, aspecto fisico o inteligencia. Necesitaban contar con
alguien y sentir que sus esfuerzos, su competencia y autovaloracion eran

reconocidos y fomentados.

El autor Werner, (1982) afirma que todos los estudios realizados en el

mundo, prueban que la influencia més positiva para los nifios y adolescentes
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es una relacion carifiosa y estrecha con un adulto significativo. O sea que la
aparicion o no de esta capacidad en los sujetos depende de la interaccion de

la persona y su entorno humano®.

Es asi que nacen los pilares de la resiliencia, ya que a partir de esta
constatacion se tratd de buscar los factores que resultan protectores para los
seres humanos, mas alla de los efectos negativos de la adversidad, tratando
de estimularlos una vez que fueran detectados. Asi se describieron los

siguientes:

Introspeccion: Se entiende como el arte de preguntarse a si mismo y darse
una respuesta honesta, ante circunstancias previstas o imprevistas. Al
respecto Wolin y Wolin (2000) asocian la introspeccion con la capacidad
de autodefinirse con respecto a una accién con la cual se compromete
para un cambio socializado que va mas alld de los hallazgos
cuantificables y exigen respuesta social e individualmente. Desde el
campo de la psicopatologia representa una funcion mental que permite
crear el conocimiento y la comprension de uno mismo, asi como la
conducta coherente. Segun Pelekais (2006) lo que promueve la
introspeccion “es el proceso mediante el cual se toma conciencia de que
el odio proyectado pertenece al propio yo, y de que el objeto atraido es
también el objeto idealizado bueno”. Esta idealizacion entre el objeto y el
yo lleva a un nuevo proceso en el que se activan los sentimientos de culpa

y angustia depresiva, asi como de esperanza®®.

18 Navarro Marun Fabiola, Alberto Cardefio Carlos, Fernando Cano Juan, Mario Gdmez José, Jiménez

Kerly,

Alberto Palacio Carlos, Garcia Jenny. Introspeccion en pacientes con psicosis;

rev.colomb.psiquiatr. vol.35 no.1 Bogota Jan./Mar. 2006
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Independencia: Esta caracteristica del estudiante resiliente consiste en
saber fijar limites entre si mismo y el medio con problemas, de mantener
distancia emocional y fisica sin caer en el aislamiento.

En el mismo orden de ideas, Bou Bauze definen esta caracteristica como
la “capacidad para mantener distancia fisica y emocional con respecto a
los problemas sin caer en el aislamiento”. Aptitud que implica saber fijar
limites entre uno mismo y los ambientes que presentan problemas,
manteniendo un distanciamiento emocional y fisico sin caer en el

aislamiento.

Interaccion o Capacidad de relacionarse: Es la habilidad para establecer
lazos e intimidad con otra gente, para equilibrar la propia necesidad de
afecto con la actitud de brindarse a los otros. Desde los planteamientos de
Barroso (2005) la capacidad de relacionarse requiere la demarcacion del
contexto, constituyendo esto el punto de partida en todo intercambio en el
que intervengan varios integrantes. En general, los enfoques sistémicos
entienden la capacidad de relacionarse como la base sobre la que articulan
los sistemas abiertos. Desde este punto de vista, todos los sistemas
sociales son sistemas abiertos, puesto que se modifican internamente para
garantizar su continuidad en un entorno cambiante con el que estan en

permanente interaccion.

Asimismo, Bou Bauze refiere que la retroalimentacion es el mecanismo
basico que regula el cambio en los sistemas sociales. Una organizacién, o
sistema social cambia continuamente, a partir de la informacion que
recibe acerca de su incidencia en el entorno. Es decir la capacidad para
relacionarse implica crear condiciones para hacer posible un clima que
permita elevar la capacidad de lograr las relaciones Estudiante-estudiante

y estudiante-docente.
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Iniciativa: Se presenta como el gusto de exigirse y ponerse a prueba en
tareas progresivamente mas complejas. Se toman medidas en el presente
para crear oportunidades o prevenir problemas en el futuro, iniciando

acciones con vision a largo plazo.

De acuerdo con Rutter (2000), la iniciativa es la capacidad para poner a
prueba las tareas complejas que requieren celeridad y competencias para
aprovechar las oportunidades; convirtiéndose asi en la fuente expresa para
estudiar el concepto de resiliencia que proviene de la consistencia que
muestra los datos empiricos respecto a las diferencias individuales que se
observan al estudiar poblaciones de alto riesgo; observaciéon referida a los

hijos de padres mentalmente enfermos.

Humor: EI humor es la capacidad de disfrutar las experiencias, de jugar,
reir y gozar de emociones positivas, que incluye sentido del humor. Se
relaciona segun Gento (2000) con el disfrute y relajacion de las personas

con otras personas.

Una persona con humor participa de actividades con agrado, puede que a
veces pelee, pero es capaz de amigarse, esto le permite, una buena

relacion con los demas.

Berubé (1999), la revela como la “disposicion del espiritu o estado
emocional, que puede ser especifico u oscilante. El humor hace referencia
al sentimiento subjetivo interno, al temperamento, que se traduce en una
expresion efectiva”. El humor puede ser alegre, optimista, triste, irritable,
colorido, melancélico, abatido. Al respecto Mellido (2001) en el sentido

resiliente el humor trata de encontrar lo comico en la propia tragedia,
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permite ahorrarse sentimientos negativos aunque sean transitorios y
soportar situaciones adversas. Es decir para poder superar la crisis y

recobrar la fortaleza.

En tal sentido, para Rodriguez (2001) el humor es una actitud ante la
vida, cuando se afrontan los acontecimientos cotidianos de una manera
positiva, se pone del lado del mejor humor. En cambio, cuando su talante
se utiliza tan s6lo como instrumento de mofa y burla, el humor deja de

tener el valor que se le supone.

Asi, un humor, o “presunto humor” que distancic a los oprimidos,
fomentando el extrafiamiento y no la empatia hacia ellos y un humor que
se centre en ridiculizar las minorias de cualquier tipo o las personas
discapacitadas, o que pretendan exclusivamente hacer reir a partir de la
desgracia ajena, solamente tendra utilidad como ejemplo de aquello que
hay que evitar, un humor de este tipo dificilmente serd una herramienta

que fomente solidaridad, la empatia o la justicia social.

Creatividad: La creatividad es la capacidad de crear orden, belleza y
finalidad a partir del caos y el desorden. Al respecto Mellido (2001)
sostiene que la creatividad es “la aparicion de un producto relacional
nuevo, que resulta, por un lado, de la unicidad del individuo y, por otro,

de los aportes de otros individuos y de las circunstancias de su vida”.

En efecto, la creatividad no es una ocupacion para el ocio, una manera de
escapar de las perentorias exigencias del mundo exterior. Lejos de tener
un caracter utilitario, profesional, personal y de espectaculo publico, que
la sociedad actual en ocasiones le asigna, debe de ser el modo normal y

saludable de vivir del hombre; es la Unica posibilidad que tenemos de
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concebir, comprender y expresar el movimiento vital, el devenir del
crecimiento, la vida de las emociones. Igualmente, Thurstone (2000)
afirma “la creatividad es un proceso para formar ideas o hipotesis,
verificarlas y comunicar los resultados, suponiendo que el producto
creado sea algo nuevo”. Es decir, pone el arte de percibir los problemas y
buscar soluciones, por tanto, busca a través de la creatividad, dar solucién
con innovacién a los problemas, asignaciones o procesos. En efecto, una
persona creativa genera respuestas nuevas, que no se habian abordado con
anterioridad y que resuelve de una manera distinta. Visto asi, se requiere
aplicar la creatividad a la conducta investigadora y a la solucion de los
problemas, elevando la capacidad resolutiva en los estudiantes

universitarios.

Moralidad: Indica la necesidad de unos valores y creencias claros, un
sentido de finalidad y de principios morales, un compromiso de acceso y
ayuda para todos, y una elevada autoestima. En consecuencia, Bou Bauze
(2005) plantea que para extender el deseo personal de bienestar a toda la
humanidad es necesario comprometerse con valores morales. Por tanto,
los fines morales estan inmersos en la visién y mision de los centros del

trabajo.

La moralidad en sentido amplio es beneficio para la humanidad, pero a
menudo las personas en los ambientes universitarios pueden estar ciegos
ante su influencia sobre sus funciones, ésta se plantea como un valor
humano que se modela en patrones de vida y ayuda a delinear
significados en cuanto a lo malo, lo bueno, lo deseado y lo indeseable,
cuya implicancia radica en difundir rasgos humanos, conectados con la

responsabilidad y auto reflexion de valores que idealiza el hombre.
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Al respecto, Day (2006) sefiala que por ejemplo los docentes ejercen una
evidente responsabilidad moral y ética, y es esencial que induzcan el
desarrollo de las capacidades de sus estudiantes para actuar moralmente,
es decir, trabajar para el mutuo beneficio de todos, comprometerse con las
cuestiones morales. Siempre y, sobre todo en contextos de desconexion y
declive moral, los docentes tienen la responsabilidad de estimular

activamente la reflexion sobre los valores y principios morales®.

Dimensiones Definicion operacional
Arte de preguntarse a sSi mismo y
Introspeccion darse una respuesta honesta.

Gusto de exigirse y ponerse a
Iniciativa prueba en tareas progresivamente
mas complejas.

Habilidad para establecer lazos o
intimidad con otros, para equilibrar
nteraccion la necesidad de afecto con la actitud
de brindarse a otros.

Saber fijar imites entre uno MISMO y
Independencia el medio, con problemas, mantener
distancia emocional y fisica sin caer
en el aislamiento.

Es la capacidad de encontrar o
comico en la tragedia; se mezclan el

Humor absurdo y el horror en lo risible de
esta combinacion.
Capacidad de crear orden, belieza y
finalidad a rtir del caos el
Creatividad R y

Consecuencia para extender el
Moralidad deseo personal de bienestar a toda
la humanidad y capacidad de
comprometerse con valores.
Es un pilar de segundo grado, fruto
de la combinacion de todos los otros
" y qQue permite analizar criticamente
Pensamiento Critico las causas y responsabilidades de la
adversidad que se sufre.

Fuente: Alvarez Ramirez Leonardo Yovany; Caceres Hernandez Laura.
Resiliencia, Rendimiento Académico y Variables Sociodemograficas en
Estudiantes Universitarios de Bucaramanga (Colombia).

YFontaines Tomas, Urdaneta Geovanni. Aptitud resiliente de los docentes en ambientes
universitarios; Revista de Artes y Humanidades UNICA, vol. 10, nim. 1, pp. 163-180, Universidad
Catolica Cecilio Acosta- Venezuela enero-abril, 2009.
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Segin Grotberg (1997) las expresiones verbales con caracteristicas

3

resilientes son “yo tengo”, “yo soy”, “yo estoy”, “yo puedo” en estas
aparecen los distintos factores de resiliencia la autoestima, la confianza en
si mismo vy el entorno, la autonomia y la competencia social, la posesion

de ellas puede considerarse como una fuente generadora de resiliencia.

¢Como se desarrolla la resiliencia? Un pilar de la resiliencia es la
autoestima y esta se desarrolla a partir del amor y el reconocimiento del
bebé por parte de sus padres en ese vinculo se genera un espacio

constructor de resiliencia.

También se debe tener en cuenta el concepto de resiliencia familiar
fortalece tanto al individuo como a la familia, para esto es necesario que
en las relaciones del grupo familiar se produzcan las siguientes practicas,
actitudes demostrativas de apoyos emocionales, un dialogo donde se
comparten ldgicas y se construyen significados compartidos acerca de la
vida o acontecimientos. Los elementos basicos de la resiliencia familiar
serian cohesion flexibilidad, comunicacion franca, reafirmacion de un

sistema de creencias comunes y resolucion de problemas (Walsh, 1998).

Diversas investigaciones plantean que la resiliencia estd ligada al
desarrollo y crecimiento humano incluyendo diferencias etarias y de
género (Grotberg, 2005)%°.

Segun Henderson y Milstein (2003) la construccion de la resiliencia en

los centros de formacion implica introducir seis factores de resiliencia.

e Brindar afecto y apoyo dando respaldo y aliento incondicionales,

como base y sostén del éxito académico.

* Henderson Grotberg Edith. "Resiliencia, descubriendo las propias fortalezas", Paidds 2003.
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e Establecer y transmitir expectativas elevadas y realistas, todos los
estudiantes pueden aprender.

e Brindar oportunidades de participacion significativas en la
resolucion de problemas.

e Enriquecer los vinculos con un sentido de comunidad educativa
buscando la conexion familia-comunidad.

e Brindar capacitacion al personal sobre estrategias y politicas de
aula, y dar participacién a la comunidad educativa.

e Ensefiar habilidades para la vida, cooperacion, resolucion de
conflictos, destrezas comunicativas, habilidad para resolver

problemas y tomar decisiones.

Segun Fernandez (2007) sefala, que los adolescentes resilientes poseen:
capacidad proactiva, flexibilidad, sociabilidad, autocontrol, optimismo y
persistencia ante el fracaso, desarrollan habilidad para manejar el dolor el
enojo la frustracion y otras perturbaciones, tienen capacidad de conseguir
atencion y apoyo de los demas, amistades duraderas, competencia en el
area social escolar y cognitiva, autonomia y capacidad de
autoobservacion, confianza de una vida futura positiva, capacidad de
resistir y liberarse de estigmas con sentido del humor. Estos atributos
junto a un ambiente social, educativo, familiar nutriente son propicios

para el proceso de adquisicion de la resiliencia®.

Para muchos expertos, la familia es un factor significativo en el
rendimiento académico de un joven. De acuerdo a lo planteado por
Clayton (2007) los factores de proteccion mas importantes para un joven

son los siguientes:

e Ser reconocido como hijo (a)
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e Experiencias de refuerzos positivos ante el esfuerzo y valoracion
del rendimiento y motivacion por la eficacia, y apoyo para
superar los fracasos

e Ambiente familiar afectivo y comunicacion positiva.

e Actitudes y comportamientos contrarios al consumo de drogas,
rechazo a las conductas de riesgo.

e Modelos de conducta positiva en los padres.

e Seguimiento y apoyo en los desafios de la educacion superior.

e Participacién y disfrute en el tiempo libre familiar.

e Adecuado estilo de negociacion y resolucion de conflictos,

ambiente de humor y calidez?".
2.2.1.1 DOS ENFOQUES COMPLEMENTARIOS

Es conveniente diferenciar entre el enfoque de resiliencia y el enfoque de riesgo.
Ambos son consecuencias de la aplicacion del método epidemioldgico a los
fendmenos sociales. Sin embargo, se refieren a aspectos diferentes pero
complementarios. Considerarlos en forma conjunta proporciona una méaxima
flexibilidad, genera un enfoque global y fortalece su aplicacién en la promocion de un

desarrollo sano.

El enfoque de riesgo se centra en la enfermedad, en el sintoma y en aquellas
caracteristicas que se asocian con una elevada probabilidad de dafio biolégico o
social. Ha sido ampliamente utilizado en programas de atenciéon primaria, y el

personal de los mismos esta familiarizado con sus conceptos y aplicaciones.

El enfoque de resiliencia se explica a través de lo que se ha llamado el modelo “del

desafio” o “de la resiliencia”. Ese modelo muestra que las fuerzas negativas,

2t Clayton R., Citado en Construyendo contextos preventivos en educacion superior. Santiago:
CONACE-2007
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expresadas en términos de dafios o riesgos, no encuentran a un nifio inerme en el cual
se determinaran, inevitablemente, dafios permanentes. Describe la existencia de
verdaderos escudos protectores que haran que dichas fuerzas no actien linealmente,
atenuando asi sus efectos negativos y, a veces, transformandolas en factor de
superacion de la situacion dificil. Por lo tanto, no debe interpretarse que este enfoque
estad en oposicion del modelo de riesgo, sino que lo complementa y lo enriquece,
acrecentando asi su aptitud para analizar la realidad y disefiar intervenciones

eficaces®.

La resiliencia es un instrumento clinico que exige un cuadro de referencia moral. Esto
implica que un individuo debe superar la situacion de adversidad dentro de las
normas culturales en las que él se desenvuelve. No cabe duda de que, como agentes
de salud y/o educadores, debemos discutir sobre lo socialmente aceptable y ser claros
acerca de quiénes son aquellos que definen las normas. Cada situacion depende de las
circunstancias locales, pero, sean cuales fuesen nuestras opiniones en ese debate,

todos nos referimos a alguna idea de lo que es aconsejable y aceptable.

La resiliencia se sustenta en la interaccion existente entre la persona y el entorno. Por
lo tanto, no procede exclusivamente del entorno ni es algo exclusivamente innato. La
separacién que hay entre cualidades innatas e influencia del entorno es muy ilusoria,

ya que ambos niveles necesitan crecer juntos, en interaccion.

Dado ese proceso continuo que se desarrolla entre persona y entorno, es muy féacil
entender que la resiliencia nunca es absoluta ni terminantemente estable. Los nifios y
adolescentes nunca son absolutamente resilientes de una manera permanente. Hasta el
adolescente mas resistente puede tener altibajos y deprimirse cuando la presion

alcanza niveles altos.

Por eso existe la necesidad de complementar el enfoque de resiliencia con el de
riesgo, en funcion de un objetivo mayor que es el de fomentar un desarrollo sano.

Junto con promover aquellas caracteristicas saludables de nifios y adolescentes, es
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necesario intervenir para disminuir aquellos aspectos que le impidan alcanzar el

maximo de potencial dentro de su fase de desarrollo.

La promocion de la resiliencia puede ser fuente de inspiracion para la educacion, la
politica social y la labor social. Un enfoque de resiliencia puede conducir a que se
concentre la atencién en la politica social, lo que debiera ser una politica de

prevencion de dafios sociales.

Si consideramos que una de las tareas pendientes de los paises de nuestro continente
es el enfrentamiento y la superacién de la pobreza, debemos dirigir nuestros esfuerzos
hacia la comprension de los mecanismos que actdan a nivel individual, familiar y
comunitario, y que pueden traducirse, a través del desarrollo y la aplicacion de
programas de accion y educacion, en el reconocimiento y reforzamiento de las

fortalezas que surgen més alla de la vulnerabilidad.

Cabe insistir en que la resiliencia tiene dos componentes importantes: la resistencia a
la destruccion y la capacidad para reconstruir sobre circunstancias o factores

adversos.

El desarrollo del concepto de resiliencia ayuda a ver con claridad que existe esa
dimensidén en las personas y aporta una nueva mirada esperanzadora y optimista. Es
asi, como cada dia se publican y se aplican mas y mas programas orientados a
analizar los comportamientos resilientes presentes en algunos nifios, adolescentes y

adultos.

A pesar de la proliferacion de investigaciones y aplicaciones practicas, no podemos
hablar de la resiliencia como si fuera un concepto univoco y absoluto. Si bien
entendemos la resiliencia como una capacidad humana y universal que esta presente
en las distintas comunidades, etnias y culturas, creemos que tiene rasgos Yy

caracteristicas particulares de acuerdo a los diferentes contextos en que se manifiesta.
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En este sentido, el intercambio de conocimientos y experiencias en ese ambito resulta
de gran utilidad para la orientacion de nuestro trabajo, siempre y cuando seamos
capaces de identificar aquellos factores propios a un contexto especifico y, a la vez,

de aportar a los recursos de la comunidad de que se trate.
2.2.2 NUEVAS TENDENCIAS EN RESILIENCIA

Segun Grotberg (2005), existen ocho nuevos enfoques y descubrimientos a partir del
concepto de resiliencia, que dan cuenta de lo que esta ocurriendo hoy en esta area del

desarrollo humano:

1. La resiliencia esté ligada al desarrollo y el crecimiento humano incluyendo
diferencias etéareas y de género.

2. Promover factores de resiliencia y tener conductas resilientes requieren
diferentes estrategias.

3. El nivel socioeconémico y la resiliencia no estan relacionados.

4. La resiliencia es diferente de los factores de riesgo y los factores de
proteccion.

5. La resiliencia puede ser medida y es parte de la salud mental y la calidad de
vida.

6. Las diferencias culturales disminuyen cuando los adultos son capaces de
valorizar ideas nuevas Yy efectivas para el desarrollo humano.

7. Prevencion y promocion son algunos de los conceptos en relacion con la
resiliencia.

8. La resiliencia es un proceso: hay factores de resiliencia, comportamientos

resilientes y resultados resilientes.

En términos generales los grupos centro de interés de las investigaciones sobre
resiliencia, han sido principalmente nifias, nifios y adolescentes. El contexto en que se
han desarrollado, han sido ambientes de pobreza y familiar y en menor medida el

comunitario. Las investigaciones de resiliencia realzan las fortalezas individuales, por
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tanto, el &mbito comunitario y la educacion superior ha tenido menor cabida en este

tipo de investigacion®.

Wolin & Wolin (1993) utiliza la teoria del Méandala de la resiliencia para denominar
el conjunto de caracteristicas o cualidades protectoras que todos los sobrevivientes

exitosos tienen para afrontar la adversidad.

Este autor retoma la mayoria de factores descritos por Werner, los cuales define de la
siguiente forma: Introspeccion: se refiere a la capacidad de comprender las cualidades
de si mismo y de los otros, y poder reflexionar de una forma activa y personal sobre
las experiencias vividas. Interacciones: la habilidad para establecer lazos intimos y
satisfactorios con otras personas, a fin de balancear la propia necesidad de empatia y
aptitud para brindarse a otros. Iniciativa: es el placer de exigirse y ponerse a prueba
en tareas progresivamente mas exigentes; se refiere a la capacidad de hacerse cargo
de los problemas y de ejercer control sobre ellos. Independencia: es la capacidad de
establecer limites entre uno mismo y los ambientes adversos; alude a la capacidad de
mantener una sana distancia emocional y fisica, sin llegar al aislamiento. Humor: es
la capacidad de encontrar lo comico en la tragedia; se mezclan el absurdo y el horror
en lo risible de esta combinacion. Creatividad: significa crear e innovar en lo
personal, lo familiar, lo artistico, lo cientifico y lo social para transformar la realidad
por medio de la solucion de problemas. Por ultimo, Moralidad: es el deseo de una
vida personal satisfactoria, amplia y con riqueza interior; se refiere a la conciencia
moral, a la capacidad de comprometerse con valores y de discriminar entre lo bueno y

lo malo®.

Es importante entender la resiliencia como un proceso de superacion de la adversidad
y responsabilidad social y politica, y puede ser promovida por padres, investigadores,
servicios sociales, la politica y la comunidad. Asi la resiliencia permite una nueva
epistemologia del desarrollo humano, en tanto enfatiza el potencial humano, es

especifica de cada cultura y convoca a la responsabilidad colectiva. Un enfoque en
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resiliencia permite que la promocién de la calidad de vida sea también una labor

colectiva.
2.2.3. RESILIENCIA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

En el &mbito educativo, pensar en términos de resiliencia implica poner el acento en
la adquisicién y desarrollo de competencias y facultades, en las fortalezas y no en las
debilidades. Los estudios e investigaciones bibliograficos, indican que aquellos nifios
que han demostrado un comportamiento resiliente, es decir, que se han sobrepuesto a
experiencias negativas, fortaleciéndose en el proceso, han contado con una persona

con quien lograron un vinculo positivo™.

Resiliencia y Educacion: la cuestion de la educacion se vuelve central en cuanto a la
posibilidad de fomentar la resiliencia de los nifios y los adolescentes, para que puedan

enfrentar su crecimiento e insercion social del modo mas favorable

El Informe Delors de la UNESCO de 1996, especificO como elementos
imprescindibles de una politica educativa de calidad, que ésta abarque cuatro
aspectos: Aprender a conocer; Aprender a hacer; Aprender a convivir con los demas y
Aprender a ser. Los dos primeros aspectos son los que se enfatizan tradicionalmente y
se tratan de medir para justificar resultados. Los dos Gltimos son los que aportan a la

integracion social y a la construccion de ciudadania.

Para el desarrollo de los tltimos sirven los programas que promueven la resiliencia en
las instituciones educativas. La construccion de la resiliencia en las instituciones
educativas implica trabajar para introducir los siguientes seis factores constructores

de resiliencia:

1. Brindar afecto y apoyo proporcionando respaldo y aliento incondicionales,
como base y sostén del éxito académico. Siempre debe haber un “adulto
significativo” dispuesto a “dar la mano” que necesitan los estudiantes para su

desarrollo educativo y su contencion afectiva.
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Establecer y transmitir expectativas elevadas y realistas para que actien como
motivadores eficaces, adoptando la filosofia de que “todos los estudiantes
pueden tener éxito”.

Brindar oportunidades de participacion significativa en la resolucién de
problemas, fijacion de metas, planificacion, toma de decisiones .Que el
aprendizaje se vuelva mas “practico”, el curriculo sea mas “pertinente” y
“atento al mundo real” y las decisiones se tomen entre todos los integrantes de
la comunidad educativa. Deben poder aparecer las “fortalezas” o destrezas de
cada uno.

Enriquecer los vinculos pro-sociales con un sentido de comunidad educativa.
Buscar una conexion familia-comunidad positiva.

Es necesario brindar capacitacion al personal sobre estrategias y politicas de
aula que trasciendan la idea de la disciplina como un fin en si mismo. Hay que
dar participacion a la comunidad educativa, en la fijacién de dichas politicas.
Asi se lograran fijar normas y limites claros y consensuados.

Ensefiar “habilidades para la vida”: cooperacion, resolucion de conflictos,
destrezas comunicativas, habilidad para resolver problemas y tomar
decisiones. Esto s6lo ocurre cuando el proceso de aprendizaje esta fundado en

la actividad conjunta y cooperativa de los estudiantes y los docentes®.

Un ambito importante en el plano citado, es el rol fundamental que cumplen los

funcionarios profesionales, técnicos y administrativos en la Escuela Profesional de

Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna en su rol relevante de apoyo a

los estudiantes en diversos planos.

El proceso mas importante, es el clima emocional que se genera en las aulas. “La

percepcion de los estudiantes en cuanto al tipo de clima emocional tiene una

incidencia muy fuerte en sus resultados.”. Esto se genera al menos por dos razones:

una de ellas, es que esta variable tiene un efecto mayor en los resultados que la suma

de todas las otras variables en conjunto, lo que la releva como un factor crucial en los
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procesos educativos; la otra es, que el clima emocional depende de las interrelaciones
y pueden ser modificadas por la pedagogia como por la gestion educativa, seguin las
propuestas recientes, que buscan por medio de una nueva educacion de la persona, la
superacion de las desigualdades considerando sus dimensiones cognitivas y

emocionales, para su desarrollo personal e interrelacional.

A pesar de su gran importancia, ésta dimension histéricamente ha sido ignorada en
los distintos estudios, sélo recientemente aparece en estudios de algunos
investigadores, lo que ha comenzado a esclarecer las relaciones entre emociones y
resultados en la educacién, donde se ha detectado el impacto de emociones

especificas y buenos resultados”.

224 FACTORES DE RIESGO, FACTORES PROTECTORES Y
RESILIENCIA.

El uso tradicional de factores de riesgo ha sido esencialmente biomédico y se lo ha
relacionado, en particular, con resultados adversos, mensurables en términos de

mortalidad.

Por ejemplo, un factor de riesgo asociado con enfermedades cardiovasculares es el

consumo de tabaco.

Esa concepcion restringida no resulta suficiente para interpretar aspectos del
desarrollo humano, ya que el riesgo también se genera en el contexto social v,

afortunadamente, la adversidad no siempre se traduce en mortalidad.

Una aportacion significativa a la conceptualizacion de riesgo la brindé la
epidemiologia social y la basqueda de factores en el ambito econémico, psicologico y
familiar. Eso permitié reconocer la existencia de una trama compleja de hechos
psicosociales, algunos de los cuales se asocian con dafio social, y otros sirven de

amortiguadores del impacto de éste.
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Los factores protectores pueden actuar como escudo para favorecer el desarrollo de
seres humanos que parecian sin esperanzas de superacion por su alta exposicion a

factores de riesgo®.
2.2.4.1 DEFINICIONES BASICAS:

2.2.4.1.1 Factor de riesgo: es cualquier caracteristica o cualidad de una
persona 0 comunidad que se sabe va unida a una elevada probabilidad de

dafar la salud.

Se observo que las probabilidades de padecer dafios pueden surgir de sujetos
que concentran en si los factores de riesgo, constituyéndose en individuos de
alto riesgo. Sin embargo otro aspecto reside en las personas generadoras de
riesgo; por ejemplo, aguellos adolescentes y jovenes que parecieran buscar o
generar situaciones de riesgo a través de comportamientos que aumentan

reiteradamente®®,

2.2.4.1.2 Factores protectores: son las condiciones o los entornos capaces de
favorecer el desarrollo de individuos o grupos y, en muchos casos, de reducir
los efectos de circunstancias desfavorables. Asi, la familia extendida parece

tener un efecto protector para con los hijos de las adolescentes solteras.

En lo que concierne a los factores protectores, se puede distinguir entre
externos e internos. Los externos se refieren a condiciones del medio que
acttan reduciendo la probabilidad de dafios: familia extendida, apoyo de un
adulto significativo, o integracion social y laboral. Los internos se refieren a
atributos de la propia persona: estima, seguridad y confianza de si mismo,

facilidad para comunicarse, empatia.

> Dra. Munist Mabel; Lic. Santos Hilda; Dra. Kotliarenco Maria Angélica; Dr. Suarez Ojeda Elbio
Néstor; Lic. Infante Francisca; Dra. Grotberg Edith. Manual de identificacion y promocién de la
resiliencia en nifios y adolescentes Cap. |; Pag-10; Septiembre de 1998.

41



Individuos resilientes: Son aquellos que al estar insertos en una situacion de
adversidad, es decir, al estar expuestos a un conglomerado de factores de
riesgo, tienen la capacidad de utilizar aquellos factores protectores para
sobreponerse a la adversidad , crecer y desarrollarse adecuadamente, llegando
a madurar como seres adultos competentes, pese a los prondsticos

desfavorables.

La resiliencia no debe considerarse como una capacidad estatica, ya que puede
variar a traves del tiempo y las circunstancias. Es el resultado de un equilibrio
entre factores de riesgo, factores protectores y la personalidad del ser humano.
Esto ultimo permite elaborar, en sentido positivo, factores o circunstancias de
la vida que son desfavorables. Por ello es necesario recordar que la resiliencia

presenta una naturaleza dinamica.

Nuestro conocimiento de las condiciones, procesos Yy resultados de la
resiliencia esta lejos de ser exhaustivo. Sin embargo, ya es posible identificar
elementos de resiliencia y factores de proteccion en relacion con algunos

dafios®.
2.2.5 RESILIENCIAY FAMILIA

El modelo tedrico de Flach sobre “familia resiliente” plantea que la familia
comprende muchas fases que implican acontecimientos y dificultades
perturbadoras dadas la naturaleza dinamica de la vida familiar. La capacidad
de la familia para enfrentar esos sucesos “puntos de bifurcaciéon” y conseguir
su reintegracion, nos daria una medida de su resiliencia. Segun este autor, los
puntos de bifurcacion permiten el crecimiento y enriquecimiento de las

relaciones familiares, pero también son capaces de causar su disolucion.

La familia resiliente la define como: aquella que logra entender que los

sucesos de la vida son parte de un proceso continuo y constructivo de
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perturbaciones y de consolidaciones. Segun este modelo, las caracteristicas
atribuidas al nifio resiliente se asocian a la unidad familiar, la competencia, la
flexibilidad, la capacidad para resolver problemas y las habilidades de

comunicacion.(Manciaux, 2003).

Patricia Ares, (2004) Doctora en Psicologia de la Universidad de La Habana
conceptualiza a la familia y establece tres formas de interpretarla: como
familia de interaccion o de acogida, consanguinea o de sangre, o bien, familia

de convivencia.

Entre las funciones psicosociales que distingue podemos citar: la reproduccion
de la poblacion, satisfaccion de necesidades bésicas de subsistencia y
convivencia familiar, satisfaccién de necesidades afectivas y red de apoyo
social, contribucion a la formacion y desarrollo de la personalidad individual,
formacion de valores éticos, morales y de conducta social y la transmisién de

experiencia histdrico-social y los valores de la cultura®.

Segun Casassus, (2002) el modelo de familia hoy, ya no es el de ayer, pues
hoy coexisten diversos modelos familiares: monoparentales, nucleares,
biparentales, extensas, hogares unipersonales, familias ‘“rejuntadas”,
multiparentales, y varias otras combinaciones, donde predomina la biparental
nuclear, que no alcanza a ser el 50% de los casos. Estos cambios no son
enddgenos, sino exdgenos, porque estamos cada vez mas insertos en una
dindmica de cambio integrada con el mundo y las transformaciones en
diferentes areas repercuten casi simultdneamente en nuestro pais. Los cambios

estan ocurriendo y producen inestabilidad en todos los planos.

2Gémez Esteban; Kotliarenco Maria Angélica. Resiliencia Familiar: un enfoque de investigacion e
intervencion con familias multiproblematicas Revista de Psicologia, Vol. 19, No 2, 2010.

43



Actualmente su intensidad y velocidad han aumentado, lo que ha influido en
la precariedad de la existencia cotidiana, y la familia no esta exenta de los

cambios, la inestabilidad y la precariedad actuales.

El medio familiar en que nace y crece una persona, determina las
caracteristicas culturales, economicas que pueden limitar o favorecer su
desarrollo personal y educativo. Para muchos expertos, la familia es un factor
significativo en el proceso de formacion y rendimiento académico de un

joven.

La familia se menciona como factor protector o de riesgo relevante en la
resiliencia, siendo entendida como: “el espacio donde se genera la habilidad
para enfrentar y sobreponerse a los desafios vitales disruptivos, implica una
adaptacion positiva en un contexto de adversidad trascendiendo la
victimizacion, luchar remontando obstaculos y vivir plenamente” Walsh,
(2004)%.

Factores de Proteccion y de riesgo en la Familia

Factores de riesgo Factores de proteccidn

- A 2Cia e afectivic i cormunicacidn - i Ty,
usencia de afectividad vy conmunicacic = Reconocimiento vy acepracidn del hijposa.

- - ¢ T O TR M T TS S ;
Acutudies y COMPOrTAITASITIOS P mnishaoes yoio = Experiencias de refuerzos positivos ante |

Positveos anoe las drogas esfuerzo w valaracidn del rendimisnmto v

* Fahta de cohesian del grupo Familiar vy mativacian de la eficacia; apoyoe para
aislamieno ermocional de sus miermibnos, superar kos fracasos.

= Perdida de roles de las figuras de autoridad: = Aamibiente famidiar afectivo v comunicacidn
ausencia de limites v narrmas claras. Csithva.

= Incoberencia en la supervisicn: excesiva = ACTinodes y Comperiamientos contraras al
exigencia en dersernmminadcos asecnos v cornsurme de drogas: rechass a las condoctac de
exmoesiva tolerancia en otros. r e SO

= Exceso de proteccion: disciplina sewera = Modebss de conducta positiva en los padres,

= Falta de reconocimiento y aceptacidn deldda = Seguirmiento y apoyo en los desafios de la educa
hijosa. iy Supericor.

= SAusencia de participacion y disfrute en a2l = Participacidn v disfrute en el tempa libre familiar

| | e . .

uso del tiermpo lbre = Adecuado estilo de megociaciton v resclucidn de

= Alcobolizmo wo driogadicciorses oe aloguaros conflictas {no wvialento], ambienne de humorn y
de los miembros de la familia. calidez

Sitwacidrn de estrés de la farmilia peor
problemas econamicos, de parsja, etc.

= Cuando hay antecedentes familiares de
adiccidn al alcohal v otras. drogas, aurmenta
significativamente la probabdlidad ode gue se
desarrolle una dependeancia. Por esta ramcn
s recomienda gue los hijos de padres
dependientes NO consuman alcohol u otras
drogas, ya que el riesgo de desarrallar una
dependencia &5 mayor.

Fuente: Clayton R., Citado en Construyendo contextos preventivos en educacion superior
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CAPITULO 111

3.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

INDICADOR

CATEGORIA

ESCALA

RESILIENCIA

Introspeccion

1 = nunca

2 = casi nunca

3 =aveces

4 = por lo general

5 = siempre

Nominal

Iniciativa

1 =nunca

2 = casi nunca

3 = aveces

4 = por lo general

5 = siempre

Nominal

Interaccion

1 = nunca

2 = casi nunca

3 =aveces

4 = por lo general

5 = siempre

Nominal

Independencia

1 =nunca

2 = casi nunca

3 =aveces

4 = por lo general

5 = siempre

Nominal

Humor

1 =nunca

2 = casi nunca

3 =aveces

4 = por lo general

5 = siempre

Nominal

1 = nunca
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2 = casi nunca

Creatividad _ Nominal
3 = aveces
4 = por lo general
5 = siempre
1 = nunca
2 = casi nunca
Moralidad 3 =aveces Nominal
4 = por lo general
5 = siempre
1 =nunca
2 = casi nunca
Pensamiento 3 =aveces Nominal
Critico _
4 = por lo general
5 = siempre
1 = nunca
2 = casi nunca
Familia 3 =aveces Nominal
4 = por lo general
5 = siempre
1. <18
2. 18-20
Edad 3. 21-23 Cuantitativa
4. 24-26
5. >26
1. Femenino
Sexo 5 Masculino Cualitativa
1. Soltero(a)
Estado Civil 2. Casado(a) Cualitativa
3. Conviviente
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CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS
DEL ESTUDIANTE

1. Iciclo
2. lllciclo
Ciclo de 3. Vciclo Cuantitativa
estudios 4. Vil ciclo
5. IXciclo
v 0
N° De Hijos v 1 Cuantitativa
-1
- 2
N° de - 3 Cuantitativa
Hermanos
- 4
- 5
1. Tacna
2. G. Albarracin
Lugar de 3. C. Nueva Cualitativa
Procedencia 4. Pocollay
5. A. Alianza
6. otros
e Estatal
Colegioen el |
que culmino e Paraestata Cualitativa
sus estudios e Particular
1. Solo Padre
2. Solo Madre
3. Padre y Madre
Personas con Cualitativa
. 4. Hermanos
las que vive
5. Solo
6. Abuelos
7. Tios
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8. Otros
1. solteros
2. casados
Estado civil 3. convivientes Cualitativa
de los padres 4. Divorciados/
separados
5. viudos (as)
1. Sininstruccion
Grado de 2. Primaria
instruccion de 3. Secundaria Cualitativa
los padres 4. S. Técnica.
5. S. Universitaria
CARACTERISTICAS 1. ama de casa
SOCIOECONOMICAS 2. T. Transportes
DE LOS PADRES 3. T. Municipal
Trabajo Actual 4. T. Salud. Cualitativa
de los padres 5. T. Educacion.
6. T. Particular
7. T. Ingenierias
8. E. Publico
9. T. policial.
e <1000
Promedio de
ingreso * 1001-2000 Cuantitativa
econdémico al e 2001-3000
hogar
e >3000
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4.1.

4.2.

4.3.

CAPITULO IV
DISENO (CLASIFICACION)

Se realiz6 un estudio no experimental observacional, descriptivo y de cohorte
transversal en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de
la Universidad Privada de Tacna 2014-1

AMBITO DE ESTUDIO

La Universidad Privada de Tacna que es una institucion de caracter privado sin
fines de lucro, esta se crea por iniciativa del Presbitero Luis Mellado Manzano,
con la Ley N° 24060 dada por el Congreso de la Republica el 3 de enero de 1985
y publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el dia 09 de enero de 1985.

La Universidad Privada de Tacna crecid rapidamente y esto motivo al presbitero
Mellado a adquirir un nuevo terreno en lo que hoy es el actual Campus

Capanique, ubicado en la Avenida Bolognesi N° 1177
POBLACION

Son 274 Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna 2014-1.

4.3.1. CRITERIOS DE INCLUSION

- Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna. que se encuentren matriculados
2014-1.

- Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la

Universidad Privada de Tacna de todas las edades.
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4.3.2. CRITERIOS DE EXCLUSION

- Estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina humana de la
Universidad Privada de Tacna que se nieguen a participar.
- Estudiantes de otras facultades y/o ajenos a la institucion que se

encuentren durante la aplicacion del instrumento.
4.4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recopilacion de informacidn, se utilizo un cuestionario que esta divido en
2 partes: la primera, que recoge datos socioecondémicos a través del
diligenciamiento de un apartado al inicio del cuestionario en el cual se solicitaba
incluir la edad, el género, el estado civil del encuestado y de los padres, el
namero de hijos del encuestado y el nUmero de hermanos, procedencia, tipo de
colegio donde culmino sus estudios, personas con las que vive grado de
instruccion de los padres, trabajo actual de los padres y promedio de ingreso
econdmico al hogar; y la segunda que es especificamente el cuestionario de
resiliencia para estudiantes universitarios CRE-U, construido y validado por la
Universidad de Sucre en Colombia, éste posee una validez de constructo basada
en la teoria de los autores Werner (1982) y Wolin & Wolin, (1993), que se centra
en explicar los factores personales que sirven de proteccion en situaciones
adversas, siendo éstos: introspeccion, iniciativa, humor, interaccion,
independencia, creatividad, moralidad, pensamiento critico. Ademas se incorporé
el factor familia, por el autor de esta investigacion. El cuestionario fue sometido
a juicio de expertos.

Para hallar la confiabilidad se realizé una prueba piloto a veinte estudiantes de la
UBB, en la que se encontrd un coeficiente de alfa de Crombach que indica una
confiabilidad de 0.729, lo cual indica que esta es media alta, suficiente para

realizar una investigacion.
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El cuestionario CRE-U tiene en total 100 preguntas (ver anexo 1), con 5 opciones
de respuesta estilo escala Likert, donde 1 significa nunca, 2 casi nunca, 3 a veces,
4 casi siempre y 5 siempre. Los indicadores del cuestionario pueden ser
agrupados en los siguientes factores de la Resiliencia como se indica en el
siguiente cuadro sintético de factores:

La distribucion de los enunciados por factores es la siguiente: los items 1, 9, 17,
25, 33, 41, 49, 57, 65, 73, 81, 85, 88, 89 y 90, hacen parte de la variable
introspeccion; pertenecen a la variable interaccion; los enunciados 3, 11, 19, 27,
35, 43, 51, 67, 75, 83 y 86; a iniciativa los indicadores 4, 12, 20, 28, 36, 44, 52,
60, 68, 76, 84 y 87; a independencia, los items 5, 13, 21, 29, 37, 45, 53, 61, 69 y
77, a humor, los siguientes items 6, 14, 22, 30, 38, 46, 54, 62, 70 y 78; el factor
creatividad lo componen los enunciados 7, 15, 23, 31, 39, 47, 55, 63, 71y 79; a
moralidad los items 8, 16, 24, 32, 40, 48, 56, 64, 72 y 80, a pensamiento critico,
los items 3, 10, 18, 26, 50, 58, 59, 66, 75 y 82. En el area familia existen 10
enunciados que son los items 9a, 19a, 29a, 39a, 49a, 59a, 69a, 79a, 89a, 9la.
Existen en total 33 enunciados, cuya calificacion es inversa, es decir, que su
planteamiento es contrario a lo que se plantea en la teoria; estos son: el 4, 8, 15,
16, 20, 21, 23, 30, 31, 32, 33, 34, 36, 38, 41, 42, 44, 45, 47, 48, 52, 56, 61, 68,
71,73, 80, 81, 84, 86, 87 y 90.
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CAPITULO V
5. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Se procedio en primer término con la recoleccion de informacion haciendo uso
del instrumento (La Encuesta de resiliencia para estudiantes universitarios),
posteriormente se ingresé dicha informacion a una base de datos para su

procesamiento, utilizando el programa Microsoft Office Excel 2003.

Para el analisis de los datos procesados se utilizé el programa estadistico SPSS
15.0 para Windows, con el cual se realizaron las pruebas estadisticas
correspondientes con valores proporcionales en tablas de contingencia,
frecuencias, medidas de tendencia central, media aritmética, riesgo relativo y
absoluto, pruebas estadisticas de Chi cuadrado de Pearsson o de Mann Whitney
en los casos que correspondieron considerando una confiabilidad de 95% y un

valor p<0.05.

Para medir el nivel resiliencia, las diferencias (comparaciones) de promedios
(factores de resiliencia) con sexo, niveles de rendimiento y carreras se utilizaron

el coeficiente de Staninos, Prueba T y Analisis de Varianza de un Factor.

Los resultados se presentaran en graficos o tablas estadisticas de dos o maés
entradas a fin de dar respuesta al problema y los objetivos planteados en la

investigacion.
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CAPITULO VI
6. RESULTADOS
TABLA N° 01

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA EN EL
SEMESTRE ACADEMICO 2014-1

Total
N S0
menor de 18 50 18.2%0
de 18 - 20 138 50.4%%0
de 21 - 23 58 21 .2%0
Edad de 24 - 26 >4 8.896
mas de 26 4 1.4%2%%6
Total 274 100.0%20
Femenino 165 60.2%206
Sexo Masculino 109 39.82%0
Total 274 100.0%06
Soltero 2771 98.9206
Estado Civil Conviviente 3 1.1%0
Total 274 100.0%0
O 267 97 .4%0
N° de hijos a1 7 2.6%0
Total 274 100.0%06
(@] 37 13.5%06
a1 122 44 .5%0
2 77 28.0%0
N° de 3 27 9.9%06
hermanos a4 o 3.32%0
5.0 1 O.42%0
6.0 a1 0.4%0
Total 274 100.0%2%0
Colegio Estatal o4 34.3%20
donde Parroquial 43 15.72%206
culmino sus Particular 137 50.0%%6
E=itaies Total >74 100.0%
Solo Padre 14 5.1°%06
Solo madre 31 11 .32%206
Padre y madre 204 74.4%0
Personas Hermanos a1 0.4%0
con las que Solo 12 4 .42
vive Tios 3 1.1%6
Abuelos S 2.2%6
Pareja 3 1.1206
Total 274 100.0%2%6

Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.
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En la tabla N°1 observamos las caracteristicas sociodemogréaficas de los estudiantes
de la escuela profesional de medicina humana en el semestre académico 2014-I,
donde:

A nivel de la variable edad, del total de estudiantes el 50.4% (n=138) se encuentra
entre los 18 a 20 afios, seguido por el 21.2% (n=58) que corresponde a los
estudiantes entre los 21 y 23 afios, el 18.2 (n=50) que corresponde a los estudiantes
menores de 18 afos, el 8.8% (n=4) que corresponde a los estudiantes entre los 23 y
26 afos y el 1,4% (n=4) que corresponde a los estudiantes mayores de 26 afos.

Al respecto de la variable sexo, el 60.2% (n=165) del total de estudiantes son mujeres
y el otro 39.8% (n=109) varones.

En cuanto a la variable estado civil, el 98.9% (n=271) son solteros (as) y el otro 1.1%
(n=3) son convivientes.

Con respecto a la variable namero de hijos, del total de estudiantes el 2.6% (n=7)
tiene 1hijo el resto no tiene.

A nivel de la variable nimero de hermanos, del total de estudiantes el 44.5%(n=122)
tiene 1 hermano, seguido por el 28% (n=77) que tienen 2 hermanos, el 13.5% (n=37)
no tiene hermanos y el otro 9.9% (n=9), 3.3% (n=9), 0.4% (n=1) y 0.4% (n=1)
corresponde a los estudiantes que tienen 3, 4,5y 6 hermanos respectivamente.

En cuanto a la variable colegio donde culminaron sus estudios, la mayoria proviene
de colegios particulares siendo el 50% (n=137) del total de estudiantes, seguido por
el 34.3% (n=94) de estudiantes provenientes de colegios estatales y el 15.7% (n=43)
de estudiantes restantes provenientes de colegios paraestatales.

Y donde la variable personas con las que viven, la mayoria de poblacion estudiantil,
que es el 74.5% (n=204) vive con ambos padres, seguido del 11.3%(n=31) de
estudiantes que solo vive con su madre, el 5.1% (n=14) de los estudiantes que solo
viven con su padre, el 4.4% (n=12) de los estudiantes viven solos, el 2.2% (n=6) de
los estudiantes vive con sus abuelos vy el resto de estudiantes en porcentajes menores

vive con otros familiares.
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TABLA N° 02

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS REFERENTE A LOS
PADRES DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

MEDICINA HUMANA EN EL SEMESTRE ACADEMICO 2014-I

N 20
Casados 198 72.3%06
Estado civil Convivinetes 32 11.7%0
de los Separados o Divorciador a1 14.9%
padres Viudo (a) 3 1.1%6
Total 274 100.0%%6
Sin instruccion 1 0.4%6
Primaria Completa 6 2.2%0
Grado de Secundaria completa 7Aa 27 .0%0
Instruccion Secundaria incompleta 1 0.4%06
de la madre Tecnica superior 34 12.4%0
Superior universitaria 158 57.6%0
Total 274 100.0%0
Primaria Completa 3 1.1%0
grado de Secundaria completa 34 12.4%0
Instruccion Tecnica superior a1 15.0%6
del padre Superior universitaria 196 71.5%
Total 274 100.0%0
Labor domestica 49 17.9%
Transportes 2 0.7%0
Trabajador Municipal 5 1.8%0
i T. de salud 61 22.3%
Trabajo T.de Educacion 53 19.3%
actual de la -
R acre T. Particular 54 19.7%0
Ingenieria a4 1.5%0
Empleado Publico 43 15.7%%
Trabajador Policial 3 1.1%0
Total 274 100.0%06
Transportes 11 4.0%0
Trabajador Municipal 26 9.5%6
T. de Salud 49 17.9%
Trabajo T. de Educacion 29 10.6%0
actual del Trabajador Particular 48 17.5%
padre z z
Ingenieria 26 9.5%0
Empleado Publico 49 17.9%0
Trabajador Policial 36 13.1%0
Total 274 100.0%06
. <1000 7 2.6%0
prci’r:“‘fg'soode 1001-2000 88 32.19%
ecoaomico 2001-3000 119 43.4%
al hogar >3000 60 21.9%0
Total 274 100.0%0

Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.
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En la tabla N°2 observamos caracteristicas socioecondémicas de los estudiantes de
la escuela profesional de medicina humana en el semestre académico 2014-1

relacionadas con sus padres, donde:

A nivel de la variable estado civil de los padres, el 72.3% (n=198) del total de
estudiantes tiene padres casados, el 15% (n=41) del total de estudiantes tiene
padres separados/divorciados, el 11.7% (n=32) del total de estudiantes tiene

padres que conviven y el resto tiene padres viudos(as).

Con respecto a la variable grado de instruccion de los padres, la mayoria de la
poblacién estudiantil tiene padres con estudios universitarios, siendo el 57.6%
(n=158) del total de madres y el 71.5% (n=196) del total de padres, seguido por
estudios técnicos superiores en el caso de los padres que es el 15% (n=41) del total
de estos y en el caso de las madres por secundaria completa que es el 27% (n=74)

del total de ellas.

En cuanto a la variable trabajo actual de los padres, la poblacién estudiantil tienen
madres con trabajos en su mayoria dentro del sector salud en un 22.3% (n=61),
seguido por trabajos particulares 19.7% (n=54), el sector de educacién 19.3%
(n=53), labor doméstica 17.9% (n=49) y otras con menor porcentaje. Y los padres
tienen trabajos con mayor porcentaje dentro del sector salud y otros empleos
dentro del ambito publico ambos con un 17.9% (n=49) seguido de trabajos
particulares con un 17.5% (n=48), trabajos en el entorno policial con un 13.1%

(n=36) y otras con menores porcentajes.

Y donde la variable promedio de ingreso econémico al hogar del total de
estudiantes la mayoria proviene de hogares con un ingreso entre 2001-3000 soles
siendo el 43.4% (n=119).
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TABLA N° 03

DIVISION POR CICLOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA EN EL SEMESTRE
ACADEMICO 2014-1.

N I cele
lcklo | 62 | 27%
flcclo | %8 | A% (F...

, Voo | 8 | 2% |
AMEEE IR

hodo | m | wme [N/ /| /

21.2%

miNimiw}
TOta| 274 100'0% ) I ciclo Il ciclo V ciclo \/||ICICO ‘ X ciclo ‘V

Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.

En la Tabla N° 03 se puede apreciar que la mayoria de la poblacién estudiantil que
fue encuestada se encuentra en V ciclo siendo el 29.9% (n=82) del total, seguido
por 22.6% (n=62) del total de estudiantes correspondientes al | ciclo, el 21.2%
(n=58) del total estudiantes que se encuentran en Il ciclo, el 14.2 % (n=39) del
total de estudiantes que estan en IX ciclo y el 12% (n=33) de estudiantes restantes

que es el menor numero de encuestados se encuentran en VI ciclo.
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TABLA N° 04

NIVELES DE RESILENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA EN EL SEMESTRE
ACADEMICO 2014-1

0 m Sin resiliencia
N /0 ®m Moderadamente resiliente

i | o5 [ |t

g |

Slene
RESILENCA Nl 0| 5

Tia e 1100

L _________________________________________________________________|J
Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.

La tabla N° 04 nos muestra que solo el 15.3% (n=42) del total de la poblacion
estudiantil evidenciaron ser resilientes, el 35% (n=96) de los estudiantes
presentaron ser moderadamente resilientes y el 49.6% de estudiantes no son
resilientes. Pero si se quieres establecer como resilientes y no resilientes, la mitad

de los estudiantes serian resilientes con un 50.4% (n=138).
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TABLA N° 05

FACTORES DE RESILIENCIA POR NIVELES EN LOS ESTUDIANTES
DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA EN EL
SEMESTRE ACADEMICO 2014-I.

~N 2o
Sin resiliencia 135S 49 .220
NModeradamente
INTROSPECCION resiliente =28 =5-890
Resiliente <L 15.020
Total 274 100 . O20
Sin resiliencia 125 45 . 620
NModeradamente
o
INTERACCION 10s =8.3%0
<< 16.1 20
=27 100 . 020
Sin resiliencia 180 S5 . 7206
Moderadamente
o
INICIATNA resiliente 1 25996
Resiliente =23 8. 420
Total =274 100 .020
Sin resiliencia 2449 Q0 .920
Moderadamente
o
INDEFPENDENCIA i == 8.09%
= A .1 20
27Aa 1 OO . OO0
Sin resiliencia 130 a7 . aA2o
Moderadamente
HUNMOR resiliente ii= a40.926
Resiliente =22 11 . 720
Total 27a 100 . O20
Sin resiliencia 139 50.720
Moderadamente
CREATIVIDAD resiliente s7 S1.890
Resiliente a8 17 .520
Total 27a 100 . O2o
Sin resiliencia A8 43 .1 20
Moderadamente
MORAL IDAD resiliente 1o= S7.-=90
Resiliente S5a 19.720
Total 274 100 . O20
Sin resiliencia 135S 49 .320
PENSAMIENTO MO%Z;E:E‘:;?:nte o= =3 .990
ERriES Resiliente a4 S 16 .820
Total =27 100 . 020
Sin resiliencia A =21 44 .1 2o
Moderadamente
o
FAMIL LA i 1o =8.0%6
49 A7 . 920
Total =274 100 .020
100.00%
90.88%
90.00% i
80.00%
70.00% 65.69%
60.00% i
49.24% ‘ e 2073% 49.27%
50.00% 45:62% | 1 47.45%
43.07% 44.14%
38.32% i 7
40.00% 35.77% 2 ) | 37.23% B 37.96%
‘ ‘ 31.75% )
30.00% 2591% f ‘
‘ 71%
9 52% .88%
20.00% 96% .06% -79%
.68%
10.00% 39% Q03% «
| iy |
0.00%
INTROSPECCION INTERACCION  INICIATIVA  INDEPENDENCIA  HUMOR CREATIVIDAD  MORALIDAD  PENSAMIENTO FAMILA
CRITICO

m Sin resiliencia  ®WModeradamente resiliente  ® Resiliente

Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.

59



En la tabla N° 5 podemos observar factores de resiliencia por niveles en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana 2014 I. donde:

La resiliencia en mayor proporcion estd presente en el factor moralidad, que se
observa en los resilientes en un 19.7 %(n=54) del total de la poblacion estudiantil
y en los moderadamente resilientes en un 37.2% (n=112) del total de estudiantes.
Seguido del factor familia, que esté presente en los resilientes en un 17.9% (n=49)
del total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente resilientes en un 38%
(n=104) del total de estudiantes; factor creatividad, que se presenta en los
resilientes en un 17,5% (n=48) del total de la poblacién estudiantil y en los
moderadamente resilientes en un 31.8% (n=87) del total de estudiantes; factor
pensamiento critico, que estd presente en los resilientes en un 16,8% (n=46) del
total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente resilientes en un 33.9%
(n=93) del total de estudiantes; factor interaccidn, que se presenta en los resilientes
en un 16.1% (n=44) del total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente
resilientes en un 38.3% (n=105) del total de estudiantes; factor introspeccion, que
estd presente en los resilientes en un 15% (n=41) del total de la poblacion
estudiantil y en los moderadamente resilientes en un 35.8%(n=98) del total de
estudiantes; factor humor, que se presenta en los resilientes en un 11.7% (n=32)
del total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente resilientes en un
40.9% (n=112) del total de estudiantes; factor iniciativa, que esta presente en los
resilientes en 8.4% (n=23) del total de la poblacion estudiantil y en los
moderadamente resilientes en un 25.9% (n=71) del total de estudiantes y
finalmente el factor independencia, que se presenta en los resilientes en un 1.1%
(n=3) del total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente resilientes en un
8% (n=22) del total de estudiantes.
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TABLA N° 06

NIVEL DE RESILIENCIA SEGUN LA EDAD, SEXO, ESTADO CIVIL Y
EL NUMERO DE HIJOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA EN EL SEMESTRE
ACADEMICO 2014-1.

NVELES DERESILIEVCA
Snresliencia ~ [Moderadamentereshiente]  Reslente Totd I
\ b N b N h o] N %
mewodeld | B3| B0 [ B | %% [ 8 | K0 [ N | 000
8- | B | R | N | B8 | N | M| 1% | 1000
" I R I N T L I -
: N R L O L T L O I
miste2s | 2 | WM | D | WM | 0 | M | 4 | 100
Told O O O O T L I
Fmenno | 6 | M8k | 70 | B0K | B | B | 16 | 1000
S0 | Mestumo | 6T | 6L | B | 2% | T | L& [ 109 | 1000 | 002
Told O T O O O T O 0
s il N R L R N I I L
I y
Comviente (1 | B3 [ 2 | 6™ | 0 | 0% | 3 | 100% | 047
enclestad
Totd O T O 1 O T L I
[ I T T O O L L A
V" dehios ! O O T T O
Told O T O O O T O 0
Cegiodonde | Bt Bl W | D | B[O | D[ W | 100
cmiosus | Paoual | B | B | M4 | Neh | 6 | WM | 4 | 100 0
sudiosel | Pator | 60 | B8k | 80 | A8 | 0 | D | 17 | 000 |
enuestd | Tud O T O 1 O T O

Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.
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En la tabla N° 06, observamos que el 15,4% (n=42) de la poblacion total
estudiantil presenta resiliencia, la misma que se relaciona mayormente con edades
entre los 18 a 20 afios(n=20), con el sexo femenino (n=25), con los solteros(as)
(n=42), con los que no tienen hijos (n=42) y con los que culminaron sus estudios
en un colegio estatal (n=19). El 35,0% (n=96) del total de estudiantes presento
resiliencia moderada, presentandose mayormente en edades entre los 18 a 20 afios
(n=37), el sexo femenino (n=71), los solteros(as) (n=94), los que no tienen hijos
(n=93) y los que culminaron sus estudios en un colegio particular(n=60). Se
determind que solo la edad (p=0,007), el sexo (p=0,002) y el colegio en el que
culminaron sus estudios tuvieron una relacion estadistica significativa con el nivel

de resiliencia.
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TABLA N° 07

NIVEL DE RESILIENCIA SEGUN EL NUMERO DE HERMANOS,
PERSONAS CON LAS QUE VIVE Y LA PROCEDENCIA DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA
HUMANA EN EL SEMESTRE ACADEMICO 2014-1.

NIVELES DE RESILIENCIA
Sinresiliencia | Moderadamente resiliente Resiliente Total n
N % N % N % N %
0 15 405% 17 45.9% 5 135% 3 100.0%
1 61 500% ) 36.9% 16 13.1% 122 100.0%
2 2 54.5% 3 20.9% 12 156% i 100.0%
N de 3 13 48.1% 6 2.2% B 29.6% | 1000% 0485
hermanos 4 3 333 5 55.6% ! 111% g 0% | -
50 1 1000% 0 00% 0 0.0% 1 100.0%
60 ! 1000% 0 00% 0 0.0% 1 100.0%
Tota 136 | 496% % 3500 £2 B4 | 74 | 1000%

Solo Padre § 51.1% 4 286% 2 143% 1 100.0%
Solomadre 13 41.9% 12 38.7% b 194% 3 100.0%
Padreymadre | 102 500% ! 34.8% 3 152% 204 100.0%

Personas | Hermanos 0 0.0% l 100.0% 0 0.0% l 100.0%
conlas que Solo 6 500% 5 417% 1 8.3% 12 1000% | 0.947

Vive Tios 2 66.7% | R.3% 0 00% 3 100.0%

Abuelos 3 500% | 16.1% 2 3.3% b 1000%

Pargja 2 66.7% | 3.3% 0 00% 3 100.0%

Total 136 49.6% % 35.0% Q 154% 214 1000%

Tacna 80 54.1% 48 32.4% 2 135% 148 1000%

Gregorio Albarracin| -~ 25 521% 18 315% 5 104% 18 1000%

Ciudad Nueva 0 00% 3 500% 3 500% b 100.0%

Pracedencia|  Pocollay 0 408% 2 14.9% 1 14.3% 49 1000% | 0069
4

3

Alto de la Allanza b 500% 2 16.7% 3.3% 12 1000%
Otrodepartamento| 5 455% 3 21.3% 2.3% 1 100.0%
Total 136 49.6% % 35.0% 2 154% 214 1000%

Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.
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En la tabla N° 07, observamos que el 15,4% (n=42) de la poblacion total
estudiantil presenta resiliencia, la misma que se relaciona mayormente con tener 1
hermano (n=16), vivir con ambos padres (n=31) y proceder del distrito Tacna
(n=20). El 35,0% (n=96) de los estudiantes manifestd resiliencia moderada,
presentandose mayormente también con tener 1 hermano (n=45), vivir con ambos
padres (n=71) y proceder del distrito de Tacna. Se determin6 que el nimero de
hermanos (p=0,445), las personas con las que viven (p=947) y lugar de
procedencia (p=0,069) no presentaron una relacién significativa con el nivel de

resiliencia.

64



TABLA N° 08

NIVEL DE RESILIENCIA SEGUN EL CICLO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA
HUMANA EN EL SEMESTRE ACADEMICO 2014-1.

NIVELES DE RESILIENCIA
Sin resiliencia Moderadamente Resiliente Total D
N % N % N % N %
[ciclo 19 30.6% 30 48.4% 13 21.0% 62 100.0%
lilciclo 36 62.1% 18 31.0% 4 6.9% 58 100.0%
o Vciclo 5 634% 19 23.2% 1 134% 82 100.0% 0003
Vilcico 14 424% 13 394% b 18.2% 33 1000% |
X ciclo 15 38.5% 16 41.0% 8 205% 39 100.0%
Total 136 49.6% 96 35.0% 42 15.3% 214 100.0%
70.00% T 63.41%
60.00% il 1
50.00% it : : : T
“39.4% 0%
40.00% - 38 3’?“‘&
30.65 L 31.0% ]
30.00% e f '
1.0% 2% 1 0.5%
00% 8.2%
20.00% i 3.4% I
10.00% | 2% |
0.00% — — — . —
I ciclo Il ciclo V ciclo Vil cico IX ciclo

 Sin resiliencia @ Moderadamente resiliente B Resiliente
Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.

En la tabla N° 08, observamos que del total de estudiantes con resiliencia (n=42),
la mayoria fue del I ciclo (n=13). La resiliencia moderada (n=96), se presentd
mayormente también en el | ciclo (n=30); y que a partir del 11l ciclo la resiliencia
va en aumento observandose que le IX presenta el segundo valor mas alto de
resiliencia que es el 20.5%(n=8) y también el de resliciencia moderada que es
41% (n=16). Se determind que existe una relacion significativa entre las dos
variables (p=0,003).
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TABLA N° 09

NIVEL DE RESILIENCIA SEGUN EL ESTADO CIVIL DE LOS PADRES
Y EL PROMEDIO DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA HUMANA EN EL SEMESTRE
ACADEMICO 2014-1.

NVELES DE RESILIENCIA
Snresliencit | Moderadamenteresliente| ~ Reslente Titd D
N l N b N b N b
Casados o1 a0 | 7| B | B | 167 | 198 | 1000%
Btadociil | Convinetes B | 00 [ B | of | 3 | Mh | X | 100
felos | Separadosolvorciador | 26 | 6% | 10 | A4d | 5 | L% | 4 | 100 [ 04
pes Viudo ) DoB3% | L | 8% [ 0 | R [ 3 | 000
Tota 6 | O | % | B [ 2 | B | 24 | 10000
” <1000 o Q% {3 | L% | L | W[ T | 000
P”?:“fg's‘; om0 | g | ne | 0 | o | b | 5w | % |
eclo?mmico 2013000 B O | 6 | BM | 4 | LB | L9 | 1000% | 0648
g >3000 0| B0 [ 20 | R¥ | 1 | ™ | 60 | 1000%
Tota 6 | O | % | B [ 2 | B | 24 | 10000

Fuente: CRE-U Cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios.

En la tabla N° 10 observamos que el 15,4% (n=42) de la poblacion total estudiantil
presenta resiliencia, la misma que se relaciona mayormente (n=33) con tener
padres casados y un promedio de ingreso econémico al hogar de 1001-200 o 2001-
3000 soles (n=14 en ambas categorias). El 35,0% (n=96) de los estudiantes
manifestd resiliencia moderada, presentdndose mayormente también con padres
casados (n=72) y un promedio de ingreso economico al hogar de 2001-3000
(n=46). Se determind que el estado civil de los padres y el promedio de ingreso
econdmico al hogar (p=0,643) no presentaron una relacién significativa con el

nivel de resiliencia.
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DISCUSION

Durante el periodo de enero, febrero y marzo del presente afio se llevo acabo la
realizacion de la presente tesis, aplicAndose el instrumento a los estudiantes de la
Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna los
mismos que cumplieron con los criterios de inclusion y exclusion siendo 274

estudiantes.

De los 274 estudiantes, 165 son mujeres y 109 son varones, los cuales presentan
algunas caracteristicas sociodemograficas como por ejemplo que la mayor
poblacién que es el 50.4% (n=138) del total de estudiantes se encuentra entre los
18 a 20 afios; el 60.2% (n=165) del total de estudiantes son mujeres y el otro
39.8% (n=109) varones, el 98.9% (n=271) son solteros (as), que solo el 2.6%
(n=7) tiene 1 hijo y el resto no tiene; el 44.5%(n=122) del total de estudiantes tiene
1 hermano; la mayoria proviene de colegios particulares siendo el 50% (n=137)
del total de estudiantes y la mayoria de poblacion estudiantil, que es el 74.5%

(n=204) vive con ambos padres.

Asi también presentan algunas caracteristicas socioecondmicas relacionadas con
sus padres como por ejemplo, que el 72.3% (n=198) del total de estudiantes tiene
padres casados, la mayoria de la poblacién estudiantil tiene padres con estudios
universitarios, siendo el 57.6% (n=158) del total de madres y el 71.5% (n=196)
del total de padres; la mayoria de estudiantes tienen padres trabajando en el sector
salud siendo las madres un 22.3% (n=61) y los padres 17.9%(n=49); y del total de
estudiantes la mayoria proviene de hogares con un ingreso entre 2001-3000 soles
siendo el 43.4% (n=119) (tabla N°2).

El mayor porcentaje de estudiantes encuestados fueron los del V ciclo con un
29,9% (n=82) (tabla N°3).
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Segun el presente estudio realizado se determind que el solo el 15.3% (n=42) del
total de la poblacién estudiantil evidenciaron ser resilientes, el 35% (n=96) de los
estudiantes presentaron ser moderadamente resilientes y el 49.6% de estudiantes

no son resilientes (tabla N°4).

En otros trabajos de investigacion sobre los factores de resiliencia los autores
concluyeron que; la Iniciativa obtuvo evaluacion de “Regular” (55%); no asi la
Interaccion e Introspeccion evaluadas como “Muy buena” (75.71%) y “Buena”
(56.42%) respectivamente; finalmente la Moralidad que se encontré con una
evaluacion que oscilo entre “Muy buena” (37.85%) y “Buena” (20.71%) sin
amplias diferencias entre dichas escalas. (Campuzano Gonzélez Martha Elva;
Arceo Guzméan Mario Enrique; Reyes Retana Arturo®). Que comparandose con los
resultados de la presente tesis donde los factores de resiliencia presentes en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad
Privada de Tacna 2014-1, que mas predominan son: la moralidad que esta presente
en los resilientes en un 19.7 %(n=54) del total de la poblacion estudiantil y en los
moderadamente resilientes en un 37.2% (n=112) del total de estudiantes,
compartiendo similitud con el nivel de este factor, Seguido de la familia, que esta
presente en los resilientes en un 17.9% (n=49) del total de la poblacién estudiantil
y en los moderadamente resilientes en un 38% (n=104) del total de estudiantes; la
creatividad, que se presenta en los resilientes en un 17,5% (n=48) del total de la
poblacién estudiantil y en los moderadamente resilientes en un 31.8% (n=87) del
total de estudiantes; el pensamiento critico, que esta presente en los resilientes en
un 16,8% (n=46) del total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente
resilientes en un 33.9% (n=93) del total de estudiantes; la interaccién, que se
presenta en los resilientes en un 16.1% (n=44) del total de la poblacion estudiantil
y en los moderadamente resilientes en un 38.3% (n=105) del total de estudiantes;
la introspeccion, que esta presente en los resilientes en un 15% (n=41) del total de
la poblacion estudiantil y en los moderadamente resilientes en un 35.8%(n=98) del
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total de estudiantes; el humor, que se presenta en los resilientes en un 11.7%
(n=32) del total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente resilientes en
un 40.9% (n=112) del total de estudiantes; la iniciativa, que esta presente en los
resilientes en 8.4% (n=23) del total de la poblacion estudiantil y en los
moderadamente resilientes en un 25.9% (n=71) del total de estudiantes y
finalmente la independencia, que se presenta en los resilientes en un 1.1% (n=3)
del total de la poblacion estudiantil y en los moderadamente resilientes en un 8%
(n=22) del total de estudiantes (tabla N°5).

Del mismo modo trabajos de investigacion segun la informacion obtenida reflejan
que no hay diferencias significativas en la evaluacion de los factores de resiliencia
relacionados con la edad (Spearman rs=-0.254); pero si con el sexo (p<0.01; en el
femenino una t= 14.542; y en el masculino, una t= 18.834). (Alvarez Ramirez
Leonardo Yovany; Caceres Hernandez Laura™); en la presente tesis se observo
que el 15,3% (n=42) de la poblacion total estudiantil presenta resiliencia, la misma
que se relaciona mayormente (n=20) con edades entre los 18 a 20 afios y con el
sexo femenino (n=25). El 35,0% (n=96) de los estudiantes presentd resiliencia
moderada, presentandose mayormente en edades entre los 18 a 20 afios (n=37) y el
sexo femenino (n=71). Determinandose que la edad (p=0,007) y el sexo (p=0,002)
tienen una relacion estadistica significativa con el nivel de resiliencia (tabla N°6).

Resultados que también coinciden con otros trabajos de investigacion donde
autores concluyen que las mujeres poseen mas resiliencia que los varones, pues
obtuvieron mayores puntajes en la comparacién de los factores de resiliencia
predominando la Interaccion (4.12), Pensamiento Critico (4.02) y Familia (3.94).
Todos estos puntajes se encuentran por sobre la media de ambos sexos (Pulgar
Suazo Lorenzo; Farias Olavarria Fernando °; Alvarez Ramirez Leonardo Yovany,
Céceres Hernandez Laura™); asimismo coinciden resultados en la ausencia de
correlaciones estadisticamente significativas entre la resiliencia con el estado civil

(valores t superiores a los esperados con p<0.01), nivel socioeconomico
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(Spearman rs=0.308) o el nimero de hijos (Spearman rs=-0.063) (Alvarez
Ramirez Leonardo Yovany; Céaceres Hernandez Laura ', al igual que la presente
en tesis donde observd gue el estado civil (p=0-474), el nimero de hijos (p=0.52)
y el promedio de ingreso economico al hogar (p=0.643) no tiene relacion

estadisticamente significativa (tabla N°6 y 9).

En la presente tesis se evidencia también que el desarrollo de la resiliencia va en
aumento conforme pasan los ciclos a excepcion del I ciclo, siendo el IX ciclo el
que presenta el segundo valor méas alto de resiliencia que es el 20.5%(n=8) y
también el de resliciencia moderada que es 41% (n=16), sin embargo también nos
llama la atencion el porcentaje de estudiantes no resilientes que es el 38.5%
(n=15), que puede estar condicionado al antiguo plan de estudios que se aun aplica
en los estudiantes de este ciclo, pues este es mas exigente, rigido, agotador y con
escasas horas para realizar otras actividades extracurriculares. Determinandose asi

que existe una relacion significativa entre las dos variables (p=0,003) (tabla N8).

Ademas se observo que del total de estudiantes con resiliencia (n=42), la mayoria
fueron estudiantes que culminaron sus estudios en un colegio estatal (n=19). La
resiliencia moderada (n=96), se presentd mayormente en los estudiantes que
culminaron sus estudios en un colegio particular(n=60). Determinandose que

existe una relacién entre las dos variables (p=0.028) (tabla N°6).
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CONCLUSIONES

De los estudiantes de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la
Universidad Privada de Tacna 2014, el 50.4% son resilientes y
moderadamente resilientes, teniendo como factores de resiliencia maés
frecuentes: la moralidad, la familia, la creatividad, el pensamiento critico, la

interaccion y la introspeccion respectivamente.

La edad entre 18 y 20 afios, el género femenino, la procedencia de colegios
estatales y los ciclos més avanzados estan relacionados directamente con el

desarrollo del nivel resiliencia.
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RECOMENDACIONES

Difundir informacidn sobre la importancia de la resiliencia en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de
Tacna 2014.

Realizar talleres y actividades extracurriculares para todos los estudiantes de
la Escuela Profesional de Medicina Humana de la Universidad Privada de
Tacna 2014 con programas que promocionen y fortalezcan los factores de
resiliencia en funcién a los resultados obtenidos sobre los factores menos

desarrollado y al gran porcentaje de no resilientes.

Realizar réplicas de este estudio a los estudiantes en sus semestres posteriores
para evidenciar la evolucion de los niveles de resiliencia y el desarrollo de los

factores resilientes.

Realizar el mismo estudio en los docentes de la Escuela Profesional de
Medicina Humana de la Universidad Privada de Tacna al transformarse ellos
en promotores y guias de resiliencia en el ambiente universitario y actuar en

base a los resultados.

Realizar el mismo estudio y buscar la relacién con el rendimiento académico,
ademas de comparar los resultados de los estudiantes que tienen el plan de

estudios actual y previo.

Considerar la evaluacién psicoldgica como pre-requisito para los aspirantes a
la carrera profesional de medicina humana de la Universidad Privada de
Tacna.
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ANEXOS
ANEXO N° 1
CUESTIONARIO

Llene todos los datos que aqui se le piden; se mantendran en confidencialidad.

- Edad:............ Sexo: F( )M ()
- Estado Civil: Soltero(a)( ); Casado(a)( ); Conviviente()

- N°de hijos: N° de hermanos:

- Carrera Profesional: Grado/Ciclo:

- Procedencia actual: especificar distrito :

- Estado Civil de los Padres:

- Grado de instruccion de los Padres.(marcar con X para el padre y O para la
madre):
Sin instruccién ()
Primaria: completa ( ) Incompleta ( )
Secundaria: completa () Incompleta ( )

Superior: Técnica () Universitaria ( ) Especificar:

- Trabajo actual de los padres: Madre: Padre:

- Promedio de ingreso econémico al hogar (marcar con una “X”):
<1000 ( )
1001-2000( )
2001-3000( );
>3000( ).

- Tipo de colegio donde Ud. culminé sus estudios: Estatal () Parroquial ()
Particular ()

- Personas con las que vives: Padre( ); Madre( ); Ambos( ); Hermanos( );
Otros
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A continuacién encontrara una serie de enunciados que expresan comportamientos,
sentimientos y situaciones de la vida cotidiana que pueden o no parecerse a los que
usted tiene a menudo. En frente de cada uno de ellos debe marcar con una X la
frecuencia con que los vivencia. Esta va a estar representada por una escala de 1 a 5,

en donde cada uno de los nimeros significa lo siguiente:

1 = NUNCA; 2 = CASI NUNCA; 3 = A VECES; 4 = POR LO GENERAL;
5 = SIEMPRE

Por favor conteste con sinceridad y responda todos los enunciados. Cualquier duda

que tenga, acérquese a la persona encargada.

N° | ENUNCIADOS 112 (3 |45

Reconozco las habilidades que poseo.

He contado con personas que me aprecian.

1

2

3 Planeo con anterioridad mis acciones.

4 Me siento incomodo cuando me alejo, por un periodo

largo, de mi familia.

5 Cuando afronto una situacion dificil conservo mi sentido

del humor.

6 Dedico tiempo al desarrollo de habilidades artisticas.

7 Apoyo a mis amigos en sus momentos dificiles.

8 Me conformo con la explicacion que da el profesor de la

clase.

9 Pongo en practica mis competencias en situaciones

dificiles

9A | Cuando tengo dificultades las comparto con mi familia.

10 | Ensituaciones adversas tengo, al menos, una persona que

me apoya.
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11 | Las actividades diarias que realizo van acorde con mi
proyecto de vida.

12 | Me siento bien cuando tengo que afrontar dificultades sin
ayuda de los demas.

13 | Al vivir una experiencia dolorosa, trato de relajarme
viendo comics, o juntdndome con personas con sentido del
humor.

14 | Modifico a mi gusto los lugares donde permanezco la
mayor parte del tiempo.

15 | Cuando alguien se equivoca a mi favor, evito sacarlo del
error.

16 | Me incomoda cuando los demas cuestionan mis opiniones.

17 | Soy consciente de las debilidades que tengo.

18 | Me siento satisfecho con las relaciones que establezco.

19 | Realizo un cronograma de actividades para el logro de
objetivos personales o académicos.

19A | Mi familia respeta mi autonomia.

20 | Me abstengo de dar mi punto de vista sobre algin asunto
para no ir en contra del grupo

21 | Soy incapaz de reirme de los momentos dificiles que he
vivido.

22 | Invento formas de disminuir la tensién generada por un
problema.

23 | Cuando llego a un lugar quiero ser el primero que
atiendan.

24 | Cuestiono mis creencias y actitudes.

25 | Trato de entender puntos de vista diferentes al mio.

26 | Las personas con quien mantengo relaciones, expresan
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sentirse a gusto conmigo.

27 | Ademas de la carga universitaria, dedico tiempo extra a
profundizar los contenidos vistos.

28 | Participo en clases para dar mis opiniones en publico.

29 | Trato de sacarles sentido del humor a las criticas negativas
que hacen los demas de mi.

29A | Siento el amor incondicional de mi familia.

30 | Cuando me hacen falta los recursos apropiados para hacer
un trabajo, desisto de él.

31 | Digo mentiras para no quedar mal ante otros.

32 | Me dejo llevar facilmente por los concejos de mis amigos.

33 | Me da rabia cuando me contradicen en mis apreciaciones.

34 | Mis relaciones afectivas se caracterizan en que doy mucho
afecto y recibo muy poco.

35 | Dedico algunas horas semanales al estudio de lo visto en
clases.

36 | Es importante el concepto que los otros tengan de mi.

37 | Uso la risa como alternativa para tranquilizarme en
situaciones tensionantes.

38 | Prefiero enfrentarme a situaciones conocidas.

39 | Reflexiono sobre mis propios valores y de ser necesario
los cambio.

39A | Tengo un adulto en la familia extensa que me apoya
incondicionalmente

40 | Puedo resolver con rapidez los inconvenientes que se me
presentan

41 | Considero que mi opinion es mas importante que la de los

demas.
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42 | Me cuesta trabajo expresar mis sentimientos a las
personas con quien establezco relaciones.

43 | Tengo motivacion para el estudio.

44 | Juzgo a los demas con base a nuestro primer encuentro

45 | Me cuesta trabajo tener sentido del humor cuando
enfrento situaciones dolorosas.

46 | Intento no caer en la rutina, realizando actividades
diferentes a los demas dias.

47 | Me cuesta trabajo diferenciar los actos buenos de los
malos.

48 | Me cuesta trabajo resolver satisfactoriamente los
conflictos que se me presentan.

49 | Me doy cuenta de las cualidades que tienen las otras
personas.

49A | Me da verguenza mi familia frente a mis amigos.

50 | En mis relaciones, expreso abiertamente mis pensamientos
y sentimientos

51 | Participo en actividades que estan fuera del &mbito
acadéemico.

52 | Los valores que poseo deben ser iguales a los de mi grupo.

53 | A pesar de tener un problema grave, trato de mantenerme
alegre.

54 | Se me hace facil adaptarme al cambio.

55 | Soy colaborador(a) con las personas que me rodean.

56 | Cumplo al pie de la letra las reglas que se me imponen.

57 | Puedo identificar los defectos de las demas personas.

58 | En mis relaciones afectivas tengo en cuenta los deseos del

otro
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59 | Pertenezco a grupos deportivos, culturales, religiosos, de
capacitacion u otros, que difieren de lo académico

59A | Participo en celebraciones con mi familia

60 | Cuando vivo una experiencia significativa vuelvo a revisar
mis principios.

61 | Cuando tengo un problema, me siento deprimido.

62 | Busco otras funciones a los objetos o cosas que utilizo.

63 | Me integro a grupos que brindan ayuda a los necesitados.

64 | Cuando algo no sale como yo espero, recapacito sobre los
errores que pude haber tenido.

65 | Identifico los aspectos positivos de situaciones vividas con
anterioridad.

66 | En las relaciones significativas que mantengo, me intereso
por conocer los ideales y objetivos del otro

67 | Mis compafieros me eligen para dirigirlos en actividades.

68 | Necesito la aprobacion de los demas para tomar
decisiones importantes.

69 | Me siento estresado al enfrentar situaciones adversas

69A | Mi familia en situaciones de crisis cuenta conmigo

70 | Cuando tengo un problema planteo diferentes alternativas
de solucidn.

71 | Desconfié de las personas que se acercan a pedirme ayuda
caritativa.

72 | Reflexiono sobre mis creencias.

73 | Me cuesta trabajo darme cuenta de los errores que he
cometido anteriormente.

74 | Me intereso por el bienestar de las personas que conozco

75 | Cuando soy lider en un grupo, propongo ideas para el
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logro de objetivos.

76 | Me siento mejor cuando trabajo de forma independiente

77 | Hago chistes acerca de situaciones de mi vida cotidiana.

78 | Presento mis trabajos en clase de forma novedosa.

79 | Sacrifico momentos que me generan placer para obtener,
mas adelante, grandes satisfacciones.

79A | Hay buena comunicacion con mi nacleo familiar

80 | Se me dificulta adaptarme a nuevos lugares.

81 | Echo la culpa a los demaés por los problemas que me
suceden.

82 | En las relaciones que establezco tengo en cuenta mi
propio bienestar.

83 | Me gusta enfrentar retos

84 | Las orientaciones del docente son imprescindibles para mi
aprendizaje

85 | Trato de mejorar los aspectos negativos de mi mismo.

86 | Me disgusta cuando me exigen mucho en clases.

87 | Prefiero trabajar en grupo

88 | Organizo actividades que me ayuden a mi crecimiento
personal.

89 | Cuando reflexiono sobre mi forma de ser, tengo en cuenta
las apreciaciones de los demas.

89A | Expreso mis sentimientos de carifio en mi entorno
familiar.

90 | Espero que otros me ayuden a resolver los problemas que
tengo.

91A | Siento que mi familia me expresa su carifo.
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