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RESUMEN

Para muchos, el concepto de estrés refleja un estado indeseable de preocupacion,
temor, irritabilidad y dificultad para manejar adecuadamente las situaciones que causan
frustracidn. Para otros, el estrés es un reto que motiva a la obtencion de logros y metas
en la vida. El objetivo principal de esta investigacion es determinar los Factores socio-
demogréaficos y laborales asociados a las dimensiones de Burnout en el personal de la
Fuerza Aérea de Tacna - Diciembre 2009 a Febrero 2010. El disefio de la investigacion
es prospectivo, descriptivo de corte transversal. EIl universo esta constituido por 201
personas, laboralmente activos al momento de la encuesta, se aplicaron dos
instrumentos: un cuestionario socio demogréafico - laboral y un inventario denominado
Maslach Burnout Inventory (MBI) version definitiva aparecio en 1986. Se evaluaron
cada una de las tres dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion,
realizacién personal. Los Resultados obtenidos permiten afirmar que del 100% (201)
de los encuestados, el 73.6% (148) No presentan sindrome de Burnout, mientras que el
26.4%(53) presenta sindrome de Burnout, la edad, profesion y la ubicacion de la
institucion son valores asociados al sindrome. EI 59.2% (119) corresponde a las edades entre
18 a 22 afios 'y en menor porcentaje 10% (20) corresponde a edades entre 29 y 35 afios, siendo la
media de 23.9 afios. Seguin sexo, el 61.2% (123) son de sexo masculino y el 38.6% (78) corresponde
al sexo femenino. Segun ubicacion, el 62.2% (125) se encuentra ubicado en DATAC
(zona periurbana), el 32.0% (40) presenta Sindrome de Burnout, mientras que el
68.0%(85) no presenta sindrome de Burnout. En comparacién con el 37.8% (76) que
trabajan en zona urbana, el 17.1% (13) presenta sindrome de Burnout y un 82.9% No
presenta sindrome de burnout. En cuanto a las dimensiones de Burnout, es interesante
sefialar que del 100% (201) del personal encuestado, un 77.1% (155) presenta bajo
agotamiento emocional, mientras que un 10% (20) manifiesta alto agotamiento
emocional. Con respecto a la dimension de despersonalizacion un 45.8% (92) del

personal presenta baja despersonalizacion, mientras que un 21.9% (44) tiene alta
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despersonalizacion. En relacion a la dimension de logros personales un 63.7% (128)
presenta bajo logro personal y el 16.9% (34) presenta alta realizacion personal. Los
factores socio demogréaficos y laborales asociados a estas tres dimensiones son: edad,
estado civil, el tener hijos, el Grado en la institucién y las horas laborales, presentan
una dispersion significativa con valor P:< 0.05.

Palabras Claves: Dimensiones de Burnout, Estrés laboral crénico, Personal de la

Fuerza Aérea.
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INTRODUCCION

En todos los tiempos el hombre ha estado expuesto a una serie de eventos que pueden
poner en alto riesgo su integridad fisica y psiquica, los cuales pueden sobrepasar las

capacidades del sujeto para experimentarlos y elaborarlos.

El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el afio 1926 por Hans Selye,
quien definié ante la Organizacion Mundial de la Salud como: "la respuesta no

especifica del organismo a cualquier demanda del exterior". @

En 1989, y tras controvertidas discusiones cientificas sobre si el estrés era el estimulo
o la respuesta del organismo, los autores Paterson y Neufeld comienzan a considerar
el término estrés como un término genérico que hace referencia a un area o campo de
estudio determinado. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre
la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion. ©

Para describir un tipo de estrés laboral e institucional Maslach y Jackson (1986)
presentan una propuesta nueva sobre el desgaste profesional o Sindrome de Burnout,
quienes lo consideran como una respuesta principalmente emocional, situando los
factores laborales y organizacionales como condicionantes y antecedentes. Los
estudios de Maslach y Jackson (1981, 1985, 1986), defienden que el Burnout es un
sindrome tridimensional; el agotamiento emocional, la despersonalizacion y

realizacién personal (Maslach y Jakcson, 1981).

El sindrome de estar exhausto es pues una respuesta al estrés laboral crdnico
integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se
trabaja y hacia el propio rol que se desempefia asi como el encontrarse

emocionalmente agotado. -
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Los agentes estresantes pueden aparecer en cualquier campo laboral, a cualquier nivel
y en cualquier circunstancia en que se someta a un individuo a una carga a la que no
puede acomodarse rapidamente, con la que no se sienta competente o por el contrario

con la que se responsabilice demasiado.

En el primer capitulo se aborda el tema del estrés laboral crénico relacionandolo con
el sindrome de Burnout que tiene como objetivo determinar los factores socio-

demograficos y laborales asociados a las dimensiones de Burnout.

En el segundo capitulo, se realiza una revision bibliografica sobre la
conceptualizacion de estrés, fisiologia del estrés, tipos de estrés, estrés laboral,
definicion de sindrome de Burnout, factores de riesgos, manifestaciones clinicas y

prevencion.

En un tercer capitulo, se revisan las hipdtesis y variables planteadas para este estudio,
asi como en el cuarto capitulo la poblacion a aplicar el estudio que es personal de la

Fuerza Aérea de Tacnha.

En base a toda la informacion recopilada, en el quinto capitulo se procesaran los
datos, en el sexto capitulo se realizard el analisis de los resultados y discusién, en el
séptimo capitulo se plantean las conclusiones y recomendaciones para mejorar el
nivel personal y laboral a través de estrategias que pueden evitar o prevenir el
sindrome de Burnout en el personal de la Fuerza Aérea de Tacna, a través del

control de los factores de riesgo modificables, que garanticen un mejor desempefio.

10
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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CAPITULO I:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Fundamentacion del Problema
Si bien la definicion de Sayle considera estresores tanto los eventos positivos
como negativos que involucran cambio. Cruz y Vargas (1998), definian el estrés
como “el comportamiento heredado, defensivo y/o adaptativo, con activacion

especifica neuroendocrina ante el estresor amenazante.

Segun recoge Levi, "aproximadamente la mitad de toda la poblacién trabajadora
es infeliz en su empleo”. En recientes estudios, cerca de la mitad de los
trabajadores americanos dicen que su trabajo es "muy o extremadamente
estresante™ y el 27% dijeron que su trabajo era la mayor fuente de estrés de sus
vidas. Los investigadores de este colectivo encuentran que los empleados estan

"emocionalmente agotados y quemados al final del dia".

En la actualidad méas del 80% de los casos tratados en las consultas de los
psicologos y psiquiatras estan relacionados con la ansiedad y el estrés. Todos
estos datos, no hacen sino confirmarnos la importancia que en la actualidad tiene

el sindrome del estrés. ()

Las organizaciones poseen un astigmatismo perceptual que implica, por lo
menos en la mayoria de los casos que se trate a las personas como si fueran
maquinas, a las que se exige ejecutar una gama muy limitada de funciones en
forma repetitiva. ® Mas aun en instituciones militares por su formacion y funcion

ante la sociedad.

12
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A partir del afio 1977 es cuando se comienza a hablar del Sindrome de Burnout
como una respuesta al estrés cronico sufrido en un contexto laboral. Lo que mas
ha Ilamado la atencion de este sindrome es el alcance de sus sintomas, ya que la
manifestacion del mismo conlleva consecuencias negativas para el individuo y la

organizacion.

Demostrado el impacto que tiene el estrés laboral se han realizado diversos
estudios con el propdsito de proponer e implementar programas de prevencion y
tratamiento a nivel individual, social y organizacional. Pero a pesar de los
avances Yy datos obtenidos, aun existen muchas controversias acerca del concepto
y el tipo de intervencion mas eficaz para menguar los sintomas del Sindrome de
Burnout. Por ejemplo, se han generado discusiones sobre qué nivel (personal,
social, organizacional) debe enfocarse el tratamiento y qué estrategias deben
primar. Sin embargo, parece existir, teéricamente, un consenso respecto a la
importancia de promover programas integrales que aborden todos los niveles,
pero en la practica surgen limitaciones reales en el momento de aplicar dicho

planteamiento.

Las consecuencias no solo afectan a la persona sino que también a la economia y
la imagen de la organizacién. Pero si nos detenemos un momento y analizamos
este problema desde un punto macroeconémico, se puede concluir que a la
economia del estado o el pais también le afecta negativamente tener trabajadores
gue necesitan asistencia social y de salud. Y por otro lado, si las organizaciones

pierden, el estado pierde, porgue el pais se fortalece de ellas.
Por tanto, es muy probable que el sindrome de Burnout sea una manifestacion

en el personal militar de la fuerza aérea Tacna, por ello es importante determinar

que factores socio-demograficos y laborales estan asociados.

13
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1.2 Formulacion del Problema

¢CUALES SON LOS FACTORES SOCIO-DEMOGRAFICOS Y LABORALES
ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES DE BURNOUT EN EL PERSONAL
DE LA FUERZA AEREA DE TACNA - DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

- Determinar los Factores socio-demograficos y laborales asociados a las
dimensiones de Burnout en el personal de la Fuerza Aérea de Tacna -
Diciembre 2009 a Febrero 2010.

1.3.2. Objetivos Especificos

a. Conocer las dimensiones de burnout en el personal de la fuerza aérea de
Tacna — Diciembre 2009 a Febrero 2010.

b. Identificar los factores sociales asociados a las dimensiones de Burnout en

el personal de la fuerza aérea de Tacna — Diciembre 2009 a Febrero 2010.

c. Especificar los factores demogréaficos y laborales asociados a las
dimensiones de Burnout en el personal de la fuerza aérea de Tacna —
Diciembre 2009 a Febrero 2010.

d. Conocer los Factores socio-demograficos y laborales asociados al

Sindrome de Burnout en el personal de la fuerza aérea Tacna — Diciembre
2009 a Febrero 2010.

14
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1.4 Justificacion

El trabajo, que debiera ser una herramienta para la realizacion personal y
autoestima de los seres humanos, en ocasiones pasa a ser un factor de riesgo para
desarrollar trastornos psicosociales, como es la presencia de estrés. Este riesgo se
ve incrementado en especial para quienes trabajan constantemente bajo normas y

una estructura vertical de mando como es el caso del personal militar.

En diferentes aspectos de nuestra vida nos vemos expuestos a situaciones que nos
producen estrés. Una de estas situaciones corresponde a la actividad laboral, que
ocupa un espacio importante de nuestro tiempo. Los humerosos cambios que se
han producido en la actual organizacion del trabajo ha generado nuevos
problemas en la salud y seguridad de los trabajadores, uno de éstos es el estrés
laboral, que representa una preocupacion cada vez mayor en el mundo del

trabajo. ©

El tema estrés es un problema en la actualidad. El ser humano necesita tener un
grado de calidad de vida ya que las presiones, angustias, etc. Son factores
desgastantes para la vida humana y esto hace que el grado de mortalidad sea a
una edad mas temprana. Toda la gente esta acostumbrada a platicar sus metas, y
éxitos en la vida pero algo que nunca se toma en cuenta es que para lograr eso se
derivan problemas, agotamientos, presiones, falta de apetito, etc. Que son

factores muy importantes para desarrollar las actividades diarias a la perfeccion.

En la actualidad se pueden encontrar investigaciones sobre el sindrome de
Burnout que centran su atencién en profesionales relacionados con el sector
salud. Mas alla de estos estudios realizados, no se ha encontrado estudios en
personal militar siendo estos partes de la sociedad y estando sometidas a

diferentes tipos de estrés por la labor que realizan.

15
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El conocimiento respecto a los factores socio-demografico y laborales asociados
a las dimensiones de Burnout permitira a la institucion de la Fuerza Aérea de
Tacna, implementar programas de promocion de la salud ocupacional para el
personal militar de diferentes rangos, teniendo en consideracion que el Sindrome
de Burnout se relaciona con una variedad de problemas de salud en la esfera
fisica, psicoldgica, social y espiritual que comprometen la eficacia y eficiencia en

la labor que desempefian.

Dado que este sindrome es prevenible, es muy importante disponer de datos
sobre los factores asociados en este grupo de estudio para poder elaborar planes
de prevencion, siendo fundamental que estos profesionales se encuentren en
plenas facultades psicoldgicas por las importantes labores que van a desempeniar,
no sélo a nivel nacional sino también a nivel internacional, en conflictos

armados, catastrofes o en misiones de mantenimiento de la paz.

La investigacion es factible econdmica y administrativamente. El estudio es
viable porque se emplearan instrumentos validados y los resultados que se
obtengan serviran de base para futuros trabajos de investigacion, por ello la
necesidad de realizar el presente trabajo para determinar los Factores socio-
demogréficos y laborales asociados a las dimensiones de Bumout que presenta el

personal de la Fuerza Aérea de Tacna diciembre 2009 — febrero del 2010.

1.4 Definicion de Términos

- Factor: Elemento condicionante que contribuye a lograr un resultado. %

- Factores Sociales: Son pardmetros que afectan los elementos de los sistemas

politicos, sociales y culturales del entorno. %

16
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- Factores Demogréficos: Estudio de poblaciones humanas en término de
tamafio, densidad, ubicacion, edad, sexo, raza, ocupacion y otros datos

estadisticos.V

- Estrés: El estrés es una experiencia humana interna que crea un desequilibrio
psicoldgico en la persona. En consecuencia de un cumulo de factores, tales
como el medio ambiente en el que se vive o trabaja; la interrelacion con las
personas que nos rodean; las situaciones que escapan al control personal y la

actitud que se asume frente a dichos estimulos. 2

- Estilo de vida: El estilo de vida o habito de vida son un conjunto de
comportamientos o actitudes que desarrollan las personas, que unas veces son

saludables y otras son nocivas para la salud.®®

- Ambiente: Condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econémicas, etc., de
un lugar, de una reunién, de una colectividad o de una época. Actitud de un

grupo social o de un conjunto de personas respecto de alguien o algo.®

- Relaciones: una relacion o vinculo entre dos 0 mas entidades describe alguna

interaccion entre las mismas. °

- Sintomas: Manifestacion subjetiva de un estado patoldgico. Los sintomas son

descritos por el individuo afecto mas que observados por el examinado. 19

- Personalidad: Conjunto de caracteristicas o cualidades originales que

destacan en algunas personas. %

17
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- Sindrome de Burnout: Es una respuesta inadecuada a un estrés emocional
crénico cuyos rasgos principales son: un agotamiento fisico y psicoldgico o
emocional, una actitud fria y despersonalizada en la relacion con las demas y

un sentimiento de inadecuacion para las tareas que se han de realizar. 9

- Agotamiento emocional: Es el rasgo fundamental y supone sintomas de
pérdida de energia, de agotamiento fisico y psiquico y una sensacion de estar
al limite, de no poder dar més de si mismo a los demas. Puede incluir

sintomas indistinguibles de los depresivos.©)

- Despersonalizacion o deshumanizacion: Desarrollar un cambio negativo en
las actitudes y respuestas hacia los demas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo, mostrandose distanciado, cinico, utilizando
etiquetas despectivas para referirse a los demas, o tratando de culparles de sus

frustraciones y del descenso de compromiso laboral. ‘®

- Realizacion personal: Sentimientos de competencia y eficacia en la

realizacion del trabajo. ‘®
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CAPITULO II:

REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para responder a requerimientos referenciales de estudio se presenta a

continuacidn algunas investigaciones relacionadas al problema en estudio.

A. En el ambito internacional:
No se encontré evidencia de estudio de estrés cronico en personal militar de
la Fuerza Aérea, pero existen estudios sobre Burnout en otras profesiones que

a continuacién se menciona:

ALMANZA José¢, PAEZ Francisco, HERNANDEZ DAZA Marco.
“Trastorno de la personalidad y rasgo de temperamento y caracter en
militares con y sin trastorno por estrés postraumatico”. México.2001.
Resumen. El estudio se basa al estrés postraumatico que han estado
sometidos soldados jovenes frente a situaciones extremas durante sus
misiones. Sugiriendo que ademas de la severidad del trauma, la personalidad,
temperamento y caracter pueden ser factores que contribuyen al desarrollo del

trastorno del estrés postraumatico. *)

FRAGOSO MONDRAGON TANYA CAROLINA, ALCANTARA
AVILA MIGUEL ANGEL. “Influencia de los factores estresantes en el
rendimiento escolar en alumnos del segundo de secundaria”. Universidad
Franco. México 2002. Concluye: Lo importante a recalcar es que en este
grupo de individuos y en base a los resultados que arrojo el test, los problemas
académicos son provocados por sucesos estresantes que afectan de manera

negativa, los cuales no pueden ser manejados de manera adecuada, por lo
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tanto se ve reflejado en el area académica, donde los adolescentes pasan gran
parte de su tiempo.

La propuesta, por tanto, es que estos factores que integran a los adolescentes
sean tomados en cuenta para tener mejoras tanto en el aprovechamiento
académico como una mejor calidad de vida de cada adolescente que curse en

esta secundaria. 1®

Guic S PHD Eliana, BiLBAO R. M2 ANGELES, BERTIN Camilo.”Estrés
laboral y salud en una muestra de ejecutivos chilenos”.2002 Resumen:
Una alta frecuencia de sintomas fue divulgado por nuestra muestra. EI dolor
de espalda era lo méas frecuentemente con altos niveles de la tension, los
resultados estan de acuerdo con la teoria transaccional del estrés planteada
originalmente por Lazarus y posteriormente en el medio laboral por Cooper.
Segun esta teoria, las manifestaciones de estrés no se producirian solo debido
a la existencia de estresores. El efecto de éstos estaria modulado por ciertas

caracteristicas de las personas, que protegen o las hacen méas vulnerables. 4%

ROMAN, "Estrés y burnout en profesionales de la salud de los niveles
primario y secundario de atencion (Chile)', 2003, encontrd los siguientes
hallazgos: "Se establecid la hipdtesis de que, asi como el género y la
profesion, el nivel de atencion también diferenciaba significativamente las
respuestas de estrés y Burnout. Una segunda hipétesis consistio en que el bajo
reconocimiento profesional se asocia a respuestas de estrés y de Burnout.
Ambas fueron confirmadas. La prevalencia de Burnout fue ligeramente
superior a 30% y la de sintomas de estrés de 50 %. El Burnout afecto
fundamentalmente a las mujeres médicas de atencién primaria, y el estrés a las

enfermeras del mismo nivel de atencion”. 29
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ENcOMO, PAZ Y LIEBSTER, ""Rasgos de personalidad, ajuste Psicolégico y
Sindrome de agotamiento en personal de enfermeria (Venezuela)™, 2004,
determinaron que: El sindrome de Agotamiento no esta relacionado con una
"Personalidad tipo™; se trata de rasgos de personalidad particulares asociados
con la capacidad que tiene un sujeto de utilizar los recursos materiales y
psicoldgicos disponibles para generar respuestas adaptativas entre las

necesidades internas y las exigencias del ambiente". 1)

VARELA Y FANTAO, "Desgaste profesional entre los odontdélogos y
estomatologos del Servicio de Gallego de Salud (Espafa)™, 2004.
Arribaron a los siguientes resultados: "Se obtuvieron valores altos de
cansancio emocional (54.3%) y despersonalizacion (55.6%); mientras que, la
realizacion profesional fue del 6.9%. No se han hallado diferencias en estos
parametros en funcién de la edad, el estado civil, sexo, tipo de contrato y el

ambito de ejercicio". ??

ARANDA, PANDO Y TORRES, "Factores psicosociales y sindrome de
burnout en médicos de familia. México',2005. Resultados: "La prevalencia
de burnout en los médicos de familia fue 41,8%. Tanto las asociaciones
significativas como aquellas variables socio demograficas y laborales que se
comportaron como factor de riesgo se inclinaron hacia la dimension
"agotamiento emocional”. Conclusiones: Aunque las variables en estudio
fueron pocas, las que resultaron relacionadas con el desarrollo del sindrome
fueron importantes como para ser vistas desde un nivel preventivo. Asi
mismo, se sugiere que quienes ya manifiestan signos y sintomas por este
sindrome sean derivados para atencion médica y/o psicoldgica y, si el caso lo
requiere, brindarle incapacidad, con la finalidad de mejorar el bienestar y la
salud del trabajador, asi como la calidad de atencién y de vida al

derechohabiente™.)
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SAKAL Y, AKIYAMA T, MIYAKE Y COLABORADORES “Temperamento y
Factores Laborales Estresantes en Empleados de Compaiiias Japonesas”
Mar 2005. Resumen: EI anélisis se desarrollo para evaluar la relacion entre
temperamento y factores laborales estresantes, con control de las variables
correspondientes a edad, sexo y categoria laboral. Los autores remarcan que el
temperamento ejerce una influencia mas importante que la edad, el sexo y la
categoria laboral en los factores estresantes relacionados con las relaciones
interpersonales. Los autores sefialan que en tanto los distintos temperamentos
causan diferentes vulnerabilidades y fortalezas en el lugar de trabajo, es
necesario que los profesionales de salud mental relacionados con la industria
evallen las tendencias del temperamento de los empleados para actuar en
consecuencia. En un plano mas tedrico, estos resultados remarcan la
importancia de contar con una perspectiva biografica en las investigaciones

sobre el temperamento. @4

RAMOS Y DOMINGUEZ, "Prevalencia de burnout y variables asociadas en
los médicos de atencion primaria de Burgos (Espafia)', 2006. Concluyeron
que: "EI 67.9% de profesionales médicos presentan burnout, de los cuales, la
tercera parte (21.6%) de grado maximo. En el andlisis multivariable la
localizacion urbana del centro aparece relacionada con el burnout y aglutina

un cupo y una presion asistencial elevados". ¢

ALFARO FLORES, T. AGUILAR MORALES, J. “ Factores estresantes y
ansiedad cognitiva” Centro Regional de Investigacion en Psicologia
Meéxico 2006. Resumen: Se encuesto a 143 usuarios del grupo de edad de
entre 20-59 afios de edad que asistieron a dos sesiones de capacitacion del
programa PREVENIMSS (programa que el Instituto Mexicano del Seguro
Social) en la Unidad de Medicina Familiar Namero 38 del IMSS-Oaxaca. Se

descarto la enfermedad personal y de un familiar como una fuente de ansiedad
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cognitiva, los estimulos que generan mayor estrés entre la poblacion adulta
que acude a la capacitacion del programa PREVENIMSS son la economia
doméstica, la crianza de los hijos, los conflictos familiares, la relacion de
parejay el trabajo.

La permanencia de roles tradicionales en hombres y mujeres puede explicar
las diferencias existentes en la frecuencia con son referidas ciertas
problematicas. La familia, la crianza de los hijos y la economia son
mayormente mencionadas por las mujeres. En tanto que los hombre refieren
mas frecuentemente que las mujeres su preocupacién por el trabajo, su

realizacion personal, la escuela y las drogas.(26)

SCHONHAUT B, Luisa; ROJAS N, Paulina y MILLAN K, Teresa.
“Calidad de vida de los médicos residentes del Programa de Formacién
de Especialistas en Pediatria.” noviembre/ 2006 y marzo/ Chile.
2007. Resumen: Se contactaron 79 residentes de pediatria (39,5% del
universo), 65% provenian de Centros Formadores de la Region Metropolitana
35% de provincia. Los residentes se sintieron agradecidos de poder emitir su
opinidn. El 78,5% de los encuestados era de sexo femenino, edad promedio 29
afos (rango 25 a 40). 6 de cada 10 trabajaba horario extra, promedio de 18,2
horas semanales y 5 de cada 10 realizaba guardias nocturnas. La mitad declaro
tener algin problema de salud fisica y un tercio problemas de salud mental,
sin relacion con los factores socios demogréaficos estudiados. Respecto a los
factores estresantes, 53% de los encuestados menciond la carga asistencial
excesiva y 33% la falta de docencia y de adecuada supervision. En cuanto a la
proyeccion laboral, 71% refirid interés por continuar con una subespecialidad
Yy, pese a que a uno de cada dos residentes le gustaria trabajar en hospitales,
s6lo uno de cada cuatro pensaba que efectivamente lo haria. ¢”
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CACERES BERMEJO, Gloria “Prevalencia del Sindrome de Burnout en
personal sanitario militar” Madrid, 2006. Resumen: Los resultados de
investigacion muestran un total de 593 encuestados, Obtuvieron valores altos
en Agotamiento emocional 45% y Despersonalizacion 46%, mientras que un

36% fueron logros personales. ¢4

BEZERRA RODRIGUES Andrea, CORREA CHAVES Elian, “Factores
Estresantes y de Coping utilizadas por enfermeros que actlan en
oncologia” Universidad de S&o Paulo, Brasil. 2008. Resumen: Los
resultados de la investigacion muestran que los factores considerados mas
estresantes por los enfermeros de Oncologia son: la muerte de los pacientes
(28,6%), las situaciones de emergencia (16,9%), los problemas de relacion
dentro del equipo de enfermeria (15,5%) y las situaciones relacionadas al
proceso de trabajo (15,5%). En la poblacion estudiada, la estrategia de coping

mas utilizada fue la de reevaluacion positiva. ?®

B. A nivel nacional

No se encontraron estudios sobre asociacion del estrés crénico o sindrome de
burnout relacionado a factores socio — demograficos y laborales en el personal
militar. Existen estudios relacionados al estrés crénico en otras profesiones

que a continuacion menciono:

QUIROZ Y SACO, "Factores asociados al sindrome burnout en médicos y
enfermeras del hospital nacional sur este de EsSalud del Cusco,2003,
determinaron que: "Durante los meses de Octubre de 1998 a Febrero de 1999,
se realizé un estudio de prevalencia del Sindrome Burnout y los factores
asociados al mismo en 64 médicos y 73 enfermeras del Hospital nacional Sur
Este de ESSALUD del Cusco, que corresponde al 83.1 % de médicos y al 81
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% de enfermeras que trabajaban en esos meses en dicho hospital. La
prevalencia del Sindrome Burnout se encuentra en grado bajo en el 79.7 % de
médicos y 89 % de enfermeras; en grado medio en el 10.9 % de medicos y 1.4
% de enfermeras. No se encontr6 Sindrome Burnout en alto grado. Existe
asociacion estadisticamente significativa con las siguientes variables: sexo
masculino, la profesién de médico, tiempo de servicio mayor de 12 afios, baja

motivacion laboral, baja satisfaccion laboral y alta insatisfaccion laboral.

REJAS Y AcCORI "Factores que influyen en los niveles de estrés en
Enfermeras asistenciales del Hospital de Referencia Sub Regional de
Ayacucho™, 1998, llegaron a las siguientes conclusiones: "De 68 (100%)
profesionales de Enfermeria, 32.4% trabajan 12 horas diarias, de las cuales,
16.2% presentan estrés severo, 13.2% moderado y 2.9% leve. El 29.4%
trabajan de 15 a 18 horas diarias, de ellas, 22.1% presentan estrés severo y
8.8% moderado. El 17.7% trabajan 24 horas diarias y presentan estrés severo;
demostrandose que en esta institucion existe sobrecarga laboral debido a la
inadecuada dotacion de personal, que termina por agotar fisica y mentalmente

a los profesionales de Enfermeria"”. ¢

AREVALO, "Sobrecarga laboral y su influencia en la funcionalidad
familiar de los profesionales de enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho™, 2004, concluy6 que: el 71.4% de profesionales asistenciales de
este nosocomio experimentan sobrecarga laboral; de ellos, el 55.5% tienen
familias disfuncionales, Por tanto, la dotacion de personal sigue siendo
insuficiente, debido al excesivo numero de pacientes hospitalizados que
supera la capacidad real de atencion de los profesionales de Enfermeria,
situacion que hace que culminen con su jornada laboral agotados fisica y
mentalmente, razon por la cual perciben que trabajan a presion y mas de su

capacidad real".
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GOMERO, PALOMINO, Rulz Y LLAP, "EIl Sindrome de Burnout en
personal sanitario de los hospitales de la empresa minera de Southern
Pert Copper Corporation™, 2005, hallaron los siguientes resultados: "Se
recibieron 82 (63%) cuestionarios debidamente llenados de los 130
entregados, de los cuales 26 fueron médico(a)s, 35 enfermero(a)s y 21
auxiliares de enfermeria. Solo un médico present6 puntaje alto para cansancio
emocional (CE) y despersonalizacion (DP) y bajo para baja realizacion
personal (BRP). En la poblacién estudiada se encontr6 un médico con
diagnostico de Sindrome de Burnout, quien se caracterizd por el desarrollo
temprano del sindrome y no asociado a la realizacion de turnos. Ademas
concluimos en la necesidad de repetir el estudio en instituciones de salud

publicas". ¢

DE LA CRuz Y PALOMINO, "Efectividad de la terapia de relajacion
progresiva en la disminucion del nivel de estrés en los profesionales de
enfermeria que laboran en los centros y puestos de salud de los distritos
de Ayacucho, San Juan Bautista, Carmen Alto y Jesus Nazareno.
Ayacucho™, 2006, determinaron que: "el 100% (52) de profesionales de
enfermeria que labora en Centros y Puestos de salud del distrito de Ayacucho,
San Juan Bautista, Carmen Alto y Jesus Nazareno presenta estrés en sus
diferentes intensidades: 61.54% moderado, 36.54% severo y 1.92% leve. El
estrés severo disminuyo de 36.54% (antes de la aplicacion de la terapia de
relajacion progresiva) a 9.62% (después de la aplicacion de esta terapia).

Siendo el valor p de la prueba estadistica Chi cuadrado menor que 0.001, se
establece que la terapia de relajacidn progresiva es efectiva en la disminucion

del nivel de estrés en los profesionales de Enfermeria”. GV
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PERALTA Y P0zoO, "Factores asociados al sindrome de burnout en el
equipo de salud asistencial del Hospital de Apoyo Huanta (Ayacucho)™,
2006. Concluyeron en los siguientes aspectos: "El 29.2% de integrantes del
equipo de salud asistencial del Hospital de Apoyo Huanta presenta sindrome
de burnout asociado significativamente con el tiempo de servicio, condicion

laboral, jornada laboral semanal y el perfil ocupacional”. ¢?

SERON CABEZAS NANCY “Relacion que existe entre factores estresantes y
rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria de la UNMSM.
Lima Peru 2006. Resumen: La poblacion estuvo comprendida en su mayoria
por el grupo etareo de 20 a 23 afios de edad, que corresponden al 42 (71.2 %)
del total de estudiantes universitarios anexo (O) del total de estudiantes,
siendo el promedio de edad 22 afios, es decir la mayoria fueron adultos
jévenes, observandose que las edades fluctuaron de 16 a 27 afios de edad. El
44 (74.6%) anexo (N) de la muestra correspondio al sexo femenino,
reafirmando el hecho de que la profesion de Enfermeria es una profesion

eminentemente femenina.

El 38 (64.4%) anexo (P) esta representado por estudiantes con ingresos
econémicos medianamente suficientes. Segun la teoria las diferentes
situaciones socioecondémicas y la ubicacion en areas rurales y urbanas inciden
necesariamente sobre los integrantes de la familia y su dinamica. Por lo tanto
se deduce que el estudiante universitario presenta factores estresantes
bioldgico, sociocultural y psicoldgico todos con un valor medianamente
significativos, siendo este ultimo el de mayor jerarquia dentro de los tres
categorizados. Durante la formacién profesional- social, este factor se ve
condicionado por el entorno académico en el cual es estudiante pasa el mayor
tiempo del dia, percibido como amenazante el cual crea en estos, estados de

animo deficientes : inseguridad, miedo , también relacionado a las
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interrelacion negativas con docentes, captados a través de opiniones de los

estudiantes. 3

C. En el &mbito local:

No se ha encontrado trabajos de estrés cronico o sindrome burnout en el personal

de las fuerzas armadas.
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2.2 MARCO TEORICO

A. HISTORIA:
El concepto de Estrés se remonta a la década de 1930, cuando un joven
austriaco de 20 afios de edad, estudiante de segundo afio de la carrera de
medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, hijo del cirujano austriaco
Hugo Selye, observd que todos los enfermos a quienes estudiaba,
indistintamente de la enfermedad propia, presentaban sintomas comunes y
generales: cansancio, perdida del apetito, baja de peso, astenia, etc. Esto llamo
mucho la atencion a Selye, quien le denomind el "Sindrome de estar

Enfermo".

Selye consideré entonces que varias enfermedades desconocidas como las
cardiacas, la hipertension arterial y los trastornos emocionales o mentales no
eran sino la resultante de cambios fisioldgicos resultantes de un prolongado
estrés en los 6rganos de choque mencionados y que estas alteraciones podrian

estar predeterminadas genética o constitucionalmente.

Sin embargo, al continuar con sus investigaciones, integro a sus ideas, que no
solamente los agentes fisicos nocivos actuando directamente sobre el
organismo animal son productores de estrés, sino que ademas, en el caso del
hombre, las demandas de caracter social y las amenazas del entorno del
individuo que requieren de capacidad de adaptacién provocan el trastorno del

estreés.
A partir de ahi, el estrés ha involucrado en su estudio la participacion de

varias disciplinas médicas, bioldgicas y psicoldgicas con la aplicacion de

tecnologias diversas y avanzadas.
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B. DEFINICION DE ESTRES:
El estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuéles debe dar una
respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento.
Cuando la demanda del ambiente (laboral, social, etc.) es excesiva frente a los
recursos de afrontamiento que se poseen, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activacion
fisiologica. Esta reaccion de estrés incluye una serie de reacciones
emocionales negativas (desagradables), de las cudles las mas importantes son:

la ansiedad, la ira y la depresion. @9

También se puede definir como un proceso o secuencia de etapas, el cual
comienza cuando el individuo recibe un conjunto de exigencias impuestas por
el medio, y a las cuales el individuo debe adaptarse para dar una respuesta
adecuada y rapida usando todos los recursos disponibles a su disposicion,
provocando que el individuo realice un esfuerzo agotador para lograr tal

respuesta.

El estrés se presenta de distinta manera segun el tipo de individuo, pero en
forma general es posible reconocer dos tipos de estrés: Eutrés (estrés positivo)
y Distrés (estrés negativo) (Santos). ¢

Santos, al respecto sefiala que:

- El EUTRES: Es el estrés positivo, El estrés es una parte esencial de la
vida humana. En muchos aspectos no podemos evitarlo. Nos ayuda a
estar atentos y nos permite sortear las distintas situaciones con las cuales
nos enfrentamos cotidianamente. En situaciones de peligro, algunas
personas desarrollan una fuerza insospechada, saltan grandes obstaculos o

realizan maniobras prodigiosas.*® Se considera la sal de la vida, ya que
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constituye con frecuencia una alternativa frente al aburrimiento e
indiferencia, proporciona motivacion y energia para enfrentar los

obstaculos que podrian dafiar la felicidad y autoestima.

- EI DISTRES: Es el estrés negativo, en el que la reaccion de excitacion es
mantenida cuando no es necesaria, ya que existe la amenaza real.
Cuando las personas reaccionan de una manera afirmativa y positiva
frente a las exigencias, resolviéndolas objetivamente hablamos de entrés.
Pero, caso contrario, cuando la reaccion es negativa debido a demandas
excesivas y falta de recursos para solucionarlas estamos frente al distres o

estrés negativo, el responsable de que generemos emociones negativas. ‘%

C. COMPONENTES Y FASES DEL ESTRES :
Segun Melgosa (Citado en Campos), @ el estrés tiene dos componentes
béasicos:
Los agentes estresantes o estresores.

La respuesta al estrés.

Los llamados agentes estresores son todas las situaciones que ocurren a
nuestro alrededor y que nos producen estrés, siendo estas situaciones
provocadas por personas, grupos 0 conjuntos de grupos.

Al respecto, Santos, 7 llama estresores a todos los factores que originan
estrés y es enfatico en que el nivel de activacion del individuo se estima

como el nivel inicial de una condicion de estrés.
Segln Peiro, @9 los estresores se pueden identificar en las siguientes

categorias:

Estresores del ambiente fisico: Ruido, vibracion, iluminacién, etc.
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Demandas estresantes del trabajo: Turnos, sobrecarga, exposicion a
riesgos.

Contenidos del trabajo: Oportunidad de control, uso, habilidades,
variedad de tareas, feedback, identidad de tarea, complejidad del trabajo.
Estrés por desempefio de roles: Conflicto, ambigliedad y sobrecarga.
Relaciones interpersonales y grupales: Superiores, comparieros,
subordinados, clientes.

Desarrollo de carrera: Inseguridad en el trabajo, transiciones, estresores
en diferentes estadios.

Nuevas tecnologias: Aspectos ergondmicos, demandas, adaptacion a
cambios, implantacion.

Estructura organizacional.

Clima organizacional.

Estrés por la relacion trabajo y otros ambitos de la vida (familia, etc.):

Parejas en las que los dos trabajan.

La respuesta al estrés puede entenderse como la reaccion que presenta el
individuo frente a los agentes estresores causantes de tal estrés. Esta
respuesta presentada por el individuo frente a una situacion estresante puede
ser de dos tipos: ¥
Respuesta en armonia, adecuada con la demanda que se presenta.
Respuestas negativa, insuficiente o exagerada en relacion con la demanda

planteada, lo cual genera desadaptacion.

En este punto se pueden notar significativas diferencias individuales, ya que
mientras para unas personas unas experiencias resultan agotadoras, dificiles
o con un fortisimo efecto negativo sobre el organismo, para otras personas
estas vivencias resultan solo ligeramente alteradoras y no ocasionan dafios

en el sistema nervioso y en ninguna parte del organismo.
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Segun Melgosa (36) las fases por las que pasa estrés son las siguientes:
Fase de Alarma: Fase donde ocurre el aviso o se detecta la presencia de

un agente estresor.

Fase de Resistencia: Fase generada cuando el sujeto enfrenta y trata de
resolver la situacion que produce el estrés. Si el sujeto logra resolver la

situacion, el estrés no logra concretarse.

Fase de Agotamiento: Fase producida cuando el sujeto no logra resolver
la situacion de estrés, causando una disminucion en la capacidad de
respuesta y en el organismo del sujeto principalmente fatiga, ansiedad y

depresion.

D. RESPUESTA FISIOLOGICA DEL ESTRES :
La respuesta fisioldgica es la reaccidn que se produce en el organismo ante los
estimulos estresores. Ante una situacion de estrés, el organismo tiene una serie
de reacciones fisiologicas que suponen la activacion del eje

hipofisosuprarrenal y del sistema nervioso vegetativo.

El eje hipofisosuprarrenal (HSP) estd compuesto por el hipotdlamo, que es una
estructura nerviosa situada en la base del cerebro que actta de enlace entre el
sistema endocrino y el sistema nervioso, la hipdfisis, una glandula situada
asimismo en la base del cerebro, y las glandulas suprarrenales, que se
encuentran sobre el polo superior de cada uno de los rifiones y que estan

compuestas por la corteza y la médula.
El sistema nervioso vegetativo (SNV) es el conjunto de estructuras nerviosas

que se encarga de regular el funcionamiento de los 6rganos internos y controla

algunas de sus funciones de manera involuntaria e inconsciente.
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Ambos sistemas producen la liberacion de hormonas, sustancias elaboradas en
las glandulas que, transportadas a través de la sangre, excitan, inhiben o
regulan la actividad de los 6rganos (figura 1: Produccién de hormonas por el

sistema nervioso vegetativo y el eje hipofisosuprarrenal.)
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a. Eje hipofisosuprarrenal

Se activa tanto con las agresiones fisicas como con las psiquicas y, al
activarse, el hipotadlamo segrega la hormona CRF (factor liberador de
corticotropina), que actua sobre la hipdfisis y provoca la secrecién de la
hormona adenocorticotropa (ACTH). Esta secrecion incide sobre la
corteza de las glandulas suprarrenales, dando lugar a la produccion de
corticoides que pasan al torrente circulatorio y producen mdaltiple
incidencia organica, como se verd mas adelante. Los corticoides que se
liberan debido a la ACTH son:
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Los glucocorticoides: EI mas importante es el cortisol que facilita la
excrecion de agua y el mantenimiento de la presion arterial; afecta a
los procesos infecciosos y produce una degradacion de las proteinas
intracelulares. Tiene, asimismo, una accién hiperglucemiante (aumenta
la concentracion de glucosa en sangre) y se produce una aumento de

calcio y de fosfatos liberados por los rifiones, y de lipidos.

Los androgenos: Son las hormonas que estimulan el desarrollo de las
caracteristicas secundarias masculinas y estimulan el aumento tanto de

la fuerza como de la masa muscular.

b. Sistema nervioso vegetativo
Este sistema mantiene la homeostasis del organismo. La activacion

simpatica supone la secrecion de catecolaminas, que son:

La adrenalina segregada por parte de la médula suprarrenal,
especialmente en casos de estrés psiquico y de ansiedad.

La noradrenalina segregada por las terminaciones nerviosas
simpaticas, aumentando su concentracion principalmente en el

estreés de tipo fisico, en situaciones de alto riesgo o de agresividad.

Estas hormonas son las encargadas de poner el cuerpo en estado de
alerta preparandolo para luchar o huir. Son las que permiten enlazar el
fenomeno del estrés con los fendmenos psicofisioldgicos de la
emocion. Ambas intervienen en los siguientes procesos:

Midriasis.

Broncodilatacion.

Movilizacién de los acidos grasos, pudiendo dar lugar a un

incremento de lipidos en sangre (posible arterioescierosis).
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Aumento de la coagulacion.

Incremento del rendimiento cardiaco que puede desembocar en una
hipertension arterial.

Vasodilatacion muscular y vasoconstriccion cutanea.

Reduccién de los niveles de estrogenos y testosterona, que son
hormonas que estimulan el desarrollo de las caracteristicas sexuales
secundarias masculinas.

Inhibicion de la secrecion de prolactina, que influye sobre la
glandula mamaria.

Incremento de la produccion de tiroxina, que favorece el

metabolismo energético, la sintesis de proteinas, etc. “%

Como se definid anteriormente, el estrés es un proceso, y como tal implica
una secuencia de etapas o fases para que se desarrolle totalmente y llegue a
su maxima expresién implicando muchas consecuencias negativas. Cabe
mencionar que el estrés puede detenerse en cualquiera de estas etapas, lo que
implica que el estrés puede aliviarse 0 empeorarse hasta alcanzar su pleno

desarrollo.

E. ESTRES LABORAL:
El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral
superan la capacidad de las personas para hacerles frente 0 mantenerlas bajo
control (Banchs, Gonzélez & Morera, 1997).

Entonces, ¢qué es el estrés laboral? Cano (2002) sefiala que "hablamos de
estrés cuando se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente,
y los recursos de la persona para hacerles frente". El estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a

responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren.
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Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar
maés informacion sobre el problema y actuamos de forma rapida y decidida.
El problema es que nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el

agotamiento.

Relacionado con el estrés laboral, aparece el Sindrome de Burnout o "estar
quemado". Este ha sido entendido como una respuesta emocional y cognitiva

a ciertos factores laborales e institucionales, o como consecuencia del estrés.

Es posible que la preparacion de un determinado grupo de profesionales para
afrontar el estrés no siempre es suficiente para resolver situaciones
habituales de su trabajo, dando lugar a la aparicion de dificultades
emocionales y conductuales que conllevan un sentimiento de fracaso

personal e/o incapacidad para el ejercicio de la profesion. ¢®

1. Elestrés laboral como factor desencadenante
El estres, en su forma de estrés laboral, es capaz de causar en los
trabajadores muchas consecuencias que quiza en los individuos nunca se
habian presentado, hasta que entraron al mercado laboral y éste

comenz0 a exigir mas y mas recursos causando un desequilibrio.

Desde este punto de vista, puede considerarse al estrés laboral como el
factor que desencadena o libera efectos tanto fisicos (consecuencias
fisicas) como psicologicos (consecuencias psicosociales) en los
individuos.

El estrés laboral desencadena cambios en: la percepcidn, las respuestas
emocionales y afectivas, la apreciacion primaria y secundaria, las

respuestas de afrontamiento 1
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2. Tipos de estrés laboral :
Dependiendo del trabajador o individuo, y segin como sea su caracter y
otras caracteristicas personales, asi sera la respuesta que presentara ante
una situacion de estrés y este estrés sera diferente para cada individuo,
ya que ciertas situaciones muy estresantes para unos pueden ser poco

estresantes para otros.

Segun Slipack ©® existen dos tipos de estrés laboral:

- El episddico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés
que no se posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o
resuelve desaparecen todos los sintomas que lo originaron; un
ejemplo de este tipo de estrés es el que se presenta cuando un

trabajador es despedido de su empleo.

- EIl crénico: Aquel que se puede presentar cuando la persona se
encuentra sometida a las siguientes situaciones:
1) Ambiente laboral inadecuado.
2) Sobrecarga de trabajo.
3) Alteracion de ritmos bioldgicos.

4) Responsabilidades y decisiones muy importantes

El estrés cronico es aquel que se presenta varias veces 0
frecuentemente cuando un trabajador es sometido a un agente estresor
de manera constante, por lo que los sintomas de estrés aparecen cada
vez que la situacion se presenta y mientras el individuo no afronte esa

exigencia de recursos el estres no desaparecera.
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F. CAUSAS DEL ESTRES LABORAL
En la actualidad, el estrés es considerado como un proceso interactivo en los
que influyen tanto los aspectos de la situacion (demandas) como las
caracteristicas del sujeto (recursos). ®® Cuando las demandas superan a los
recursos la tendencia serd a producir una situacion de estrés en la que, para
cubrir las demandas, el sujeto intentara producir mas recursos llegando el

estrés en ocasiones hasta su fase final que es el agotamiento del sujeto.

Esta situacion de demandas — recursos esta directamente relacionada con los
factores psicosociales que inciden en el estrés laboral. Estos factores
psicosociales se consideran en mdltiples acepciones: como riesgos,
consecuencias, fuentes de vulnerabilidad, recursos y estrategias o barreras
para la prevencion. “Y Entonces, al considerarse estos factores psicosociales
como fuente de riesgos, producen consecuencias psicosociales que afectan

directamente al individuo.

Entonces, como causa directa del estrés laboral se tienen los factores
psicosociales intimamente relacionados por un lado con el tipo de trabajo,
actividad, o profesion que el individuo ejerza y por otro lado con el ambiente
laboral que rodea al individuo y la cantidad de recursos que se demanden a
cada trabajador. Esto puede afectar a cada trabajador de distinta forma, ya
que las exigencias son dictadas para todos independientemente de sus

diferencias individuales.

Algunos ejemplos de exigencias en los trabajos de hoy en dia son: prisa,
inmediatez, exactitud, precision, gran esfuerzo fisico, gran esfuerzo mental,
gran responsabilidad en el sentido de que las consecuencias de un error

pueden ser vitales, etc. Y Las exigencias varian segin el trabajo, por lo que
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se puede deducir de lo anterior que existen profesiones méas estresantes que

otras.

Cano “V sefala que "cualquier situacion o condicion que presiona al
individuo en su actividad laboral puede provocar la reaccion de estrés". En
consecuencia, aunque se hiciera un muy detallado y exhaustivo listado de
factores psicosociales que pueden causar estrés, este listado siempre serad

incompleto.

Algunos factores psicosociales que causan estrés laboral son: 4%
Exceso y falta de trabajo.
Tiempo inadecuado para completar el trabajo de modo satisfactorio para
nosotros y para los demas.
Ausencia de una descripcién clara del trabajo, o de la cadena de mando.
Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral.
No tener oportunidad de exponer las quejas.
Responsabilidades multiples, pero poca autoridad o capacidad de tomar
decisiones.
Superiores, colegas o subordinados que no cooperan ni apoyan.
Falta de control o de satisfaccion del trabajador por el producto terminado
fruto de su trabajo.
Inseguridad en el empleo, poca estabilidad de la posicion laboral.
Verse expuesto a prejuicios en funcion de la edad, el sexo, la raza, el
origen étnico o la religion.
Exposicion a la violencia, a amenazas o a intimidaciones.
Condiciones de trabajo fisico desagradables o peligrosas.
No tener oportunidad de servirse eficazmente del talento o las

capacidades personales.
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Posibilidad de que un pequefio error o una inatencion momentaneos
tengan consecuencias serias o0 incluso desastrosas.

Cualquier combinacion de los factores anteriores.

G. CONTROL Y PREVENCION DEL ESTRES LABORAL

El énfasis en el control y la prevencion de riesgos psicosociales incorpora
una nueva consideracion del tiempo en la investigacion sobre el tema del
estrés.

Segun Peird @9 "la apreciacion del estrés no se deberia estudiar solo desde
una aproximacion presentista, sino como una perspectiva anticipatoria y
orientada al futuro". Se debe analizar ademas de las demandas, las amenazas,

las oportunidades y los retos que conlleve.

Es importante continuar la investigacion sobre el estrés como via mas
productiva para mejorar la actuacion profesional competente en prevencion y

control del mismo.

Para la prevencion de riesgos psicosociales, es necesario seguir ciertos

aspectos importantes propuestos por Peiré ¢ como son:

Necesidad de identificar tipos de estresores, en especial los emergentes.
Importancia de distinguir facetas del entrés y del distres en el analisis de
los riesgos laborales.

Aportaciones de la investigacion sobre los procesos de actuacion de un
estresor.

La consideracion del estrés compartido y colectivo

Necesidad de una aproximacion previsora y preventiva.
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Importancia de continuar la investigacion sobre el estrés como via més
productiva para mejorar la actuacion profesional competente en

prevencion.

a. Control con base en el individuo.

Esta intervencién se lleva a cabo con mayor frecuencia y consiste en
entrenar individuos para que puedan manejar y controlar el estrés
mejorando sus recursos y habilidades.

Se pretende ademaés con este método desarrollar técnicas que permitan a las

personas controlar y reducir sus actitudes de ira y ansiedad.

Este método planteado por Cano “? consiste en una presentacion inicial
individual y una evaluacion pre-tratamiento; posteriormente se pasa a una
sesion informativa o educativa donde se da informacion al individuo sobre
el estrés laboral, el sindrome de burnout, las posibles respuestas
emocionales y fisicas, la ansiedad y la ira; luego se pasa a técnicas de
relajacion muscular progresiva basadas en la técnica de Jacobson en la
version arreglada de Wolpe, unidas a un entrenamiento en respiracion
abdominal; se pasa a una reestructuracion cognitiva detectando y
cambiando las creencias, ideas y pensamientos irracionales que provocan

estados emocionales negativos como la ansiedad, la ira 'y la depresion.

Luego se dan auto instrucciones dirigidas a implantar ideas y
verbalizaciones racionales adecuadas para un afrontamiento adoptivo;
llegando a este punto se pasa a la solucion de problemas entrenando en
cinco pasos sistematicos a dar para buscar soluciones eficaces; el siguiente
paso es controlar la ira y la asertividad cambiando las respuestas negativas

de la ira en expresiones adecuadas de sentimientos de desagrado mediante
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las técnicas de relajacion aprendidas; después como Gltimo paso se realiza
la evaluacion post-tratamiento al individuo, comparando ésta con la
evaluacion pre-tratamiento y estableciendo la mejora lograda en el

individuo luego de culminar el tratamiento.

b. Normas basicas para prevenir el estres.

Algunas medidas preventivas son:(Banchs, 1997)

- Facilitar una descripcién clara del trabajo que hay que realizar, de los
medios materiales de que se dispone y de las responsabilidades.

- Asegurarse de que las tareas sean compatibles con las capacidades y
recursos de los individuos.

- Controlar la carga de trabajo.

- Establecer rotacién de tareas y funciones en actividades mondtonas y en
las que entrafian una exigencia de produccion muy elevada

- Proporcionar el tiempo que sea necesario para realizar la tarea de forma
satisfactoria, evitando prisas y plazos de entrega ajustados.

- Favorecer iniciativas de los individuos en cuanto al control y el modo de
ejercer su actividad.

- Explicar la funcidon que tienen el trabajo de cada individuo en relacion
con toda la organizacion

- Disefiar horarios laborales que no entren en conflicto con las
responsabilidades no relacionadas con el trabajo

- Evitar ambigliedades en cuestiones como la duracion del contrato de
trabajo y el desarrollo de la promocién profesional

- Fomentar la participacion y la comunicacion en la empresa a través de los

canales que sean mas idoneos para cada organizacion.
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c. Estrés laboral analizado desde la perspectiva del Recambio.

Santos define Recambio como un "mapa de posibilidades para la accion,
disponible para las personas, grupos y organizaciones urgidos por alcanzar
resultados draméticos en un escenario tapizado por quiebres".

La obvia realidad en este caso es el estrés laboral, pero cada individuo es
diferente e interpreta una determinada situacion ya sea como un problema
que le traeré graves consecuencias, 0 como un reto personal a superar para
demostrar y desarrollar sus capacidades y aptitudes para encontrar la
solucion optima que le proporcionara los resultados esperados. 7

Es importante considerar que la actitud de cada trabajador frente a las
exigencias de su entorno laboral es primordial para evitar el estrés laboral,
ya que dependiendo de la actitud tomada el trabajador serd capaz de
levantarse cuando haya caido frente un quiebre, o de sumergirse mas en la

ira, ansiedad y depresién producidos por el estrés laboral.

Por tal razon, la aplicacion del recambio traerd consigo la unica solucion
posible o el milagro que el trabajador espera como salida o respuesta al
desequilibrio entre demandas y recursos que los individuos afrontan, y
mayor capacidad para manejar de manera efectiva y eficaz las situaciones
que le generan distres y le representan impedimentos en su total desempefio

laboral y social.

H.MODELO EXPLICATIVO DE BURNOUT
a. Modelo clinico. Desde una perspectiva clinica, Freudenberger (1974),
empled por vez primera el término burnout para describir un conjunto de
sintomas fisicos sufridos por personal de salud como resultado de las
condiciones de trabajo. Segun este autor, es tipico de las profesiones de

servicios de ayuda y se caracteriza por un estado de agotamiento como
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consecuencia de trabajar intensamente, sin tomar en consideracion las
propias necesidades. Este enfoque sostiene que burnout aparece mas
frecuentemente, en los profesionales mas comprometidos, en los que
trabajan mas intensamente ante la presién y demandas de su trabajo,
poniendo en segundo término sus intereses. Se trata de una relacion
inadecuada entre profesionales, excesivamente celosos en su trabajo, una

respuesta del profesional a realizar un sobreesfuerzo.

En esta misma linea, Fischer (1983) considerd el burnout como un estado
resultante del trauma narcisista que conllevaba una disminucién en la
autoestima de los sujetos, mientras que Pines y Aronson, lo
conceptualizan como un estado en el que se combinan fatiga emocional,
fisica y mental, sentimientos de impotencia e inutilidad y baja autoestima.
Este estado segln estos autores iba acompafiado de un conjunto de
sintomas que incluia vacio fisico, sentimientos de desamparo Yy
desesperanza, desilusion y desarrollo de un auto concepto y una actitud
negativa hacia el trabajo y hacia la vida misma. En su forma més extrema,
el burnout representa un punto de ruptura mas alla del cual la capacidad
de enfrentarse con el ambiente resulta severamente disminuida y es

especialmente duro para personas entusiastas e idealistas.

Esta imagen del profesional como héroe tragico, victima de su propio celo
e idealismo, que paga un elevado precio por su alto rendimiento, fue la
primera aproximacién a este fendmeno, pero no se ajusta al modelo que

actualmente se acepta (Manassero y col., 1994).
b. Modelo psicosocial. Desde una perspectiva psicosocial, la mayoria de sus

adeptos, aceptan hoy la definicion de burnout elaborada por Maslach y

Jackson (1986), quienes lo consideran como una respuesta,
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principalmente emocional, situando los factores laborales y los
organizacionales como condicionantes y antecedentes. Los estudios de
Maslach y Jackson (1981 y 1986) mencionan tres dimensiones

caracteristicas:

- Agotamiento emocional. Se define como cansancio y fatiga que
puede manifestarse fisica, psiquicamente 0 como una combinacion de

ambos. Es la sensacion de no poder mas de si mismo a los demas.

- Despersonalizacion. Es la segunda dimension y se entiende como el
desarrollo de sentimientos, actitudes, y respuestas negativas, distantes
y frias hacia otras personas, especialmente hacia los beneficiarios del
propio trabajo. Se acompariia de un incremento en la irritabilidad y una
pérdida de motivacion hacia el mismo. El profesional trata de
distanciarse no s6lo de las personas destinatarias de su trabajo sino
también de los miembros del equipo con los que trabaja, mostrandose
cinico, irritable, irénico e incluso utilizando a veces etiquetas
despectivas y tratando de hacerles culpables de sus frustraciones y

descenso del rendimiento laboral.

- Sentimiento de bajo logro o realizacion profesional y/o personal.
Surge cuando se verifica que las demandas que se le hacen, exceden su
capacidad para atenderlas de forma competente. Supone respuestas
negativas hacia uno mismo y hacia su trabajo, evitacion de las
relaciones personales y profesionales, bajo rendimiento laboral,
incapacidad para soportar la presion y una baja autoestima. La falta de
logro personal en el trabajo se caracteriza por una dolorosa desilusion
y fracaso en dar sentido personal al trabajo. Se experimentan

sentimientos de fracaso personal (falta de competencia, de esfuerzo o
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conocimientos), carencias de expectativas y horizontes en el trabajo y
una insatisfaccion generalizada. Como consecuencia: la impuntualidad,
la abundancia de interrupciones, la evitacion del trabajo, el absentismo
y el abandono de la profesion, son sintomas habituales y tipicos de esta

patologia laboral.

Si bien, la mayoria de las investigaciones actuales aceptan la
perspectiva psicosocial, algunos autores discrepan de los supuestos
planteados por Maslach y Jackson (1981), entre los que se encuentran
Gil-Monte y Peird. De lo que no parece haber dudas es de que el
sindrome de burnout comprende una serie de alteraciones fisicas,
comportamentales y emocionales que tienen su origen en factores

individuales, laborales y sociales. 2

b.1 Manifestaciones Clinicas

Las repercusiones personales sobre la salud son variables y pueden

afectar 4 &reas:

- Manifestaciones Psicosomaticas; incluye fatiga crénica, cefalea,
trastornos del suefio, Ulceras o desdrdenes gastrointestinales,
dolores musculares en la espalda y cuello, hipertension y en las
mujeres pérdidas de ciclos menstruales. Estos sintomas son a

menudo, manifestaciones tempranas. “?

- Manifestaciones Conductuales. Mas frecuente son:  Ausentismo
laboral, conducta suicida, conducta violenta, abuso de drogas,
alcohol, farmacos, incapacidad de relajarse, conflictos

matrimoniales y familiares etc. 2
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- Manifestaciones Emocionales. El distanciamiento afectivo, la
impaciencia e irritabilidad y los recelos por la posibilidad de llegar
a convertirse en una persona poco estimada, que puede degenerar en
desconfianza y actitudes defensivas. Es también frecuente, la
dificultad para concentrarse debido a la ansiedad experimentada,
produciéndose asi un descenso del rendimiento laboral, al mismo
tiempo, le surgen dudas acerca de su propia competencia

profesional, con el consiguiente descenso en su autoestima. “?

- Manifestaciones defensivas. Los sintomas defensivos que aluden a
la negacion emocional. Se trata de un mecanismo que utiliza el
profesional para poder aceptar sus sentimientos, negando las
emociones anteriormente descritas cuyas formas mas habituales
son: negacion de las emociones, ironia, atencion selectiva y el
desplazamiento de sentimientos hacia otras situaciones 0 cosas.
También pueden utilizar para defenderse la intelectualizacion o la

atencion parcial hacia lo que le resulta menos desagradable. “?

Las repercusiones laborales son:

- Insatisfaccion y deterioro del ambiente laboral: Sus relaciones
interprofesionales son escasas y a veces cargadas de hostilidad.
La ironia y el humor sarcéstico sustituyen a la cooperacion y a
la critica sana. Las oOrdenes se cumplen con dificultad. En
algunos casos el profesional interpreta los sintomas como la
evidencia de una formacidn deficiente, que intenta compensar a
través de una formacion continuada desordenada y creciente.
La insatisfaccion en el trabajo es una consecuencia habitual de
esta situacion. El profesional insatisfecho malinterpreta los

problemas cotidianos y surgen con facilidad los “roces” con
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compafieros o colegas. La insatisfaccion puede agravarse por
otras circunstancias, como reconversiones, reformas, turnos de

trabajo, etc. “?

- Disminucién de la calidad del trabajo. El profesional dedica
menos tiempo para sus actividades, el contacto es mas frio y
distante, llegdndose a ignorar sus quejas, demandas o
necesidades. Por otra parte, se toman decisiones a la defensiva
o “a reglamento”, encareciendo los servicios, y luego se
ignoran los resultados de dichas gestiones o exploraciones. El
resultado final es que el profesional disminuye la calidad y
aumenta el coste de los servicios que presenta. La organizacion
se resiste al disminuir la satisfaccion de los clientes y la

eficacia del servicio prestado. “?

- Ausentismo Laboral: Si el ambiente laboral es la fuente de las
tensiones, el profesional puede tratar de evitar sus obligaciones.
Al principio disminuyendo la actividad en el trabajo y, en
altimo término, faltando al mismo. El ausentismo se convierte
en la respuesta al agobio laboral. Como fase intermedia, el
profesional puede llegar con retraso al trabajo. Se trata en
definitiva de disminuir el tiempo de exposicion al ambiente
laboral, bien mediante el retraso sistemético, bien mediante la
enfermedad y la baja laboral, o incluso mediante la asistencia a
multiples actividades de formacién continuada. Si el proceso
avanza puede llevar a la reconversion profesional e incluso al

abandono de la profesion.“?)
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- Reconversion profesional: Antes de llegar al abandono de la
profesion, el profesional puede convertirse. Con frecuencia,
ello significa pasar a tareas que no impliquen el contacto
directo con los clientes, como tareas de gestibn o

administracion, tareas de actividad politica o sindical.*?

- Abandono de la profesién: es la consecuencia mas drastica del
estrés profesional mantenido. Este abandono puede ser
voluntario, pero en algunos casos puede ser también
consecuencia de problemas legales, lo que tiene una
extraordinaria repercusion negativa en la vida personal, familiar
y laboral puede sentirse marcado, lo que supone un gran

impacto emocional. 2

c. Factores Asociados al Sindrome de Burnout
- Edad: Aunque parece no influir en la aparicion del sindrome se
considera que puede existir un periodo de sensibilizacion debido a que
habria unos afios en los que el profesional seria especialmente
vulnerable a éste, siendo estos los primeros afios de carrera profesional
dado que seria el periodo en el que se produce la transicion de las
expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, aprecidndose en este
tiempo que tanto las recompensas personales, profesionales y

econdmicas, no son ni las prometidas ni esperada. “®

- Sexo: seria principalmente las mujeres el grupo méas vulnerable, por
razones diferentes como podrian ser la doble carga de trabajo que
conlleva la practica profesional y la tarea familiar asi como la eleccion
de determinadas especialidades profesionales que prolongarian el rol

de mujer. Otros trabajos muestran niveles mas elevados en los varones
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y muchos no encuentran ninguna diferencia significativa. En cuanto a
las dimensiones del sindrome, el cinismo o despersonalizacion es mas
frecuente en los varones y en algunos estudios las mujeres punttan

mas alto en cansancio emocional. “®

- Estado civil, aunque se ha asociado el Sindrome mas con las personas
que no tienen pareja estable, tampoco hay un acuerdo unanime; parece
que las personas solteras tienen mayor cansancio emocional, menor
realizaciéon personal y mayor despersonalizacién, que aquellas otras
que o bien estan casadas o conviven con parejas estables. “® Las
personas solteras son mas propensas a padecer burnout que las casadas
0 con pareja estable, incluso presentan mayores niveles de agotamiento
que los divorciados. Y En este mismo orden la existencia o no de
hijos hace que estas personas puedan ser mas resistentes al sindrome,
debido a la tendencia generalmente encontrada en los padres, a ser
personas mas maduras y estables, y la implicacion con la familia y los
hijos hace que tengan mayor capacidad para afrontar problemas
personales y conflictos emocionales; y ser mas realistas con la ayuda

del apoyo familiar. “?

- Turnicidad laboral y el horario laboral de estos profesionales pueden
conllevar para algunos autores la presencia del sindrome aunque
tampoco existe unanimidad en este criterio; siendo en enfermeria

donde esta influencia es mayor. “3)

- Sobre la antigiiedad profesional tampoco existe un acuerdo. Algunos
autores encuentran una relacion positiva con el sindrome manifestado
en dos periodos, correspondientes a los dos primeros afios de carrera
profesional y los mayores de 10 afios de experiencia, como los

momentos en los que se produce un menor nivel de asociacion con el
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sindrome. Naisberg y Fenning encuentran una relacion inversa debido
a que los sujetos que mas Burnout experimentan acabarian por
abandonar su profesion, por lo que los profesionales con mas afos en
su trabajo serian los que menos Burnout presentaron y por ello siguen

presentes. 4®

d. Burnout en Militares
El conflicto y la ambigtiedad de rol, factores identificados como causas
del burnout, también se han investigado en otro colectivo laboral, los
soldados profesionales de las Fuerzas Armadas, y se ha estudiado su
influencia en el bienestar fisico y psiquico de estos profesionales. El
estrés de rol es un problema frecuente en situaciones de cambio
organizativo, puesto que en esos momentos los profesionales se deben
enfrentar a nuevas demandas laborales sin la informacion y los recursos

necesarios para ello.

En este estudio se ha visto como la salud de estos soldados, tanto fisica
como psiquica, se deteriora cuando aparecen el conflicto y la ambiguedad
de rol, asi se han obtenido resultados positivos en la correlacion entre
estos factores y la escala de malestar fisico, que mide la ocurrencia de
varios sintomas de caracter psicosomatico a lo largo de un periodo de
tiempo. También se han obtenido resultados positivos en la correlacion
con las dimensiones del sindrome de burnout, de forma que la
ambigiedad de rol permitiria predecir las tres dimensiones del sindrome,
mientras que el conflicto, sélo el agotamiento emocional y la
despersonalizacion.

En este sentido, en un estudio de casos y controles realizado entre
militares italianos durante una mision de pacificacion de Naciones

Unidas, llevada a cabo en Bosnia-Herzegovina en el afio 1998, se trataron
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de identificar los estresores laborales mas importantes entre los soldados
desplazados a este territorio y se intentd comparar con otro grupo de

soldados que se encontraba en territorio italiano.

Cada teatro de operaciones (es decir, cada zona geogréafica donde se
desarrolla una operacion militar) tiene sus propios estresores. En
particular, en Boshia-Herzegovina se habia producido un conflicto
reciente entre serbios, musulmanes y croatas, con muchas implicaciones
étnicas y religiosas, dificiles de entender por los extranjeros, lo que
supuso un conflicto para las tropas de pacificacion, especialmente en las
fases iniciales. Sin embargo, debido a la proximidad geografica y en
cierto modo cultural de ambas zonas (italiana y bosnia), las posibles
dificultades debidas a estos factores fueron menores.

En este estudio se encontraron mayores niveles de estrés en los soldados
desplazados en Bosnia-Herzegovina que en los soldados que estaban en
territorio italiano, aunque la diferencia no fue estadisticamente
significativa. Entre otras, una variable que se asocio de forma positiva
con el estrés fue la duracion de la mision, y de forma negativa la
realizacién de actividades de recreo y deportivas durante el tiempo de la

operacion militar.

Este trabajo sefialaba la importancia de desarrollar una etapa,
inmediatamente anterior a la misién, donde los soldados lograran tener
una ida clara y concisa de los objetivos y resultados de la operacion
militar en la que iban a participar y sobre todo, de la labor encomendada
durante la mision. Igualmente, indicaba la importancia de garantizar los
medios adecuados para que los soldados tuvieran una comunicacion
frecuente con la familia, bien por teléfono, por carta, por correo

electronico... También, para disminuir los niveles de estrés en estos
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profesionales, se incidia sobre el fomento de actividades que favorecieran
la cohesién de grupo, ya fueran actividades de recreo o deportivas, asi
como sobre el hecho de favorecer la rotacion en las tareas de trabajo, para

evitar de esta forma caer en la monotonia. “4
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CAPITULO III:

HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICIONES
OPERACIONALES
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CAPITULO I

HIPOTESIS, VARIABLES Y DEFINICIONES OPERACIONALES

3.1 Hipotesis

Los factores socio-demograficos y laborales estan asociados significativamente

con las dimensiones de Burnout en el personal de la Fuerza Aérea de Tacna -
Diciembre 2009 a Febrero 2010."

3.2 Operacionalizacion de las variables

) EscALA DE
VARIABLE INDICADOR CATEGORIZACION )
MEDICION
Intervalo : Afios
Afios cumplidos en el 18 - 22
Edad momento de la encuesta 23-28 Ordinal
29-35
> 35
Caracteres geneticos,
Sexo morfolégicos y funcionales, | . Masculino Nominal
que distinguen a los | . Femenino
hombres de las mujeres.
. Soltera
Condicion personal o de | . Casado Nominal
Estado civil pareja respecto a los | . Conviviente
derechos y obligaciones | .Viudo
civiles. .Divorciado
Situacion )
.Trabaja )
Laboral de la | Estado laboral al momento ) Nominal
) .No trabaja
Pareja de la encuesta.
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Presencia de Si.
hijos Existencia de hijos. No Nominal
.Médico (a)
Grupo Mencion  del titulo, o | .Psicélogo (a)
profesional profesion del personal que | . Administrador Nominal
labora en la institucion. . Militar
. Personal Oficial Nominal
Grado en la|Rango militar al que | .Personal Suboficial
Institucién pertenece .Personal de Tropa
Intervalo:
Jornada NUmero de horas laboradas | 30 horas a la semana
Semanal por semana. 31 -60 hrs a la semana Ordinal
> 61 hrs a la semana
Afios de Intervalo : Afios
ejercicio 3 meses a lafio
profesional. Afios que desempefia su 2 - 5afos Ordinal
trabajo 6 - 10 afos
> 10 afios
.Tacna
Arequipa
Procedencia Ultimo lugar de desempefio | .Puno Nominal
laboral .Lima
.Otros
Ubicacion de la | Ubicacion de acuerdo a las | . Urbano
institucion. caracteristicas geografica de | . DATAC Nominal

la region.
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Tipo de relacion

interpersonal Tipo de interaccion con el | . Buena

con los | equipo de trabajo. . Regular Nominal
compafieros de . Mala

trabajo.

Agotamiento
Dimensiones de Test de Burnout Emocional
Burnout - Despersonalizacion. Nominal

Logros Personales.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Disefno

El disefio de investigacion es prospectivo, descriptivo, analitico, de corte

transversal.

4.2 Ambito de estudio
Institucion de la fuerza aérea de Tacna - Diciembre 2009 a Febrero del 2010

4.3 Poblacion y muestra.
La presente investigacion no consigno muestra porque se trabajo con toda la
poblacion.
El universo en estudio esta constituido por 201 personas (personal militar de la
Fuerza Aérea, personal administrativo y de salud), laboralmente activos al

momento de la encuesta.

4.3.1 Criterios de Inclusion
1) Ser trabajador fijo de la institucion militar.
2) Encontrarse laborando en el periodo de aplicacion.

3) Que tengan mas de 3 meses de experiencia laboral en su institucion.

4.3.2 Criterios de Exclusion
1) No laborar en la institucion.
2) Tener menos de 3 meses trabajando en su institucion.

3) Estén de vacaciones durante el tiempo de aplicacion de la encuesta.
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4.2 Instrumentos de Recoleccion de datos

Para la realizacion del estudio se aplicaron dos instrumentos: un cuestionario
socio demografico y un inventario denominado Maslach Burnout Inventory
(MBI). La encuesta socio-demogréafica fue confeccionada por el autor teniendo
en cuenta las principales variables socio-demograficas que seran estudiadas (ver
Anexo 1). El MBI fue validado por Maslach y Jackson, y su version definitiva
aparecid en 1986. Se utilizara la version traducida y validada de la original al
espafol, que ya se ha empleado en numerosos estudios realizados en Espafia.
(Ver Anexo 2).

Este instrumento consta de 22 items o afirmaciones con 7 opciones de respuesta
segun frecuencia (escala Likert de 0 a 6), mediante las cuales se evalian cada
una de las tres dimensiones que conforman el sindrome (ver sistema de
evaluacion en operacionalizacion de las variables). Las Dimensiones son: a)
Cansancio emocional (CE; sentimiento del sujeto respecto a encontrarse
saturado emocionalmente por el trabajo); b) Despersonalizacion (DP; respuesta
fria e impersonal hacia los compafieros de trabajo y entorno.) y c) Realizacién
personal (RP; sentimientos de competencia y eficacia en la realizacion del

trabajo).

CORRECCION DE LA PRUEBA

Sub escala de Agotamiento Emocional.

Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente
por las demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54.

La conforman los items 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20. Su puntuacién es
directamente proporcional a la intensidad del sindrome. La puntuacion maxima
es de 54 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta sub escala mayor es el

agotamiento emocional y el nivel de burnout experimentado por el sujeto.
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Sub escala de Despersonalizacion.

Esta formada por 5 items, que son los items 5, 10, 11, 15 y 22. Valora el grado
en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La
puntuacién méaxima es de 30 puntos, y cuanto mayor es la puntuacion en esta
sub escala mayor es la despersonalizacion y el nivel de burnout experimentado

por el sujeto.

Sub escala de Realizacién Personal.

Se compone de 8 items. Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacion
personal en el trabajo. La Realizacion Personal esta conformada por los items 4,
7,9, 12, 17, 18, 19 y 21. La puntuacion maxima es de 48 puntos, y cuanto
mayor es la puntuacion en esta subes cala mayor es la realizacion personal,
porque en este caso la puntuacion es inversamente proporcional al grado de
burnout. Es decir, a menor puntuacion de realizacién o logro personal mas

afectado esta el sujeto.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado
de agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.
Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1 y 33, media
entre 34 y 66 y alta entre 67 y 99. Aunque no hay puntaciones de corte a nivel
clinico para medir la existencia 0 no de burnout, puntuaciones altas en
Agotamiento emocional y Despersonalizacion y baja en Realizacion Personal

definen el sindrome.

Aunque también el punto de corte puede establecerse segin los siguientes

criterios:

En la sub escala de Agotamiento Emocional (AE) puntuaciones de 27 o

superiores serian indicativas de un alto nivel de burnout, el intervalo entre 19 y
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26 corresponderian a puntuaciones intermedias siendo las puntuaciones por

debajo de 19 indicativas de niveles de burnout bajos 0 muy bajo.

En la sub escala de Despersonalizacion (D) puntuaciones superiores a 10 serian
nivel alto, de 6 a 9 medio y menor de 6 bajo grado de despersonalizacion.

Y en la sub escala de Realizacion Personal (PA) funciona en sentido contrario a
las anteriores; y asi de 0 a 30 puntos indicaria baja realizacion personal, de 34 a

39 intermedia y superior a 40 sensaciones de logro.“
Ambos instrumentos seran aplicados a todo el personal que labora en la Fuerza

Aérea de Tacna en el periodo comprendido Diciembre 2009 a Febrero del
2010.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Para la ejecucion del trabajo de investigacion, se solicito permiso al comandante de
la institucion de la Fuerza Aérea de Tacna presentandole el proyecto de investigacion,

después de dar autorizacion para ejecucion de la encuesta, se procedié a realizarla.

Se utilizaron los programas Excel y SPSS version 15 para el procesamiento de datos,
luego por depuracion simple, se calcularan las medidas de Tendencia central y
porcentajes de cada una de las preguntas llevando a cabo las pruebas estadisticas de
Chi cuadrado y valor P con valores proporcionales segun el tipo de variable y
categoria en tablas de contingencia de doble entrada, de acuerdo a lo requerido por

los objetivos.

66



“FACTORES SOCIO - DEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES DE BURNOUT
EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010”

CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

67



“FACTORES SOCIO - DEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES DE BURNOUT
EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010”

CAPITULO VI:

RESULTADOS Y DISCUSION

1. RESULTADOS
TABLA N°O1

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN FACTORES SOCIALES
EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

n %
18 a 22 afios 119 59.2%
23 a 28 afios 39 19.4%
Edad 29 a 35 afos 20 10.0%
mas de 35 afios 23 11.4%
Total 201 100.0%
Masculino 123 61.2%
Sexo Femenino 78 38.8%
Total 201 100.0%
Soltero 135 67.2%
Estado Conviviente 32 15.9%
Civil Casado 34 16.9%
Total 201 100.0%
. NO 158 78.6%
o Bl Si 43 21.4%

Trabaja?

Total 201 100.0%
- NO 153 76.1%
A si 18 23.9%
' Total 201 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna Febrero 2010

En la presente tabla podemos observar que del total de 201 que participaron en el trabajo de
investigacion, el mayor porcentaje 59,2% (119) corresponde a las edad entre 18 a 22 afios y el
menor porcentaje 10% (20) corresponde a edades entre 29 y 35 afios. Con una media de 23.9 afics.
Seglin sexo, el 61.2% (123) son de sexo masculino y el 38.6% (78) corresponde al sexo femenino.
Al revisar el estado civil de los encuestados, el mayor porcentaje corresponde a los solteros en
67.2% (135), el menor porcentaje corresponde a los convivientes en 15.9% (32). De los 201
encuestados, el 78.6% (153) manifesto que su pareja no trabaja y el 76.1% (153) no tienen hijos.
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TABLA N°02

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN FACTORES LABORALES
EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

n %
Personal Oficial 18 9.0%
o, Personal Suboficial 54 26.9%
Grado en la institucion

Personal de tropa 129 64.2%
Total 201 100.0%

de 3 meses a 1 afio 81 40.3%

2-5 afos 70 34.8%

Afios de desempefio laboral | 6-10 afios 20 10.0%
> 10 afios 30 14.9%
Total 201 100.0%

30 Hrs a la Semana 4 2.0%

31 a 60 Hrs. a la semana 126 62.7%

Horas que labora por semana

> 61 Hrs. a la semana 71 35.3%
Total 201 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

Se observa del 100% (201) del personal de la Fuerza Aérea; SegUn grado en la institucion, el mayor
porcentaje 64.2% (129) corresponde a personal de tropa, mientras que el 26.9% (54) es personal
suboficial y con un menor porcentaje 9.0% (18) corresponde al personal oficial.

Al analizar el desempefio laboral, el mayor porcentaje 40.3% (81) corresponde al personal que se
encuentra trabajando de 3 meses a 1 afio y el menor porcentaje 10% (20) corresponde a personal que
desempefia su labor en su institucion entre 6— 10 afios.

Respecto a horas que labora por semana, el 62.7% (126) corresponde al personal que labora de 31
a 60 hrs semanales siendo el mayor porcentaje y con un 2% (4) corresponde al personal que labora

30 hrs semanales siendo el menor porcentaje.
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TABLA N°03

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN FACTORES DEMOGRAFICOS
LABORALES EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

n %
L o Urbano 76 37.8%
Ubicacion de la institucion en DATAC 125 62.2%
la que labora
Total 201 100.0%
Permanente 70 34.9%
Condicion laboral o tipo de | Contratado 2 0.9%
contrato Propina 129 64.2%
Total 201 100.0%
) . . 1.5%
¢Como considera la relacion Mala 3 >%
interpersonal que establece | Regular 100 49.8%
con sus comparieros de Buena 98 48.8%
i0?
trabajo’ Total 201 | 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna -2010

Se observa del 100% (201) de la poblacion; Segun ubicacion de la institucion, un  62.2% (125)
corresponde al personal que laboraen DATAC, en comparacion del 37.8% (76) laboraen la zona
urbana.

En relacion a la condicion laboral del personal 100% (201), el 64.2% recibe un sueldo que
denominan propina, mientras que un 34.9% (69) tiene contrato permanente con la institucion y el

0.9% (2) representa la condicion de contratado en la institucion.

Segun Relaciones Interpersonales que establecen con los compafieros del 100% (201), el 49.8 %
(200) presenta una regular relacion personal siendo el mayor porcentaje, el 48.8% (98) manifiesta
tener buenas relaciones y el 1.5% (3) representa al menor porcentaje del personal que tiene mala

relacion personal.
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TABLA N°04

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN DIMENSIONES DE BURNOUT
EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DETACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

N %
BAJO AGOTAMIENTO 155 | 77.1%
AGOTAMIENTO MODERADO AGOTAMIENTO 26 12.9%
EMOCIONAL ALTO AGOTAMIENTO 20 10.0%
Total 201 100.0%
BAJA DESPERSONALIZACION 92 45.8%
MODERADA o 52,39

DESPERSONALIZACION | DESPERSONALIZACION
ALTA DESPERSONALIZACION | 44 21.9%

Total 201 100.0%
ALTA REALIZACION
PERSONAL 34 16.9%
MODERADA REALIZACION 39 10.4%
LOGROS PERSONALES |[PERSONAL R
BAJO LOGRO PERSONAL 128 63.7%
Total 201 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

Al analizar los resultados por dimension del 100% (201) del personal encuestado, un
mayor porcentaje 77.1% (155) presenta bajo agotamiento emocional, mientras que
un menor porcentaje 10% (20) manifiesta alto agotamiento emocional.

Con respecto a la dimension de despersonalizacién un 45.8% (92) del personal
presenta baja despersonalizacién, mientras que un 21.9% (44) tiene alta
despersonalizacion. En relacion a la dimension de logros personales un 63.7% (128)

presenta bajo logro personal y el 16.9% (34) presenta alta realizacion personal.
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TABLA N°05

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA SEGUN PRESENCIA DE SINDROME DE
BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

N %
SIN SINDROME

148 73.6%

BOURNOUT
SINDROME SINDROME - 26.4%
. 0

BOURNOUT BOURNOUT
Total 201 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

En la presente tabla podemos observar que de un total de 201 que participaron en el trabajo de
investigacion, el 73.6% (148) No presentan sindrome de Burnout, mientras que un
26.4% (53) presenta sindrome de Burnout; es decir que mas de la cuarta parte del
personal esta sometido a un estrés laboral cronico, sobretodo entre las edades de 18 —
22 afios. En comparacién con el estudio de ROMAN, "Estrés y burnout en
profesionales de la salud (Chile) 2003, que presenta Burnout superior a 30% Yy la de
sintomas de estrés de 50 %. El Burnout afecté fundamentalmente a las mujeres @9, A
pesar que el estudio se realizo en diferentes profesiones, ambos demostraron un

porcentaje de Burnout parecido.
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GRAFICO N° 1

PRESENCIA DE SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA
FUERZA AEREA DE TACNA DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

OSIN SINDROME BOURNOUT
@BSINDROME BOURNOUT

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010
En el presente grafico se puede observar que de un total de 201 que participaron en el trabajo de

investigacion, el 73.6% (148) No presentan sindrome de Burnout, mientras que un

26.4% (53) presenta sindrome de Burnout
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TABLA N° 06

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES SOCIALES
ASOCIADOS A LA DIMENSION DE AGOTAMIENTO EMOCIONAL DE
BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
BAJO MODERADO ALTO Total )
AGOTAMIENTO | AGOTAMIENTO | AGOTAMIENTO
N % N % N % N %
18a22afios | 76 | 639% | 23 | 193% | 20 | 16.8% | 119 | 100.0%
23a28afos | 37 | 949% | 2 5.1% 0 0.0% | 39 | 100.0%
Edad | 29a35afios | 20 | 1000% | 0 0.0% 0 0.0% | 20 | 100.0% | 0.000
+de35afios | 22 | 95.7% | 1 4.3% 0 0.0% | 23 | 100.0%
Total 155 | 771% | 26 | 129% | 20 | 100% | 201 | 100.0%
Masculino o7 | 789% | 17 | 138% | 9 73% | 123 | 100.0%
Sexo Femenino 58 74.4% 9 11.5% 11 14.1% 78 100.0% [ 0.283
Total 155 | 771% | 26 | 129% | 20 | 100% | 201 | 100.0%
Soltero 93 | 689% | 22 | 163% | 20 | 148% | 135 | 100.0%
| Conviviente 29 | 90.6% | 3 9.4% 0 0.0% | 32 | 100.0%
Estado CVIL 1 Casado 33 | 97a% | 1 | 29% | o | o0o0% | 34 | 1000% | *°*
Total 155 | 771% | 26 | 129% | 20 | 100% | 201 | 100.0%
| _ NO 114 | 722% | 24 | 152% | 20 | 12.7% | 158 | 100.0%
Cﬁ‘aggfsga si 41 | 953% | 2 4.7% 0 0.0% | 43 | 100.0% | 0.005
Total 155 | 771% | 26 | 129% | 20 | 100% | 201 | 100.0%
_ NO 108 | 706% | 25 | 163% | 20 | 13.1% | 153 | 100.0%
ﬂjfg‘f si 47 | 979% | 1 2.1% 0 0.0% | 48 | 100.0% | 0.000
Total 155 | 771% | 26 | 129% | 20 | 100% | 201 | 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

En la presente tabla podemos analizar que el sexo, no representa un valor asociado al
agotamiento emocional, mientras que las variables edad, estado civil, estado laboral
de su pareja y el tener hijos, estdn asociadas a la dimensién del agotamiento

emocional, es decir tienen dispersion significativa P:< 0.05.
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Las edades entre 29 a 35 afios, el 100% (20) de su poblacion presenta bajo
agotamiento emocional, a diferencia de las edades de 18 a 22 afios, el 63.9% (76) que
presenta un bajo agotamiento emocional y el 16.8% (20) representa un alto

agotamiento emocional.

Al analizar el estado civil de 201 encuestados, el 67.2% (135) son solteros, 14.8% (20)
presenta un alto agotamiento emocional, mientras que el 68.9% presenta bajo
agotamiento emocional. En comparacion con el 16.9% (34) son casados, un 97.1%
(33) presenta bajo agotamiento emocional y 2.1% (1) moderado agotamiento

emocional.

Segun condicion laboral de la pareja del 100% (201), un 78.6% (158) del personal
manifiesta que su pareja No trabaja, de ello el 12.7% (20) del personal presenta alto
agotamiento emocional y 72.2% (144) bajo agotamiento emocional. En comparacién
con el 21.4% (43) del personal que manifiesta que su pareja Si trabaja, el 95.3%(41)
presenta bajo agotamiento emocional y el 4.7%(2) presenta moderado agotamiento

emocional.

El 76.1% (153) No tiene hijos, el 70.6% (108) presenta bajo agotamiento emocional
y el 13.1% (20) del personal presenta alto agotamiento emocional. En comparacion
con el 21.39% (48) que tiene hijos, un 97.9% (47) presenta baja despersonalizacion y

un 2.1% (1) presenta alta despersonalizacion.
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TABLA N° 07

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES SOCIALES
ASOCIADOS A LA DIMENSION DE DESPERSONALIZACION DE BURNOUT
EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

DESPERSONALIZACION
BAJA MODERADA ALTA
DESPERSONALI | DESPERSONALIZ | DESPERSONALIZ Total P
ZACION ACION ACION
N % N % N % N %
18 a 22 afios 45 37.8% 43 36.1% | 31 26.1% | 119 |100.0%
23 a 28 afios 23 59.0% 7 17.9% 9 23.1% 39 | 100.0%
Edag | 2935 afios 11 55.0% 7 35.0% 2 10.0% 20 [100.0% | 4000
Q‘ﬁ%ssde & 13 | 565% 8 348% | 2 8.7% 23 | 100.0%
Total 92 45.8% 65 323% | 44 21.9% | 201 |100.0%
Masculino 18 14.6% 24 19.5% 81 65.9% 123 100.0%
Sexo Femenino 6 7.7% 15 19.2% 57 73.1% 78 100.0% | 0.318
Total 24 11.9% 39 19.4% 138 68.7% 201 100.0%
Soltero 54 40.0% 45 333% | 36 26.7% | 135 |100.0%
Est.a(_jo Conviviente 17 53.1% 10 31.3% 5 15.6% 32 100.0% 0.001
Civil | casado 21 61.8% 10 29.4% 3 8.8% 34 | 100.0%
Total 92 45.8% 65 323% | 44 21.9% | 201 |100.0%
.Su NO 67 42.4% 54 342% | 37 23.4% | 158 |100.0%
pareja Si 25 58.1% 11 25.6% 7 16.3% | 43 |100.0%| 0.005
Trabaja? Total 92 45.8% 65 323% | 44 21.9% | 201 |100.0%
_ NO 63 41.2% 51 333% | 39 255% | 153 |100.0%
ﬂj‘g:f si 29 | 604% | 14 | 292% | 5 104% | 48 |100.0% | 0.000
Total 92 45.8% 65 323% | 44 21.9% | 201 |100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

En la presenta tabla observamos de todas las variables presentadas el sexo, no
representa un valor asociado a la dimensién de despersonalizacion, mientras que las
variables edad, estado civil, estado laboral de su pareja y el tener hijos, estan
asociados a la dimensién de despersonalizacion de Burnout, es decir tienen dispersion

significativa P:< 0.05.
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Con respecto a la edad, el 59.2% (119), se encuentra entre las edades de 18 a 22
afios, de ello el 37.8% (45) presenta baja despersonalizacidn, mientras que el 26.1%
(31) presenta alta despersonalizacion, en comparacion con las edad de 35 afios a mas
del 11.4% (23), un 56.5% (13) presentan baja despersonalizacion mientras que el
8.7%(2) de esa poblacion presenta alta despersonalizacion.

Al analizar la variable estado civil, el 67.2% (135) representa la condicion de
soltero, el 40% (54) presenta baja despersonalizacion y un 26.7% (36) presenta alta
despersonalizacion. En comparacion con el 16.9% (34) que corresponde a la
condicion de casado, el 61.8% (21) presenta baja despersonalizacion y un 8.8% (3)

presenta alta despersonalizacion.

Segun condicidn laboral de la pareja de 201 encuestados, un 78.6% (158) del personal
manifiesta que su pareja No labora, el 23.4%(37) del personal presenta alta
despersonalizacion y 42.4%(67) presenta baja despersonalizacion; Mientras que un
21.4% (43) del personal que manifiesta que su pareja Si trabaja, el 16.3% (7) presenta
alta despersonalizacion y un 58.1% (25) presenta baja despersonalizacion.

Se observa que del 100% (201) del personal, un 76.1% (153) No tiene hijos de ello
el 41.2% presenta baja despersonalizacion y un 25.5% (39) del personal presenta
alta despersonalizacion, en comparacion con el personal que Si tiene hijos un 60.4%
(29) presenta baja despersonalizacion, mientras que un 10.4% (5) del personal
presenta alta despersonalizacion.
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TABLA N°08

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES SOCIALES

ASOCIADOS A LA DIMENSION DE LOGROS PERSONALES DE BURNOUT
EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DE TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

LOGROS PERSONALES

ALTA MODERADA BAJO
REALIZACION | REALIZACION LOGRO Total D
PERSONAL PERSONAL PERSONAL
N % N % N % N %
18222
oA 8 6.7% 19 16.0% 92 |77.3% | 119 | 100.0%
2§ﬁao 58 8 20.5% 8 20.5% 23 [59.0%| 39 | 100.0%
Edad 2§ﬁaoz,5 3 15.0% 9 45.0% 8 |400%| 20 100.0% | 0-004
mazﬁ%es% 5 21.7% 3 13.0% 15 |652%| 23 | 100.0%
Total 24 | 11.9% | 39 19.4% | 138 |68.7%| 201 | 100.0%
Masculino | 18 | 14.6% | 24 19.5% 81 |659% | 123 | 100.0%
Sexo Femenino | 6 7.7% 15 19.2% 57 |731% | 78 | 100.0% | 0.318
Total 24 | 11.9% | 39 10.4% | 138 |68.7%| 201 | 100.0%
Soltero 14 | 104% | 23 17.0% 98 | 72.6% | 135 | 100.0%
Eetado Civil | COMviviente | 2 6.3% 5 15.6% 25 |781%| 32 | 1000% |
Casado 18 | 529% | 11 32.4% 5 |147%| 34 | 1000% | =
Total 24 | 11.9% | 39 10.4% | 138 |68.7%| 201 | 100.0%
| _ NO 16 | 101% | 27 171% | 115 | 72.8% | 158 | 100.0%
6%‘&@2;:!? si 8 | 186% | 12 | 27.9% | 23 [535%| 43 | 100.0% | 0.052
' Total 24 | 11.9% | 39 10.4% | 138 |68.7%| 201 | 100.0%
_ NO 12 7.8% 32 209% | 109 | 71.2% | 153 | 100.0%
%ij:f si 12 25.0% 7 14.6% 29 |60.4% | 48 100.0% | 0.006
' Total 24 | 11.9% | 39 10.4% | 138 |68.7%| 201 | 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

En la presente tabla se observa que de todas las variables presentadas, el sexo, que la

pareja trabaje, no representa un valor asociado a la dimension de logros personales,

mientras que la edad, estado civil, el tener hijos, estan asociados a la dimension de

logros personales de Burnout, es decir tienen dispersion significativa P:< 0.05
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Se observa que segun edad del 100% (201) del personal de la fuerza aérea, las edades
comprendidas entre 18 - 22 afios de 119, un 77.3%(92) presenta bajo logro personal
y un 6.7%(8) presentan alta realizacion personal. En comparacion con las edades de
29 a 35 afios un 60% (12) presentan de modera a alta realizacion personal, el 65.2%
(18) que comprende edades mas de 35 afios presenta alta realizacion personal y el

21.7% (5) baja realizacion personal.

Segun estado civil, el 67.2% (135) son solteros, un 72.6% (98) presenta bajo logro
personal y el 10.4% (14) del personal presenta alta realizacion personal, en
comparacién con el 16.9% (34) que corresponde a la condicién de casados de ello el
14.7% (5) presenta bajo logro personal, mientras que un 52.9% (18) presenta alta

realizacion personal.

Al analizar la variable hijos, del 100% (201) del personal de la fuerza aérea, el 76.1%
(153) No tiene hijos, el 71.2% (109) presenta bajo logro personal y un 7.8% (12)
presenta alta realizacion personal. En comparacion con el 23.9% (48) del personal
que manifiesta que Si tiene hijos, de los cuales el 39.6% (19) presenta bajo logro

personal, mientras que un 45.8% (22) presenta alta realizacion personal.
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TABLA N°09

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES SOCIALES
ASOCIADOS AL SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA
FUERZA AEREA DE TACNA DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

SINDROME BOURNOUT
SIN SINDROME | SINDROME —
BOURNOUT BOURNOUT P
N % N % N %
18a22anos | 89 74.8% 30 252% | 119 | 100.0%
23a28afios | 29 74.4% 10 256% | 39 | 100.0%
o 29 a 35 afios 18 90.0% 2 100% | 20 | 100.0% | 4040
mas de 35 afios| 12 52.2% 11 478% | 23 | 100.0%
Total 148 | 73.6% 53 264% | 201 | 100.0%
Masculino 94 76.4% 29 23.6% | 123 | 100.0%
Sexo Femenino 54 69.2% 24 30.8% 78 100.0% | 0.259
Total 148 | 73.6% 53 264% | 201 | 100.0%
Soltero 102 | 75.6% 33 24.4% | 135 | 100.0%
Estado | Conviviente 22 68.8% 10 313% | 32 | 100.0% | ...
Civil Casado 24 70.6% 10 204% | 34 | 100.0% |
Total 148 | 73.6% 53 26.4% | 201 | 100.0%
U oarei NO 119 | 75.3% 39 24.7% | 158 | 100.0%
CTEaEZ':!?a Si 29 67.4% 14 32.6% 43 | 100.0% | 0.299
Ja: Total 148 | 73.6% 53 26.4% | 201 | 100.0%
. NO 116 | 75.8% 37 242% | 153 | 100.0%
s Si 32 | 66.7% | 16 | 33.3% | 48 |100.0% | 0.209
105 Total 148 | 73.6% 53 26.4% | 201 | 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

En la presente tabla se observa que de todas las variables presentadas, el sexo, estado
civil, que la pareja trabaje y el tener hijos no representa un valor asociado al sindrome
de Burnout. Mientras que la edad, si es un valor asociado al sindrome de burnout, con

una dispersion significativa P: 0.040
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Al analizar la variable edad del total de encuestadas 201, se observo un nivel de
afectacion sustancialmente mayor con el 59.2% (119) comprende las edades de 18
a 22 anos, de los cuales el 74.8% (89) No presentan sindrome de burnout, mientras
que el 25.2% (30) Si presenta sindrome de burnout. En comparacion con el 11.4%
(23) que comprende las edades de 35 afios a mas, el 82.6% (19) no presentan

sindrome de burnout, mientras que el 17.4% (4) Si presenta sindrome de burnout.

Este resultado puede estar asociado al periodo de sensibilizacion debido a que habria
unos afios en los que el profesional seria especialmente vulnerable a éste, siendo estos
los primeros afios de carrera profesional dado que seria el periodo en el que se
produce la transicion de las expectativas idealistas hacia la practica cotidiana,
apreciandose en este tiempo que tanto las recompensas personales, profesionales y

econdmicas, no son ni las prometidas ni esperada.
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TABLA N°10

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES DEMOGRAFICOS Y

DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

LABORALES ASOCIADOS A LA DIMENSION DE AGOTAMIENTO
EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA -TACNA

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

BAJO

MODERADO

ALTO

AGOTAMIENTO | AGOTAMIENTO | AGOTAMIENTO Total P
N % N % N % N %
gﬁgz?a'}a' 18 | 1000% | © 0.0% 0 00% | 18 | 100.0%
Grado en a gﬁ[fgf?gi'al 52 | 963% | 1 1.9% 1 19% | 54 | 1000% | oo
institucion Personal de '
s 85 | 659% | 25 19.4% | 19 14.7% | 129 | 100.0%
Total 155 | 771% | 26 12.9% | 20 10.0% | 201 | 100.0%
3ma1afio 49 | 605% | 16 19.8% | 16 19.8% | 81 |100.0%
Afios de 2-5 afios 57 | 81.4% 9 12.9% 4 57% | 70 | 100.0%
desempefio | 6-10 afios 20 | 100.0% 0.0% 0 0.0% | 20 |100.0% | 0.000
> i 0 0 0 0
laboral 10 afios 20 | 96.7% 1 3.3% 0 0.0% | 30 | 100.0%
Total 155 | 77.1% | 26 12.9% | 20 10.0% | 201 | 100.0%
Tacna 50 | 685% | 11 151% | 12 16.4% | 73 | 100.0%
Arequipa 17 70.8% 6 25.0% 1 4.2% 24 | 100.0%
orocedenci Puno 31 | 738% 6 14.3% 5 1L.9% | 42 [1000%| o
rocedencia i ima 35 97.2% 1 2.8% 0 00% | 36 |100.0% | -
Otros 22 | 84.6% 2 7.7% 2 77% | 26 | 100.0%
Total 155 | 77.1% | 26 12.9% | 20 10.0% | 201 | 100.0%
gg:;ﬁaa la 4 |1000% | 0 0.0% 0 00% | 4 |100.0%
Horas que labora falszggn?& a1 106 | 841% | 10 7.9% 10 7.9% | 126 | 1000% | o
por semana ST .
b 45 | 634% | 16 | 225% | 10 141% | 71 | 100.0%
Total 155 | 77.1% | 26 12.9% | 20 10.0% | 201 | 100.0%
~ Relacion Mala 0 0.0% 0 0.0% 3 100.0% | 3 | 100.0%
mterpersonal que Regular 71 71.0% 14 14.0% 15 15.0% 100 100.0%
establece con sus g o 84 85.7% 12 12.2% 2 2.0% 98 | 100.0% | 0:000
compafieros de
trabajo Total 155 | 77.1% 26 12.9% 20 10.0% | 201 | 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010
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En la presente tabla se observa que las variables, profesion, area de trabajo,
ubicacion de la institucion no son valores asociados a la dimensién de agotamiento
emocional. Sin embargo el grado en la institucion, afios de desempefio laboral,
procedencia, horas laborales y relacion interpersonal si son valores asociados a esta

dimension, con dispersion significativa P: < 0.05

Al analizar la variable grado que tiene en su institucion del 100% (201), un 64.2%
(129) corresponde al personal de tropa, el 65.9% (85) presenta bajo agotamiento
personal y un 14.7% un alto agotamiento emocional, en comparacion con personal
oficial que el 100% (18) presenta bajo agotamiento emocional. Las instituciones
militares tienen una organizacion vertical y el personal de tropa son los de mas bajo
rango por ello estan sometidos a mayor carga de trabajo fisico y psicologico el cual

refleja los resultados en esta encuesta.

Con respecto al desempefio laboral del personal de la Fuerza Aérea del 100% (201),
el 40.3% (81) viene laborando de 3 meses a 1 afio, de los cuales el 60.5%(49)
presenta bajo agotamiento emocional y un 19.8% (16) presentan alto agotamiento
emocional. En comparacion de los que trabajan de 6 a 10 afios, el 100% (20)
presenta bajo agotamiento emocional. Esto confirmaria la teoria de Naisberg y
Fenning que consideran el tener mas afios de desempefio laboral presentan menos
burnout, debido a que los sujetos que mas Burnout experimentan acabarian por
abandonar su profesién, por lo que los profesionales con més afios en su trabajo

serian los que menos Burnout presentaron y por ello siguen presentes.

Segun procedencia del 100% (201) del personal de la fuerza aérea, un 10% (20)
personas presentan alto agotamiento emocional, mientras que el 77.1% (155)
presenta bajo agotamiento emocional. El 36.3% (73) son procedentes de la ciudad de
Tacna siendo el 68.5% (50) quien presenta bajo agotamiento emocional y un 16.4%

(12) presenta alto agotamiento emocional. En comparacion con procedentes de la
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ciudad de Lima el 97.2% (35) presenta bajo agotamiento emocional vy el 2.8% (1)

moderado agotamiento emocional.

Segun relaciones personales del 100% (201) del personal que labora en la fuerzas
armadas, el 49.8%(100) presentan regulares relaciones personales, de ello el
71.0%(71) personas presenta un bajo agotamiento emocional, mientras que el
15%(15) representa a un alto agotamiento emocional, en comparacién con el
85.7%(84) tienen buenas relaciones personales y presenta bajo agotamiento
emocional, mientras el 2%(2) presenta un alto agotamiento emocional; es decir
mientras mejores sean las relaciones personales menor serd el agotamiento

emocional.
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TABLA N°11

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES DEMOGRAFICOS Y
LABORALES ASOCIADOS A LA DIMENSION DE DESPERSONALIZACION
DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA -TACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

DESPERSONALIZACION
BAJA MODERADA ALTA
DESPERSONALI | DESPERSONA- | DESPERSO- Total p
ZACION LIZACION | NALIZACION
N % N % N % N %
Personal Oficial | 8 44.4% 6 | 333% | 4 | 222% | 18 | 100.0%
Personal 0 0 0 0
Grado en la Suboficial 36 66.7% 13 | 241% | 5 9.3% | 54 | 100.0% |
Institucion Personal de

P 48 372% | 46 | 357% | 35 | 27.1% | 129 | 100.0%

Total 92 458% | 65 | 323% | 44 | 21.9% | 201 | 100.0%

de 3 r;‘gzes all o 33.3% 30 | 37.0% | 24 | 29.6% | 81 | 100.0%

Afios de 2-5 afios 35 500% | 21 | 30.0% | 14 | 200% | 70 | 100.0%
def:g‘)f;“" 6-10 afos 14 70.0% 4 | 200% | 2 | 100% | 20 | 100.0% | 0-9°8

> 10 afios 16 53.3% 10 | 333% | 4 | 133% | 30 | 100.0%

Total 92 458% | 65 | 32.3% | 44 | 21.9% | 201 | 100.0%

3%;:2 r?a'a 2 50.0% 2 | 500% | o0 0.0% 4 | 100.0%

Horasque |3l1a60Hrs.alal o | o000 | 39 | 3100 | 20 | 15.9% | 126 | 100.0%
labora por semana 0.015

SSL) > Gsler':;aa la | 53 324% | 24 | 338% | 24 | 338% | 71 | 100.0%

Total 92 458% | 65 | 32.3% | 44 | 21.9% | 201 | 100.0%

Ubicacion de la Urbano 26 34.2% 27 35.5% 23 30.3% 76 100.0%
institucionen la |  DATAC 66 528% | 38 | 30.4% | 21 | 16.8% | 125 | 100.0% | 0.020

que labora Total 92 45.8% 65 32.3% | 44 21.9% | 201 | 100.0%

Relacion Mala 0 0.0% 2 | 66.7% | 1 | 333% | 3 | 100.0%

interpersonal Regular 40 400% | 37 | 37.0% | 23 | 23.0% | 100 | 100.0%
quigztzglece Buena 52 531% | 26 | 265% | 20 | 204% | 98 | 100.0% | 0.174

Comtpafgefos de Total 92 45.8% 65 32.3% 44 21.9% | 201 | 100.0%

rabajo

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010
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Se observa que las variables, afios de desempefio laboral y relacion interpersonal no
son valores asociados a la dimensién de despersonalizacion. Sin embargo el grado
en la institucion, horas laborales, ubicacion de la institucion son valores asociados a

esta dimension, con una dispersion significativa P:< 0.05.

Segun grado en la institucion de 201 encuestados, un 64.2% (129) corresponde al
personal de tropa, el 37.2% (48) presenta baja despersonalizacién y el 27.1% (35)
alta despersonalizacion. En comparacion con el personal suboficial 66.7% (36)
presenta baja despersonalizacion y un 9.3% (5) presenta alta despersonalizacion; Es

decir a mayor grado en la institucion menor es el nivel de despersonalizacion.

Segun horas que laboran por semana del 100% (201) del personal, un 62.7% (126)
laboran de 31 a 60 horas a la semana, el 53.2% (67) presenta baja despersonalizacion
y un 15.9%(20) presenta alta despersonalizacion. En comparacion de los que trabajan
mayor de 61 horas a la semana con 35.3% (71), de los cuales un 32.4% (23) presenta

baja despersonalizacion y el 33.8% presenta alta despersonalizacion.

Segun ubicacion el 62.2% (125) trabajan en DATAC, el 52.8% (66) presenta baja
despersonalizacion y un 16.8% (21) presenta alta despersonalizacion. En
comparacién con la zona urbana el mayor porcentaje 35.5% (27) presenta moderada

despersonalizacion y el 30.3%(23) presenta alta despersonalizacion.

Segun relacién con comparieros de trabajo, el 75.6% (152) del personal No tienen
malas relaciones con sus comparieros, el 52.0% (79) presenta baja despersonalizacion
y un 17.1% (26) presenta alta despersonalizacion. En comparacion con los que Si
tienen malas relaciones con sus compafieros, el 36.7%(18) presenta alta
despersonalizacion y un 26.5% (13) presenta baja despersonalizacion.
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TABLA N°12

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES DEMOGRAFICOS Y
LABORALES ASOCIADOS A LA DIMENSION DE LOGROS PERSONALES DE
BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA -TACNA DICIEMBRE
2009 A FEBRERO 2010

LOGROS PERSONALES
ALTA MODERADA
REALIZACION | REALIZACION Bﬁégs'b?\l%e_o Total 0
PERSONAL PERSONAL
N % N % N % N %
Médico 1 1000%| O 0.0% 0 0.0% 1 |100.0%
5 Psicologo 1 | 500% | 0 0.0% 0 0.0% 1 |100.0%
ngg;‘coign” Administrador 1 16.6% | 0 0.0% 5 834% | 6 |100.0%| 0.048
Militar 31 | 16.0% | 39 202% | 123 | 63.4% | 193 | 100.0%
Total 34 | 16.9% | 39 19.4% | 128 | 63.7% | 201 |100.0%
Personal Oficial 15 83.3% 3 16.7% 0 00.0% 18 | 100.0%
Gradoenla | oo 8 | 148% | 13 | 241% | 33 | 611% | 54 [1000%|
institucion Personal de '
e 11 | 85% | 23 178% | 95 | 73.6% | 129 |100.0%
Total 34 | 16.9% | 39 19.4% | 128 | 63.7% | 201 |100.0%
gg:;rslaa i 3 | 750% | 1 250% | 0 00% | 4 |100.0%
:;gg?:%‘éf feln‘;"aigHrs'a'a 23 | 183% | 26 206% | 77 611% | 126 |100.0%| ..o
SBET ;f#a:'f'a'a 8 |113% | 12 | 169% | 51 | 71.8% | 71 |100.0%
Total 34 | 16.9% | 39 19.4% | 128 | 63.7% | 201 |100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010

Se observa que de todas las variables presentadas, Afios de desempefio laboral,
procedencia, ubicacion de la institucion y relacién con sus compafieros, no son
valores asociados a la dimension de logros personales. Sin embargo la profesion, el
grado en la institucién, horas laborales, son valores asociados a esta dimension, con
valor P:< 0.05.
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Segun profesion del 100% (201), el 63.7% (128) presentan bajos logros personales,

mientras que el 16.9% (34) presenta alta realizacién personal.

Segun grado en la institucion un 64.2% (129) corresponde al personal de tropa con
un 73.6% (95) de bajos logros personales y un 8.5% (11) alta realizacion personal.
En comparacion con el personal oficial, el 83.3%(15) presentan alta realizacion
personal, mientras que el 16.7% (3) presentan moderado logro personal; Es decir

mayor grado en la institucion alta realizacion personal.

Segun horas laborales del 100% (201), un 63.7% (128) presentan bajo logro personal,

mientras que el 16.9% (34) presentan alta realizacion personal.
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TABLA N°13

DISTRIBUCION DE FRECUENCIA DE LOS FACTORES DEMOGRAFICOS Y
LABORALES ASOCIADOS AL SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA
FUERZA AEREA DE TACNA DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

SINDROME BOURNOUT
SIN
SINDROME s :)NUDRRNOO'\(IJI'EI' Total D
BOURNOUT
N % N % N %
Médico 1 |100.0% | O 0.0% 1 100.0%
i Psic6logo 1 ]1000% | O 0.0% 1 100.0%
Poré’ugzggn“ Administrador | 1 | 16.7% | 5 | 833% | 6 | 100.0% | 0.035
Militar 145 | 75.1% | 48 | 24.9% | 193 | 100.0%
Total 148 | 736% | 53 | 26.4% | 201 | 100.0%
Personal Oficial 15 83.3% 3 16.7% 18 100.0%
Personal 0 0 o
Grado en la Sl 35 | 648% | 19 | 352% | 54 | 1000% | ...
Institucion
Personal de tropa| 98 76.0% 31 24.0% 129 100.0%
Total 148 | 73.6% | 53 | 26.4% | 201 | 100.0%
de 3 mesesa L 6a | 790% | 17 | 22.0% | 81 | 100.0%
Afios de 2-5 afios 49 | 700% | 21 | 300% | 70 | 100.0%
def;t:gfaelno 6-10 afios 16 | 80.0% | 4 | 200% | 20 | 100.0% | 9-2°1
> 10 afios 19 | 633% | 11 | 367% | 30 | 100.0%
Total 148 | 736% | 53 | 26.4% | 201 | 100.0%
3%;:22&'& 4 |1000% | 0 0.0% 4 100.0%
31a60Hrs.ala 0 o o
Hog?)sr gg;;t;ora semana 87 69.0% 39 31.0% 126 100.0% 0.110
> 6516251';‘ 57 | 03w | 14 | 197% | 71 | 100.0%
Total 148 | 736% | 53 | 26.4% | 201 | 100.0%
e Urbano 63 | 829% | 13 | 17.1% | 76 | 100.0%
institucion en la DATAC 85 | 68.0% | 40 | 32.0% | 125 | 100.0% | 0.020
que labora Total 148 | 73.6% | 53 | 26.4% | 201 | 100.0%
Relacion Mala 3 |100.0% | O 0.0% 3 100.0%
interpersonal que Regular 76 76.0% 24 240% | 100 | 100.0%
gzt;%'gggrgggzus Buena 69 70.4% 29 29.6% 98 1000% | 0-389
trabajo Total 148 | 736% | 53 | 264% | 201 | 100.0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de la Fuerza Aérea de Tacna - 2010
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En la presenta tabla se observa que de todas las variables presentadas, el grado en la
institucion, afios de desempefio laboral, procedencia, horas que labora por semana,
area de trabajo, relacion interpersonal no representa un valor asociado al sindrome de
Burnout. Mientras que la profesion con dispersién significativa P: < 0.035 y la
ubicacién con dispersion significativa P:< 0.020 son valores asociados al sindrome

de Burnout.

Segun profesién del 100% (201) del personal de la Fuerza Aérea, el 96% (193) son
militares de los cuales un 24.9% presenta Sindrome de Burnout, mientras que un
75.1% no presenta Sindrome de Burnout. Del 100%(6) del personal administrativo el
83.3%(5) presenta sindrome de Burnout y el 16.7%(1) No presenta sindrome de

Burnout.

Segun ubicacion de la institucion del 100% (201) del personal de la fuerza aérea, el
62.2% (125) se encuentra ubicado en DATAC con el 32.0% (40) presenta Sindrome
de Burnout, mientras que el 68.0% (85) no presenta sindrome de Burnout. En
comparacion con el 37.8% (76) que trabaja en la zona urbana, el 17.1% (13) Presenta

sindrome de Burnout y un 82.9% No presenta sindrome de Burnout.
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2. DISCUSION

El ser humano estd constantemente sometido a diversas situaciones en su
actividad diaria y a un gran nimero de factores que influenciaran en su vida ya

sea de forma positiva 0 negativa.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo  determinar los
Factores socio-demograficos y laborales asociados a las dimensiones de burnout
en el personal de la Fuerza Aérea de Tacna - Diciembre 2009 a Febrero 2010.
Para valorar el estrés cronico ocupacional se aplico dos instrumentos: un
cuestionario socio demografico y un inventario denominado Maslach Burnout
Inventory (MBI) (1986).

Los resultados del presente trabajo de investigacién nos muestra, un total de
encuestados 201, el 73.6% (148) No presentan sindrome de Burnout, mientras
que un 26.4% (53) presenta sindrome de Burnout; es decir que mas de la cuarta
parte esta sometido a un estrés laboral cronico (Tabla5). En comparacion con el
estudio de ROMAN, "Estrés y burnout en profesionales de la salud (Chile) 2003,
que presenta Burnout superior a 30%, el Burnout afecté fundamentalmente a las
mujeres %, A pesar que el estudio se realizo en otra profesion, ambos estudios
demostraron un porcentaje de Burnout parecido. Estas cifras son ligeramente
inferiores a las encontradas para médicos y enfermeros por autores nacionales e
internacionales, que se ubican entre el 29 y el 67 % (% 253130 Sjn embargo, un
estudio realizado en Cuba reporta hasta un 30% como méaximo, la presencia del
Burnout en profesionales de la salud. No obstante, considero que la presencia de
este sindrome por encima de un 20% es una cifra importante, porque infiere una
probabilidad de un poco mas de uno de cada cinco de este personal de la Fuerza

Aérea a padecer el sindrome de Burnout.
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En cuanto a las dimensiones de Burnout, es interesante sefialar que del 100%
(201) del personal encuestado, un 77.1% (155) presenta bajo agotamiento
emocional, mientras que un 10% (20) manifiesta alto agotamiento emocional.
Con respecto a la dimension de despersonalizacion un 45.8% (92) del personal
presenta baja despersonalizacion, mientras que un 21.9% (44) tiene alta
despersonalizacion. En relacién a la dimension de logros personales un 63.7%
(128) presenta bajo logro personal y el 16.9% (34) presenta alta realizacion

personal (Tabla 4).

A diferencia con los estudios de VARELA Y FANTAO, "Desgaste profesional
entre los odontdlogos y estomatélogos del Servicio de Gallego de Salud
(Espafia)”, 2004. Obtuvieron valores altos de agotamiento emocional (54.3%) y
despersonalizacién (55.6%); mientras que, la realizacion profesional fue del
6.9% 22 . Asi también estudios de Caceres Bermejo, Gloria. “Prevalencia del
Sindrome de Burnout en personal sanitario militar” Madrid, 2006 44 Obtuvieron
valores altos en Agotamiento emocional 45% y Despersonalizacion 46%,
mientras que un 36% fueron logros personales.En otro estudio realizado en
coordinadores médicos y de enfermeria de Centros de Salud de la Comunidad
Valenciana 6, se encontraron niveles bajos de Burnout, de forma que el 29% de
los individuos analizados presentaron niveles altos de cansancio emocional, el
15% de despersonalizacion y el 19% niveles bajos de realizacion personal. Segun
ARANDA, PANDO Y TORRES, "Factores psicosociales y sindrome de burnout en
médicos de familia. México",2005. Resultados: "La prevalencia de burnout en
los médicos de familia fue 41,8%. Tanto las asociaciones significativas como
aquellas variables sociodemograficas y laborales que se comportaron como factor
de riesgo se inclinaron hacia la dimensién "agotamiento emocional”. Como se
observa en los estudios es similar que la dimensioén de Agotamiento personal en

la dimensidén mas significativa por presentar mayor porcentaje.
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A diferencia de los trabajos de investigacion mencionados , este trabajo de
investigacion se inclino hacia la dimension de “ bajos logros personales” esta
manifestacion diagnostica predominante, se pudiera deber al periodo de
sensibilizacion debido a que habria unos afios en los que el profesional seria
especialmente vulnerable a éste, siendo estos los primeros afios de carrera
profesional dado que seria el periodo en el que se produce la transicion de las
expectativas idealistas hacia la practica cotidiana, apreciandose en este tiempo
que tanto las recompensas personales, profesionales y econémicas, no son ni las
prometidas ni esperada, por ello aun no han desarrollado estrategias psico

conductuales defensivas.

Al analizar el estado civil, el 67.2% (135) son solteros de ello el 14.8% (20)
presenta un alto agotamiento emocional, mientras que el 68.9% presenta bajo
agotamiento emocional y el 16.9% (34) son casados de los cuales un 97.1% (33)
presenta bajo agotamiento emocional y 2.1% (1) moderado agotamiento
emocional. Un 78.6% (158) del personal manifiesta que su pareja No trabaja, de
ello el 12.7% (20) del personal presenta alto agotamiento emocional y 72.2%
(144) bajo agotamiento emocional. En comparacién con el 21.4% (43) del
personal que manifiesta que su pareja Si trabaja, de ello 95.3% (41) presenta
bajo agotamiento emocional y el 4.7% (2) presenta moderado agotamiento
emocional. El 76.1% (153) No tiene hijos, de los cuales el 70.6%(108) presenta
bajo agotamiento emocional y el 13.1% (20) del personal presenta alto
agotamiento emocional. En comparacion con el personal de la fuerza aérea que
tiene hijos un 21.39% (48), de ello 97.9% (47) presenta baja despersonalizacion y

un 2.1% presenta alta despersonalizacion. (Tabla 6).
Respecto a los grupos etareos, el sindrome de Burnout predominé en los jovenes

de 18 a 22 afios con 31,1% (31), siendo menor en los mayores de 29 afos

27,4%(6). Resultados similares se confirman en otras investigaciones. La edad
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parece desempefiar un papel moderador. De hecho, numerosos estudios refieren
un menor nivel de Burnout, segin avanzan los afios, ya que el trabajador
adquiere una mayor seguridad en las tareas que desempefia y se hace menos
vulnerable al estrés laboral. La prueba chi tuvo un valor P de (0,040), resultando
significativo a la asociacién entre la variable edad y la aparicion del sindrome de
Burnout. (Tabla 9)

La presencia del sindrome se comporté en cuanto al sexo a predominio
femenino. De 78 personas de sexo femenino, un 30.8% (24) padece sindrome de
Burnout, sobre el masculino de 123, un 23,6% (29) presenta sindrome de
Burnout. (Tabla 9). En comparacion con el estudio de CABRERA REGO, Julio
“El sindrome de Burnout en trabajadores de la salud de la atencion
primaria”2006. En resumen, 1a existencia de Burnout para el sexo femenino fue
del 22,4%, sobre el masculino con un 21,7%, la presencia del sindrome se
comporto de manera similar ©®®. Numerosos estudios han detectado el sexo
femenino como un factor de riesgo, debido a su mayor presencia en la aparicion
del sindrome G152 | Sin embargo, otros han detectado mayor presencia de
Burnout en los varones, quienes ademés han sufrido mayor grado de
Despersonalizacion ©354%), Tradicionalmente, se ha considerado que las mujeres
pueden experimentar con mas frecuencia mdaltiples fuentes de estrés, pero
resultan consistentemente menos afectadas por el mismo ® | ya que las mujeres

sobrellevan mejor que los hombres las situaciones conflictivas en el trabajo ©2) .

Al margen de las diferencias bioldgicas en la susceptibilidad al estrés, es obvio
que existen diferentes roles que exponen a cada sexo a diferentes estresores y
diferentes estrategias de afrontamiento. A pesar de los resultados contradictorios
encontrados respecto a la influencia del género en la aparicion del sindrome, un
numero significativo de estas investigaciones sefialan que no existe asociacion

significativa entre esta variable y el género del personal en estudio. (6:57:5859.60)
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En nuestra investigacion, la prueba Chi cuadrado tuvo un valor de 0,259 para una
p>0,05 resultando no significativa la asociacion entre el género y la presencia de

Burnout.

La presencia de Burnout segln la situacion conyugal del personal militar
aparecid en primer lugar la condicién de conviviente 31.3% (10). Se presento
ademas en un 29.4% (10) del personal casado y en un 24.4% (33) de los solteros.
(Tabla 9) En la literatura revisada solamente encontramos un estudio en el que
predominG el Burnout en trabajadores casados, con mas altos niveles de
cansancio emocional que el resto de los trabajadores ®Y . Contrario a lo
encontrado en nuestra investigacion, la mayoria de la literatura reporta que los
trabajadores solteros tienen mayor riesgo de sufrir el sindrome (5853546263
Maslach y Jackson defienden que los casados experimentan niveles mas bajos de
los componentes del Burnout, al ser la pareja una fuente de apoyo importante ©3

Ramirez y col. encontraron que ser soltero es un factor de riesgo de Burnout ©2,

En cuanto a la presencia o no de hijos, la existencia de Burnout fue ligeramente
mayor en aquellos trabajadores que tenian hijos 32.6% (16), respecto a aquellos
que no 24.2% (37). (Tabla 9) Maslach y Jackson sostienen que los individuos con
hijos reportan de forma consistente niveles mas bajos de Burnout ® | al igual
que Moreno, que encontr6 mayor vulnerabilidad en sujetos sin hijos 64 : este
reporte coincide con otros autores ©769  E| valor de la prueba Chi fue de

0,299 para una p>0,05, encontrandose una asociacién no significativa.

Respecto a los afios de ejercicio profesional, predominé el Burnout en el personal
de la Fuerza Aérea que tenian més de 10 afios de ejercicio laboral 36.7% (11),
seguido de aquellos con 2 a 5 afios 30% (21) y un 21%(17) del personal con 3
meses a 1 afios de ejercicio profesional, sufrieron Burnout. Numerosos estudios

plantean que el Sindrome de Burnout es mas frecuente tras los primeros afios de
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ejercer la profesion, cuando entran en contradiccion el idealismo inicial con que
el individuo comienza su carrera y los resultados que realmente logra €569
Cherniss y Maslach opinan que a medida que los afios avanzan, el sujeto va
ganando en seguridad y experiencia en las tareas laborales y muestran una menor
vulnerabilidad a la tension laboral ®2. Moreno plantea que los sujetos con mas
afios en la profesion, son los que menos experimentan el Burnout ®¥ . En algunos
estudios se ha encontrado relacion significativa entre los afios de ejercicio de la
profesion y la aparicion del sindrome 5% | mientras que en otros no 65452 En
nuestra investigacion, el valor de la prueba Chi fue de 0,291 para una p>0,05 no
resultando significativa la asociacién entre esta variable y la aparicion del
sindrome. (Tablal3)

Los principales factores socio-demograficos y laborales reconocidos como
generadores de estrés cronico incluyen edad, profesion de militar y la ubicacién
de la institucion, son valores asociados al sindrome de burnout, siendo un
resultado significativo y apoyando a la hipotesis planteada (Tabla 9 — 13).

En relacion a la dimensiones de Burnout, los factores socio demogréaficos y
laborales asociados a estas tres dimensiones son: edad, estado civil, el tener hijos,
el Grado en la institucion y las horas laborales presentan una dispersion
significativa con valor P:< 0.05., corrobora la hipotesis planteada en el presente
estudio (Tablas 6, 7, 8, 10, 11,12)

En comparacion con el estudio de Quiroz y Saco "Factores asociados al sindrome
burnout en médicos y enfermeras del hospital nacional sur este de EsSalud del
Cusco. 2003" Existe asociacion estadisticamente significativa con las siguientes
variables: sexo masculino, la profesién de médico, tiempo de servicio mayor de
12 afos, baja motivacion laboral, baja satisfaccion laboral y alta insatisfaccion

laboral.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

l. CONCLUSIONES

% PRIMERO: La presencia del sindrome de Burnout, a pesar de ser
inferior a la reportada por autores nacionales e internacionales realizadas
en otras profesiones, abarcé una cifra representativa en el personal de la
Fuerza Aérea de Tacna con 26.4% (53), siendo este el unico trabajo

realizado a nivel nacional e internacional en personal militar.

¢

SEGUNDO: Las variables socio-demogréaficas y laborales asociadas

o
A5

significativamente con la aparicion del sindrome de Burnout fueron la

edad, profesién y la ubicacion de la institucién.

X/

» TERCERO: El 63.7% (128) presenta bajos logros personales, seguido
de 45.8% (92) que presenta alta despersonalizacion, siendo el sexo una

variable no asociada a estas dimensiones.

K/

%  CUARTO: En relacion a la dimensiones de Burnout, los factores socio
demogréaficos y laborales asociados a estas tres dimensiones son: edad,
estado civil, el tener hijos, el Grado en la institucién y las horas

laborales, presentan una dispersion significativa con valor P:< 0.05.
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1. RECOMENDACIONES

+« Disefiar un sistema de atencion priorizado a los problemas de salud del
personal de la Fuerza Aérea (confeccion de historias clinicas, exdmenes
clinicos y diagndsticos con periodicidad anual que incluyan pesquizaje de
Burnout, facilitar accesibilidad a medicamentos u otros medios de salud

especificos).

% Realizar intervenciones educativas Yy terapéuticas (entrenamiento en
habilidades sociales y de comunicacién, entrenamiento en relajacion,
psicoterapia) mediante talleres o grupos focales, evaluando posteriormente su

efectividad.

+«» Proyectar estudios prospectivos que permitan establecer regularidades del
Burnout en otras instituciones de las Fuerzas Armas para realizar

comparaciones y conocer las similitudes y diferencias de este problema.

+«+ Es importante considerar que la problematica del Burnout llama a nuestra
responsabilidad que debe concretizarse en el interés por buscar caminos de
abordaje desde perspectivas creativas e integradoras a partir de intervenciones
que se adecuen a las variables que causan el sufrimiento laboral y que
provocan importantes limitaciones en las potencialidades y riquezas

personales de quienes trabajan.
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ANEXOS N°1

CUESTIONARIO

“FACTORES SOCIO-DEMOGRAFICOS Y LABORALES ASOCIADOS A LAS DIMENSIONES

DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE LA FUERZA AEREA DETACNA
DICIEMBRE 2009 A FEBRERO 2010

Por favor, lea cada pregunta y responda cada una de ellas marcando con un aspa (X) las alternativas

que crea conveniente o rellenando los espacios en blanco.

10.

11.

12.

13.

Edad: afios

Sexo: a. Masculino O b. Femenino (O

¢Cual es su estado civil?

a. Soltero(@) (O h. Conviviente (O c. Casado (a) O d.Viudo (@ O
e. Divorciado (a) O

¢Su pareja trabaja?  a. Si O bNo O

¢ Tiene hijos? asi ObNo O

¢Cudl es tu profesidn u ocupacion?
a. Médico O b. Psicologo (O c. Administrador (O d. Militar O

¢Cudl es su grado en la instituciéon?:
a. Personal Oficial ()  b. Personal Suboficial () c. Personal de Tropa ()

¢Afos de desempefio laboral?
a. 3 meses a 1afio O b. 2-5afios () c¢.6-10afos O d.>10afios O

¢Procedencia?
a.Tacna (O b.Arequipa (O cPuno (O dlLima (O eotros O

¢Cuantas horas labora por semana?:
a. 30 horas a la semana O b. 31 a 60 Horas a la semana O c. > 61 horas a la semana O

¢Donde se encuentra ubicado la institucion donde labora Ud.?:
a. Urbano O b. DATAC O

¢Qué tipo de contrato tiene con la institucion?:
a. Permanente O b. Contratado () c. Propina O

¢Como considera la relacion interpersonal que establece con sus compafieros de trabajo?
a. Mala O b. Regular (O ¢ Buena
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ANEXO N° 2
Las siguientes son 22 items que hablan acerca de los sentimientos relacionados al trabajo. Por favor,
lea cada item cuidadosamente y decida si usted se siente de esa manera acerca de su trabajo. Si usted
nunca ha tenido este sentimiento, marque una "x" en el espacio indicado. Si usted ha tenido este
sentimiento, indique cuan frecuente lo ha sentido marcando en el nimero correspondiente que mejor

describa con qué frecuencia se ha sentido asi. La escala de frecuencia de los sentimientos es segun

sigue:

0 1 2 3 4 5 6

Nunca Raras Algunas Bastantes Muy Casi Siempre Siempre
veces Veces veces Frecuentemente

AFIRMACIONES 0[{1]2|3|4|5]|6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ira
trabajar

4. Comprendo facilmente como se sienten los demas.

5. Creo que trato al personal o compafieros como si fueran objetos
impersonales

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo

7. Trato muy eficazmente los problemas de las personas 0 compafrieros.

8. Me siento "cansado" por mi trabajo

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las
personas o compafieros.

10.Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion

11.Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente

12. Me siento muy activo

13. Me siento frustrado en mi trabajo

14. Creo que estoy trabajando demasiado

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurre a mis comparfieros y
personal a mi cargo

14. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17.Puedo crear facilmente una atmésfera relajada en mi &mbito laboral

18.Me siento estimulado después de trabajar en mi  ambito laboral

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion

20. Me siento acabado

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Siento que los comparfieros o personal me culpan por alguno de sus
problemas

TOTAL
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