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INTRODUCCION

Para la presente investigacion se consultaron los trabajos de Trucco
y Valenzuela (1999), Comision Europea (2007-2012), Mercado y Cols.
(2008), Morales C. M. (2007), y Pilco R., Vivanco C. (2012); Dentro de las
teorias directamente relacionadas con “Estrés Laboral” estan la teoria
Rodriguez, M (2005) que habla de los factores individuales y demandas de
trabajo, y la teoria de Slipack (1996, citado en Campos, 2006) con los Tipos
de Estrés Laboral; y dentro de las teorias relacionadas con “Productividad”
estan la Teoria de Ergesta, (abril, 2015) quien nos proporciona los Tipos de
Productividad y los Factores de Productividad, también tomamos en cuenta
la teoria de Koontz y Weihrich (2004) a cerca de los Criterios para la
evaluacion productiva. El problema de la presente investigacion es que en
la Empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L., se observa que los trabajadores
estan expuestos a una variedad y diversidad de factores que provocan
estrés, a corto o a largo plazo, lo cual trae como consecuencia
alteraciones de la salud fisica o0 mental y cambios en el comportamiento; a
ellos se unen los factores fuera del area de trabajo, lo que agrava la

situacion; permitiéndonos suponer que redunda en la productividad de la



empresa; lo que nos permite formular la siguiente hipotesis: “Al existir
mayor Estrés Laboral en los empleados, menor es la Productividad de la
Empresa Import Export Yomar E.I.R.L. de Tacha, 2014 — 2015.”. Asi la
presente investigacion permitié aclarar los términos como: adrenalina,
distrés, etimologia del estrés, eustrés, estresor, epidemia, fisiologia
patolégica, frustracion, hereditaria, OIT, productividad, tendinitis y

trastorno.



ASPECTOS GENERALES

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Segun la OIT uno de cada diez trabajadores de los paises
industrializados sufre depresion, ansiedad o estrés laboral, provocando

importantes consecuencias sociales y econémicas (OIT, 2000).

El estrés hoy en dia es una problematica a la que se esté prestando
una atencién creciente, hay muchos agentes estresantes en toda persona
derivaros de la familia, los estudios, el trabajo y la sociedad en general; en
el &mbito de la investigacion hasta el dia de hoy el estrés en trabajadores
no recibe la suficiente atencién; en los empleados se presentan factores
estresantes dia tras dia, como son: la salud fisica y mental, situaciones o
problemas familiares, econdmicos, laborales, alteraciones de rutina,
imprevistos, relaciones personales inadecuadas, entre otros; a los que todo
empleado enfrenta de diversas maneras, afectando sin duda su
desempeiio laboral al no saber de qué manera actuar ante multiples
estimulos estresores, agregado a todo ello cansancio, agotamiento, alta

presion laboral, excesiva competitividad, entre otros.



En la Empresa Import Export “Yomar” E.ILR.L. sin los rigores
cientificos, se observa que los trabajadores estan expuestos a una variedad
y diversidad de factores que provocan estrés, a corto o a largo plazo,
lo cual trae como consecuencia alteraciones de la salud fisica o mental y
cambios en el comportamiento; a ellos se unen los factores fuera del
area de trabajo, lo que agrava la situacion; lo que hace suponer que
redunda en la productividad de la empresa. Por otro lado, las exigencias
gue el medio laboral, dia a dia sobre el ser humano, generan un conjunto
de emociones fuertes negativas originadas en el cerebro de cada individuo,
lo que suele afectar la vida diaria, el organismo y cada una de las labores
realizadas, haciendo que el desempefio no sea el deseado y viviendo
diariamente un estado de tension del que resulta dificil escapar. Estos
inconvenientes procedentes de la exigencia laboral se resumen en una sola

palabra: estrés.

Actualmente, el estrés se dice que es producido por los problemas de
indole laboral y es el que mas se presenta en la poblacién mundial, debido
a que las personas que se exigen demasiado a si mismos con el fin de
rendir bien en el trabajo y usualmente descuidan su salud, lo cual ocasiona
inconvenientes como depresion, sensacion de confusion, falta de apetito,

gastritis, irritabilidad, insomnio, fatiga y dolores musculares, entre otros.



Respecto a la productividad segun Garoz (2010), “la productividad es
uno de los factores determinantes en la capacidad de competir de las
empresas”, corroborandose en la empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L.
ya que debido al mercado de trabajo, se fija uno de los condicionantes
fundamentales de esa capacidad de competir, la duracion de la jornada de
trabajo y su valor; determinandose asi una mejor productividad; donde no
se trata de trabajar el mayor numero de horas, sino, se trata de racionalizar
los tiempos de permanencia en el puesto de trabajo, ésta es una cuestion
crucial para la productividad de la empresa en lo que al costo laboral se

refiere.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Por todo lo expresado en la descripcion y delimitacion del problema,

cabe hacerse las siguientes interrogantes:

Problema General

¢Como influye el Estrés Laboral en la Productividad de los
trabajadores de la empresa Import Export Yomar E.I.R.L. de Tacna,

2014 - 20157



Problemas Especificos

a) ¢Qué grado de Estrés Laboral presentan los trabajadores de la

Empresa Import Export Yomar E.Il.R.L. de Tacnha?

b) ¢Cual es el nivel de productividad de los trabajadores de la

Empresa Import Export Yomar E.l.R.L. de Tacna?

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Justificacion

En la actualidad las personas estan sometidas a un ritmo de vida
sumamente acelerado, donde las exigencias de las esferas individuales,
sociales y laborales son elevadas; estas exigencias al no evolucionar con
la misma rapidez que los cambios, producen una situacion de conflicto. En
diferentes aspectos de la vida las personas estan expuestas a situaciones
que producen alteraciones y uno de estos escenarios corresponde a la
actividad laboral. El estrés laboral ha aumentado su incidencia en el ambito
del trabajo y puede conducir a enfermedades fisicas y hasta psiquicas. Por
otro lado, es una de la causas por la cual se produce el ausentismo laboral,
lo cual hace que influya negativamente en la productividad de la

organizacion.



Importancia

Uno de los principales problemas por los que atraviesa Empresa
Import Export Yomar E.l.LR.L. es el estrés laboral, esto hace necesario
trasladar a los ejecutivos la informacion que se logre obtener con el
presente trabajo por lo mismo que se ve afectada en el nivel productivo y
en los mismos empleadores, con la finalidad de que tomen conocimiento
de los factores estresores en el &mbito laboral, de tal manera que puedan
distinguir las alarmas de aviso que demanda tomar medidas correctivas de
acuerdo al amplio marco legal que regula la salud ocupacional y el
ambiente laboral, buscando de esta forma brindar soluciones efectivas para

reducir de este gran problema.

Asi se podra, analizar exhaustivamente la correlacion de ambas

variables que permitira identificar sus causas y sugerir estrategias con el fin

de buscar mejoras.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

El resultado de esta investigacion se llevara hasta la propuesta de

estrategias que mejore las manifestaciones de comportamiento de los



empleados que se encuentran en situaciones de estrés laboral que influye

en la productividad de la empresa Empresa Import Export Yomar E.l.LR.L..

Limitaciones

En la presente investigacion, pueden presentarse las siguientes

limitaciones:

La resistencia por parte de los directivos y trabajadores de la

empresa por brindar informacion real y objetiva.

- Lademora en el llenado de las encuestas, por la carencia de tiempo
de los implicados en la presente investigacion.

- Existe el temor a comprometerse o comprometer al alguien al aplicar
los instrumentos de recoleccion de datos.

- La existencia de otros modelos tedricos similares pero con enfoques

diferentes, que podrian sesgar los resultados de ésta investigacion.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la influencia del Estrés Laboral para incrementar la

Productividad de los trabajadores de la Empresa Import Export

Yomar E.I.R.L. de Tacna, 2014 — 2015.



Objetivos especificos

a) ¢Qué grado de Estrés Laboral presentan los trabajadores de la

Empresa Import Export Yomar E.l.R.L. de Tacna?

b) ¢Cudl es el nivel de productividad de los trabajadores de la

Empresa Import Export Yomar E.I.R.L. de Tacnha?

HIPOTESIS

Hipotesis general

Al existir mayor Estrés Laboral en los empleados, menor es la

Productividad de la Empresa Import Export Yomar E.lLR.L. de

Tacna, 2014 — 2015.

Hipotesis especificos

a) El grado del Estrés Laboral que presentan los trabajadores de

la Empresa Import Export Yomar E.l.LR.L. de Tacna; es alto.

b) El nivel de Productividad de los trabajadores de la Empresa

Import Export Yomar E.I.R.L. de Tacna, es bajo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Al hacer la revision de estudios de investigacion en las Universidades
de la Region Sur, se encontraron tesis similares. La busqueda de
antecedentes en las diversas investigaciones internacionales y en sitios
web, nos llevd a identificar documentos relacionados con nuestras
variables de estudio, y que nos sirven de mucha ayuda para nuestra

investigacion. Encontrando lo siguiente:

1.1.1. En nivel internacional

Trucco y Valenzuela (1999), desarrollaron un trabajo de
investigacion de tipo descriptivo en la Ciudad de Santiago de Chile con el
objetivo de investigar la frecuencia de los sintomas y principales fuentes de
estrés ocupacional percibido por dos grupos de trabajadores de salud, uno

de profesionales universitarios y otro de no profesionales, 205 sujetos en
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total, a los cuales se les aplicO tres cuestionario: uno de datos
sociodemogréaficos, General Health Questionare de Goldberg y el
Cuestionario de sintomas psicosomatico de estrés de Cooper . Los
resultados que obtuvieron de la clasificacion de casos probables de estrés
ocupacional fueron de 34,3 % del grupo de profesionales versus un 69,2 %
del grupo profesional.. Concluyeron que la alta frecuencia de sintomas de
estrés laboral observado en esta muestra de trabajadores de salud y el

riesgo ocupacional varia mas con el nivel ocupacional que con el género

En la dltima década, la Comisién Europea en su Agenda social para
la promocion de la salud y la seguridad en el trabajo (2007-2012) ha
seguido insistiendo en la necesidad de la evaluacion y prevencion de
riesgos psicosociales. Ademas, los agentes sociales europeos, en el afio
2004, han firmado un acuerdo marco sobre el estrés laboral que tiene como
objetivo proporcionar a los empresarios y trabajadores un marco que les
permita identificar y prevenir o gestionar los problemas relacionados con el
estrés laboral. Se trata de cuatro aspectos con clara incidencia en la
investigacién sobre el estrés en el trabajo: un enfoque positivo sobre la
salud y el bienestar laboral, un replanteamiento de los modelos tedricos que
mejoren la compresion de los nuevos fendmenos, una consideracion

anticipatoria y preventiva del estrés y un enfoque colectivo del mismo.
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Mercado y Cols. (2008), en su investigacion: Indicador de presion en
el trabajo en ejecutivos mexicanos y estrategias de manejo con enfoque de
desarrollo humano organizacional, describen las causas de estrés laboral
y sus manifestaciones, en ejecutivos mexicanos, y plantean una propuesta
de control y mejoramiento basada en un enfoque de desarrollo
organizacional.(Este trabajo se centré en el estudio de los altos directivos
de medianas y grandes empresas mexicanas ubicadas en el centro del
pais, el tamafio de la muestra fue de 41 ejecutivos. El autor utilizé como

instrumento de medicion, el Indicador de presion de Trabajo (IPT).

1.1.2. A nivel nacional

Morales C. M. (2007), en su tesis: Nivel de estrés laboral de las
enfermeras que laboran en las areas criticas del Instituto Nacional de Salud
del Nifio noviembre — diciembre, Lima- Pert 2006. Llevado a cabo gracias
a la Escuela Académico Profesional de Enfermeria, Facultad de Medicina
Humana, Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, PerU; en la
que llega a los siguientes resultados y conclusiones: que 48 (63.2%) de
enfermeras presenta un nivel de estrés laboral moderado. Con respecto a
las su escalas en la dimension de cansancio emocional presentan nivel
moderado 47(61,8%)enfermeras; en la dimension de despersonalizacion
39(51.3%)enfermeras presentan nivel moderado seguido de
25(32.9%)enfermeras que presentan un nivel leve; en la dimension de

realizacion personal 50 (65.8%)enfermeras presentan un nivel moderado,
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14.5% (11) enfermeras presenta un nivel alto; siendo estos resultados
motivo para que la instituciéon tome medidas con respecto a este tema ya
gue esto puede llegar a repercutir en la calidad de atencion que se brinda

al usuario.

1.1.3. A nivel local

Pilco R., Vivanco C. (2012) en la investigacion: Niveles de estrés 'y
rendimiento académico en los estudiantes de la escuela académico
profesional de obstetricia de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna, 2011; emiten el siguiente resumen: La presente
investigacion se realizo durante el afio académico 2011, tuvo por finalidad
identificar los niveles de estrés y rendimiento académico en los estudiantes
de la Escuela Académico Profesional de Obstetricia de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, especificamente este trabajo
aborda el impacto que el sistema universitario, con sus diversidades en los
métodos de ensefianza, puede afectar la salud, el bienestar y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Se aplico a todos
los estudiantes matriculados en la escuela de obstetricia el Inventario de
Estrés Académico (I.E.A.; Hernandez, Polo y Pozo, 1996) disefiado
especificamente para la evaluacion del estrés académico en universitarios.
Los niveles de estrés encontrados en los estudiantes objeto de estudio son

altos, siendo mas notorio en los que tienen 19 a menos afios y entre los
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gue se encuentran en el primer afio de estudio. No se encontré que exista
una relacion entre el estrés académico y el rendimiento, sin embargo el

estrés juega un rol importante en el desempefio del estudiante universitario.

1.2. BASES TEORICAS

TEORIA DEL ESTRES LABORAL

1.2.1. Definicién de estrés

Segun Garoz (2010), define el estrés como, una reaccién que se
produce ante determinados estimulos, que pueden o no ser aversivos y que
por lo general actda de una forma adaptativa. Segun la autora, el estrés no
es forzosamente un fendmeno negativo, sino mas bien en ocasiones es un
proceso normal en el organismo, mientras que las respuestas a estimulos
no sean des adaptativas o patologicas. Ante una situacién de alarma, en la
qgue el sujeto tiene que responder de inmediato, se activan una serie de
sistemas del organismo, que producen, entre otras cosas, incrementos de
adrenalina en la sangre, sudoracion, aumento de la frecuencia cardiaca,
etc. Todo esto provoca que, llegue a los tejidos mas cantidad de sangre, y
esto da como consecuencia que el sujeto, sea capaz de responder de una
forma rapida y eficaz;, pero el estrés no siempre actia de una forma

adaptativa, cuando estas medidas se mantienen elevadas y se prolongan
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por mas tiempo sus reacciones, entonces es cuando se pueden provocar

enfermedades psicosomaticas.

Por otro lado, Rodriguez (2008), define el estrés como la respuesta
del cuerpo a condiciones externas que perturban el equilibrio emocional de
la persona. Se entiende como una sobrecarga para el individuo, que
depende tanto de las demandas de la situacién, como de los recursos con
los que cuenta el individuo para afrontar dicha situacion. El estrés no se
considera en principio como una enfermedad sino como la respuesta, tanto
fisica como mental, a las adaptaciones y ajustes del ser humano a los
diversos acontecimientos vitales. Cualquier suceso que genere una
respuesta emocional, puede causar estrés; esto incluye tanto situaciones

positivas como negativas.

1.2.2. Estrés laboral

Segun la Organizacién Mundial de la Salud — OMS (mayo, 2015), el
estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades,
y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacién. Aunque el
estrés puede producirse en situaciones laborales muy diversas, a menudo

se agrava cuando el empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus
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supervisores y colegas, y cuando tiene un control limitado sobre su trabajo

o laforma en que puede hacer frente a las exigencias y presiones laborales.

El estrés laboral, segun Cano (2002) sefiala que "hablamos de estrés
cuando se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y
los recursos de la persona para hacerles frente". El estrés es una respuesta
adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a

responder mas rapida y eficazmente a situaciones que lo requieren

Segun Martinez Selva (2004) surge de un desajuste entre las
capacidades del individuo y las exigencias de su trabajo, que puede ser
cronico, cuando la persona no puede recuperarse completamente durante
el periodo laboral, o agudo, tratandose entonces de situaciones de corta
duracion. Sin embargo, en ocasiones es dificil diferenciarlos, ya que sus
efectos (psico fisioldgicos y/o sociales) pueden ser igualmente duraderos

(Peir6& Salvador, 1993).

Segun Melgosa (1999), afirma que el estrés no sobreviene de modo
repentino, y se apodera de la gente como si de una emboscada se tratase.
El estrés desde que aparece hasta que alcanza su maximo efecto va
pasando por una serie de etapas, durante las cuales se puede detener la
accién que este trastorno genera o permitir que este se desarrolle

plenamente hasta llegar a las Ultimas consecuencias.
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1.2.3. Etapas del estrés

Melgosa (1999), explica que el estrés pasa por tres fases:
a) Fase de Alarma
b) Fase de resistencia

c) Fase de agotamiento

FASES DEL ESTRES |

NIVEL NORMAL
DE RESISTENCIA

ALARMA RESISTENCIA AGOTAMIENTO
i i J
Figura 1. Fases del Estrés

Fuente: Melgosa, 1999, p. 22.

Segun Melgosa (1999), la fase de alarma constituye el aviso claro de
la presencia de un agente estresor la cual es seguida por la fase de
resistencia cuando la presencia del estrés supera la primera. Una vez
percibida la situacién que genera estrés, los sujetos pueden enfrentarla y
resolverla satisfactoriamente y estrés no llega a concretarse; pero cuando
se realiza lo contrario la fase de alarma se prolonga disminuyendo su

capacidad de respuesta y la persona acaba por llegar a la fase de
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agotamiento, en la cual se produce una disminucidon progresiva en el
organismo, la cual conduce a un estado de deterioro que se caracteriza por
la presencia de fatiga, ansiedad y depresion, sintomas que pueden

aparecer de manera simultanea o individual. (Ver figura 1).

1.2.4. Factores estresores

Segun Rodriguez, M (2005), un factor estresor es el estimulo o
situacién que provoca una respuesta de estrés en el profesional. Dichos
factores hacen referencia a todo tipo de exigencias y caracteristicas del
trabajo y de su organizacion, que pueden ser factores desencadenantes de
estrés. De acuerdo a Rodriguez se puede diferenciar los siguientes

factores:

1.2.4.1. Factores Individuales

Se ha demostrado que existe una influencia de ciertas caracteristicas
personales en la produccion de estrés. Esto no quiere decir que el solo
hecho de tener una serie de caracteristicas personales determinadas
desencadenen por si mismas el estrés, sino que aumenta la vulnerabilidad
de esos sujetos para que cuando se den unas determinadas situaciones o

demandas, el sujeto tenga mas probabilidades de sufrir una situacion de
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estrés. Existen ciertos aspectos de la personalidad que hacen a las

personas mas vulnerables al estrés:

a)

b)

c)

Personalidad tipo A.- Hace referencia a una tipologia de personalidad
caracteristica que se manifiesta en ciertos sujetos con un interés
desmesurado por la perfeccion y por el logro de metas elevadas, una
implicacion muy profunda con su profesion que lleva al desarrollo de
grandes esfuerzos, a una tension constante, a una incapacidad de
relajarse y a una preocupacion constante por el tiempo. Estos sujetos
son activos, enérgicos, competitivos, ambiciosos, agresivos,

impacientes y diligentes.

Dependencia.- Las personas poco autbnomas toleran mejor un estilo
de mando autoritario y un ambiente laboral muy normalizado y
burocratizado. Sin embargo, tienen mas problemas en situaciones que
implican tomar decisiones o cualquier tipo de incertidumbre vy

ambigiedad que las personas mas independientes.

Ansiedad.- Las personas nerviosas experimentan mayor nivel de

conflicto que las no ansiosas.
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d)

f)

g)

h)

)

Introversion.- Ante cualquier problematica, los introvertidos reaccionan
mas intensamente que los extrovertidos, ya que son menos receptivos

al apoyo social.

Rigidez.- Las personas rigidas presentan un mayor nivel de conflicto

que las personas flexibles.

La mala condicion fisica y los malos habitos de salud: Pueden

disminuir de alguna manera la capacidad de enfrentarse a los

problemas de trabajo.

Las necesidades del individuo.- Necesidad de contacto social, de

intimidad, de reconocimiento personal, de autorrealizacion...

Las aspiraciones.- Deseos de logro personal, de alcanzar un

determinado estatus, de dominar y controlar el trabajo

Las expectativas.- Esperanzas que el individuo tiene de obtener en su

trabajo ciertos beneficios personales, sociales, etc.

Los valores: La adhesion al principio de autoridad, importancia del

trabajo o del status.
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Debemos tener en cuenta que las caracteristicas de las personas
antes mencionadas no tienen un caracter estatico y reactivo con respecto
a las demandas del entorno, sino que las expectativas, deseos Yy
necesidades de la persona tienen un efecto dinamico y activo en la relacion

con el entorno laboral y, en ultimo término en la generacion del estrés.

1.2.4.2. Demandas de trabajo

Hacen referencia a todo tipo de exigencias y caracteristicas del
trabajo y de su organizacion, que pueden ser factores desencadenantes
del estrés. Entre los estresores exteriores podemos destacar los

siguientes:

a) Sobrecarga de trabajo.- El volumen, la magnitud o complejidad de la
tarea, esta por encima de la capacidad del trabajador para responder a

esa tarea.

b) Infracarga de trabajo.- El volumen de trabajo esta muy por debajo del

necesario para mantener un minimo nivel de activacién en el trabajador.

c) Infrautilizacién de habilidades.- Las actividades de la tarea estan por
debajo de la capacidad profesional del trabajador.
d) Repetitividad.- No existe una gran variedad de tareas a realizar, suelen

ser monoétonas y son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.
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e)

f)

g)

h)

)

Ritmo de trabajo.-El tiempo de realizacion del trabajo estd marcado por
los requerimientos de la maquina, concediendo la organizacién poca

autonomia para adelantar o atrasar su trabajo al trabajador.

Ambigledad de rol.- Existe una inadecuada informacién al trabajador

sobre su rol laboral y organizacional.

Conflicto de rol.- Existen demandas conflictivas o que el trabajador no

desea cumplir.

Relaciones personales.- Probleméatica derivada de las relaciones que

se establecen en el ambito laboral tanto con superiores y subordinados

como con comparieros de trabajo.

Inseguridad en el trabajo: Incertidumbre acerca del futuro en el puesto

de trabajo.

Promocion.- La organizacion dificulta o no ofrece canales claros a las

expectativas del trabajador de ascender en la escala jerarquica.
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k) Falta de participacion.- La empresa restringe o no facilita la iniciativa,
la toma de decisiones, la consulta a los trabajadores tanto en temas

relativos a su propia tarea como en otros aspectos del ambito laboral.

[) Control.- Estricta supervision por parte de los superiores, restringiendo

el poder de decision y la iniciativa de los trabajadores.

m) Formacién.- Falta de entrenamiento previo al desempefio de una tarea.

n) Cambios en la organizacion.- Que supongan por parte del trabajador

un gran esfuerzo adaptativo que no es facilitado por la empresa

0) Responsabilidad.- Tareas peligrosas, responsabilidad sobre las

personas.

p) Contexto fisico.- Problematica derivada del ambiente fisico del trabajo,
gue molesta, dificulta o impide la correcta ejecucién de las demandas
del trabajo y que en algunos momentos puede provocar por su
peligrosidad, una amenaza para el individuo. (ruido, iluminacion,

temperatura, vibraciones).
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1.2.5. Tipos de estrés laboral

Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) 3 existen dos tipos de

estrés laboral:

a) El episddico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés
gue no se posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o
resuelve desaparecen todos los sintomas que lo originaron; un ejemplo
de este tipo de estrés es el que se presenta cuando un trabajador es

despedido de su empleo.

b) El cronico: Es el estrés que se puede presentar cuando la persona se

encuentra sometida a las siguientes situaciones:

1) Ambiente laboral inadecuado;
2) Sobrecarga de trabajo:
3) Alteracion de ritmos biol6gicos;

4) Responsabilidades y decisiones muy importantes.

El estrés crénico es aquel que se presenta varias veces 0

frecuentemente cuando un trabajador es sometido a un agente estresor

de manera constante, por lo que los sintomas de estrés aparecen cada
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vez que la situacion se presenta y mientras el individuo no afronte esa

exigencia de recursos el estrés no desaparecera.
1.2.6. Prevencion del estrés laboral

A decir de la OMS (mayo, 2015) el riesgo de estrés laboral puede

reducirse de diferentes formas, entre las que figuran:

f N

desarrollo de sistemas
de gestion mas

educacion de los

— ergonomia - sensibles y con mayor
colaboradores y g
capacidad de
respuesta, y
S V.
( )

mejora de la
prestacion de servicios
de salud ocupacional.

definicién del puesto
—= de trabajo y disefio
ambiental

capacitacion de los
trabajadores

\ J

é )

perfeccionamiento de
== la organizaciény de la
gestion

\ v

Figura 2. Prevencion del estrés laboral.
Fuente: Organizacion del trabajo y el estrés (OMS), 2015, p. 15.

La propia entidad genera distintos tipos de riesgo. La prevencion
terciaria en las entidades hace hincapié en la prestacion de servicios de

salud ocupacional eficientes y con capacidad de respuesta. Por
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consiguiente, hoy en dia la gestion del estrés laboral debe englobar la
prevencion terciaria. Un buen empleador define y gestiona el trabajo de
forma que puedan evitarse los factores de riesgo de estrés mas frecuentes,
y prevenirse, en la medida de lo posible los problemas previsibles (OMS,

2015).

1.3. BASES TEORICAS

TEORIA DE LA PRODUCTIVIDAD

1.3.1. Definicion de productividad

Segun Koontz y Weihrich (2004), explicaron que la productividad es
la relacion insumos-productos en cierto periodo con especial consideracion
a la calidad. Productividad la definen como la relacién entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los

talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Robbins y Coulter (2000), la definen como el volumen total de bienes
producidos, dividido entre la cantidad de recursos utilizados para generar
esa produccion. Se puede agregar gue en la produccion sirve para evaluar
el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y la

mano de obra, pero se debe tomar en cuenta, que la productividad esta
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condicionada por el avance de los medios de produccion y todo tipo de

adelanto, ademas del mejoramiento de las habilidades del recurso humano.

1.3.2. Criterios para la evaluacion productiva

Koontz y Weihrich (2004), sefialan que existen tres criterios

comunmente utilizados en la evaluacion del desempefio de un sistema, los

cuales estan relacionados con la productividad.

a)

b)

Eficiencia.- Es la relacion con los recursos o cumplimiento de
actividades, como la relacién entre la cantidad de recursos utilizados y
la cantidad de recursos estimados o programados y el grado en el que

se aprovechan los recursos utilizados transformandose en productos.

Efectividad.- Es la relacién entre los resultados logrados y los
resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados. Se considera la cantidad como Unico criterio,
aquellos donde lo importante es el resultado, no importa a qué costo. La
efectividad se vincula con la productividad a través de impactar en el

logro de mayores y mejores productos.

Eficacia.- Valora el impacto de lo que se hace, del producto o servicio
gue se presta. No basta con producir con 100% de efectividad el servicio

o producto que se fija, tanto en cantidad y calidad, sino que es necesario
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gue el mismo sea el adecuado; aquel que lograra realmente satisfacer

al cliente o impactar en el mercado.

1.3.3. Tipos de productividad

Segun Ergesta, (abril, 2015), cuando se habla de gestion de la
productividad, se tiende a pensar Unicamente en procesos, lo cual es un
error, puesto que la productividad es uno de los diferentes tipos o géneros

de productividad, pero no el Unico:

4 N\
Es el uso mas idéneo de todo tipo de recursos: fisicos,

tecnoldgicos, herramientas de gestion y, sobre todo, talento
Productividad humano. La adecuada conjuncion de todos estos aspectos
de procesos hace posible: alcanzar altos niveles de calidad en el estdndar
de produccién, agregar valor y lograr un servicio al cliente
excelente.
- /
e N

En la actual economia globalizada es totalmente necesario
Productividad generar estrategias comerciales que permitan llegar a nuevos
del marketing mercados para asi aumentar la base de clientes y,
posteriormente, consolidarlos y fidelizarlos.

. J
4 ™\
Es muy importante que la innovacidn se perciba como algo
nuevo y rentable en la organizacién, siendo necesarias
continuas acciones de monitorizacion del entorno,
conocimiento de la evolucion de las tendencias, realizar
benchmarking (comparacién entre empresas) y estar muy al
corriente de las nuevas tecnologias.

. 4
e ~

Productividad
enla
innovacion

Las empresas deben tener conocimientos precisos, de calidad
y actualizados sobre todo tipo de aspectos relacionados con su
ambito de actividad: tecnologias, herramientas, procesos de
organizacién, métodos de mejora de calidad, etc.

. /

Productividad
del

conocimiento

Figura 3. Tipos de productividad
Fuente: Ergesta (abril, 2015).
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1.3.4. Factores de impacto en la productividad

Al igual que existen enfoques distintos para la productividad, también

son diversos los factores de influencia o impacto:

a) Factores externos

Son todos aquellos aspectos que estan fuera del control de la
empresa como la competencia, la demanda potencial o las distintas

normativas y legislaciones gubernamentales.

b) Factores internos

Es en los factores internos donde la empresa si tiene influencia:
calidad del producto o servicio, proceso de fabricacién, organizacion de las
circuitos de produccion, cuestiones administrativas y de fiscalidad y un

aspecto basico: gestion de los recursos humanos.

c) Lagestion del talento

El activo mas importante de una empresa son sSus propios
trabajadores. Esta plenamente demostrada la existencia de una relacion
directa entre la motivacion y satisfaccion de los empleados y una mayor

productividad.
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Por este motivo, es fundamental que desde la empresa se cuiden
aspectos tales como: la consecucion de un buen clima laboral, la correcta
asignacion de funciones, el cuidado de la salud laboral y la seguridad,
otorgar al empleado la suficiente autonomia o la puesta en marcha de una
buena politica de incentivos, donde no sélo se ofrezcan recompensas
econOmica sino otras necesidades de la persona. Algunas de estas
necesidades son: el reconocimiento del trabajo del hecho, la formacion

adecuada o potenciar el talento y la creatividad individual.

1.3.5. Otros factores que influyen en la productividad

Schroeder (2002), indica que los factores que influyen en la
productividad fundamentalmente son; la inversibn de capital, la
investigacion y desarrollo, la tecnologia, los valores, actitudes sociales y las

politicas gubernamentales.

Segun las teorias mas aceptadas, existen cuatro factores determinantes
primarios en la productividad en las organizaciones; el entorno, las
caracteristicas de la organizacién, las caracteristicas del trabajo, las

aptitudes y actitudes de los individuos.
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1.4. DEFINICION DE CONCEPTOS

A. Adrenalina.- Hormona que se produce en las glandulas endocrinas,
especificamente en las suprarrenales, y tiene un papel significativo en

la transmision de impulsos emocionales.

B. Distrés.- Es la reaccién psico fisiolégica adversa ante un evento,

acontecimiento o cambio vital.

C. Etimologia del estrés.- Etimologicamente el termino estrés se deriva
de la palabra latina strigere, que significa apretar, comprimir, estrechar

fuertemente, oprimir o sujetar. (Blanquez Fraile, 1981)

D. Eustrés.- Al Estrés bueno o que produce resultados positivos o

constructivos.

E. Estresor.- Describe todas las cargas o0 exigencias externas que

provocan una reaccion de estrés

F. Epidemia.- Cualquiera enfermedad que acomete a un mismo tiempo a

muchas personas y aflige temporalmente a una poblacién o pais.

G. Fisiologia Patoldgica.- Estudio del funcionamiento del organismo, o de

un organo, cuando esta perturbado por la enfermedad.
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. Frustracion.- Acto de privacion en el sentido de imponer una carencia

a alguien o buscar imponérsela asi mismo.

Hereditaria.- Que es transmitido de los padres a los descendientes.

OIT.- Son las siglas de la Organizacion Internacional del Trabajo.

. Productividad.- La productividad vista desde una Optica empresarial es

la relacién entre la actividad productiva y los medios (humanos,

tecnoldgicos, infraestructuras) necesarios para conseguirla.

Tendinitis.- Inflamacion de las fibras conjuntivas que unen los musculos

a los huesos.

. Trastorno.- Accion y efecto de trastornar o trastornarse.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Tipo de lainvestigacion

Es aplicada, dado que se orienta a dar soluciones a problemas
practicos, en este caso para que la empresa Import Export Yomar E.l.LR.L.
de Tacna, disminuya el nivel de estrés laboral e incremente la productividad

de sus trabajadores.

2.1.2. Nivel de investigacion

Es correlacional; porque estudia la relacion entre variables X1y Xz,
es decir estudia la correlacion entre: el estrés laboral y la productividad de
los trabajadores de la Empresa Import Export Yomar E.[.R.L. de Tacna,

bajo el siguiente esquema:



X1

M R
X
M : Muestra
X1 : Variable “Estrés laboral”
X2 : Variable “Productividad”
R : Relacion entre variables

2.1.3. Disefo de la investigaciéon

La presente investigacion responde al disefio transversal, ya que es
un estudio que toma una instantanea de la poblaciébn en un momento
determinado, lo que permite extraer conclusiones acerca del nivel de estrés

laboral de los colaboradores.

2.2. AMBITO DE ESTUDIO

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion, el ambito de estudio
esta demarcado provincia, departamento y region de Tacna,
especificamente en la empresa Import Export Yomar E.l.R.L. de Tacna,
incorporando al estudio a las personas que laboran en las diferentes areas

de la empresa.
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2.3. POBLACION Y MUESTRA
2.3.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio estard conformada por todas las
personas que laboran en la empresa de servicios YOMAR E.l.LR.L., los
cuales comprenden a 76 empleados con diferentes niveles de estudios,
funciones y responsabilidades.

2.3.2. Muestra

Para el célculo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

N*Ejp*q
i = 3
dP ¥ (W -1)+ Z2* p*g

Donde:

n : Tamafo de la muestra

N : Tamafio de la Poblacion

p : proporcion de éxito (0,95)

q : proporcion de no éxito (0,05)

€ : Error de estimacion (0,05). 4,6

Z - nivel de confianza con una probabilidad del 95% (1,96)
76* (1,96)> 0,95 * 0,05 13,87

n = = = 37,3

(0,05)2 (76) + (1,96)2 0,95 * 0,05 0,37
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Asi, la muestra bajo el muestreo aleatorio estratificado asciende a la
cantidad de 37 empleados entre directivos y trabajadores, tal como se

aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Poblacién y muestra
Condicioén Poblacion Muestra
Directivos 25 12
Colaboradores 51 25
Total 76 37

Fuente: datos del personal de la empresa Import Export Yomar
Elaboracion: propia

2.4. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Investigacion documentaria

Se utilizaron libros, articulos cientificos, bases de datos de diferentes
universidades del mundo mediante Internet, y archivos informaticos

personales. Registrando los datos mas relevantes en fichas de cotejo.

2.4.2. Observacion de campo

En documentos y hojas de célculo electrénico, se registraron: las
anécdotas, y cualquier otro suceso relevante, dicha informacién se tomé en

cuenta para elaborar el informe de tesis.
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2.4.3. Encuesta

Se elaboraron dos cuestionarios, bajo la escala de Licker (También
denominada meétodo de evaluaciones sumarias), una dirigida a los
empleados (directivos y colaboradores) para detectar el grado de estrés
laboral, y otra dirigida exclusivamente a los directivos de la empresa para
detectar el nivel de productividad de los trabajadores de la empresa; todo
ello bajo los criterios descritos en la operacionalizacion de las variables y el

marco tedrico de la investigacion.

2.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados obtenidos producto de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, se procesaron y analizaron con la
Estadistica Descriptiva e Inferencial; utilizando cuadros de distribucion de
frecuencias absolutas, relativas y relativas porcentuales; con sus
respectivos graficos e interpretaciones, analizando asi el comportamiento
de ambas variables. Asimismo, se hace uso de la Estadistica No
Paramétrica, utilizando X? (Ji cuadrado), con un nivel de significancia del

5% (0,05), para ver la dependencia de las variables.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Respecto a la investigacion documentaria y la observacion de campo
son instrumentos cuyos datos se tomaron directamente de la fuente tal y
como se presentan; asimismo, para que los instrumentos sean validos y
confiables, se utilizo el coeficiente de Alpha de Cronbach, cuya valoracion

fluctia entre las escalas de 0 a 1. Tal como se presenta en la siguiente

tabla.
Tabla 2.
Escala de Alpha de Cronbach
Escala Significado
-1ao0 No es confiable
0.01 - 0.49 Baja confiabilidad
0.50 - 0.69 Moderada confiabilidad
0.70 - 0.89 Fuerte confiabilidad
0.90 - 1.00 Alta confiabilidad

Fuente: valores pre establecidos del Alpha de Cronbach.
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De acuerdo con la escala, se determina que los valores cercanos a 1
implican que el instrumento utilizado es de alta confiabilidad y se aproxima

a cero significa que el instrumento es de baja confiabilidad.

Utilizando el coeficiente de Alpha de Cronbach, determinamos la

valides de los cuestionarios cuyo reporte del software SPSS 18 es el

siguiente:
Tabla 3.
Alpha de Cronbach: Estrés laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
0,748 25

Fuente: encuesta sobre el Estrés Laboral.

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,748 lo cual significa que el
instrumento aplicado a la variable “Estrés Laboral” es de fuerte

confiabilidad.

Tabla 4.
Alpha de Cronbach: Productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,732 24

Fuente: encuesta sobre la Productividad.

El coeficiente obtenido tiene el valor de 0,732 lo cual significa que el

instrumento aplicado a la variable “Productividad” es de fuerte confiabilidad.
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Tabla 5.
Variable independiente: relacién dimension — items

Variable Dimensiones items
N 1,2,3,4,5,6,7,8
Factores individuales PEr 2 T S M O

Estrés laboral 9,10, 11

Demandas de trabajo

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25

Fuente: encuesta sobre el Estrés Laboral.
Elaboracion: propia

Tabla 6.
Variable dependiente: relacion dimension — items
Variable Dimensiones Items
. L. 1,2,3,4,5,6,7,8
Tipos de productividad e T
Productividad P P 9,10,11,12

Factores de impacto en la
productividad

13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24

Fuente: encuesta sobre el Estrés Laboral.
Elaboracion: propia

Para determinar el nivel obtenido en cada una de las variables, se

plantean escalas de valoracion que facilita el analisis global del

comportamiento de las variables en estudio. Las escalas de valoracion

contienen los niveles segun el puntaje acumulado en el proceso de

tabulacion de respuestas de los encuestados. Las escalas de valoracion

son las siguientes:

Tabla 7.
Escala de valoracién para Estrés Laboral
Indicadores Escala
Alto grado de Estrés Laboral 76 — 125
Bajo grado de Estrés Laboral 25-75
Elaboracion: propia
Tabla 8.
Escala de valoracién para Productividad
Indicadores Escala
Alto nivel de Productividad 73 -120
Bajo nivel de Productividad 24 -72

Elaboracion; propia.
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3.2. ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

3.2.1. Analisis por item

Tabla 9. Distribucién de frecuencias del item 1. Soy activo, enérgico,
competitivo, ambicioso, agresivo, impaciente y diligente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Pocas veces 5 13,5 13,5 13,5
A veces 5 13,5 13,5 27,0
Casi siempre 19 51,4 51,4 78,4
Siempre 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia

Porcentaje

Pocas veces

A VECES

Casi siempre

Siempre

Soy activo, enérgico, competitivo, ambicioso, agresivo,
impaciente y diligente.

Figura 4. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 1.

Fuente: Tabla 9.
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INTERPRETACION:

La tabla 9 y figura 4, representan los resultados obtenidos al aplicar la
encuesta sobre “Estrés Laboral” a las personas que laboran en la empresa
Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 1: “Soy activo, enérgico,

competitivo, ambicioso, agresivo, impaciente y diligente”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 5
(13,5%) respondieron que pocas veces son activos, energéticos,
competitivos, ambiciosos, agresivos, impacientes y diligentes; 5 (13,5%) a
veces; 19 (51,4%) casi siempre; y 8 (21,6%) que siempre son activos,

energéticos, competitivos, ambiciosos, agresivos, impacientes y diligentes.

Claramente se puede observar que mas de la mayoria de

encuestados respondieron conscientemente ser activos, energéticos, etc.,

cuando estan realizando sus actividades laborales en la empresa.
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Tabla 10. Distribucién de frecuencias del item 2: Me siento comodo cuando
alguien me dice “que hacer” ante los problemas que se presentan.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 11 29,7 29,7 351
A veces 14 37,8 37,8 73,0
Casi siempre 6 16,2 16,2 89,2
Siempre 4 10,8 10,8 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 5. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 2.

Fuente: Tabla 10.
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INTERPRETACION:

La tabla 10 y figura 5, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 2: “Me siento comodo

cuando alguien me dice “que hacer” ante los problemas que se presentan”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(5,4%) respondieron que nunca se sintieron comodos cuando alguien les
dice “que hacer” ante los problemas que se presentan; 11 (29,7%) a pocas
veces; 14 (37,8%) a veces; 6 (16,2%) casi siempre; y 4 (10,8%) que
siempre se sintieron comodos cuando alguien les dice “que hacer” ante los

problemas que se presentan.

Claramente se puede observar que existe un significativo grupo de

encuestados (29%) nunca y a veces se sintieron comodos cuando alguien

les dice que hacer durante sus actividades laborales en la empresa.
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Tabla 11. Distribucién de frecuencias del item 3: Cuando se presenta un
conflicto en el trabajo me pongo nervioso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 10 27,0 27,0 32,4
A veces 15 40,5 40,5 73,0
Casi siempre 8 21,6 21,6 94,6
Siempre 2 5,4 5,4 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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nervioso.

Figura 6. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 3.

Fuente: Tabla 11.
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INTERPRETACION:

La tabla 11 y figura 6, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 3: “Cuando se

presenta un conflicto en el trabajo me pongo nervioso”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(5,4%) respondieron que si se presenta un conflicto en el trabajo nunca se
ponen nerviosos; 11 (27,0%) pocas veces; 15 (40,5%) a veces; 8 (21,6%)
casi siempre; y 2 (5,4%) respondieron que si se presenta un conflicto en el

trabajo siempre se ponen nerviosos.

Claramente se puede observar que existe un significativo grupo de

encuestados (27%) que casi siempre y siempre se ponen nerviosos cuando

se presenta un conflicto en la empresa.
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Tabla 12. Distribucion de frecuencias del item 4: Prefiero solucionar mis
ropios problemas sin la ayuda de nadie.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 1 2,7 2,7 2,7
Pocas veces 3 8,1 8,1 10,8
A veces 15 40,5 40,5 51,4
Casi siempre 13 35,1 35,1 86,5
Siempre 5 13,5 13,5 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia

Porcentaje

Pocas veces

A veces

Casi siempre

Siempre

Prefiero solucionar mis propios problemas sin la ayuda de

nadie.

Figura 7. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 4.

Fuente: Tabla 12.
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INTERPRETACION:

La tabla 12 y figura 7, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.LR.L. sobre el item 4. “Prefiero

solucionar mis propios problemas sin la ayuda de nadie”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 1
(2,7%) respondid que nunca preferiria solucionar sus propios problemas sin
la ayuda de nadie; 3 (8,1%) pocas veces; 15 (40,5%) a veces; 13 (35,1%)
casi siempre; y 5 (13,5%) respondieron que siempre preferirian solucionar

sus propios problemas sin la ayuda de nadie.

Claramente se puede observar que existe un significativo grupo de

encuestados (48,6%) que casi siempre y siempre preferirian solucionar sus

propios problemas sin la ayuda de nadie.
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Tabla 13. Distribucién de frecuencias del item 5: Soy riguroso en mis
quehaceres laborales, me exijo bastante.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Nunca 1 2,7 2,7 2,7
Pocas veces 1 2,7 2,7 54
A veces 14 37,8 37,8 43,2
Casi siempre 16 43,2 43,2 86,5
Siempre 5 13,5 13,5 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Soy riguroso en mis quehaceres laborales, me exijo

Figura 8. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 5.

Fuente: Tabla 13.
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INTERPRETACION:

La tabla 13 y figura 8, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 5: “Soy riguroso en

mis quehaceres laborales, me exijo bastante”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 1
(2,7%) respondié que nunca es riguroso en sus quehaceres laborales y
tampoco se exige bastante; 1 (2,7%) pocas veces; 14 (37,8%) a veces; 16
(43,2%) casi siempre; y 5 (13,5%) respondieron que siempre son rigurosos

en sus quehaceres laborales y se exigen bastante.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados

(56,7%) casi siempre y siempre son rigurosos en sus quehaceres laborales

y se exigen bastante lo que implicaria que se estresen con mayor facilidad.
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Tabla 14. Distribucién de frecuencias del item 6: Cuando estoy en malas
condiciones fisicas, disminuyo mi capacidad en el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 9 24,3 24,3 24,3
A veces 14 37,8 37,8 62,2
Casi siempre 11 29,7 29,7 91,9
Siempre 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 9. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 6.
Fuente: Tabla 14.
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INTERPRETACION:

La tabla 14 y figura 9, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 6: “Cuando estoy en

malas condiciones fisicas, disminuyo mi capacidad en el trabajo”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 9
(24,3%) respondieron que cuando estan en malas condiciones fisicas,
pocas veces disminuye su capacidad en el trabajo; 14 (37,8%) a veces; 11
(29,7%) casi siempre; y 3 (8,1%) respondieron que cuando estan en malas

condiciones fisicas, siempre disminuye su capacidad en el trabajo.

Claramente se puede observar que mayormente todos los
encuestados respondieron gue cuando estan en malas condiciones fisicas,
disminuye su capacidad en el trabajo, unos en mejor grado y otros en mayor

grado.
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Tabla 15. Distribucion de frecuencias del item 7: Los malos habitos de
salud, disminuyen mi capacidad en el trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Nunca 2 5,4 5,4 5,4
Pocas veces 6 16,2 16,2 21,6
A veces 13 35,1 35,1 56,8
Casi siempre 8 21,6 21,6 78,4
Siempre 8 21,6 21,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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el trabajo.

Figura 10. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 7.
Fuente: Tabla 15.
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INTERPRETACION:

La tabla 15 y figura 10, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 7: “Los malos habitos

de salud, disminuyen mi capacidad en el trabajo”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(5,4%) respondieron que los malos habitos de salud no disminuyen su
capacidad en el trabajo; 6 (16,2%) pocas veces; 13 (35,1%) a veces; 8
(21,6%) casi siempre; y 8 (21,6%) respondieron que los malos habitos de

salud siempre disminuira su capacidad en el trabajo.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados

esta consiente que los malos habitos de salud disminuira la capacidad de

desarrollarse en el trabajo.
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Tabla 16. Distribucién de frecuencias del item 8: Tengo la necesidad de
contacto social, de intimidad, reconocimiento personal y autorrealizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 5 13,5 13,5 13,5
A veces 17 45,9 45,9 59,5
Casi siempre 11 29,7 29,7 89,2
Siempre 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Figura 11. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 8.
Fuente: Tabla 16.
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INTERPRETACION:

Latabla 16 y figura 11, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.lLR.L. sobre el item 8: “Tengo la
necesidad de contacto social, de intimidad, reconocimiento personal y

autorrealizacion”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 5
(13,5%) respondieron que pocas veces tienen la necesidad de contacto
social, de intimidad, reconocimiento personal y autorrealizacion; 17 (45,9%)
a veces; 11 (29,7%) casi siempre; y 4 (10,8%) respondieron que siempre
tienen la necesidad de contacto social, de intimidad, reconocimiento

personal y autorrealizacion.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados

en menor y en mayor grado tienen la necesidad de contacto social, de

intimidad, reconocimiento personal y autorrealizacion.
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Tabla 17. Distribucion de frecuencias del item 9:

ara alcanzar un estatus de alto nivel.

Aspiro logros personales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Nunca 1 2,7 2,7 2,7
Pocas veces 4 10,8 10,8 13,5
A veces 8 21,6 21,6 35,1
Casi siempre 14 37,8 37,8 73,0
Siempre 10 27,0 27,0 100,0
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 12. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 9.

Fuente: Tabla 17.
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INTERPRETACION:

Latabla 17 y figura 12, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 9: “Aspiro logros

personales para alcanzar un estatus de alto nivel”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 1
(2,7%) respondié que nunca aspiré logros personales para alcanzar un
estatus de alto nivel; 4 (10,8) pocas veces; 8 (21,6%) a veces; 14 (37,8%)
casi siempre; y 10 (27,0%) respondieron que siempre aspiran logros

personales para alcanzar un estatus de alto nivel.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados
en menor y en mayor grado aspiran logros personales para alcanzar un
estatus de alto nivel, lo que hace suponer que de no alcanzarlo podrian

convertirse en personas estresadas.
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Tabla 18. Distribucion de frecuencias del item 10: Mi centro laboral me
brinda beneficios personales, econdmicos y sociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Pocas veces 3 8,1 8,1 8,1
A veces 20 54,1 54,1 62,2
Casi siempre 8 21,6 21,6 83,8
Siempre 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 13. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 10.
Fuente: Tabla 18.
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INTERPRETACION:

La tabla 18 y figura 13, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 10: “Mi centro laboral

me brinda beneficios personales, econdémicos y sociales”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 3
(8,1%) respondieron que en su centro laboral pocas veces les brindan
beneficios personales, econdmicos y sociales; 20 (54,1%) a veces; 8
(21,6%) casi siempre; y 6 (16,2%) respondieron que en su centro laboral

siempre les brindan beneficios personales, econdmicos y sociales.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados

en menor y en mayor grado respondieron que en su centro laboral les

brindan beneficios personales, econémicos y sociales.
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Tabla 19. Distribucion de frecuencias del item 11: Los valores de la
empresa, estan dados acorde a mis valores personales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Nunca 1 2,7 2,7 2,7
Pocas veces 4 10,8 10,8 13,5
A veces 18 48,6 48,6 62,2
Casi siempre 11 29,7 29,7 91,9
Siempre 3 8,1 8,1 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia.
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Figura 14. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 11.
Fuente: Tabla 19.
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INTERPRETACION:

La tabla 19 y figura 14, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 11: “Los valores de

la empresa, estan dados acorde a mis valores personales”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (2,7%)
respondié que los valores de la empresa, no estan dados acorde a sus
valores personales; 4 (10,8%) pocas veces; 18 (48,6) a veces; 11 (29,7%)
casi siempre; y 3 (8,1%) respondieron que los valores de la empresa,

siempre estan dados acorde a sus valores personales.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados

(62,3%) en menor y en mayor grado respondieron que los valores de la

empresa, no estan dados acorde a sus valores personales.
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Tabla 20. Distribucion de frecuencias del item 12: El volumen, la magnitud
o complejidad de las labores en mi centro de trabajo, estan por encima de
mi capacidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 4 10,8 10,8 10,8
Pocas veces 10 27,0 27,0 37,8
A veces 18 48,6 48,6 86,5
Casi siempre 4 10,8 10,8 97,3
Siempre 1 2,7 2,7 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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mi centro de trabajo, estan por encima de mi capacidad.

Figura 15. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 12.
Fuente: Tabla 20.
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INTERPRETACION:

La tabla 20 y figura 15, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.Il.LR.L. sobre el item 12: “El volumen, la
magnitud o complejidad de las labores en mi centro de trabajo, estan por

encima de mi capacidad”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 4
(10,8%) respondié que el volumen, la magnitud o complejidad de las
labores de su centro de trabajo, nunca estan por encima de su capacidad;
10 (27,0%) pocas veces; 18 (48,6) a veces; 4 (10,8%) casi siempre; y 1
(2,7%) respondieron que el volumen, la magnitud o complejidad de las

labores de su centro de trabajo, siempre estan por encima de su capacidad.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados
(62,1%) respondieron que el volumen, la magnitud o complejidad de las
labores de su centro de trabajo, a veces, casi siempre y siempre estan por

encima de su capacidad, lo que implicaria estresarlos con mayor facilidad.
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Tabla 21. Distribucién de frecuencias del item 13: El volumen de trabajo
estd muy por debajo del necesario para mantener un minimo nivel de
activacion en el trabajador.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 11 29,7 29,7 351
A veces 18 48,6 48,6 83,8
Casi siempre 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Figura 16. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 13.
Fuente: Tabla 21.
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INTERPRETACION:

La tabla 21 y figura 16, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 13: “El volumen de
trabajo estd muy por debajo del necesario para mantener un minimo nivel

de activacion en el trabajador”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2 (5,4%)
respondieron que el volumen de trabajo nunca estd muy por debajo del
necesario para mantener un minimo nivel de activacién en el trabajador; 11
(29,7%) pocas veces; 18 (48,6) a veces; y 6 (16,2%) respondieron que el
volumen de trabajo casi siempre esta muy por debajo del necesario para

mantener un minimo nivel de activacion en el trabajador.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados
(83,8%) respondieron que el volumen de trabajo es por encima del
necesario, lo que puede causar serios problemas de estrés en los

empleados.
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Tabla 22. Distribucién de frecuencias del item 14: Las actividades laborales
estan por debajo de mi capacidad profesional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 10 27,0 27,0 32,4
A veces 17 45,9 45,9 78,4
Casi siempre 6 16,2 16,2 94,6
Siempre 2 54 54 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “
Elaboracion: propia

Estrés Laboral”.
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Las actividades laborales estan por debajo de mi
capacidad profesional.

Figura 17. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 14.

Fuente: Tabla 22.
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INTERPRETACION:

La tabla 22 y figura 17, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 14: “Las actividades

laborales estan por debajo de mi capacidad profesional”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2 (5,4%)
respondieron que las actividades laborales nunca estan por debajo de su
capacidad profesional; 10 (27,0%) pocas veces; 17 (45,9) a veces; 6
(16,2%) casi siempre; y 2 (5,4%) respondieron que las actividades laborales

siempre estan por debajo de mi capacidad profesional.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados

(78,4%) respondieron que las actividades laborales siempre estan por

debajo de su capacidad profesional.
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Tabla 23. Distribucion de frecuencias del item 15: Las tareas en mi centro
de labores suelen ser mondétonas y son repetidas en ciclos de muy poco

tiempo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 3 8,1 8,1 8,1
A veces 21 56,8 56,8 64,9
Casi siempre 7 18,9 18,9 83,8
Siempre 6 16,2 16,2 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 18. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 15.
Fuente: Tabla 23.
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INTERPRETACION:

La tabla 23 y figura 18, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 15: “Las tareas en mi
centro de labores suelen ser monétonas y son repetidas en ciclos de muy

poco tiempo”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 3 (8,1%)
respondieron que las tareas en su centro de labores pocas veces suelen
ser mondétonas y pocas veces son repetidas en ciclos de muy poco tiempo;
21 (56,8%) a veces; 7 (18,9%) casi siempre; y 6 (16,2%) respondieron que
las tareas en su centro de labores siempre suelen ser monétonas y siempre

son repetidas en ciclos de muy poco tiempo.

Claramente se puede observar que un significativo grupo de
encuestados (35,1%) afirman que las tareas en su centro de labores casi
siempre y siempre suelen ser monétonas y a la vez son repetidas en ciclos
de muy poco tiempo, por lo que podemos afirmar que podria producirse

estrés entre éstos empleados.
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Tabla 24. Distribucion de frecuencias del item 16: El tiempo de realizacion
del trabajo est4d marcado por los requerimientos de la maquina, no
odemos adelantar o atrasar las actividades.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 1 2,7 2,7 8,1
A veces 16 43,2 43,2 51,4
Casi siempre 12 32,4 32,4 83,8
Siempre 6 16,2 16,2 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Figura 19. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 16.

Fuente: Tabla 24.
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INTERPRETACION:

La tabla 24 y figura 19, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 16: “El tiempo de
realizacion del trabajo esta marcado por los requerimientos de la maquina,

no podemos adelantar o atrasar las actividades”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2 (5,4%)
respondieron que el tiempo de realizacion del trabajo nunca esta marcado
por los requerimientos de la maquina y pueden adelantar o atrasar las
actividades; 1 (2,7%) pocas veces; 16 (43,2%) a veces; 12 (43,2%) casi
siempre; y 6 (16,2%) respondieron que el tiempo de realizacion del trabajo
siempre esta marcado por los requerimientos de la maquina y no pueden

adelantar o atrasar las actividades.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados
(91,8%) afirman en menor y mayor grado, que el tiempo de realizacién del
trabajo estd marcado por los requerimientos de la maquina, por lo que no
poden adelantar o atrasar las actividades, incrementando de esta manera

el estrés por lo repetitivo de sus labores.

72



Tabla 25. Distribucion de frecuencias del item 17: Existe una inadecuada
informacién que se proporciona al trabajador sobre su rol laboral y
organizacional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 8 21,6 21,6 27,0
A veces 15 40,5 40,5 67,6
Casi siempre 9 24,3 24,3 91,9
Siempre 3 8,1 8,1 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 20. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 17.
Fuente: Tabla 25.
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INTERPRETACION:

La tabla 25 y figura 20, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 17: “Existe una
inadecuada informacion que se proporciona al trabajador sobre su rol

laboral y organizacional”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2 (5,4%)
respondieron que nunca existi6 una inadecuada informacion que se
proporciona al trabajador sobre su rol laboral y organizacional; 8 (21,6%)
pocas veces; 15 (40,5%) a veces; 9 (24,3%) casi siempre; y 3 (8,1%)
respondieron que siempre existi6 una inadecuada informacién que se

proporciona al trabajador sobre su rol laboral y organizacional.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron a veces, casi siempre y siempre (72,9%) afirman en
menor y mayor grado, que la informacion que se les proporciona es

inadecuada, que podria acarrear equivocaciones y/o desaciertos.
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Tabla 26. Distribucion de frecuencias del item 18: La relacion que se
establecen en el centro laboral tanto con superiores y subordinados como
con compaferos de trabajo es inadecuada.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 6 16,2 16,2 16,2
Pocas veces 14 37,8 37,8 54,1
A veces 11 29,7 29,7 83,8
Casi siempre 6 16,2 16,2 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 21. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 18.
Fuente: Tabla 26.
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INTERPRETACION:

La tabla 26 y figura 21, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 18: “La relacién que
se establecen en el centro laboral tanto con superiores y subordinados

como con comparieros de trabajo inadecuada”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 6
(16,2%) respondieron que la relacién que se establecen en el centro laboral
tanto con superiores y subordinados como con compafieros de trabajo
nunca es inadecuada; 14 (37,8%) pocas veces; 11 (29,7%) a veces; y 6
(16,2%) respondieron que la relacidén que se establecen en el centro laboral
tanto con superiores y subordinados como con comparieros de trabajo casi

siempre es inadecuada.

Claramente se puede observar que un significativo grupo de
encuestados entre los que respondieron a veces y casi siempre (45,9%)
afirman en menor y mayor grado, que efectivamente la relacion que se
establece en el centro laboral es inadecuada, peligrando de esta manera el
bienestar de los empleados, convirtiéndose asi en un motivo mas para

contraer estrés laboral.
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Tabla 27. Distribucidn de frecuencias del item 19: Siento incertidumbre, por
lo que en el futuro me puedan cambiar de puesto laboral.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 11 29,7 29,7 351
A veces 12 32,4 32,4 67,6
Casi siempre 1 2,7 2,7 70,3
Siempre 11 29,7 29,7 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Figura 22. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 19.

Fuente: Tabla 27.
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INTERPRETACION:

La tabla 27 y figura 22, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.LLR.L. sobre el item 19: “Siento
incertidumbre, por lo que en el futuro me puedan cambiar de puesto

laboral”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2 (5,4%)
respondieron que nunca sienten incertidumbre, por lo que en el futuro le
puedan cambiar de puesto laboral; 11 (29,7%) pocas veces; 12 (32,4%) a
veces; 1 (2,7%) casi siempre; y 11 (29,7%) respondieron que siempre
sintieron incertidumbre por lo que en el futuro le puedan cambiar de puesto

laboral.

Claramente se puede observar que un significativo grupo de
encuestados entre los que respondieron a veces, casi siempre y siempre
(64,8%) afirman en menor y mayor grado, que efectivamente sienten
incertidumbre si en el futuro les cambian de puesto laboral, ésta
preocupacion también forma parte del incremento del estrés en los

empleados.
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Tabla 28. Distribucion de frecuencias del item 20: Me preocupa que la
organizacién donde laboro, no ofrezca canales claros de ascenso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 5 13,5 13,5 18,9
A veces 15 40,5 40,5 59,5
Casi siempre 7 18,9 18,9 78,4
Siempre 8 21,6 21,6 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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ofrezca canales claros de ascenso.

Figura 23. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 20.
Fuente: Tabla 28.
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INTERPRETACION:

La tabla 28 y figura 23, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 20: “Me preocupa

que la organizacion donde laboro, no ofrezca canales claros de ascenso”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2 (5,4%)
respondieron que nunca les preocupa que la organizaciéon donde laboran,
no ofrezca canales claros de ascenso; 5 (13,5%) pocas veces; 15 (40,5%)
a veces; 7 (18,9%) casi siempre; y 8 (21,6%) respondieron que siempre les
preocupo que la organizacién donde laboran, no ofrezca canales claros de

ascenso.

Claramente se puede observar que un significativo grupo de
encuestados entre los que respondieron a veces, casi siempre y siempre
(81,0%) afirman en menor y mayor grado, que les preocupa que la
organizacién donde laboran, no ofrezca canales claros de ascenso; hecho
gue aumenta la preocupacion de los empleados pudiendo devenir el estrés

de los empleados.
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Tabla 29. Distribucion de frecuencias del item 21: La empresa restringe la
toma de decisiones, la consulta a los trabajadores tanto en temas relativos
a su propiatarea como en otros aspectos del ambito laboral.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 1 2,7 2,7 2,7
Pocas veces 10 27,0 27,0 29,7
A veces 14 37,8 37,8 67,6
Casi siempre 10 27,0 27,0 94,6
Siempre 2 5,4 5,4 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
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Figura 24. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 21.
Fuente: Tabla 29.
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INTERPRETACION:

La tabla 29 y figura 24, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 21: “La empresa
restringe la toma de decisiones, la consulta a los trabajadores tanto en
temas relativos a su propia tarea como en otros aspectos del ambito

laboral”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (2,7%)
respondié que la empresa nunca restringe la toma de decisiones, ni la
consulta a los trabajadores tanto en temas relativos a su propia tarea como
en otros aspectos del &mbito laboral; 10 (27,0%) pocas veces; 14 (37,8%)
a veces; 10 (27,0%) casi siempre; y 2 (5,4%) respondieron que la empresa
siempre restringio la toma de decisiones y la consulta a los trabajadores
tanto en temas relativos a su propia tarea como en otros aspectos del

ambito laboral.

Claramente se puede observar que un significativo grupo de
encuestados entre los que respondieron a veces, casi siempre y siempre
(70,2%) afirman en menor y mayor grado, que la empresa restringe la toma

de decisiones y la consulta a los trabajadores.
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Tabla 30. Distribucién de frecuencias del item 22: En mi centro de labores
existe una estricta supervisién por parte de los superiores, evitando
decisiones e iniciativas de los colaboradores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 6 16,2 16,2 16,2
A veces 24 64,9 64,9 81,1
Casi siempre 7 18,9 18,9 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia

Porcentaje

T
A veces

Pocas veces Casi siempre

En mi centro de labores existe una estricta supervision
por parte de los superiores, evitando decisiones e
iniciativas de los colaboradores.

Figura 25. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 22.

Fuente: Tabla 30.
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INTERPRETACION:

La tabla 30 y figura 25, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 22: “En mi centro de
labores existe una estricta supervision por parte de los superiores, evitando

decisiones e iniciativas de los colaboradores”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 6
(16,2%) respondieron que en su centro de labores pocas veces existe una
estricta supervision por parte de los superiores, permitiendo de esta manera
decisiones e iniciativas de los colaboradores; 24 (64,9%) a veces; y 7
(18,9%) respondieron que en su centro de labores casi siempre existe una
estricta supervision por parte de los superiores, evitando decisiones e

iniciativas de los colaboradores.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron a veces y casi siempre (83,8%) afirman en menor y
mayor grado, que la empresa existe una estricta supervision por parte de

los superiores, evitando decisiones e iniciativas de los colaboradores.
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Tabla 31. Distribucion de frecuencias del item 23: Cuando se nos da nuevas
actividades, hay falta de entrenamiento previo, se necesita capacitacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 4 10,8 10,8 10,8
A veces 22 59,5 59,5 70,3
Casi siempre 9 24,3 24,3 94,6
Siempre 2 54 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia

B0

S0

40

Porcentaje

10

54

T
Pocas veces

A veces

Casi siempre

T
Siempre
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entrenamiento previo, se necesita capacitacion.

Figura 26. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 23.

Fuente: Tabla 31.
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INTERPRETACION:

La tabla 31 y figura 26, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 23: “Cuando se nos
da nuevas actividades, hay falta de entrenamiento previo, se necesita

capacitacion”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 4
(10,8%) respondieron que cuando se les da nuevas actividades, pocas
veces hay falta de entrenamiento previo y capacitacion; 22 (59,5%) a veces;
9 (24,3%) casi siempre; y 2 (5,4%) respondieron que cuando se les da
nuevas actividades, siempre hay falta de entrenamiento previo, por lo que

se necesita capacitacion.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron a veces, casi siempre y siempre (89,2%) afirman en
menor y mayor grado cuando se promueve nuevas actividades, hay falta
de entrenamiento previo y se necesita capacitacion, lo que repercute en los
empleados que se veran estresados al no poder desempefiarse

correctamente en su cargo.
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Tabla 32. Distribucion de frecuencias del item 24: Los cambios repentinos
en la organizacion suponen un gran esfuerzo adaptativo gque no es
facilitado por la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 8 21,6 21,6 21,6
A veces 20 54,1 54,1 75,7
Casi siempre 6 16,2 16,2 91,9
Siempre 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Figura 27. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 24.

Fuente: Tabla 32.
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INTERPRETACION:

La tabla 32 y figura 27, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 24: “Los cambios
repentinos en la organizacién suponen un gran esfuerzo adaptativo que no

es facilitado por la empresa”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 8
(21,6%) respondieron que los cambios repentinos en la organizacion nunca
suponen un gran esfuerzo adaptativo que es facilitado por la empresa; 20
(54,1%) a veces; 6 (16,2%) casi siempre; y 3 (8,1%) respondieron que los
cambios repentinos en la organizacion siempre suponen un gran esfuerzo

adaptativo que no es facilitado por la empresa.

Claramente se puede observar que un significado grupo de
encuestados entre los que respondieron casi siempre y siempre (24,3%)
afirman en menor y mayor grado que los cambios repentinos en la
organizacién suponen un gran esfuerzo adaptativo y la empresa no lo

facilita.

88



Tabla 33. Distribucion de frecuencias del item 25: EI ambiente fisico del
trabajo, molesta, dificulta e impide la correcta ejecucion de las demandas

laborales:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 54 54 54
Pocas veces 7 18,9 18,9 24,3
A veces 19 51,4 51,4 75,7
Casi siempre 5 135 135 89,2
Siempre 4 10,8 10,8 100,0

Total 37 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Figura 28. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 25.

Fuente: Tabla 33.
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INTERPRETACION:

La tabla 33 y figura 28, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Estrés Laboral’” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 25: “El ambiente
fisico del trabajo, molesta, dificulta e impide la correcta ejecucion de las

demandas laborales”.

De las 37 personas que representa el 100% de encuestados: 2 (5,4%)
respondieron que el ambiente fisico del trabajo, nunca molesto, dificultd ni
tampoco impide la correcta ejecucion de las demandas laborales; 7 (18,9%)
pocas veces; 19 (51,4%) a veces; 5 (13,5%) casi siempre; y 4 (10,8%)
respondieron que el ambiente fisico del trabajo, siempre molesto, dificultd

e impidié la correcta ejecuciéon de las demandas laborales.

Claramente se puede observar que un significado grupo de
encuestados entre los que respondieron a veces, casi siempre y siempre
(75,7%) afirman en menor y mayor grado que el ambiente fisico del trabajo,
molesta, dificulta e impide la correcta ejecucion de las labores; cuyos

efectos se manifestaran en el estrés de los empleados.
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3.2.2. Analisis global

Tabla 34. Variable 01: Estrés Laboral.

Variable

Sumatoria

Media

Des. Tip.

Estrés laboral

37

80,22

3,21

0,942

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracién: propia

Tabla 34a. Frecuencias absolutas y relativas porcentuales con datos
agrupados segun escala de valoraciéon de la variable Estrés Laboral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo grado de Estrés 12 32,4 32,4 32,4
Laboral
Alto grado de Estrés 25 67,6 67,6 100,0
Laboral
Total 37 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.
Elaboracion: propia
Tabla 34b. Escala de valoracién para la variable Estrés Laboral.
Indicadores Escala
Alto grado de Estrés Laboral 76 — 125
Bajo grado de Estrés Laboral 25-75

Fuente: Encuesta sobre “Estrés Laboral”.

Elaboracion: propia
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Porcentaje

Bajo grado de Estrés Laboral Alto grado de Estrés Laboral

Estrés laboral

Figura 29. Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun

escala de valoracion de la variable Estrés Laboral.
Fuente: Tabla 34a.

INTERPRETACION:

Los resultados de la tabla 34 y conexas representan el
comportamiento de la variable “Estrés Laboral”. El resultado medio general
obtenido fue de 3,21, una desviacion tipica de 0,942 y una sumatoria de
80,22, lo que significa que se ha alcanzado un alto grado de Estrés Laboral
de acuerdo a la escala de valoracion, tal como se puede apreciar en el
grafico 29, lo cual se ve reflejada en las personas que laboran en la

empresa de servicios YOMAR E.I.LR.L. de Tacna.
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3.3. ANALISIS ESTADISTICO DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

3.3.1.

Analisis por item

Tabla 35. Distribucién de frecuencias del item 1. La empresa usatodo tipo
de recursos: fisicos, tecnolégicos, herramientas de gestién y talento
humano para alcanzar altos niveles de calidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Pocas veces 1 8,3 8,3 16,7
A veces 7 58,3 58,3 75,0
Casi siempre 2 16,7 16,7 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

10

T
Nunca

T
Pocas veces

T
A veces

T
Casi siempre

T
Siempre

La empresa usatodo tipo de recursos: fisicos,
tecnologicos, herramientas de gestion y talento humano
para alcanzar altos niveles de calidad.

Figura 30. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 1.

Fuente: Tabla 35.
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INTERPRETACION:

La tabla 35 y figura 30, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 1: “La empresa usa
todo tipo de recursos: fisicos, tecnoldgicos, herramientas de gestion y

talento humano para alcanzar altos niveles de calidad”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (8,3%)
respondieron que la empresa nunca usa todo tipo de recursos: fisicos,
tecnoldgicos, herramientas de gestidn y talento humano para alcanzar altos
niveles de calidad; 1 (8,3%) pocas veces; 7 (58,3%) a veces; 2 (16,7%) casi
siempre; y 1 (8,3%) respondieron que la empresa siempre usa todo tipo de
recursos: fisicos, tecnoldgicos, herramientas de gestion y talento humano

para alcanzar altos niveles de calidad.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron nunca, pocas veces y a veces (75,7%) afirman en
menor y mayor grado que el ambiente fisico del trabajo, molesta, dificulta e
impide la correcta ejecucion de las labores; cuyos efectos se manifestaran

en el estrés de los empleados.
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Tabla 36. Distribucion de frecuencias del item 2: En la empresa se prioriza
de forma adecuada las actividades de valor agregado para brindar un buen
servicio al cliente y asi cumplir las metas establecidas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 3 25,0 25,0 25,0
A veces 6 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
S0
4
i
W 30
o
f =
=]
e 2
1
0 T T T
Pocas veces A veces Casi siempre
En la empresa se prioriza de forma adecuada las
actividades de valor agregado para brindar un buen
servicio al cliente y asi cumplir las metas establecidas.

Figura 31. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 2.
Fuente: Tabla 36.
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INTERPRETACION:

La tabla 36 y figura 31, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 2: “En la empresa se
prioriza de forma adecuada las actividades de valor agregado para brindar

un buen servicio al cliente y asi cumplir las metas establecidas”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 3
(25,0%) respondieron que en la empresa pocas veces se prioriza de forma
adecuada las actividades de valor agregado para brindar un buen servicio
al cliente y asi cumplir las metas establecidas; 6 (50,0%) a veces; y 3
(25,0%) respondieron que en la empresa casi siempre se prioriza de forma
adecuada las actividades de valor agregado para brindar un buen servicio

al cliente y asi cumplir las metas establecidas.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron pocas veces y a veces (75,0%) afirman en menor y
mayor grado que en la empresa no siempre se prioriza de forma adecuada
las actividades de valor agregado para brindar un buen servicio al cliente y

asi cumplir las metas establecidas.
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Tabla 37. Distribucion de frecuencias del item 3: Durante la jornada laboral
el personal demuestra dedicacién y concentracion en la labor que esta

realizando, es decir son altamente productivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 2 16,7 16,7 16,7
A veces 6 50,0 50,0 66,7
Casi siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Durante la jornada laboral el personal demuestra
dedicacion y concentracion en la labor que esta
realizando, es decir son altamente productivos.

Figura 32. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 3.
Fuente: Tabla 37.
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INTERPRETACION:

La tabla 37 y figura 32, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 3: “Durante la jornada
laboral el personal demuestra dedicacion y concentracion en la labor que

esté realizando, es decir son altamente productivos”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(16,7%) respondieron que durante la jornada laboral el personal pocas
veces demuestra dedicacidn y concentracibn en la labor que esta
realizando, es decir no son altamente productivos; 6 (50,0%) a veces; y 4
(33,3%) respondieron que durante la jornada laboral el personal casi
siempre demuestra dedicacion y concentracion en la labor que esta

realizando, es decir son altamente productivos.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron pocas veces y a veces (66,7%) afirman en menor y
mayor grado que el personal no demuestra demasiada dedicacion y
concentracion en la labor que esta realizando, es decir son poco

productivos.
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Tabla 38. Distribucion de frecuencias del item 4: Periédicamente
generamos estrategias comerciales que permite a nuestra empresa llegar
a nuevos mercados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Pocas veces 6 50,0 50,0 50,0
A veces 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia

Porcentaje

Pocas veces A veces

Periodicamente generamos estrategias comerciales que
permite a nuestra empresa llegar a nueves mercados.

Figura 33. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 4.
Fuente: Tabla 38.
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INTERPRETACION:

La tabla 38 y figura 33, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 4: “Periédicamente
generamos estrategias comerciales que permite a nuestra empresa llegar

a nuevos mercados”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 6
(50,0%) respondieron que pocas veces generan estrategias comerciales
gue permite a la empresa llegar a nuevos mercados; 6 (50,0%) a veces, es

decir no respondieron nunca, a veces, ni casi siempre y siempre.

Claramente se puede observar que el 100% de encuestados entre los
gue respondieron pocas veces y a veces, afirman que no siempre ni
tampoco nunca se genera estrategias comerciales que permitan a la
empresa llegar a nuevos mercados, lo que demuestra su baja productividad

y desinterés por ampliar su mercado.
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Tabla 39. Distribucién de frecuencias del item 5: Todos nuestros
colaboradores estan enfocados en lograr mayor productividad para
aumentar nuestro numero de clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 9 75,0 75,0 75,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia.

Porcentaje

A veces Casi siempre

Todos nuestros colaboradores estan enfocados en lograr
mayor productividad para aumentar nuestro nimero de
clientes.

Figura 34. Distribucidn de frecuencias porcentuales del item 5.
Fuente: Tabla 39.
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INTERPRETACION:

La tabla 39 y figura 34, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 5: “Todos nuestros
colaboradores estan enfocados en lograr mayor productividad para

aumentar nuestro nimero de clientes”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 9
(75,0%) respondieron que todos los colaboradores a veces estan
enfocados en lograr mayor productividad para aumentar nuestro nimero

de clientes; a diferencia de 3 (25,0%) que respondieron casi siempre.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados

(75,0%) afirman que los colaboradores no siempre estan enfocados en

lograr mayor productividad.
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Tabla 40. Distribucion de frecuencias del item 6: Tenemos la politica de
contar con una base de clientes para posteriormente consolidarlos vy

fidelizarlos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 2 16,7 16,7 16,7
A veces 4 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 5 41,7 41,7 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0

Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.

Elaboracion: propia
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Tenemos la politica es contar con una base de clientes
para posteriormente consolidarlos y fidelizarlos.

Figura 35. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 6.
Fuente: Tabla 40.
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INTERPRETACION:

La tabla 40 y figura 35, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 6: “Tenemos la
politica de contar con una base de clientes para posteriormente

consolidarlos y fidelizarlos”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(16,7%) respondieron que pocas veces tienen la politica de contar con una
base de clientes para posteriormente consolidarlos y fidelizarlos; 4 (33,3%)
a veces; 5 (41,7%) casi siempre; y sélo 1 (8,3%) respondidé que siempre
tienen la politica de contar con una base de clientes para posteriormente

consolidarlos y fidelizarlos.

Claramente se puede observar que la mitad de encuestados entre los
gue respondieron pocas veces y a veces (50,0%) afirman que la empresa
no siempre tiene la politica de contar con una base de clientes para
posteriormente consolidarlos y fidelizarlos, retrayendo asi el incremento de

la productividad.
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Tabla 41. Distribucion de frecuencias del item 7: Estamos siempre
innovando, asi nuestros productos y servicios son cada vez mas
roductivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 6 50,0 50,0 50,0
A veces 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia

Porcentaje

Pocas veces A veces

Estamos siempre innovando, asi huestros productos y
servicios son cada vez mas productivos.

Figura 36. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 7.
Fuente: Tabla 41.
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INTERPRETACION:

La tabla 41 y figura 36, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 7: “Estamos siempre
innovando, asi nuestros productos y servicios son cada vez mas

productivos”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 6
(50,0%) respondieron que pocas veces estan innovando, asi nuestros
productos y servicios son cada vez mas productivos; y 6 (50,0%)

respondieron que a veces estan innovando.

Claramente se puede observar que todos los encuestados entre los
gue respondieron pocas veces y a veces (100,0%) afirman que la empresa
de vez en cuando esta innovando, asi los productos y servicios no siempre

seran mas productivos.
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Tabla 42. Distribucion de frecuencias del item 8: Continuamente se realizan
acciones de monitorizacion del entorno, asi se tiene conocimiento de la
evolucion de las tendencias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Pocas veces 5 41,7 41,7 50,0
A veces 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Continuamente se realizan acciones de monitorizacion

del entorno, asi se tiene conocimiento de la evolucion de
las tendencias.

Figura 37. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 8.
Fuente: Tabla 42.
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INTERPRETACION:

La tabla 42 y figura 37, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 8: “Continuamente
se realizan acciones de monitorizacion del entorno, asi se tiene

conocimiento de la evolucion de las tendencias”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (8,3%)
respondieron que nunca se realizan acciones de monitorizacién del
entorno, asi no se tiene conocimiento de la evolucion de las tendencias; 5
(41,7%) pocas veces; y 6 (50%) respondieron que a veces se realizan
acciones de monitorizacion del entorno, por lo que no siempre se tiene

conocimiento de la evolucion de las tendencias.

Claramente se puede observar que todos los encuestados entre los
gue respondieron nunca, pocas veces y a veces (100,0%) afirman en
menor y mayor grado que la empresa no siempre realiza acciones de
monitorizacion del entorno, donde podemos entender que hay poco

conocimiento de la evolucion de las tendencias.
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Tabla 43. Distribucion de frecuencias del item 9: Hacemos comparaciones
entre empresas y estamos muy al corriente de las nuevas tecnologias que

osiblemente se puedan utilizar en la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 3 25,0 25,0 25,0
A veces 7 58,3 58,3 83,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Figura 38. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 9.

Fuente: Tabla 43.
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INTERPRETACION:

La tabla 43 y figura 38, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar’ E.ILR.L. sobre el item 9: “Hacemos
comparaciones entre empresas y estamos muy al corriente de las nuevas

tecnologias que posiblemente se puedan utilizar en la empresa”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 3
(25,0%) respondieron que pocas veces se hace comparaciones entre
empresas y no se esta muy al corriente de las nuevas tecnologias que
posiblemente se puedan utilizar en la empresa; 7 (58,3%) a veces; y solo 2
(16,7%) respondieron que casi siempre se hace comparaciones entre
empresas y estamos muy al corriente de las nuevas tecnologias que

posiblemente se puedan utilizar en la empresa.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados
entre los que respondieron pocas veces y a veces (83,3%) afirman que no
siempre se hace comparaciones entre empresas para estar al corriente de
las nuevas tecnologias que posiblemente se puedan utilizar en la empresa,

lo que redunda en la baja productividad.
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Tabla 44. Distribucion de frecuencias del item 10: La empresa se esfuerza
or capacitar a los colaboradores y asi superar los objetivos establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 1 8.3 8.3 8,3
Pocas veces 3 25,0 25,0 33,3
A veces 7 58,3 58,3 91,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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y asi superar los objetivos establecidos.

Figura 39. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 10.
Fuente: Tabla 44.
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INTERPRETACION:

La tabla 44 y figura 39, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 10: “La empresa se
esfuerza por capacitar a los colaboradores y asi superar los objetivos

establecidos”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (8,3%)
respondieron que la empresa nunca se esfuerza por capacitar a los
colaboradores y asi superar los objetivos establecidos; 3 (25,0%) lo hace
pocas veces; 7 (58,3%) a veces; y soélo 1 (8,3%) respondid que la empresa
casi siempre se esfuerza por capacitar a los colaboradores y asi superar

los objetivos establecidos.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados
entre los que respondieron nunca, pocas veces y a veces (91,7%) en menor
y mayor grado afirman que la empresa no siempre se esfuerza por

capacitar a los colaboradores y asi superar los objetivos establecidos.
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Tabla 45. Distribucién de frecuencias del item 11: La empresa tienen
conocimientos precisos de calidad y los actualiza constantemente, sobre
todo en el ambito de actividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Pocas veces 3 25,0 25,0 25,0
A veces 6 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Las empresas tienen conocimientos precisos, de calidad
y los actualiza constantemente, sobre todo en el ambito

Figura 40. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 11.

Fuente: Tabla 45.
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INTERPRETACION:

La tabla 45 y figura 40, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.l.LR.L. sobre el item 11: “Las empresas
tienen conocimientos precisos, de calidad y los actualiza constantemente,

sobre todo en el &mbito de actividad”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 3
(25,0%) respondieron que la empresa nunca ha tenido conocimientos
precisos de calidad y tampoco los actualiza constantemente; 6 (50,0%) a
veces; y 3 (25,0%) respondié que la empresa casi siempre ha tenido
conocimientos precisos de calidad y los actualiza constantemente, sobre

todo en el &mbito de actividades.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron pocas veces y a veces (75,0%) en menor y mayor
grado afirman que la empresa no siempre ha tenido conocimientos precisos
de calidad y pocas veces los actualiza constantemente, lo que merma su

crecimiento productivo.
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Tabla 46. Distribucién de frecuencias del item 12: Los colaboradores, al
recibir capacitaciéon permanente, éstos se adaptan con facilidad al ritmo de
sus labores, cuando este es bastante agitado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 8 66,7 66,7 66,7
A veces 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Los colaboradores, al recibir capacitacion permanente,
éstos se adaptan con facilidad al ritmo de sus labores,
cuando este es bastante agitado.

Figura 41. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 12.
Fuente: Tabla 46.
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INTERPRETACION:

La tabla 46 y figura 41, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.LR.L. sobre el item 12: “Los
colaboradores, al recibir capacitacion permanente, éstos se adaptan con

facilidad al ritmo de sus labores, cuando este es bastante agitado”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 8
(66,7%) respondieron que los colaboradores, al recibir capacitacion
permanente, éstos nunca se adaptan con facilidad al ritmo de sus labores
cuando este es bastante agitado; a diferencia de 4 (33,3%) quienes

afirmaron que a veces si se adaptan.

Claramente se puede observar que todos los encuestados entre los
gue respondieron pocas veces y a veces (100,0%) afirman que los
colaboradores, al recibir capacitacion permanente, éstos pocas veces y a
veces se adaptan con facilidad al ritmo de sus labores, cuando este es
bastante agitado; lo que demuestra la poca seguridad que tienen del éxito
de sus colaboradores, por ende de la empresa; lo que redunda en la baja

productividad empresarial.
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Tabla 47. Distribucion de frecuencias del item 13: Estamos al tanto de la
competencia para asi tomar acciones e innovar para estar a la altura de lo
que el mercado exige.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A veces 12 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracién: propia
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acciones e innovar para estar a la altura de lo que el
mercado exige.

Figura 42. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 13.
Fuente: Tabla 47.
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INTERPRETACION:

La tabla 47 y figura 42, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 13: “Estamos al tanto
de la competencia para asi tomar acciones e innovar para estar a la altura

de lo que el mercado exige”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 12 (el
100%) respondieron que a veces estamos al tanto de la competencia para
asi tomar acciones e innovar para estar a la altura de lo que el mercado

exige.

Claramente se puede observar que todos los encuestados (100%)
respondieron a veces estamos al tanto de la competencia para asi tomar
acciones e innovar; lo que significa que la empresa no esta a la altura de lo

gue el mercado exige, todo ello redunda en la productividad de la misma.
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Tabla 48. Distribucion de frecuencias del item 14: La empresa no tiene
problemas con la produccion cuando la demanda del mercado aumenta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 3 25,0 25,0 25,0
A veces 7 58,3 58,3 83,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.

Elaboracion: propia
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Figura 43. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 14.

Fuente: Tabla 48.
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INTERPRETACION:

La tabla 48 y figura 43, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 14: “La empresa no
tiene problemas con la produccion cuando la demanda del mercado

aumenta”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 3 (
25,0%) respondieron que la empresa pocas veces tiene problemas con la
produccion cuando la demanda del mercado aumenta; 7 (58,3%) a veces;
1 (8,3%) casi siempre; y 1 (8,3%) respondieron que la empresa siempre
tiene problemas con la produccion cuando la demanda del mercado

aumenta.

Claramente se puede observar que la mayoria de encuestados entre
los que respondieron a veces, casi siempre y siempre (74,9%) respondieron
la empresa tiene problemas con la produccién cuando la demanda del

mercado aumenta.
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Tabla 49. Distribucién de frecuencias del item 15: Seguimos y estamos al
tanto de las distintas normativas que los entes correspondientes crean
ara tomar las acciones necesarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 2 16,7 16,7 16,7
A veces 10 83,3 83,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.

Elaboracion: propia
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Pocas veces A veces

Seguimos y estamos al tanto de las distintas normativas
que los entes correspondientes crean para tomar las
acciones necesarias.

Figura 44. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 15.

Fuente: Tabla 49.
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INTERPRETACION:

La tabla 49 y figura 44, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 15: “Seguimos y
estamos al tanto de las distintas normativas que los entes correspondientes

crean para tomar las acciones necesarias”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(16,7%) respondieron que pocas veces siguen y estan al tanto de las
distintas normativas que los entes correspondientes crean para tomar las
acciones necesarias; frente a 10 (83,3%) de encuestados que respondieron

a veces siguen y estan al tanto de las distintas normativas.

Claramente se puede observar que todos los encuestados entre los
gue respondieron pocas veces y a veces (100,0%) respondieron que no
siempre estan siguiendo y tampoco estan al tanto de las distintas
normativas que los entes correspondientes crean para tomar las acciones
necesarias, lo que bloque el panorama legal de la empresa, redundando

asi en la baja productividad.
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Tabla 50. Distribucion de frecuencias del item 16: Existe un departamento
en nuestra empresa encargada de las legislaciones gubernamentales que
afecten a nuestra empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Pocas veces 7 58,3 58,3 75,0
A veces 2 16,7 16,7 91,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.

Elaboracion: propia
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Figura 45. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 16.
Fuente: Tabla 50.
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INTERPRETACION:

La tabla 50 y figura 45, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.LR.L. sobre el item 16: “Existe un
departamento en nuestra empresa encargada de las legislaciones

gubernamentales que afecten a nuestra empresa”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(16,7%) respondieron que nunca existio un departamento en la empresa
encargada de las legislaciones gubernamentales que afecten a nuestra
empresa; 7 (58,3%) pocas veces, 2 (16,7%) a veces; y 1 (8,3%) respondio
gue casi siempre existe un departamento en la empresa encargada de las

legislaciones gubernamentales que afecten a nuestra empresa.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de los
encuestados entre los que respondieron nunca y pocas veces (75,0%) en
menor o0 mayor grado respondieron que no siempre existi6 un
departamento en la empresa encargada de las legislaciones
gubernamentales que afecten a nuestra empresa, las mismas razones que

l6gicamente hara que la empresa esté a la deriva.
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Tabla 51. Distribucion de frecuencias del item 17: Nuestros colaboradores
son conscientes que la mejora de la calidad del producto y el servicio al
cliente son vitales para la permanencia de la empresa en el mercado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 1 8,3 8,3 8,3
A veces 9 75,0 75,0 83,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Figura 46. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 17.
Fuente: Tabla 51.
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INTERPRETACION:

La tabla 51 y figura 46, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.LR.L. sobre el item 17: “Nuestros
colaboradores son conscientes que la mejora de la calidad del producto y
el servicio al cliente son vitales para la permanencia de la empresa en el

mercado”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (8,3%)
respondieron que los colaboradores pocas veces son conscientes que la
mejora de la calidad del producto y el servicio al cliente son vitales para la
permanencia de la empresa en el mercado; 9 (75,0%) a veces; y 2 (16,7%)
respondié que los colaboradores casi siempre son conscientes que la
mejora de la calidad del producto y el servicio al cliente son vitales para la

permanencia de la empresa en el mercado.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de los
encuestados entre los que respondieron nunca y pocas veces (83,3%) los
colaboradores no siempre son conscientes que la mejora de la calidad del
producto y el servicio al cliente son vitales para la permanencia de la

empresa en el mercado.
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Tabla 52. Distribucién de frecuencias del item 18: Durante el proceso de
importacidn y exportacién nuestros colaboradores se esmeran para lograr
complacer a los clientes, en tal sentido estan organizados en circuitos de

roduccién efectivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos  Pocas veces 2 16,7 16,7 16,7
A veces 7 58,3 58,3 75,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Figura 47. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 18.
Fuente: Tabla 52.
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INTERPRETACION:

La tabla 52 y figura 47, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.LR.L. sobre el item 18: “Durante el
proceso de importacidén y exportacion nuestros colaboradores se esmeran
para lograr complacer a los clientes, en tal sentido estan organizados en

circuitos de produccion efectivos”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(16,7%) respondieron que durante el proceso de importacion y exportacion
los colaboradores pocas veces se esmeran para lograr complacer a los
clientes, en tal sentido no siempre estan organizados en circuitos de
produccion efectivos; 7 (58,3%) a veces; y 3 (25,0%) respondieron que
durante el proceso de importacion y exportacion los colaboradores casi
siempre se esmeran para lograr complacer a los clientes, en tal sentido

estan organizados en circuitos de produccién efectivos.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados
entre los que respondieron pocas veces y a veces (75,0%) afirmaron que
durante el proceso de importacion y exportacién nuestros colaboradores

pocas veces se esmeran para lograr complacer a los clientes.
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Tabla 53. Distribucion de frecuencias del item 19: La administracion de la
empresa responde a la mision y vision de la misma, ésta esta
eribdicamente revisada para evitar el decremento de la produccion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 1 8.3 8.3 8,3
Pocas veces 2 16,7 16,7 25,0
A veces 6 50,0 50,0 75,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.

Elaboracion: propia
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Figura 48. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 19.

Fuente: Tabla 53.
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INTERPRETACION:

La tabla 53 y figura 48, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.ILR.L. sobre el item 19: “La
administracion de la empresa responde a la mision y vision de la misma,
ésta estd periédicamente revisada para evitar el decremento de la

produccion”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (8,3%)
respondieron que la administracion de la empresa nunca responde a la
mision y visién de la misma, tampoco ésta esta periddicamente revisada
para evitar el decremento de la produccion; 2 (16,7%) pocas veces; 6
(50,0%) a veces; y 3 (25,0%) respondieron que la administracion de la
empresa casi siempre responde a la mision y visién de la misma, ésta esta

periddicamente revisada para evitar el decremento de la produccion.

Claramente se puede observar que un grupo significativo de
encuestados entre los que respondieron nunca y pocas veces (25,0%)
afirmaron que la empresa no responde a la mision y vision, lo que repercute

en la baja productividad.
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Tabla 54. Distribucion de frecuencias del item 20: La empresa es muy
rigurosa al momento de seleccionar al personal paralos diferentes puestos
laborales de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 3 25,0 25,0 25,0
A veces 3 25,0 25,0 50,0
Casi siempre 4 33,3 33,3 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Figura 49. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 20.

Fuente: Tabla 54.
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INTERPRETACION:

La tabla 54 y figura 49, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 20: “La empresa es
muy rigurosa al momento de seleccionar al personal para los diferentes

puestos laborales de la empresa’.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 3
(25,0%) respondieron que la empresa pocas veces es muy rigurosa al
momento de seleccionar al personal para los diferentes puestos laborales
de la empresa; 3 (25,0%) a veces; 4 (33,3%) casi siempre; y 2 (16,7%)
respondieron que la empresa siempre es muy rigurosa al momento de

seleccionar al personal para los diferentes puestos laborales de la empresa.

Claramente se puede observar que la mitad de encuestados entre los
gue respondieron pocas veces y a veces (50,0%) afirmaron que la empresa
no siempre es muy rigurosa al momento de seleccionar al personal, lo que

hace suponer que el personal seleccionado sera poco productivo.

132



Tabla 55. Distribucién de frecuencias del item 21: El personal que se
mantiene laborando con nosotros debe demostrar interés en alcanzar los
objetivos de la organizacién.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 1 8,3 8,3 8,3
A veces 10 83,3 83,3 91,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Figura 50. Distribucion de frecuencias porcentuales del item 21.
Fuente: Tabla 55.
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INTERPRETACION:

La tabla 55 y figura 50, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.LR.L. sobre el item 21: “El personal que
se mantiene laborando con nosotros debe demostrar interés en alcanzar

los objetivos de la organizacion”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (8,3%)
respondieron que el personal que se mantiene laborando con nosotros
pocas veces debe demostrar interés en alcanzar los objetivos de la
organizacioén; 10 (83,3%) a veces; y 1 (8,3%) respondieron que el personal
gue se mantiene laborando con nosotros casi siempre debe demostrar

interés en alcanzar los objetivos de la organizacion.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados
entre los que respondieron pocas veces y a veces (91,7%) afirmaron que
el personal que se mantiene laborando no siempre debe demostrar interés
en alcanzar los objetivos de la organizacién, muy contrario a lo que se

requiere para alcanzar mayor productividad empresarial.
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Tabla 56. Distribucion de frecuencias del item 22: Para que el personal
muestre dedicacidon y concentracion en el trabajo que esté realizando se
romueven actividades de motivacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Pocas veces 5 41,7 41,7 50,0
A veces 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia
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Para que el personal muestre dedicacion y concentracion
en el trabajo que esta realizando se promueven
actividades de motivacion.

Figura 51. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 22.

Fuente: Tabla 56.
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INTERPRETACION:

La tabla 56 y figura 51, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.LR.L. sobre el item 22: “Para que el
personal muestre dedicacion y concentracion en el trabajo que esta

realizando se promueven actividades de motivacion”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 1 (8,3%)
respondieron para que el personal muestre dedicacion y concentracion en
el trabajo que estad realizando nunca se promueven actividades de
motivacion; 5 (41,7%) pocas veces; y 6 (50,0%) respondieron para que el
personal muestre dedicaciéon y concentracidbn en el trabajo que esta

realizando a veces se promueven actividades de motivacion.

Claramente se puede observar que todos los encuestados entre los
gue respondieron nunca, pocas veces y a veces (100,0%) no siempre se
promueven actividades de motivacion, evitdndose asi la dedicaciéon y

concentracion del empleado en su puesto laboral.
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Tabla 57. Distribucién de frecuencias del item 23: Fomentamos un buen
clima laboral, la correcta asignacion de funciones, el cuidado de la salud
laboral y la seguridad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Pocas veces 4 33,3 33,3 33,3
A veces 6 50,0 50,0 83,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.

Elaboracion: propia

a0

30

Porcentaje

20

5,3

T
Pocas veces

A VECES

Casi siempre

T
Siempre

de funciones, el cuidado de la salud laboral y la

seguridad.

Fomentamos un buen clima laboral, la correcta asignacion

Figura 52. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 23.

Fuente: Tabla 57.
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INTERPRETACION:

La tabla 57 y figura 52, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 23: “Fomentamos un
buen clima laboral, la correcta asignacion de funciones, el cuidado de la

salud laboral y la seguridad”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 4
(33,3%) respondieron que pocas veces se fomenta un buen clima laboral,
la correcta asignacion de funciones, el cuidado de la salud laboral y la
seguridad; 6 (50,0%) a veces; 1 (8,3%) casi siempre; y 1 (8,3%)
respondieron que siempre se fomenta un buen clima laboral, la correcta

asignacion de funciones, el cuidado de la salud laboral y la seguridad.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados
entre los que respondieron pocas veces y a veces (83,3%) afirmaron que
no siempre se fomentas un buen clima laboral, tampoco la correcta

asignacion de funciones y el cuidado de la salud laboral y la seguridad.
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Tabla 58. Distribucion de frecuencias del item 24: Otorgamos al empleado la
suficiente autonomia con una politica de incentivos y capacitaciéon que le da
seguridad a él y a la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Pocas veces 5 41,7 41,7 58,3
A veces 4 33,3 33,3 91,7
Siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Elaboracion: propia

a0

30

Porcentaje

20

5,3

Munca

T
Pocas veces

T
A veces

T
Siempre

Otorgamos al empleado la suficiente autonomia con una
politica de incentivos y capaictacion que le da seguridad
aélyalaempresa.

Figura 53. Distribucién de frecuencias porcentuales del item 24.
Fuente: Tabla 58.
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INTERPRETACION:

La tabla 58 y figura 53, representan los resultados obtenidos al aplicar
la encuesta sobre “Productividad” a las personas que laboran en la
empresa Import Export “Yomar” E.I.R.L. sobre el item 24: “Otorgamos al
empleado la suficiente autonomia con una politica de incentivos y

capacitacion que le da seguridad a él y a la empresa”.

De las 12 personas que representa el 100% de encuestados: 2
(16,7%) respondieron que nunca se otorga al empleado la suficiente
autonomia con una politica de incentivos y capacitacion que le da seguridad
aélyalaempresa; 5 (41,7%) pocas veces; 4 (33,3) a veces; y sblo 1 (8,3%)
respondieron que siempre se otorga al empleado la suficiente autonomia
con una politica de incentivos y capacitacion que le da seguridad a ély a la

empresa.

Claramente se puede observar que la gran mayoria de encuestados
entre los que respondieron nunca, pocas veces y a veces (91,7%) afirmaron
gue no siempre se otorga al empleado la suficiente autonomia con una
politica de incentivos y capacitacion que le da seguridad a él y a la empresa,

lo que redundara seriamente en la baja productividad.
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3.3.2. Analisis global

Tabla 59. Variable 02: Productividad.

Variable

Sumatoria

Media

Des. Tip.

Estrés laboral

12

68,50

2,85

0,688

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.

Tabla 59a. Frecuencias absolutas y relativas porcentuales con datos
agrupados segln escala de valoracién de la variable Productividad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo nivel de 9 75,0 75,0 75,0
Productividad
Alto nivel de 3 25,0 25,0 100,0
Productividad
Total 12 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
Tabla 59b. Escala de valoracién para la variable Productividad.
Indicadores Escala
Alto nivel de Productividad 73-120
Bajo nivel de Productividad 24 -72

Fuente: Encuesta sobre “Productividad”.
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Porcentaje

Bajo nivel de Productividad Alto nivel de Productividad
Productividad

Figura 54. Frecuencia relativa porcentual con datos agrupados segun

escala de valoracién de la variable Productividad.
Fuente: Tabla 59a.

INTERPRETACION:

Los resultados de la tabla 59 y conexas representan el
comportamiento de la variable “Productividad”. El resultado medio general
obtenido fue de 2,85, una desviacion tipica de 0,688 y una sumatoria de
68,50, lo que significa que se ha alcanzado un bajo nivel de Productividad
de acuerdo a la escala de valoracion, tal como se puede apreciar en la
figura 54, lo cual se ve reflejada en la empresa de servicios YOMAR E.I.R.L.

de Tacna .
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CAPITULO IV

CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.1. VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.1.1. Comprobacion de la hipétesis especifica a.

“El grado del Estrés Laboral que presentan los trabajadores de la

Empresa Import Export Yomar E.l.LR.L. de Tacna; es alto”.

Para contrastar la primera hipétesis especifica se ha considerado el
reporte de las tablas del 9 al 33, donde se muestran los resultados
relacionados con el estrés laboral de los empleados de la empresa Import
Export Yomar E.l.LR.L. de Tacna. Asimismo, se considera el reporte de la
tabla 34, donde claramente muestra los resultados en forma global
relacionados al Estrés Laboral percibido por las empleados de la empresa;
asi, se encontré un valor medio general de 3,21, con una desviacion tipica

de 0,942 y una sumatoria de 80,22, que al ubicarlo con la escala de
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valoracion previamente identificado cae en el intervalo (76 — 125)

denominado “Alto grado de Estrés Laboral”.

Para brindar un nivel de confianza a dichos resultados, se
desarrollara la siguiente prueba de hipoétesis para la sumatoria de medias

de las respuestas, de donde:

Ho U >76 Alto grado de Estrés Laboral.
Hi . U <76 Bajo grado de Estrés Laboral.
a : 5% Nivel de significacion

Se procede a reemplazar en la siguiente formula, que corresponde

a la prueba de hipétesis para la media, cuando la muestra es mayor de 30.

X -y
A —
S/ Vn
80,22 - 76 4,22
7 = e S = 27,22
0,942/ 37 0,155

Se tiene que el valor de Z = 27,22
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/ REGION DE
/ ACEPTACION

REGION DE
RECHAZO

Z =1,96

El valor del estadistico Z en tabla al 5% de significancia es de 1,96;
y el valor de Z calculado es de 27,22, el cual cae en la zona de rechazo de
la Ho lo que significa aceptar la hipétesis alternativa que afirma que el grado
de estrés de los empleados de la empresa “es alto" con un nivel de

confianza del 95%.

Por lo tanto, se procede a ACEPTAR la segunda hipoétesis especifica

de investigacion planteada.

4.1.2. Comprobacion de la hipotesis especifica b.

“El nivel de Productividad de los trabajadores de la Empresa Import

Export Yomar E.l.LR.L. de Tacna, es bajo”.

Para contrastar la primera hipoétesis especifica se ha considerado el
reporte de las tablas del 35 al 58, donde se muestran los resultados

relacionados con la Productividad de la empresa Import Export Yomar
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E.l.LR.L. de Tacna. Asimismo, se considera el reporte de la tabla 59, donde
claramente se muestra los resultados en forma global relacionados a la
Productividad percibido por los directivos de la empresa; asi, se encontro
un valor medio general de 2,85, con una desviacion tipica de 0,688 y una
sumatoria de 68,50, que al ubicarlo con la escala de valoracién previamente
identificado cae en el intervalo (24 — 72) denominado “Bajo nivel de

Productividad”.

Para brindar un nivel de confianza a dichos resultados, se
desarrollard la siguiente prueba de hipétesis para la media de las

respuestas, de donde:

Ho D u>73 Alto nivel de productividad.
Ha U <73 Bajo nivel de productividad.
a : 5% Nivel de significacion

Se procede a reemplazar en la siguiente formula, que corresponde

a la prueba de hipétesis para la media, cuando la muestra es menor de 30.

X -
| T ———
S/ vn
68,50 - 73 -4,5
= — = = 22261
0,688/ 12 0,199

Se tiene que el valorde t=-22,61
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REGION DE \
ACEPTACION \

REGION DE
RECHAZO

t =-1,83 a

El valor del estadistico t en tabla al 5% de significancia es de -1,83;
y el valor de t calculado es de - 22,61, el cual cae en la zona de rechazo de
la Ho lo que significa que el nivel de productividad de la empresa “es bajo"

con un nivel de confianza del 95%.

Por lo tanto, se procede a ACEPTAR la segunda hipoétesis especifica

de investigacion planteada.

4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

“A mayor Estrés Laboral en los empleados, menor es la Productividad

de la Empresa Import Export Yomar E.I.R.L. de Tacna, 2014 —2015.”.

Para contrastar la hipotesis general tomaremos el reporte de las

tablas 34 y 59, donde se puede apreciar un alto grado de Estrés Laboral de
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los empleados y un bajo nivel de productividad de la empresa Import Export

Yomar E.I.R.L. de Tacna.

Para brindar un nivel de confianza a dichos resultados, se

desarrollara la siguiente prueba de hipétesis:

Ho : Al existir menor Estrés Laboral en los empleados, mayor es

la Productividad de la Empresa.

Ha : Al existir mayor Estrés Laboral en los empleados, menor es

la Productividad de la Empresa

Para proceder a contrastarlas, se utilizé la regresion lineal; cuyos

resultados se indican en las siguientes tablas:

Tabla 60. Resumen del modelo.

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado ) ) y
corregida estimacion
1 0,0542 0,003 -,097 6,85302

a. Variables predictoras: (Constante), SUMA_VAR1: Estrés Laboral.
b. Variable dependiente: SUM_VAR2: Productividad.
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Tabla 61. ANOVA

Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,362 1 1,362 ,029 ,8682
Residual 469,638 10 46,964
Total 471,000 11
a. Variables predictoras: (Constante), SUMA_VARL: Estrés Laboral.
b. variable dependiente: sum_var2: Productividad.
Tabla 62. Coeficientes.
. . Coeficientes
Modelo Coeficientes no estandarizados tipificados ¢ Sig.
B Error tip. Beta
1 (Constante) 74,485 35,203 2,116 ,060
SUMA VAR1 -,078 457 -,054 -,170 ,868

a. Variable dependiente: SUM_VAR?2: Productividad.

El valor R calculado fue de 0,054 con un R cuadrado de 0,003; en la

regresion, la suma de cuadrado es de 1,362 con 1 grado de libertad y un

sig. de 0,868 mayor que el nivel de significancia a = 0,05; ademas el

coeficiente no estandarizado B es -,078 lo que implica afirmar que el

comportamiento de la productividad de la empresa es decreciente frente al

aumento del Estrés Laboral de los empleados, por lo que se procede a

aceptar la hipotesis alternativa, confirmando que a mayor estrés de los

empleados, menor serd la productividad de la empresa.

Por lo tanto, ademas de ser comprobadas las hipétesis especificas,

se procede a ACEPTAR la hipdtesis general de la investigacion planteada.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se comprobd que efectivamente el grado del Estrés Laboral de
los empleados de la Empresa Import Export Yomar E.I.LR.L. de Tacna, es
alto (Tabla 34), con un valor medio general de 3,21 y una desviacion tipica
de 0,94; expresandose en los “Factores Individuales” tales como
personalidad, dependencia, ansiedad, introversion, rigidez, condicidon
fisica, habitos de salud, necesidades, aspiraciones, expectativas y valores;
asi como en las “Demandas de Trabajo” como sobrecarga laboral,
infrautilizacion de habilidades, repetitividad, ritmo de trabajo, ambigledad
de rol, relaciones personales, inseguridad en el trabajo, promocion, falta de
participacion, control, formacién, cambios en la organizacion y contexto

fisico.

SEGUNDA.- También se pudo comprobar que efectivamente el nivel de
Productividad de los trabajadores de la Empresa Import Export Yomar
E.l.LR.L. de Tacna, es bajo (Tabla 59), con un valor medio general de 2,85
y una desviacion tipica de 0,68; expresandose en los “Tipos de
Productividad” tales como productividad de procesos, marketing y

productividad en la innovacion; asi como en los Factores de impacto, en los
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que se considera factores externos, internos y gestion del talento del

empleado, visto por los mismos directivos de la empresa.

TERCERA.- Al comprobar que existe un alto grado de Estrés Laboral en
los empleados, se pudo también comprobar el menor nivel de
Productividad de la Empresa Import Export Yomar E.l.LR.L. de Tacna,
hecho que nos permite afirmar que si se disminuye el grado de estrés de
los empleados se podria incrementar de sobremanera la productividad de

la empresa.

151



SUGERENCIAS

PRIMERA.- Debido al alto grado de estrés de los empleados de la Empresa
Import Export Yomar E.I.R.L. de Tacna, es necesario que los encargados
vean la manera de valorar el recurso humano dandoles la oportunidad de
elevar el autoestima con talleres de recreacion y participacion; asimismo
reconocer a los miembros de la empresa por la buena labor que realizan

premiandolos publicamente.

SEGUNDA.- Implementar talleres de capacitacion sobre productividad
empresarial tanto para directivos como para empleados y/o colaboradores
con temas relacionados a los tipos de productividad tale como
productividad de procesos, marketing, innovacion y productividad del
conocimiento; y también sobre temas de factores de impacto de la
productividad tanto internos como externos, asi como la gestion del talento
humano; para de esta manera mejorar la productividad empresarial de la

mano con la responsabilidad social.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

158



TiTULO:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

YOMAR E.I.R.L. DE TACNA, 2014-2015"

“INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA IMPORT EXPORT

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIALBLES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Como influye el Estrés Laboral
en la Productividad de los
trabajadores de la empresa
Import Export Yomar E.l.LR.L. de

Tacna, 2014 - 2015?

Objetivo general
Determinar la influencia del

Estrés Laboral para

incrementar la Productividad
de los trabajadores de la

Empresa Import Export Yomar

Hipo6tesis general

A mayor Estrés Laboral en los
empleados, menor es la
Productividad de la Empresa
Import Export Yomar E.l.R.L. de

Tacna, 2014 — 2015.

V.1

“Estrés Laboral”

Dimensiones

- Factores individuales
- Demandas de trabajo

Tipo de investigacion:

Aplicada

Nivel de investigacién

Correlacional

Disefio de la investigacion

E.l.LR.L. de Tacna, 2014 — 2015 Transversal
Problemas especificos Objetivos especificas Hipoétesis especificas V.D. Poblacién
“Productividad” Esta conformada por 76

¢, Qué grado de Estrés Laboral
presentan los trabajadores de la
Empresa Import Export Yomar
E.I.R.L. de Tacna?

sCudl es el nivel de
productividad de los
trabajadores de la Empresa

Import Export Yomar E.I.R.L. de

Tacna?

¢,Qué grado de Estrés Laboral
presentan los trabajadores de
la Empresa
Yomar E.I.R.L. de Tacha?

Import Export

,Cual es el nivel de
productividad de los
trabajadores de la Empresa
Import Export Yomar E.I.R.L.

de Tacna?

El grado del Estrés Laboral que
presentan los trabajadores de la
Empresa Import Export Yomar

E.l.LR.L. de Tacna; es alto.

El nivel de Productividad de los
trabajadores de la Empresa
Import Export Yomar E.I.R.L. de

Tacna, es bajo.

Dimensiones

- Tipos de productividad
- Factores de impacto en

la productividad

empleados de la empresa

Muestra
Conformada por 37

empleados.

Instrumentos
Dos encuestas bajo la escala
de licker, una para cada

variable
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
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ELABORACION DE CUESTIONARIO SOBRE

Para mayor claridad sobre la elaboracién del instrumento, se siguieron los siguientes

pasos:

ESTRES LABORAL

PASO 1: IDENTIFICACION DE LA VARIABLE

“Estrés Laboral”

PASO 2: ESTABLECIMIENTO DE LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Variable

Dimensiones

Estrés Laboral

Factores individuales

Demandas de trabajo

PASO 3: DEFINICION CONCEPTUAL DE CADA UNA DE LAS DIMENSIONES

Dimensiones

Conceptos

Factores

individuales

Aspectos de la personalidad que hacen a las
personas mas vulnerables al estrés, tales como:
personalidad tipo A, dependencia, ansiedad,
introversion, rigidez, la mala condicion fisica y los
malos habitos de salud, necesidades del
individuo, aspiraciones, expectativas y valores.
Todas éstas caracteristicas no tienen un caracter
estatico y reactivo con respecto a las demandas
del entorno, sino que las expectativas, deseos y
necesidades de la persona tienen un efecto
dindmico y activo en la relacién con el entorno
laboral y, en ultimo término en la generacion del
estrés.

Demandas de

trabajo

Todo tipo de exigencias y caracteristicas del
trabajo y de su organizacion, que pueden ser
factores desencadenantes del estrés. Entre los
estresores exteriores podemos destacar los
siguientes: sobrecarga de trabajo, infracarga de
trabajo, infrautilizacion de habilidades,
repetitividad, ritmo de trabajo, ambigtiedad de rol,
conflicto de rol, relaciones personales,
inseguridad en el trabajo, promocion, falta de
participacién, control, formacion, falta de
entrenamiento previo al desempefio de una
tarea, cambios en la organizacion,
responsabilidad, contexto fisico.
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PASO 4. ELABORACION DE LOS INDICADORES DE CADA DIMENSION

Variable Dimensiones Indicadores
Personalidad tipo A
Dependencia
Ansiedad
Introversién
Rigidez
Factores —
individuales ngdmon fisica
n Habitos de salud
Necesidades
Aspiraciones
Expectativas
. Valores
Estrés Sobrecarga de trabajo
Laboral Infracarga de trabajo

Infrautilizacion de habilidades

Repetitividad

Ritmo de trabajo

Ambigledad de rol

Demandas de | Relaciones personales

trabajo Inseguridad en el trabajo

Promocién

Falta de participacion

Control

Formacion

Cambios en la organizacion

Contexto fisico

PASO 5. PORCENTAJE POR CADA DIMENSION

trabajo

Inseguridad en el trabajo

Promocién

Falta de participacion

Control

Formacion

Cambios en la organizacion

Contexto fisico

Vari . . . % por
ariable Dimensiones Indicadores di @z
imension
Personalidad tipo A
Dependencia
Ansiedad
Fact Introversién
. df”“? dorels Rigidez
INCIVIAUAIES " C ondicién fisica 50%

Habitos de salud
Necesidades
Aspiraciones
Expectativas
Valores

Competitividad Sobrecarga de trabajo

Logistica Infracarga de trabajo
Empresarial Infrautilizacién de habilidades
Repetitividad
Ritmo de trabajo
Ambigtiedad de rol
Demandas de Relaciones personales 50%
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PASO 6: TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL
INSTRUMENTO
%
Variable | Dimensiones % 2 Indicadores por ,NO b
Item ind. items
Personalidad tipo A 4,5% 1
Dependencia 4,5% 1
Ansiedad 4,5% 1
Introversion 4,5% 1
Factores Rigid.e'z, — 4,5% 1
individuales 50% 11 Condicion fisica 4,5% 1
Hébitos de salud 4,5% 1
Necesidades 4,5% 1
Aspiraciones 4,5% 1
Expectativas 4,5% 1
© Valores 4,5% 1
.c% Sobrecarga de trabajo 3,6% 1
0 Infracarga de trabajo 3,6% 1
= Infrautilizacion de habilidades 3,6% 1
i Repetitividad 3,6% 1
Ritmo de trabajo 3,6% 1
Ambigiiedad de rol 3,6% 1
Demandas de 50% 14 Relaciones personales 3,6% 1
trabajo Inseguridad en el trabajo 3,6% 1
Promocién 3,6% 1
Falta de participacion 3,6% 1
Control 3,6% 1
Formacion 3,6% 1
Cambios en la organizacién 3,6% 1
Contexto fisico 3,6% 1
PASO 7: ELABORACION DE ITEMS POR CADA INDICADOR
Variable | Dimensiones Indicadores Preguntas
Personalidad Soy activo, enérgico, competitivo, ambicioso,
tipo A agresivo, impaciente y diligente.
Dependencia Me siento comodo cuando alguien me dice
“que hacer” ante los problemas que se
presentan.
Ansiedad Cuando se presenta un conflicto en el trabajo
me pongo nervioso.
Introversion Prefiero solucionar mis propios problemas sin
© la ayuda de nadie.
o Rigidez Soy riguroso en mis quehaceres laborales, me
© Factores exijo bastante.
8 individuales | Condicién fisica | Cuando estoy en malas condiciones fisicas,
= disminuyo mi capacidad en el trabajo.
w Habitos de salud | Los malos habitos de salud, disminuyen mi
capacidad en el trabajo.
Necesidades Tengo la necesidad de contacto social, de
intimidad, reconocimiento personal y
autorrealizacion.
Aspiraciones Aspiro logros personales para alcanzar un estatus
de alto nivel.
Expectativas Ml centro laboral me brinda beneficios
personales, econdmicos y sociales.
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Valores Los valores de la empresa, estan dados acorde a
mis valores personales.

Sobrecarga de El volumen, la magnitud o complejidad de las

trabajo labores en mi centro de trabajo, estan por encima
de mi capacidad.

Infracarga de El volumen de trabajo esta muy por debajo del

trabajo necesario para mantener un minimo nivel de

activacion en el trabajador

Infrautilizacion Las actividades laborales estan por debajo de mi
de habilidades capacidad profesional.

Repetitividad Las tareas en mi centro de labores suelen ser
monétonas y son repetidas en ciclos de muy poco
tiempo.

Ritmo de trabajo | El tiempo de realizacién del trabajo esta marcado
por los requerimientos de la maquina, no
podemos adelantar o atrasar las actividades.

Ambigliedad de | Existe una inadecuada informacion que se

rol proporciona al trabajador sobre su rol laboral y
organizacional.

Relaciones La relacion que se establecen en el centro laboral

personales tanto con superiores y subordinados como con

Demandas de comparieros de trabajo inadecuada.
trabajo Inseguridad en Siento incertidumbre, por lo que en el futuro me

el trabajo puedan cambiar de puesto laboral.

Promocion Me preocupa que la organizacion donde laboro,
no ofrezca canales claros de ascenso.

Falta de La empresa restringe la toma de decisiones, la

participacion consulta a los trabajadores tanto en temas

relativos a su propia tarea como en otros
aspectos del ambito laboral.

Control En mi centro de labores existe una estricta
supervision por parte de los superiores, evitando
decisiones e iniciativas de los colaboradores.

Formacion Cuando se nos da nuevas actividades, hay falta
de entrenamiento previo, se necesita
capacitacion.

Cambios en la Los cambios repentinos en la organizacion

organizacion suponen un gran esfuerzo adaptativo que no es

facilitado por la empresa.

Contexto fisico El ambiente fisico del trabajo, molesta, dificulta o
impide la correcta ejecucién de las demandas
laborales:

PASO 8: ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En base a lo indicado anteriormente a continuacién se elabora el cuestionario sobre Estrés

Laboral.
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ENCUESTA SOBRE ESTRES LABORAL

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacién acerca del Estrés Laboral. Cabe recordar que la encuesta es anénima, por favor responda
con sinceridad.

Instrucciones. A continuacion se presenta un conjunto de caracteristicas sobre el Estrés Laboral, cada
una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debe calificar. Responda
marcando con un aspa en el casillero correspondiente a la alternativa que usted elija, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

1) Nunca 2) Pocas veces 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

N° items 1123 5

1 | Soy activo, enérgico, competitivo, ambicioso, agresivo, impaciente y diligente. 1 3

2 | Me siento comodo cuando alguien me dice “que hacer” ante los problemas 1 31415
gue se presentan.

3 | Cuando se presenta un conflicto en el trabajo me pongo nervioso. 112|3|4]|5

4 | Prefiero solucionar mis propios problemas sin la ayuda de nadie. 1(2(3|4]|5

5 | Soy riguroso en mis quehaceres laborales, me exijo bastante. 1(2(3|4]|5

6 | Cuando estoy en malas condiciones fisicas, disminuyo mi capacidad en el trabajo. | 1 |2 |3 | 4| 5

7 | Los malos habitos de salud, disminuyen mi capacidad en el trabajo. 1(2(13|4]|5

8 | Tengo la necesidad de contacto social, de intimidad, reconocimiento personal y 112|3|4]|5
autorrealizacion.

9 | Aspiro logros personales para alcanzar un estatus de alto nivel. 112|3|4]|5

10 | Ml centro laboral me brinda beneficios personales, econémicos y sociales. 112|3|4]|5

11 | Los valores de la empresa, estan dados acorde a mis valores personales. 112|3|4]|5

12 | El volumen, la magnitud o complejidad de las labores en mi centro de trabajo, 112|3|4]|5
estan por encima de mi capacidad.

13 | El volumen de trabajo estd muy por debajo del necesario para mantener un 112|3|4]5
minimo nivel de activacién en el trabajador

14 | Las actividades laborales estan por debajo de mi capacidad profesional. 112|3|4]5

15 | Las tareas en mi centro de labores suelen ser monétonas y son repetidas en 112|3|4]5
ciclos de muy poco tiempo.

16 | Eltiempo de realizacién del trabajo esta marcado por los requerimientos de la 112|3|4]5
magquina, no podemos adelantar o atrasar las actividades.

17 | Existe una inadecuada informacién que se proporciona al trabajador sobre su rol 112|3|4]|5
laboral y organizacional.

18 | La relacion que se establecen en el centro laboral tanto con superiores y 112|3|4]5
subordinados como con compafieros de trabajo inadecuada.

19 | Siento incertidumbre, por lo que en el futuro me puedan cambiar de puesto laboral. | 1 | 2 | 3 5

20 | Me preocupa que la organizacion donde laboro, no ofrezca canales claros de 1123 5
ascenso.

21 | La empresa restringe la toma de decisiones, la consulta a los trabajadores tanto 11213 |4]5
en temas relativos a su propia tarea como en otros aspectos del ambito laboral.

22 | En mi centro de labores existe una estricta supervision por parte de los superiores, | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
evitando decisiones e iniciativas de los colaboradores.

23 | Cuando se nos da nuevas actividades, hay falta de entrenamiento previo, se 1(2|13|4]|5
necesita capacitacion.

24 | Los cambios repentinos en la organizacion suponen un gran esfuerzo adaptativo 1(2|13|4]|5
gue no es facilitado por la empresa.

25 | El ambiente fisico del trabajo, molesta, dificulta o impide la correcta ejecucion de 1(2|13|4]|5
las demandas laborales:

iGracias por su colaboracién...!!!
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ELABORACION DE CUESTIONARIO SOBRE

Para mayor claridad sobre la elaboracion del instrumento, se siguieron los siguientes

pasos:

PRODUCTIVIDAD

PASO 1: IDENTIFICACION DE LA VARIABLE

“Productividad”

PASO 2: ESTABLECIMIENTO DE LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones
o Tipos de productividad
Productividad : _
Factores de impacto en la productividad

PASO 3: DEFINICION CONCEPTUAL DE CADA UNA DE LAS DIMENSIONES

Dimensiones

Conceptos

Tipos de
productividad

Cuando se habla de gestion de la productividad, se
tiende a pensar Unicamente en procesos, lo cual es un
error, puesto que la productividad es uno de los
diferentes tipos o géneros de productividad, pero no el
Unico, existen: productividad de procesos, marketing,

innovacion y productividad del conocimiento.

Factores de
impacto en la
productividad

Al igual que existen enfoques distintos para la
productividad, también son diversos los factores de
influencia o impacto, estos son: factores externos,

factores internos y gestién del talento.

PASO 4. ELABORACION DE LOS INDICADORES DE CADA DIMENSION

Variable Dimensiones Indicadores
Productividad de procesos
Tipos de Productividad del marketing
productividad Productividad en la innovacién
Productividad

Productividad del conocimiento

Factores de
impacto en la
productividad

Factores externos

Factores internos

Gestion del talento
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PASO 5:

PORCENTAJE POR CADA DIMENSION

. . . . % por
Variable Dimensiones Indicadores . ..
dimension
Productividad de procesos
Tipos de Productividad del marketing 50%
productividad Productividad en la innovacion
Productividad Productividad del conocimiento
Factores de Factores externos
impacto en la Factores internos 50%
productividad Gestion del talento
PASO 6: TABLA DE ESPECIFICACIONES PARA LA CONSTRUCCION DEL
INSTRUMENTO
[0} 0, o
Variable | Dimensiones % 0 Indicadores A’ por N w2
Item ind. items
Productividad de procesos 12,5% 3
i) ; o : 0
ks T|po§ Qe 50% 12 Product!v!dad del mgrketlng” 12,5% 3
S productividad Productividad en la innovacion 12,5% 3
‘g Productividad del conocimiento 12,5% 3
g Factores de Factores externos 16,7% 4
a impacto enla | 50% 12 Factores internos 16,7% 4
productividad Gestion del talento 16,7% 4
PASO 7: ELABORACION DE ITEMS POR CADA INDICADOR
Variable | Dimensiones Indicadores Preguntas
La empresa usa todo tipo de recursos: fisicos,
tecnolégicos, herramientas de gestién y
talento humano para alcanzar altos niveles de
calidad.
o En la empresa se prioriza de forma adecuada las
Productividad L :
d actividades de valor agregado para brindar un
e procesos - ) ! .
buen servicio al cliente y asi cumplir las metas
establecidas.
Durante la jornada laboral el personal demuestra
dedicacion y concentraciéon en la labor que esta
realizando, es decir son altamente productivos.
Periédicamente generamos estrategias
kS comerciales que permite a nuestra empresa llegar
2 . a nuevos mercados.
= Tipos de Z
o - . Todos nuestros colaboradores estan
S productividad Productividad .
=] . enfocados en lograr mayor productividad para
o del marketing . !
a aumentar nuestro nimero de clientes.

Tenemos la politica es contar con una base de
clientes para posteriormente consolidarlos y
fidelizarlos.

Estamos siempre innovando, asi nuestros
productos y servicios son cada vez mas
productivos.

Productividad
en la innovacion

Continuamente se realizan acciones de
monitorizacién del entorno, asi se tiene
conocimiento de la evolucién de las
tendencias.

Hacemos comparaciones entre empresas y
estamos muy al corriente de las nuevas
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tecnologias que posiblemente se puedan utilizar
en la empresa.

Productividad
del
conocimiento

La empresa se esfuerza por capacitar a los
colaboradores y asi superar los objetivos
establecidos.

Las empresas tienen conocimientos precisos, de
calidad y los actualiza constantemente, sobre
todo en el &mbito de actividad.

Los colaboradores, al recibir capacitacion
permanente, éstos se adaptan con facilidad al
ritmo de sus labores, cuando este es bastante
agitado.

Factores de
impacto en la
productividad

Factores
externos

Estamos al tanto de la competencia para asi
tomar acciones e innovar para estar a la altura de
lo que el mercado exige.

La empresa no tiene problemas con la produccion
cuando la demanda del mercado aumenta.

Seguimos y estamos al tanto de las distintas
normativas que los entes correspondientes crean
para tomar las acciones necesarias.

Existe un departamento en nuestra empresa
encargada de las legislaciones gubernamentales
gue afecten a nuestra empresa.

Factores
internos

Nuestros colaboradores son conscientes que la
mejora de la calidad del producto y el servicio al
cliente son vitales para la permanencia de la
empresa en el mercado.

Durante el proceso de importacién y exportacion
nuestros colaboradores se esmeran para lograr
complacer a los clientes, en tal sentido estan
organizados en circuitos de produccion efectivos.

La administracién de la empresa responde a la
mision y vision de la misma, ésta esta
periddicamente revisada para evitar el
decremento de la produccién.

La empresa es muy rigurosa al momento de
seleccionar al personal para los diferentes
puestos laborales de la empresa.

Gestion del
talento

El personal que se mantiene laborando con
nosotros debe demostrar interés en alcanzar los
objetivos de la organizacién.

Para que el personal muestre dedicaciéon y
concentracion en el trabajo que esta realizando se
promueven actividades de motivacion.

Fomentamos un buen clima laboral, la correcta
asignacion de funciones, el cuidado de la salud
laboral y la seguridad.

Otorgamos al empleado la suficiente autonomia
con una politica de incentivos y capacitacién que
le da seguridad a él y a la empresa.

PASO 8: ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En base a lo indicado anteriormente a continuacién se elabora el cuestionario sobre

Productividad.
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ENCUESTA SOBRE PRODUCTIVIDAD

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion
de informacioén acerca de la Productividad. Cabe recordar que la encuesta es an6nima, por favor
responda con sinceridad.

Instrucciones. A continuacién se presenta un conjunto de caracteristicas sobre la Productividad,
cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debe calificar.
Responda marcando con un aspa en el casillero correspondiente a la alternativa que usted elija,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1) Nunca 2) Pocas veces 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

N° items 112[3]4]5

1 La empresa usa todo tipo de recursos: fisicos, tecnolégicos, herramientas de gestion y talento 112l3lals
humano para alcanzar altos niveles de calidad.

9 En la empresa se prioriza de forma adecuada las actividades de valor agregado para brindar un 112134
buen servicio al cliente y asi cumplir las metas establecidas.

3 Durante la jornada laboral el personal demuestra dedicacion y concentracion en la labor que esta 112134
realizando, es decir son altamente productivos.

Periddicamente generamos estrategias comerciales que permite a nuestra empresa llegar a

4 nuevos mercados. Tl2]3]4]°

5 Todos nuestros colaboradores estan enfocados en lograr mayor productividad para aumentar 11al3lals
nuestro numero de clientes.

6 Tenemos la politica es contar con una base de clientes para posteriormente consolidarlos y 1l2l3lals

fidelizarlos.

7 | Estamos siempre innovando, asi nuestros productos y servicios son cada vezmas productivos. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

Continuamente se realizan acciones de monitorizacion del entorno, asi se tiene conocimiento de
la evolucion de las tendencias.

9 Hacemos comparaciones entre empresas y estamos muy al corriente de las nuevas tecnologias 112134
que posiblemente se puedan utilizar en la empresa.

La empresa se esfuerza por capacitar a los colaboradores y asi superar los objetivos
10 ! 112 (3|4
establecidos.

Las empresas tienen conocimientos precisos, de calidad y los actualiza constantemente, sobre

i todo en el ambito de actividad.

Los colaboradores, al recibir capacitacion permanente, éstos se adaptan con facilidad al ritmo de

12 sus labores, cuando este es bastante agitado.

Estamos al tanto de la competencia para asi tomar acciones e innovar para estar a la altura de

3 lo que el mercado exige.

14 | La empresa no tiene problemas con la produccién cuando la demanda del mercado aumenta. 112345

15 Seguimos y estamos al tanto de las distintas normativas que los entes correspondientes crean 1121314
para tomar las acciones necesarias.

16 Existe un departamento en nuestra empresa encargada de las legislaciones gubernamentales 1121314
que afecten a nuestra empresa.

Nuestros colaboradores son conscientes que la mejora de la calidad del producto y el servicio al

17 cliente son vitales para la permanencia de la empresa en el mercado. 11231459

18 Durante el proceso de importacion yexportacién nuestros colaboradores se esmeran para lograr 1121314als
complacer a los clientes, en tal sentido estan organizados en circuitos de produccion efectivos.

19 La .z'ad.ministracién de la empresa responde a la mision y vi§ién de la misma, ésta esta 112134als
periddicamente revisada para evitar el decremento de la produccion.

20 La empresa es muy rigurosa al momento de seleccionar al personal para los diferentes puestos 1121314als
laborales de la empresa.

21 El personal que se mantiene laborando con nosotros debe demostrar interés en alcanzar los 11213]als
objetivos de la organizacion.

9 Para que el personal muestre dedicacion y concentracion en el trabajo que esta realizando se 11213]als
promueven actividades de motivacion.

23 Fomentamos un buen clima laboral, la correcta asignacion de funciones, el cuidado de la salud 11213]als

laboral y la seguridad.

Otorgamos al empleado la suficiente autonomia con una politica de incentivos y capacitacién

24 que le da seguridad a él y a la empresa.




