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RESUMEN

La tesis titulada “Los estilos de liderazgo y el clima organizacional en Atento Perq,
sede Tacna. Periodo 2016”, corresponde a una investigacion para optar por el titulo

profesional de Ingeniero Comercial de la Universidad Privada de Tacna.

La investigacion tiene como objetivo determinar como influyen los estilos de liderazgo

en el clima organizacional en Atento Per(, Sede Tacna.

La metodologia implementada para la investigacién es de tipo basica, con un disefo
observacional y transversal. En tanto el nivel es correlacional. La investigacién estuvo

dirigida a 30 colaboradores de Atento Per( sede Tacnha.

La investigaciéon permiti6 determinar la existencia de influencia de los estilos de
liderazgo sobre el clima organizacional en Atento Perd, Sede Tacna. Este resultado
se explica debido al célculo del p-valor menor de 0.00, y un R-cuadrado de 19.78%
que indica que el liderazgo tiende a incidir en dicho nivel sobre el clima en la
organizacion. Estos resultados demuestran que la labor que desarrollan los jefes
directos, en relacion con el manejo del area y gestién del personal tiende a ejercer
influencia sobre la percepcién de los colaboradores respecto al clima en el que se
desenvuelve la empresa. Cabe indicar que el clima, a través del modelo puesto en
practica, es un indicador que evalla las relaciones laborales y el liderazgo, por cual se
puede deducir que en Atento Peru existen condiciones adecuadas de liderazgo que

contribuyen al logro de un clima también adecuado.



ABSTRACT

The thesis entitled "Leadership styles and organizational climate in Atento Peru, Tacna.
Period 2016 "corresponds to an investigation to opt for the professional title of

Commercial Engineer of the Private University of Tacna.

The research aims to determine how leadership styles influence the organizational

climate in Atento Peru, Tacha Headquarters.

The methodology implemented for the research is of a basic type, with an
observational and transversal design. As long as the level is correlational. The

investigation was directed at 30 employees of Atento Peru, headquarters of Tacna.

The investigation allowed to determine the existence of influence of the leadership
styles on the organizational climate in Atento Peru, Sede Tacna. This result is
explained by the calculation of the p-value less than 0.00, and a R-square of 19.78%
which indicates that leadership tends to have an impact on the level of climate in the
organization. These results show that the work carried out by the direct bosses in
relation to the area management and personnel management tends to exert influence
on the employees' perception of the climate in which the company operates. It should
be noted that the climate, through the model put into practice, is an indicator that
evaluates the labor relations and the leadership, by which it can be deduced that in
Atento Peru there are adequate conditions of leadership that contribute to the

achievement of a suitable climate.



iNIDICE

INTRODUCCION ..ottt ettt ete et et e eteateanteaeeaesaesaaannas 1
DATOS GENERALES ..o 2
R I 1 1L U X PP PP PPPPPPPP 2
2. AREA DE INVESTIGACION.......ooiiuieieeeete ettt 2
3. AUTOR it n e 2
N 2
5. INSTITUCION DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION........ccocoveeveirrerrenene. 2
6. ENTIDADES CON LAS QUE SE COORDINO LA INVESTIGACION ................. 3
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooviiiiieieceee e 4
1.1. Identificacion y determinacion del problema. ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 4
1.2.  Formulacion del problema. ............uuviiiiiiiiiiii e 5
O R 0] o] = 4 o= W 1= o 1= - 5
1.2.2.  Problemas ESPECIfiCOS.......coiiiiiiiiiiiiiieiieiiie e 6
1.3, OBJELIVOS ..coeiiiiiiiiiieee et 6
1.3.1.  ODJEtiVO GENETAL......coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 6
1.3.2.  ODbjetivOS @SPECITICOS. ...oiiiiiiiiiiiiiiiiei e 6
1.4. Justificacion e importancia de la investigacion..............ccccoevvviiiien e, 6
1.5. Delimitaciones de la investigacion ..........ccccoooeeiiiiiiiiiii e 7
1.5.1. Delimitacidn espacial..........ccccoooiiiiiiiiiiiii e 7
1.5.2. Delimitacion temporal.........ccccoooeiiiiiiiiiieen e 8
1.5.3. DelimitaCiOn SOCIAI ........cceviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 8
1.5.4. Delimitacidn CONCEPLUAL ......coiiiieiiiiicee e 8
CAPITULO 11: MARCO TEORICO .....ccviieeeeeeceecee et 9
2.1.  Antecedentes del @STUIO. ... ...uuuuuuuierriiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeieeeaeeeeeeeeeereereereenreennnnnnne 9
2.2. Bases tedricas - CIENIICAS. .....uuuurururrririiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeinneeaaeeeneneenneeeeeennennnnnne 15
2.2.1.  Clima OrganizacCioNal..............uuuuuuueuiiiiiiiiueeiieieieeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeseeeeeeeeeenenane 15
2.2.2.  ESLIOS 08 NAEIAZYO ... .evveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bt eeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeeeennnes 33
2.3. Definicion de tErminos DASICOS. .........uuvuriuiiiiiiiiiiiiiiiiirirrreaaeearr——————— 39
2.4. Hipdtesis de 1a iNVeStigacion.............uuuiiiiiieiiiiiiieec e 44

2.4.1.  HIpOtESIS GENEIAL .......uiiiiiiiiee ettt 44



2.4.2.  HipOtesiS ESPECITICAS ....uvriiiiieiiiiiiiiiiiii e 44

2.5.  Operacionalizacion de variables. .............cccccoiiiiiiiiiiii 45
CAPITULO 1I1: METODOLOGIA ..ottt 46
3.1, TipO de INVESHIGACION. ...ccoiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e 46
3.2.  Disefo de INVESHIGACION. .........uiiiiiiiiiiiiiiiii e e e 46
3.3, Nivel de INVESHIQACION ......cc.cceeiiieeiicce e e 46
T T o] o] F= TodTo] IV o 4 [V =1 - VAR 46
1 0 05 I =0 o] = Tox o o RS 46
Bi4.2.  IMIUBSII@ ettt e et e e e era s 47
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos................eevvvviiviniieeiinnennnns 47
T 0 I 1= o 1o 1 47
3.5.2.  INSITUMENTOS ..ottt ettt e et e e e e e e e er e e e e eeaa s 47
3.6. Técnicas de procesamiento de datos...........cuveeiiiiieiiiiiiiiiiiin e 47
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION ......coeieieiteceeeieeeeee e 48
4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros. ............occvvvvveeeeeeennnnnns 48
4.2.  Presentacion de reSUltados ..............uuuueumumimmimiiiiiiiieii .- 49
4.2.1.  Clima OrganizacCional ................uuuuuumummmuniiiiiiiiiiiiiiiienieeeebeeeeeeeeeeaeanee 49
4.2.2. Liderazgo OrganizacCional..................uuuuuumemmmmmmiiiiiiiiiiiiiniiieieniieeeeneeeeeeeeee 124
4.3.  Contraste de hIPOLESIS. ......uuveiieiiiei i 163
4.3.1. Comprobacién de la Hipotesis General............cccuveeeiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 163
4.3.2. Comprobacién de las Hipotesis especificas .........ccccevveeeriiiiiiiiiiiiieeenne 166
CONCLUSIONES ...oe e e e e e et e e e e et e e e aes 170
RECOMENDACIONES ...t e e e et e e 172
REFERENCIAS . ....coeeeeeee ettt ettt e e e e e e st e e e e e e e e e et eaaaaeeeeeannnnnees 173

ANEX O S e e 174



INTRODUCCION

El presente documento presenta la investigacion titulada “Los estilos de liderazgo y el

clima organizacional en Atento Peru, sede Tacna. Periodo 2016”

El documento se divide en cuatro capitulos.

En la primera parte se presenta los Datos Generales, en los que se especifican el
Titulo, Area de Investigacion, Autor, Asesor, Institucién y entidades con las que se

coordina la investigacion.

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, se indica la identificacion y
determinacion del problema, seguido por la formulacién del prolema, objetivos,

justificacion y delimitaciones correspondientes.

El Capitulo Il: Marco Tedrico, se divide en tres puntos, el primero los Antecedentes del
estudio, en el mismo que se citan otras tesis desarrolladas en relacién a las variables,
seguido por las bases tetricas que explican la fundamentacién de la medicién del
estudio. El tercer punto corresponde a la definicién de términos basicos, en los que se
propone un glosario de términos técnicos utilizados en la investigacion. En este

capitulo también se cita la formulacion de hipétesis y operacionalizacion de variables.

El Capitulo Ill: Metodologia, se establece el tipo, disefio y nivel de investigacion,
ademas de la determinacion de la poblacién y muestra de estudio. En tanto, también

se determina las técnicas e instrumentos para el analisis de datos.

El Capitulo 1V: Resultados y discusion muestra los resultados de haber aplicado los
instrumentos, para cada una de las variables, y el analisis correspondiente. En este
capitulo ademas se realiza la comprobacion de las hip6tesis haciendo uso de las

técnicas estadisticas correspondientes.

Finalmente el documento presenta las Conclusiones y Sugerencias del estudio.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion y determinacién del problema.

En la actualidad, el factor humano en las organizaciones viene siendo
considerado como el de mayor importancia para el logro de los obijetivos,
debido a que es fuente de conocimiento e innovacién, siendo este el primer
responsable del uso y administracion de los recursos materiales, financieros y

tecnoldgicos.

Lo anteriormente mencionado corresponde a uno de los mensajes que el
Instituto Great Place To Work se encarga de impartir a nivel mundial, bajo la
promocién de una cultura del buen clima laboral como principio para el logro de
mejores resultados de desempefio y productividad.

En nuestro pais, esta institucion se encuentra instalada desde hace méas de 10
aflos, y posee en su cartera de afiliados a mas de 400 empresas peruanas,
tanto de capital nacional o extranjero, en las cuales se evalla el clima
organizacional, haciendo uso del trust index, herramienta que considera cinco
dimensiones: comunicacion, respeto, imparcialidad, orgullo y camaraderia.

Todas ellas nos brindan una vision del Clima Organizacional.

En la ciudad de Tacna, esta empresa se encarga evalla a las afiliadas con
sede central en Lima, como por ejemplo: Supermercados Peruanos S.A.,
Interbank, BBVA, BanBif, Bembos, entre otros pocos; las cuales poseen una

cultura de trabajo ya definida.

Una de las empresas que son evaluadas, y que han logrado un historial
positivo tras su evaluacion es Atento Perq, el cual se ha instalado hace menos

de dos afios en la ciudad de Tacna, y que tiene como compromiso trabajar bajo



1.2.

1.2.1.

esta cultura.

Dado que la organizacion es relativamente nueva, aun no se han realizado
evaluaciones que permitan medir el correcto desempefio de su sede en Tacna,
por lo cual su estudio se presenta como una oportunidad para evaluar si
cumple o no con los estandares nacionales segun el modelo, y que tiene como

punto de parta el liderazgo.

Es decir, nos encontramos frente a una ausencia de aplicacién del instrumento,
hecho que genera incertidumbre respecto al desempefio de la gestion del

talento humano segun el modelo GPTW.

Es importante mencionar que un mejor clima organizacional es un indicador
para asegurar un mejor desempefio, por lo que la trascendencia de esta
propuesta de estudio es un precedente para la futura participacion de una

empresa tacnefa en el ranking nacional e internacional.

Finalmente cabe mencionar que el modelo con el cual se evaluara el Clima
Laboral, el Trust Index, parte por un analisis del lider de equipo, por lo cual se
requiere conocer previamente el desempefio de esta variable para asi medir si
realmente contribuye o no a lograr un adecuado clima laboral que lleve a esta

organizacion a continuar siendo considerada como un buen lugar para trabajar.

Formulacién del problema.

Problema General

¢ Como influyen los estilos de liderazgo en el clima organizacional en Atento

Pert, Sede Tacna?



1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Problemas Especificos

- ¢Cual es el nivel de clima organizacional percibido por los
colaboradores de Atento Perld, Sede Tacna, de acuerdo al modelo
Great Place To Work?

- ¢, Cual es la percepcion de los estilos de liderazgo de acuerdo a los

colaboradores de Atento Perl, Sede Tacna?

Objetivos

Objetivo general

Determinar como influyen los estilos de liderazgo en el clima organizacional en

Atento Perl, Sede Tacna.

Objetivos especificos.

- Describir el nivel de clima organizacional percibido por los
colaboradores de Atento Perld, Sede Tacna.
- Analizar la percepcion de los estilos de liderazgo de acuerdo a los

colaboradores de Atento Perl, Sede Tacna.

Justificacion e importancia de la investigacion

La presente investigacion le permitira a Atento Perl, Sede Tacnha determinar
gué tanto el clima organizacional tiende a ser influenciada por los estilos de

liderazgo en la organizacion, para lo cual se pondra en préactica el uso del
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1.5.1.

modelo de medicién de los Great Place To Work, hecho que permitirh ademas

De igual manera la investigacion sera fuente para la generacion de un
diagnostico de las falencias y necesidades de la gestion de los recursos
humanos en la organizacién, explicitamente bajo la mediciobn del clima
organizacional, el cual permitira conocer a detalle la situacion de la
organizacién en funciébn al nivel de comunicacion, confianza, respeto,
camaraderia y orgullo. Estos indicadores contribuyen indudablemente a la
creacion de un excelente ambiente de trabajo el cual a su vez es da pie a que
los colaboradores se encuentren motivados para contribuir con un mejor
desempefo a la empresa. Es por ello que la investigacion trasciende en la
importancia que conlleva contribuir a formar un buen lugar para trabajar, que
termine siendo un ejemplo para todas las instituciones tacnefias en general, y

especificamente del sector.
El modelo de los Great Place To Work trasciende en el poder transformador en
las organizaciones, quienes pueden mudar de un estilo de gestidn clasico, en

el que no hay prioridad del factor humano, a uno donde este factor es la clave
de la gestion.

Delimitaciones de la investigacion

Delimitacion espacial

En el ambito espacial, la presente investigacion se realiz6 en la ciudad de

Tacna, Departamento de Tacna.
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1.5.3.

1.5.4.

Delimitacién temporal

La recoleccion de informacién se enfoco en el afio 2016.

Delimitacion social

La investigacion se limitd a estudiar a la empresa Atento PerU, sede Tacnha.

Delimitacién conceptual

Los conceptos que se analizaran en la presente investigacion corresponden a

los relacionados a los Estilos de liderazgo y Clima Organizacional.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio.

Los antecedentes constituyen el punto de partida para la investigacion; ya que

la informacion recopilada en su blsqueda es la base que va dar forma a

nuestro trabajo de estudio. Por lo tanto hemos acudido a diversas fuentes de

informacién como los sitios web, bibliotecas entre otros centro documentarios

en nuestra ciudad; en los cuales encontramos lo siguiente:

a.

“EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE BURGER
KING” (Marroqui, 2011)

El clima organizacional puede representar un vinculo, como también un
obstaculo que permita lograr el buen desempefio de la organizacion, por lo
cual puede ser factor diferenciador que puede afectar en el
comportamiento de quienes forman parte.

Las empresas deben preocuparse en conservar un buen clima
organizacional ya que interviene en la satisfaccién y el compromiso de los
colaboradores, y este a su vez esta directamente relacionado con los
resultados de la compaifiia, desde el retorno de la inversion y las ventas,
hasta la productividad de los trabajadores, calidad del servicio y reputaciéon

de la empresa.

El autor sefiala que la clave del éxito es el clima organizacional de una
empresa porgue condiciona las actitudes y comportamientos de sus
colaboradores, por ello se recomienda que las empresas e instituciones

tengan que contar con mecanismos para su medicion periddica. Una
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medicion de este tipo comprende normalmente sélo una fase cuantitativa,
pero eventualmente puede requerir de una etapa cualitativa para
profundizar en los objetivos de la institucion. Lo recomendable es que ésta
sea realizada por una entidad externa a la empresa con el fin de evitar
filtraciones de informacion o posibles presiones, estas evaluaciones son de
vital importancia para empresas transnacionales , de esta manera
medimos la satisfaccidén de los trabajadores entre otros factores, con el fin
de tomar decisiones basados en los problemas detectados en los
colaboradores de la empresa o situaciones que ellos perciban como
problemas, de esta manera obtenemos una mejora constante en el clima
organizacional y podemos detectar las fallas antes de que se manifiesten
y se conviertan en problemas que luego puedan afectar el clima

organizacional y a su vez a la empresa.

Las conclusiones de la investigacion revelan que en los colaboradores de
los restaurantes de Burger King se permite la libertad en la realizacion de
sus labores, por tanto el colaborador tiene una percepcion que sus
condiciones laborales son buenas, las relaciones interpersonales con los
comparfieros de trabajo responden a sus obligaciones, compromiso de
responsabilidad, tienen calidad y basicamente empoderando al
colaborador se pueden obtener mejores resultados haciéndolo sentir mas
comodo en su ambiente de trabajo, siendo de esta manera mas productivo
y eficiente, también se pueden subir los niveles de satisfaccion percibidos
por los colaboradores para que transmitan la misma satisfaccion vy
entusiasmo a los clientes, asegurando asi una continuidad de las buenas
practicas de la empresa.

También es importante que las empresas ,cumpliendo un plan de accién
se muestren mas proactivas, de esta manera toda la data recopilada
inherente al clima organizacional sea llevado a la practica y la misma data
pueda ser de utilidad, como base para que en el futuro se mejoren los
aspectos deficientes y no solo se quede almacenada o solo se hagan

encuestas a los trabajadores como parte de un programa ya establecido
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para cumplir estandares nacionales e internacionales.

Esto en un grave error que cometen muchas empresas, si trimestral o
anualmente se le pide a los colaboradores que den su punto de vista en
cuanto a la empresa lo minimo que se tiene que hacer, es poner en
marcha un plan de acciébn para asegurarnos que los trabajadores se

sientan lo mas a gusto posible.

“EL AMBIENTE LABORAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESEMPENO DE
LAS ORGANIZACIONES: ESTUDIO EN LAS MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR EN COLOMBIA” (Pérez, 2012)

El eficiente o deficiente desempefio de las empresas es el resultado de la
influencia de distintos factores externos e internos, que dependen de unos
y de otros, esto se trasladan en el dia a dia, siendo muy dificil con
frecuencia, determinar cuales son causa y efecto entre ellos mismos.
Algunos de estos factores son: estilo de liderazgo de la alta gerencia y
mandos medios, escenarios de trabajo adecuados, variables del entorno
gue afectan de manera positiva 0 negativa la posiciébn competitiva de la
empresa en el sector econémico donde se ubica, el comportamiento
econdmico del pais donde se encuentra la empresa, la calidad de la gente
que trabaja en cada una de ellas, el manejo de componentes
organizacionales como: la estrategia, el mercadeo, las finanzas, la gestién
humana, la estructura organizacional en todo su conjunto y la cultura o

clima laboral u organizacional, entre otros.

En el marco de las conclusiones generales el autor menciona que es
innegable después de lo trabajado y analizado en la tesis, que la mayoria
de los autores y difusores de la gerencia fundamentada en el concepto de
aprendizaje ,organizacional ,estrategia, y la innovacion, mencionados...;
convergen en la necesidad de la construccion provocada ,consciente y una

cultura organizacional o administrada de un escenario y ambiente laboral
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adecuado con las caracteristicas que se mencionaron de manera

vehemente en este trabajo.

Ademas agrega que es contundente el enfoque del Great Place To Work,
gue esta siendo utilizado por empresas de sectores econémicos tanto de
caracter publico como privado y de todo el mundo , que permite bajo unos
criterios universalmente aceptados, evaluar el ambiente laboral y
referenciar una empresa con otra sin importar el tipo de organizacién ni

entorno en que se encuentre, como se mostré en el caso colombiano.

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL DOCENTE
EN CENTROS DE EDUCACION INICIAL” (Luengo, 2013)

Esta investigacion fue desarrollada por Luengo, Y. (2013), luego de
analizar los resultados obtenidos, concluye que en funcién de los objetivos
de la investigacion, el tipo de clima organizacional identificado en los
Centros de Educacion Inicial, del Municipio Mara, estado Zulia, es el
autoritario, percibiéndose por parte de los docentes desconfianza desde la
gerencia de la institucion al controlar todas las actividades mostrando
frecuentemente desinterés por la participacion del personal en la toma de
decisiones. Evidenciandose una alineacién en la percepcion del tipo de
clima que se genera en estas organizaciones objeto de estudio en las que
directivos y docentes no estan sensibilizados por un ambiente de trabajo

como factor determinante en el desempefio laboral.

Tras su andlisis, se evidencid que existe una relacion alta y
estadisticamente significativa entre las variables clima organizacional y
desempefio laboral del docente en Centros de Educacion Inicial del
Municipio Mara, estado Zulia, puesto que a medida que aumentan los
valores de la variable, el clima organizacional aumentara de forma

significativa los valores de la variable desempefio laboral. Es decir, en la
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medida que se fomente un clima organizacional consonante y armonioso
con las necesidades del personal, el desempefio laboral por parte de los
docentes sera apropiado y mejorara significativa sus habilidades técnicas,
conceptuales y administrativas, asi como, las estrategias de actualizacion,
participacibn en equipos de trabajo y socializacion de valores

organizacionales.

d. ESTILO DE LIDERAZGO DIRECTIVO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE VENTANILLA -
REGION CALLAO (Campos, 2012)

El objetivo del estudio fue establecer la relacién entre el liderazgo directivo
y el clima organizacional en una institucion educativa del distrito de
Ventanilla, Region Callao, el disefio de investigacion fue el correlacional.
Los participantes fueron 100 docentes, estudiantes y padres de familia . Los
instrumentos empleados fueron la escala de liderazgo directivo (Ruiz, 2009)
gue media las dimensiones autocratico, democratico y liberal , el
cuestionario del clima organizacional (Berrocal, 2007) que media las
dimensiones integracion, identidad y motivacion institucional. Ambos
presentaron validez y confiabilidad estadistica. Los resultados se obtuvieron
a través de la prueba chi cuadrado. Los resultados del estudio establecieron
la existencia de relacién significativa entre el liderazgo directivo y cada una

de sus dimensiones con el clima organizacional.

e. LA INFLUENCIA DEL LIDERAZGO EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL,
ANALISIS DE LA PYME ECUATORIANA. (Chavez, 2013)

El autor nos dice que Dado que el Liderazgo es uno de los factores con una
incidencia del 70% en el Clima Organizacional, segun estudios realizados

por la unidad de Desarrollo e Investigacion del Profesor de Harvard David
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McClelland Hay Group fu ecreada por a 3.781 directivos seleccionados; se
genera una relacién que afecta a las metas organizacionales y el logro de
los objetivos ; de esta manera, si se considera la situacion de la pequefia y
mediana empresa del Ecuador PYME ,se puede ver que las PYME tienen
su propia personalidad, la misma que estda muy influenciada por el
empresario, su Liderazgo y su estilo de direccion, en donde el &mbito de
accion del Liderazgo es mas directo que una empresa grande y por lo tanto
con una estrecha vinculacion entre la gestion y la cultura de la empresa
Dado ello ese trabajo tiene como propdsito determinar como influye el
Liderazgo en el Clima Organizacional y analizar a las PYME del Ecuador
desde esta perspectiva como aporte a su desarrollo y competitividad.

El desarrollo del estudio se realiz6 bajo un Analisis Teorico Conceptual, a
través del cual se busca comparar diferentes teorias, modelos

fundamentados en estudios e investigaciones del tema y conceptos.

El autor concluye que no todos los lideres son de nacimiento, porque
incluso si fuera asi tienen mucho que aprender, pues esto es algo que se
motiva, se ensefia y se aprende. De esta manera los empresarios —
emprendedores PYME también lo son o se forman en base a los criterios

mencionados.

Asi mismo nos dice que no existe un estilo Unico de Direccion, de tal forma
gue para lograr una buena gestion, el lider debe saber comportarse de
manera que utilice el Estilo de Direccibn adecuado en el momento
adecuado para poder lograr los objetivos. Por lo tanto, dado que el Estilo de
Direccién tiene una incidencia del 70% en el Clima Organizacional; y esta
percepcion que tengan las personas acerca de la empresa en la que
trabajan, repercute en su manera de comportarse; el Liderazgo genera una
influencia directa en el logro de los objetivos de los colaboradores y por
supuesto de los objetivos y metas organizacionales.

Estos estilos de direccidbn son cambiantes, asi como se aplican en las

PYMES tienen que ser aplicados en las distintas empresas de distintos
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rubros, ya sea por factores externos o internos. Los ejecutivos o directivos
de la misma tienen que saber adaptarse a cualquier incidencia que se les
pueda presentar, para que de esta manera los estilos de direccién den

forma a un buen clima organizacional en la empresa.

Bases tedricas - cientificas.

Clima organizacional

La evolucién del término Clima Organizacional (Ehrhart, Schneider, & Macey,
2013) tiene sus origenes en los afos 30’s, cuando Mayo (1930) realiza
estudios relativos a la percepcion subjetiva de la experiencia laboral,
mostrando los sentimientos de satisfaccion y la influencia de las condiciones de
trabajo, pertinencia, e intereses, actitudes colectivas, perfiles de la autoridad y

el ambiente de trabajo o los grupos informales en una atmosfera.

Afos mas tarde Lippit, Lewin y White (1930-1940) implantan el término clima
social y atmésfera a los estudios en base a la percepcion de los trabajadores

sobre las condiciones laborales.

Mas adelante, Argyris (1958), implanta el término clima organizacional como la

combinacién de variables organizacionales y personales.

Dos afios después, Forehand y Gilmer (1960), implantan el término clima
laboral, el cual envuelve factores individuales y su ambiente (entorno, cultura,

situacion laboral) + factores psicolégicos.

Tagiuri (1968) manifestaria que el ambiente total de la organizacion,
experimentado por todos, influye en la conducta y es descrita en términos de

valores.
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Schneider (1970) afadiria la existencia de diferentes marcos de referencia en
una empresa u organizacion es decir, diferentes climas, donde existen
percepciones del colaborador sobre las estructuras, relacion de trabajo y

procesos que ocurren con él.

Diez afios mas tarde, Silva (1980), enfatiza la importancia de la comunicacién
en la constitucion de los climas: Actitud colectiva, producida y reproducida por
las interacciones de los miembros, vivencia comun, atribuciones y
percepciones de la organizacion, e indica que el clima pertenece a los

individuos y es una percepciéon sumaria del ambiente.

Poole (1985), destaca en relacion al clima un conglomerado de conductas y
actitudes que caracterizan la vida en la organizacibn. Ademas agrega
desarrollos y asignaciones que se establecen en las interacciones entre los

individuos y el entorno de la organizacion.

Ademas, es importante sefialar que a lo largo de la historia que estudia el
Clima Laboral se han presentado distintas herramientas para descubrir el tipo

de clima de una empresa:

El clima organizacional es el medio ambiente humano y fisico en el que se
desenvuelve el trabajo cotidiano. Influye en el bienestar y por lo tanto en la
productividad, esta relacionado con el "saber hacer" del directivo, con su
manera de trabajar , con los comportamientos de las personas y de
relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las maquinas que se
utilizan, con la propia actividad de cada uno; es la alta direccién, con su cultura
y con sus sistemas de gestion, la que proporciona o no, el terreno adecuado
para un buen clima laboral, forma parte de las politicas de personal y de
recursos humanos la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas;
mientras que un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un
negativo destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto

y de bajo rendimiento, para medir el clima laboral lo normal es utilizar escalas
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de evaluacion.

En las organizaciones el clima laboral es una garantia plena de éxito y
desarrollo para la organizacion y toda su gente, no habra barreras donde la
gente no llegue, porque su fuerza interior es mas grande que todos los
obst4culos, asi poder alcanzar cualquier meta. El personal de una organizacion
con buen clima laboral, ama su organizacién, siente orgullo de trabajar en ésta,
garantiza el ahorro al dar buen uso y cuidado de las cosas que usa, en suma
es una garantia plena para lograr los objetivos mas osados; es facil percibir a
las personas por el estado de animo y la autoestima reflejada en la
personalidad en qué tipo de empresa trabaja, posiblemente si procede de una
organizacioén cuyo clima laboral es saludable, gozar4 de buena salud animica y
mental, serd& mas positivo, optimista de la vida y de las personas, sera mas
tolerante a las adversidades, estara presto a colaborar y ayudar a la gente,
sentira que su organizacion lo engrandece, se sentird mas seguro de si mismo,
si procede de una organizacibn cuyo clima laboral es disfuncional,
posiblemente puede ser mas amargado, irascible, con poca tolerancia, se

sentira frustrado, predispuesto a enfermedades psicosomaticas.

Las propiedades en su conjunto son medibles en el clima organizacional se
refiere al ambiente de trabajo, segun son percibidas por quienes trabajan en él,
para las empresas resulta importante medir y conocer el clima organizacional,
ya que éste puede impactar significativamente los resultados, numerosos
estudios han indicado que el clima organizacional puede hacer la diferencia

entre una empresa de buen desempefio y otra de bajo desempefio.

El ambiente donde una persona desempefia su trabajo diariamente, el trato de
un jefe que puede tener con sus subordinados, la relacion con clientes y
proveedores e incluso la relacion entre el personal de la empresa, todos estos
elementos van conformando lo que se denomina: Clima Organizacional, éste
puede ser una ventaja 0 una desventaja para el buen desempefio de la

organizacion en su conjunto o de determinadas personas que se encuentran
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dentro o fuera de ella, puede ser un factor de distincién e influencia en el
comportamiento de quienes la integran, es la expresion personal de la
"percepcion” que los trabajadores y directivos se forman de la organizacion a la

gue pertenecen y que incide directamente en el desempefio de la organizacion.

La manifestacibn de inestabilidad en el clima organizacional, tendra
consecuencias para la organizacion a nivel positivo y negativo, definidas por la
percepcibn que los miembros tienen de la organizaciéon, entre las
consecuencias positivas, se puede nombrar las siguientes: afiliacion, logro,
poder, baja rotacién, productividad, adaptacion, satisfaccién, innovacion, y las
consecuencias negativas, se pueden sefialar las siguientes: inadaptacion, poca
innovacion, alta rotacion, baja productividad, ausentismo, etc. En sintesis, el
clima organizacional es determinante en la forma que toma una organizacién,
en las decisiones que en el interior de ella se ejecutan o, en cdmo se tornan las

relaciones dentro y fuera de la organizacion.

Dentro de una organizacion se pueden encontrar numerosas escalas de climas
organizacionales, de acuerdo a como éste se vea afectado o beneficiado, el
estudio de conducta que tienen las personas dentro de una empresa es un reto
nunca antes pensado por los gerentes y que hoy forma parte una de las
labores mas importantes; la organizacion debe buscar a la gente que es
diferente ya que el ser humano es el factor determinante dentro de la
posibilidad de alcanzar los logros de la organizacion, dentro del estudio del
comportamiento organizacional se consideran variables dependientes e

independientes.

Las variables dependientes que consideran son las siguientes:

e Productividad: La empresa es productiva si es eficaz, en el logro de

metas y eficiente, que la eficacia vaya de la mano del bajo costo al

mismo tiempo.
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e Ausentismo: Toda empresa debe mantener bajo el ausentismo porque
este factor modifica de gran manera los costos, no cabe duda que la
empresa no podra llegar a sus metas si la gente no va a trabajar.

e Satisfaccion en el trabajo: Que la cantidad de recompensa que el
colaborador recibe por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos
colaboradores se sientan conformes y estén convencidos que es eso lo

que ellos merecen.

Las variables independientes que afectan el comportamiento individual de las

personas son:

e Variables del nivel individual: son aquellas que posee una persona y
que la han acompafiado desde su nacimiento, como sus valores,
actitudes, personalidad y sus propias habilidades que son posiblemente
modificables por la empresa y que influirian en su comportamiento

dentro de la empresa.

e Variables a nivel de grupo: ElI comportamiento que tienen las personas
al estar en contacto con otras personas es distinto, por lo que esto

representa un factor de estudio para las organizaciones.

o Variable a Nivel de Sistemas de Organizaciéon: Los individuos y los
grupos conformaran la organizacién, en consecuencia los procesos de
trabajo,las practicas y las politicas que realice la organizacion tendran

un impacto que debe analizarse.

El clima organizacional, significa “salud mental”’, las tres caracteristicas
principales de las personas mentalmente sanas son: Las personas se sienten
bien consigo mismo, se siente bien en relacion con otras personas , son
capaces de enfrentar las demandas de la vida y las circunstancias, esta

conexo con la motivacion de los miembros de la organizacion, cuando la
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motivacion entre los participantes es elevada, el clima organizacional tiende a
ser elevado y a proporcionar relaciones de bienestar , animo, interés y
colaboracion entre los participantes. Sin embargo, cuando la motivacion entre
los miembros es baja, ya sea por frustracion o por barreras para la satisfaccion
de las necesidades individuales, el clima organizacional tiende a bajar y se
caracteriza por estados de pereza, insatisfaccion, depresion, apatia, en casos
extremos llegan a estados de conformidad, agresividad o tumulto; situaciones
en las que los miembros se confrontan abiertamente contra la organizacién,
como en los caso de huelga, manifestaciones, etc., de manera que el clima
organizacional representa el ambiente interno que hay entre los miembros de
la organizacién y que esta intimamente relacionado con el grado de motivacién
existente, puede variar dentro del continuum.

El clima organizacional dentro de una organizacién, enuncia la influencia del
ambiente sobre la motivacién de los participantes, de tal manera que se puede
describir con la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que perciben
0 experimentan sus miembros y que intervienen en su conducta, este término
se refiere concretamente a las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional, es decir, a los aspectos de la organizacibn que causan
diferentes tipos de motivacion en sus participantes. El clima organizacional es
alto y favorable en aquellas situaciones que proporcionan satisfaccion de las
necesidades, influye sobre el estado motivacional de las personas y a su vez
recibe influencia de este: es como si hubiera una retroalimentacién mutua entre

el estado motivacional de las personas y el clima organizacional.

Los continuum niveles del clima organizacional lo conforma el nivel elevado
compuesto por: excitacién, orgullo, euforia, entusiasmo, optimismo, calor y
reciprocidad, seguidamente el nivel bajo que se divide en frialdad,

distanciamiento, pesimismo, rebeldia, agresividad, depresion y desconfianza.
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Tipos de Clima Organizacional

Existen algunas contribuciones recurrentes que han dado como
resultado propuestas de dimensiones del clima laboral que permiten
fijar las principales variables de los modelos que perfilan la
determinacion y medicibn de su comportamiento en las

organizaciones, existen cuatro factores fundamentales:

- Contexto, tecnologia y estructura.

- Posicién jerarquica del individuo y remuneracion.

- Factores personales: Personalidad, actitudes y nivel de
satisfaccion.

- Percepcibn que tienen sobre el clima organizacional los

subordinados, los colegas y los superiores

Complementariamente a éstos componentes existen tres tipos de

variables que determinan las caracteristicas de la organizacion:

o Causales: Son variables autbnomos que determinan el
sentido en que una organizacién aumenta asi como los
resultados desencadenados, ademas, este tipo de

variables pueden ser modificadas o transformadas.

o Intermedias: Estas variables manifiestan el estado
interno y la salud de una organizacion. Son los
constituyentes de los procesos organizacionales de la

empresa.

o Finales: Son las variables dependientes que resultan
del efecto conjunto de las dos precedentes. Estas
variables reflejan los resultados obtenidos por la

organizacion.
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La combinacion y la interaccion de éstas variables permiten
determinar dos grandes tipos de clima organizacional, cada uno de

los cuales cuenta con dos sistemas:

a. Clima de tipo autoritario

En el tipo de clima de autoritarismo explotador la direccién no
tiene confianza en sus empleados, se vive una atmosfera de
miedo, castigos, recompensas y amenazas la satisfaccion de las
necesidades permanece en los niveles psicolégicos y de
seguridad, se tienen procesos de control fuertemente
centralizados; ademas, se presenta un ambiente estable y
aleatorio. La mayor parte de las decisiones y de los objetivos se
toman o se determinan en la cUspide de la organizaciéon y se

distribuyen segun una funcién puramente descendente.

b. Autoritarismo Paternalista

El tipo de clima de autoritarismo paternalista es en el que la
direccion tiene una confianza condescendiente en los empleados,
como la de un amo con su siervo, la mayor parte de las
decisiones se toman en la cuspide, pero algunas se toman en los
escalones inferiores; la direccion juega con las necesidades
sociales de sus empleados, que tiene la impresion de trabajar en

un ambiente estable y estructurado.
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c. Clima de Tipo Participativo o Consultivo

La direccibn que evoluciona dentro de un clima consultivo-
participativo presenta confianza en sus empleados, las formas de
politica y las decisiones son tomadas por lo general desde la
cabeza, pero se permite que los subordinados tomen decisiones
mas especificas en los niveles inferiores. La comunicacion es de
tipo descendente, se trata también de satisfacer las necesidades
de prestigio y estima de los empleados, presenta un ambiente
bastante dinamico en el que la administracién se da bajo la forma

de obijetivos por alcanzar.

Participacién en Grupo

En el sistema de la participacién en grupo la direccién posee una
plena confianza en sus trabajadores, los procesos de toma de
decisiones estan inmersos en toda la organizacion y muy bien
integrados en cada uno de los niveles, la comunicacién no se
realiza Unicamente de forma ascendente o descendente sino
también de forma lateral. Los empleados estan motivados por la
participacion y la implicacion, por el establecimiento de objetivos
de rendimiento, por el aumento de los métodos de trabajo y por la
valoracién del rendimiento en funcién de los objetivos, existe una
relacion de amistad, confianza entre los superiores y los
subordinados, hay numerosas responsabilidades acordadas en
los niveles de control con una implicacion muy fuerte de los

niveles inferiores.

Factores que afectan al Clima Organizacional
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Para que un administrador logre que su grupo trabaje con celo y
entusiasmo es necesario que lo mantenga soberanamente motivado,
algunas veces esto no es facil, debido a que existen grupos
heterogéneos con necesidades diferentes y muchas veces
desconocidas por el director, hay diversos factores o variables que

afligen la motivacion dentro de las organizaciones.

Las variables mencionadas anteriormente son:

o Las caracteristicas individuales son: Los intereses,
actitudes y necesidades que una persona trae a una
organizacién, que difieren de las de otras personas,

por tanto sus motivaciones seran diferentes.

o Las caracteristicas del trabajo: Son aquellas inherentes
a las actividades que va a desempefiar o
desempefiarse el empleado, pueden o no satisfacer

sus expectativas personales.

o Las caracteristicas de la situacion de trabajo: Son los
factores del ambiente laboral del individuo, que se
vuelven en acciones organizacionales que influyen y

motivan a los empleados.

El conocimiento de las caracteristicas individuales, aunque no pueden
ser tomadas como la base para elaborar un modelo ideal de
motivacion que se puede aplicar a cualquier trabajador en cualquier
situacion, son significativas para orientar al grupo hacia su bienestar
laboral y proporcionarles incentivos adecuados para su realizacion

personal.
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Una de las variables que afectan a los empleados de este
departamento son las caracteristicas del trabajo, ya que se puede o
no satisfacer las posibilidades de cada uno de ellos sin que se vea
afectado el desempefio de los mismos dentro de la institucion.

La medicién del clima organizacional se suele realizar mediante
encuestas aplicadas a los trabajadores de una organizacién, o de
algun area dentro de ella, que se quiera medir, aunque existen
diferentes instrumentos, metodologias y encuestas para calcular el
clima organizacional, casi todos coinciden en la necesidad de calcular
las propiedades o variables en dos partes: una, el clima
organizacional existente en la actualidad, y otra, el clima
organizacional como deberia ser. La brecha entre ambas célculos es
de gran utilidad para diagnosticar problemas organizacionales, que

pudieran ser posteriormente explorados y corregidos.

Algunas de las variables relevantes a la hora de medir el clima
laboral, y que han demostrado hacer una importante diferencia en los
resultados de una organizacion, incluyen: responsabilidad,
flexibilidad, forma de recompensar, estandares, claridad vy

compromiso de equipo.

Modelos de Clima organizacional

El Modelo de Likert

Likert (1967) nos arroja cuatro tipos de clima, los cuales guardan

relacion con el estilo de trabajo y liderazgo. (Citado por Kaufman,
1993)

i) Clima de Tipo Autoritario
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Autoritario Explotador: En ella la direccion no tiene confianza
en sus empleados. Hay un clima de temor, en la que la
interaccion entre los superiores y subordinados no existe, y las
decisiones son tomadas exclusivamente por los superiores.

Autoritarismo Paternalista: Hay confianza entre la direccion y
los subordinados, donde prevalece recompensas y castigos
para lograr motivacion para los colaboradores. La percepcion

externa es de un ambiente estable y estructurado.

Clima de Tipo Participativo

Consultivo: La direccién tiene absoluta confianza para con sus
subordinados. Los trabajadores estan autorizados de tomar
decisiones especificas habiendo interaccion entre partes, en
funcion de los objetivos trazados.

Participacién en Grupo: La direccién posee absoluta confianza
en los subordinados. La toma de decisiones integra fluyentes
niveles de comunicacion. El trabajo en funcién a los objetivos
con responsabilidades y participacibn compartidas generan

motivacion.

Tanto el Clima Autoritario como Paternalista muestran un clima

cerrado, con estructuras rigurosas negativas, en cambio los de tipo

Consultivo y Participativo corresponden a un clima accesible con

estructuras flexibles y positivos.
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2.2.1.3.2. El Modelo GPTW (Great Place To Work)

Great Place to Work (GPTW), es una empresa fundada en 1991,
por Robert Levering y Amy Lyman, en colaboracion con un equipo
de profesionales y de consultores gerenciales. Establecieron como
eje principal del funcionamiento de la misma, la calificacion y
valoraciébn del quehacer de las empresas que gestionan un
excelente ambiente laboral a sus trabajadores. (Great Place to
Work, 2008a) En los primeros afios de operacion, se incluyeron
empresas de todos los tamafios e industrias, desde compafiias en
el ranking de las 500 de Fortune, hasta organizaciones de
servicios de salud, multinacionales y pequefios negocios, en una
alta variedad de industrias (aspecto clave ha considerar para el
analisis del clima), localizadas alrededor de Estados Unidos.
“GPTW brinda servicios que ayudan a las empresas e instituciones
a levantar sus fortalezas y les muestra sus debilidades, asi les
hacen ver donde estan las oportunidades para mejorar estas tres
relaciones esenciales que mejoraran sus centros de trabajo. Este
Instituto tiene herramientas que no solo tienen que ver con las
entrevistas a los empleados, sino métodos de evaluacion que
revelan una amplia gama de practicas y actitudes gerenciales que

a menudo son pasadas por alto.

‘La nocién de llegar a ser un gran lugar para trabajar fue
ampliamente reconocida por lideres en diversas industrias,
organizaciones gubernamentales e instituciones educativas como
un intermedio bésico para mejorar los ambientes de los lugares de
trabajo y al hacerlo, su imagen y resultado econémico” (Levering,
1990)

a.Culture Audit
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El Great Place to Work® Culture Audit© o Great Place to Work®
Trust Audit©, es una fuente de conocimiento cualitativo sobre
como se puede optimar una empresa. Su uso es para mejorar los
resultados de la encuesta como primer instrumento de valoracion.
Esta revela la apreciacion de los colaboradores sobre su lugar de
trabajo. La informacion se relne por medio de grupos focales
administrados por uno de los expertos moderadores del GPTW
gue agrupa datos detallados de las interacciones y experiencias en

el lugar de trabajo.

b.Trust index

“El Great Place to Work® Trust Index © es una encuesta que
identifica los niveles de confianza, orgullo y compafierismo dentro
del entorno de trabajo” La opinién que den, es la base, para la
evaluacion final que fijara los puestos en todas las listas de las
mejores empresas para trabajar. La encuesta tiene 76 preguntas.
Setenta y cuatro de las cuales son afirmaciones que estiman la
percepcion de los trabajadores, sobre respeto, credibilidad, orgullo
Jfrato justo y comparfierismo (las cinco dimensiones que
corresponden al Great Place to Work® Model®), en una escala
Lickert (1 a 5) que presenta las siguientes opciones de: 1. Casi
nunca es verdad. 2. Pocas veces es verdad.3. A veces es verdad,
a veces no, 4. Frecuentemente es verdad, 5. Casi siempre es
verdad. Las respuestas, que se presentan en porcentajes con

respecto al total de la poblacion, se consideran asi:

- 1y 2: el colaborador no tiene una percepcion positiva del

aspecto considerado.
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- 3. el colaborador percibe inconsistencia en el aspecto
considerado o se encuentra indeciso o apatico.

- 4y 5: el colaborador tiene una percepcién positiva del aspecto
considerado.

Las afirmaciones conforman variables y luego dimensiones. Los
siguientes son algunos ejemplos de las preguntas en credibilidad y

respeto:

Credibilidad

La Direccion conserva al trabajador informado/a sobre las
cuestiones y cambios importantes.

La Direccion compromete mucha responsabilidad a los
colaboradores.

Respeto

La direccion da participacion al colaborador en la toma de
decisiones que incidiran en su trabajo y a su entorno laboral.

Se les brinda formaciéon y desarrollo para poder desarrollarse
profesionalmente.

Las otras dos preguntas que complementan corresponden a la
tercera fuente de informacién del Instituto GPTW, son: “;Usted
considera que existe algo especial en su empresa, que la convierte
en un gran lugar para trabajar? y en su opinién, ¢qué haria para
gue esta empresa sea considerada un mejor lugar para trabajar?
Si lo hay, cite ejemplos especificos”

La encuesta se realiza en papel o via online por internet (para las

organizaciones que cumplen los criterios de participacion online).
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Los empleados entregan directamente sus encuestas en sobres
cerrados o las envian por internet a Great Place to Work® Institute.
Estas preguntas le permiten a cada colaborador, valorar el
ambiente de trabajo de acuerdo con su percepcion y vivencia. Su
ejecucion puede demorar de 15 a 20 minutos.

Dentro de estas dimensiones, se considera a la empresa como un
lugar donde los colaboradores confian en los directivos para los
gue laboran, se sienten orgullosos de lo que hacen y les gusta

trabajar con sus compaferos.

Este es el ideal de un gran lugar para trabajar, que se mide por la
calidad de las tres relaciones interconectadas: “La relacion entre
colaboradores y jefes; la relacion entre los colaboradores y su

trabajo-la empresa y la relacion de los colaboradores entre si”.

El modelo esta4 directamente relacionado con el compromiso y
obligacion de la alta gerencia en realizar todo lo necesario para
generar las condiciones adecuadas para calificarla como la mejor
empresa para trabajar en ella. Esto implica retomar el concepto de
liderazgo como un proceso que incida en las personas para lograr
las metas deseadas, que incluya entre otras competencias:
carisma, sensibilidad, integridad, inteligencia, poder de
convencimiento, imparcialidad, ser innovador (a) y en especial

tacto.

Con lo anterior, se lograra atraer la atencién de un grupo de
personas para que obtengan la idea o la propuesta hecha por el
lider del grupo en pro de la organizacion. Lograremos una persona
con una obligacion a cumplir una perspectiva de poder, debido a
un compromiso y conviccion dentro de un ambiente de equipo. Lo

gue diferencia a un lider con los demas, es su carisma y espiritu
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de lucha continua con el fin de lograr un bien comdn o meta en la

vida.

En manos de los lideres de la organizacién,se encuentra la accion

de ejecutar mejoramientos en los lugares de trabajo.

En realidad, los buenos empleadores que crean los mejores
lugares posibles de trabajo podrian estar perfeccionando la
habilidad de la empresa de lograr un buen resultado econdmico.
Pero ellos insisten en que obtener un gran lugar para trabajar no
puede estar basado en otra estrategia para hacer dinero. Es
puntualmente lo contrario. Mas que agobiar la vida de los
colaboradores para hacer dinero, debe ser un lugar con armonia
donde también se vea las utilidades como medio para mejorar sus
vidas. Algunas empresas han estado haciendo(en forma errada)
esto por afios porque conocen las recompensas econdémicas que
tal cultura les dara. La meta es que las organizaciones integren el

concepto a sus lugares y habitos de trabajo.

Respecto al ambiente laboral, el enfoque del GPTW alinea los
elementos con la finalidad de llegar a un acertado camino hacia la
excelencia en este campo y que el resultado sea el éxito en los
objetivos de la compafiia; para esto es necesario que exista un
proyecto promovido por la direccion que esté defendido por un
equipo de liderazgo. “Siendo los lideres quienes debe fijar el
camino uniforme a lo ancho y largo de sus organizaciones. Las
practicas aisladas y descontextualizadas deben ser erradicadas,
no solo por su relacion coste/beneficio, sino que se alejara de la

empresa el objetivo a lograr”.

De acuerdo a este autor, se considera que la alineacion favorece

aspectos como: la informacion que puede ser particular o general
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debe estar relacionada con quienes descubran que la organizacién
podria ser mas rentable, tener menos porcentajes de ausentismo y
de rotacién de personal, asi como de un mayor desempefio; los
indicadores que determinan los avances que se tienen frente al
progreso del clima laboral y aplican para la empresa en general
como para las areas que la componen y las prioridades de trabajo
gue ayudan a focalizar el rumbo del plan y contribuyen a obtener

eficiencia en las acciones.

De esta manera, “la aproximacion esta basada en el hallazgo mas
importante en 20 afios de investigacién, es decir la existencia de la
confianza entre jefes y colaboradores, siendo esta la peculiaridad
basica de los mejores lugares para trabajar” (Great Place to Work,
2008d). Esta se desarrolla en cinco dimensiones: Credibilidad:
integridad en conseguir una vision con consistencia, competencia
en la coordinacion del ser humano y los recursos materiales y el
mantenimiento de comunicaciones abiertas y accesibles. Respeto:
apoyo al desarrollo profesional y manifestacion de aprecio,
colaboracién con los trabajadores en las decisiones relevantes y
cuidar de los trabajadores como seres individuales que redunda
en sus vidas personales. Imparcialidad: equidad o tratamiento
balanceado, con justicia en todo lo referente a reconocimientos,
ausencia de favoritismos en el momento de traslados vy
promociones y ausencia de discriminacibn en el momento de
peticiones. (Estas tres primeras dimensiones determinan y miden
el concepto de confianza). Camaraderia: habilidad para ser uno
mismo, ser socialmente amistoso (a) y sensibilidad a la familiaridad
o al sentido de equipo. Prima las relaciones humanas. Orgullo: en
el trabajo personal y en las contribuciones individuales, en el
trabajo producido por el propio equipo o por el trabajo de grupo, en

los productos de la organizacién y en frente de la comunidad.
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Estilos de liderazgo

Un estilo de liderazgo es la forma o manera de actuar de un lider para
proporcionar direccion, ejecucion de planes, y motivar a sus trabajadores.
Existen bastantes tipos de estilos de liderazgo que pueden ser
presentados por los lideres en los campos de la politica, los negocios u

otros campos.

Tipo autoritario

Estos tipos de lideres se aseguran de crear sélo una relacion de tipo
profesional con los trabajadores. Ejercen supervisiéon directa sobre los
trabajadores y, es lo que ellos creen que es la clave en el
mantenimiento de un ambiente exitoso. Los estilos de direccion
autoritarios a menudo presumen la visién de que todo esté en control,
y pueden no ser necesariamente compatibles con los que son
guiados. Los lideres autoritarios tienen un enfoque en la eficiencia, ya
gue otros estilos, como un estilo democrético, pueden ser vistos como

un impedimento en el progreso.

Este estilo se caracteriza por: crear objetivos de forma individualista,
actuar principalmente en un solo sentido y tener comunicacion
descendente, generar control en sus seguidores, y dominar la

interaccion.

Varios estudios realizados confirman la existencia de una relacion
entre la intimidacién, por una parte, y un liderazgo autocratico y una
forma autoritaria de resolver los conflictos o hacer frente a los

desacuerdos.
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Un estilo autoritario de liderazgo puede crear un clima de miedo,
donde hay poco o ningun espacio para el dialogo y donde quien
reclame podré ser considerado inutil. (Salin & Helge, 2010)

Paternalista

La forma en que funciona un lider paternalista es actuar como una
figura paterna en el cuidado de sus subordinados como un padre lo

haria.

En este estilo de liderazgo, el lider tiene una completa preocupacion
por sus seguidores o los trabajadores. A cambio tendrd la plena
confianza y la lealtad. Se espera que los trabajadores en virtud de
este estilo de lider, lleguen a estar totalmente comprometidos con lo
que el lider cree y estos no se esforzaran por trabajar de forma
independiente. La relacibn que se da entre estos compafieros de
trabajo y lider son extremadamente sdlida, debido a la lealtad y
confianza existente en el tiempo, espera que los trabajadores se
gueden con una empresa durante un periodo considerable. (Erben,
Guneser, Gul, & Ayse, 2008)

Una de las desventajas de un lider paternalista es que el lider podria

empezar a tener preferidos para la toma de decisiones.

Otra desventaja es que incluiria a los trabajadores mas aptos a seguir

y comienzan a excluir a los que eran menos leales.

Los trabajadores que siguen el liderazgo paternalista también tienen
mejores habilidades de organizacion. El lider fomenta la organizacion,
ya que permiten a los trabajadores a realizar tareas para que puedan

estar al tanto de su trabajo. Al completar las tareas en los
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trabajadores aumenta la autoconfianza y se los hace trabajar mas
para alcanzar una meta y superar objetivos, demostrando a su jefe la

forma adecuada de su trabajo.

Tener este estilo de liderazgo también puede ayudar a implementar
un sistema de recompensas. Permitiendo a sus trabajadores trabajar

mejor, ya que consideran que al final hay algo méas para ellos.

Democrético

Este estilo de liderazgo consiste en un lider que la toma de
decisiones la comparte con los miembros del grupo bajo la 6ptica de

la practica de la igualdad social. (Foster, 2002)

Los limites de esta participacibn democratica se encuentra
circunscrita por la organizacion o las necesidades del grupo y el valor
instrumental de los atributos de las personas (habilidades, actitudes,

etc.).

El estilo democrético abarca la idea de que todo el mundo, en virtud
de su condicion humana, debe desempefiar un papel en las
decisiones del grupo. Sin embargo, se requerird todavia, segun este
estilo democratico de orientaciébn y control por parte del lider
especifico. (Woods, 2010)

Los rasgos de un buen lider compilados por la Universidad de Santa

Claray el Tom Peters Group son:

= Honesto
= Competente

= Prospectivo
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= Transmite confianza en todo lo que hacen

= Inteligente

= No posee prejuicios

= De mente abierta

= Valiente

= Mostrar una calma confianza cuando estan bajo estrés.
= Sencillo

= |maginativo

La investigacion mostré que este estilo de liderazgo es uno de los
mas eficaces y crea una mayor productividad, mejora de las
contribuciones de los miembros del grupo y se manifiesta aumento
de la moral del grupo. El liderazgo democratico puede llevar a mejorar
las ideas y soluciones mas creativas a los problemas, porque a los
miembros del grupo se les anima y facilita a compartir sus

pensamientos e ideas.

Si bien el liderazgo democrético es uno de los estilos de liderazgo
mas eficaz, tiene algunas desventajas potenciales. Este liderazgo en
situaciones donde se presentan roles claros o el tiempo es la esencia,
puede dar lugar a fallos de comunicacion y proyectos inconclusos. Si
los miembros del grupo estan capacitados y dispuestos a compartir
conocimientos, este liderazgo funciona mucho mejor. (Martindale,
2011)

Dejar hacer

Este estilo de liderazgo se presenta cuando al trabajador se le delega

todos los derechos y el poder para tomar decisiones.

Estos lideres permiten que los seguidores hagan uso de su libertad
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plena para tomar decisiones relativas a la ejecucion de su trabajo.

Accede a los seguidores tener autonomia, mientras que al mismo

tiempo, ofrece orientacion y apoyo cuando se le solicita.

El lider dejar-hacer, hace uso de la libertad guiada y ofrece a los
seguidores todo el material necesario para lograr sus objetivos, no
interviniendo directamente en la toma de decisiones, a menos que

soliciten ayuda los seguidores.

Transaccional

Los lideres transaccionales concentran su liderazgo en motivar a los
seguidores a través de un sistema de premios y castigos. Existen dos
factores que forman la base de este sistema, la contingencia por
premios y la gestion por excepcion.

= La recompensa contingente brinda recompensas, materialistas o
psicolégicas, por el esfuerzo y reconoce el buen desempefio.

= La gestion por excepcion permite al lider mantener el statu quo.
El lider interviene cuando los subordinados no cumplen con los
niveles de rendimiento aceptables y da inicio a acciones

correctivas para mejorar el rendimiento.

Este tipo de lider identifica las necesidades de sus seguidores y
brinda recompensas para satisfacer esas necesidades a cambio de

cierto nivel de rendimiento.

Los lideres transaccionales dan pautas para aumentar la eficiencia de
las rutinas y procedimientos establecidos. Ellos estdn mas

preocupados por seguir las reglas existentes que con hacer cambios
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en la organizacion.

Un lider transaccional fija y estandariza préacticas que ayudaran al

alcance de la organizacion:

- Eficiencia de la operacién
- Madurez
- El aumento de la productividad.

- El establecimiento de metas

Transformacional

Un lider transformacional es un tipo de persona en la que el ser lider
no esta limitado por la percepcién de sus seguidores. (Schultz &
Schultz, 2015)

El objetivo principal es trabajar para establecer cambios o innovar a
sus seguidores en concordancia a sus necesidades y redirigir su

pensamiento.

Los lideres que siguen el estilo de transformacion desafian y motivan
a sus seguidores con un sentido de proposito y la emocion. (Schultz &

Schultz, Psicologia y trabajo hoy., 2010)
Estos lideres poseen las siguientes caracteristicas:
- Carisma

- Estimulacién intelectual

- Consideracion individualizada
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Definicién de términos basicos.

Administracion.: Es una disciplina encargada de planificar, organizar,
coordinar, controlar y evaluar las actividades industriales, comerciales,

financieras y de servicios de cualquier institucién, industria 0 empresa.

Actitud: Identificacién, facil aceptacion, entusiasmo e impulso positivo con
relacién al trabajo y por lo general, marcha paralela a la disminucion de los

problemas de inspeccion y de disciplina

Ambiente: Es todo lo que est& en el circulo de la organizacion, el contexto

dentro del cual existe una organizacién o un sistema.

Autoridad: Es el poder para imponer tareas y la responsabilidad de
obligarlas que las realicen. Significa el poder de tomar decisiones en una

especialidad, en cualquier nivel.

Burocracia: Es el sistema administrativo que cuenta con procedimientos y
reglas bien detalladas con una jerarquia organizacional claramente
determinadas y con las relaciones impersonales que deben de existir entre

los miembros de la organizacion.

Casos: Son los problemas que surgen dentro de las organizaciones.

Cibernética: Sirve para la inspeccién de la comunicacién dentro del area

administrativa.

Clima organizacional: Cualidad o propiedad del ambiente organizacional
observada o experimentada por los miembros de la organizacién, que
inside en su conducta. El término se refiere especificamente a las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional, a los aspectos de

la organizacion que provocan diversos tipos de motivacion en sus
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miembros.

Cohesion: Aglutinante unitario que actia sobre los seres humanos
reuniendo y ligando a los individuos, para conservar unidos en torno a

ciertos valores, necesidades o funciones de caracter social.

Comportamiento: Permite visualizar la compleja y confusa sociedad de

organizaciones y la trama de interacciones entre estas.

Conflictos: Significa existencia de ideas, sentimientos, actitudes o intereses
incompatibles que pueden llegar a chocar. En general, el problema es un
proceso que se inicia cuando una de las partes -individuo, grupo u

organizacion- atenta o intenta atentar contra alguno de sus intereses

Control: es la accion que ajusta las operaciones a los estandares
establecidos; su base de accion es la informacion de retorno. El control
trata de garantizar que toda ocurrencia esta dentro de un contexto
acordado, con la planeacion adoptada y los objetivos preestablecidos,
sefialando las fallas y los errores para corregirlos e impedir reincidir en

ellos.

Coordinacién: Armoniza todas las actividades de una empresa para facilitar
el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en

proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines.

Cooperacién: Es el elemento esencial de la organizacion, y su grado varia
de persona a persona. La ayuda que se brinda es a cada persona por lo
tanto es variable y depender4d de la satisfaccion o insatisfaccion

imaginariamente percibidas como resultado de su cooperacion.

Cooperativismo: Actitud o tendencia motivada por el deseo de resguardar

los propios intereses de un sector profesional por parte de sus miembros
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aunque entren en conflicto con los de la sociedad en general.

Desempefio: Complementa el trabajo de los procesos de provision del
personal localizando y haciendo un seguimiento a las personas cuyas

cualidades se adecuan a los negocios de la empresa.

Direccién: Es aquel elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del
administrador, efectuada a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera
simultdnea que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes

emitidas.

Eficacia: Es una medida normativa del logro de resultados. La eficacia de
una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad

social a través de suministros del producto (bienes o servicios).

Eficiencia: La cantidad total de recursos y esfuerzos humanos que una

organizacion utiliza para lograr sus objetivos organizacionales.

Gerencia: Es el proceso de plantacion. Organizacion, actuacion y control
de las operaciones de la organizacion que acceda a través de la
coordinacion de los recursos humanos y materiales esenciales alcanzar

sus objetivos de una manera eficiente.

Gerente: Es el responsable del desempefio de sus colaboradores y de su
evaluacion. Es quién evalta el desempefio del personal, es el propio
gerente o supervisor, con el apoyo y ayuda del érgano de gestion de

personal, que rigen, los medios y los criterios para tal evaluacion.

Gestion: Area que considera el disefio, operaciones y control de sistemas

organizativos profundamente ligado a factores tales como fuerza de
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trabajo, compras, peticibn de materiales, planificacion de produccion,
gestion de existencias y control de calidad.

Grupo: Conjunto de personas organizadas para solucionar
sisteméticamente dificultades relacionados con su trabajo o para mejorar

sistematicamente la calidad.

Inteligencia emocional: Es un conjunto especifico de aptitudes que se
encuentran implicitas dentro de las capacidades con la que cuenta la
inteligencia social. Las emociones aportan importantes implicaciones en las
relaciones sociales, sin dejar de ayudar a otros aspectos de la vida. Cada
individuo tiene la necesidad de establecer prioridades, de mirar
positivamente hacia el futuro y enmendar los sentimientos negativos antes

de gue nos hagan caer en la ansiedad y la depresion.

Jerarquia: El objetivo de las empresas es conseguir varios objetivos al
mismo tiempo. Por lo tanto debe existir una jerarquia. Existen objetivos de
la empresa como un todo, de cada una de sus divisiones o departamentos
y de cada especialista. La negociacién versa sobre salarios, nimero de
horas de trabajo, margen de beneficios, seguridad en el trabajo y otros
temas relacionados con las condiciones laborales. Se pueden negociar

todos estos temas o0 sélo algunos de ellos.

Lider: Puede asumir diferentes patrones de liderazgo frente a un mismo
subordinado, pero el lider puede dar mayor libertad en las decisiones a los
subordinados; si el subordinado presenta errores frecuentes y graves,
puede imponerle mayor autoridad personal y proporcionarle menos libertad

en el trabajo.

Liderazgo: Existen dos tipos de liderazgo: el estilo autocratico y
democratico. Autocréatico: toman las decisiones unilateralmente y luego las

anuncian como un trato cerrado que no acepta discusion. Democrético:
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busca activamente obtener la opinién de los subordinados, frecuentemente
requiriendo la anuencia o una votacion por mayoria antes de tomar una

decision final.

Operaciones: Lo constituyen regularmente subsistemas (6rganos o partes)
especializados en procesar cada clase de recurso o insumo recibido

(importado) por el sistema.

Organigrama: Es el diagrama que representa la estructura formal de la
empresa. En él aparecen con toda claridad: la estructura jerarquica, que
define los diversos niveles de la organizacion, los érganos que componen
la estructura, los canales de comunicacién que unen los érganos y los

nombres de quienes ocupan los cargos.

Organizacién: Segun Lawrence y Lorsch, citado por Chiavenato (2000), la
organizacion es la coordinacién de diferentes actividades de colaboradores
individuales, con la finalidad de realizar intercambios planeados en el

ambiente.

Poder. Capacidad de controlar a otros en una organizacion, a través de
persuasion personal u otras cualidades personales por incentivos basados

en la recompensa y el castigo, niveles de competencia o experiencia.

Principios: Primer momento del ser de algo. Punto que se considera como
primero en una extensién o en una cosa. Base, origen, razén fundamental
sobre la cual se procede discurriendo en cualquier materia. Causa, origen

de algo.

Procedimientos: Planes que establecen un método para manejar las
actividades futuras. Son series cronoldgicas de acciones requeridas, guias
para la accion, no para el pensamiento, que detallan la forma exacta en

gue se deben ejecutar ciertas actividades administrativas.
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* Procesos: Pasos para conseguir los objetivos de la organizacion, utilizando
recursos por medio de personas y trabajando por medio de personas.

Planear, coordinar, ejecutar, controlar.

* Tarea: Es cualquier actividad ejecutada por alguien en sus trabajos. Cargo
en un conjunto de tareas ejecutadas de manera ciclica o repetitiva por una

persona.
* Vision: La empresa tiene una meta a la cual se dirige en forma detallada,

especificada y personalizada de tal manera que induzca a las personas

hacia el servicio y la productividad.

Hipodtesis de la investigacion

Hipo6tesis General

Los estilos de liderazgo influyen directamente en el clima organizacional en

Atento Perl, Sede Tacna.

Hipotesis Especificas

- El nivel de clima organizacional percibido por los colaboradores de Atento
Perl, Sede Tacna es bajo.
- La percepcion de los estilos de liderazgo de acuerdo a los colaboradores

de Atento Pert, Sede Tacnha es inadecuada.
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Operacionalizacion de variables.

Variable dependiente: CLIMA
ORGANIZACIONAL

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Comunicacién
Credibilidad Habilidad Gerencial
Integridad
Apoyo Profesional
Respeto Colaboracién

Interés como persona

Imparcialidad

Equidad en recompensas

Ausencia de favoritismo

Trato justo

Orgullo

Trabajo individual

Trabajo en equipo

Imagen Corporativa

Camaraderia

Familiaridad

Hospitalidad

Sentido de Equipo

Variable independiente: ESTILO DE
LIDERAZGO

Toma de decisiones individualmente

Autoritarismo | Controla al subalterno

Dirige verticalmente

Toma decisiones horizontalmente
Democracia | Realiza una administracion compartida

Motiva y estimula a los subalternos

Dejar hacer

Delega autoridad

Delega funciones

Poco contacto y apoyo a sus

subordinados
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

Tipo de investigacién.

La investigacion es de tipo basica dado que se esta buscando mejorar el

conocimiento del clima organizacional mediante un modelo establecido.

Disefio de investigacion.

La investigacion posee un disefio causal. Asi mismo, es transversal pues se
realizara una sola medicion de las variables en estudio en un momento

determinado.

Nivel de investigacion

La investigacion posee un nivel explicativa.

Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacion de colaboradores de Atento Perl, Sede Tacna es de 30

colaboradores.
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Muestra

Debido a que la poblacion es relativamente pequefa se ha decidido trabajar

con la totalidad de sus miembros. Para ello se utilizara un censo.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

Técnicas

La técnica a utilizar sera la encuesta.

Instrumentos

El instrumento de recolecciéon de informacion a utilizar es el cuestionario.

Técnicas de procesamiento de datos.

En la presente investigacion se realizara uso del SPSS V.15 y el Statgraphics
Centurion XV en espariol, los cuales permitiran la tabulacién de la informacion
como también la demostracion de la hip6tesis, calculando el coeficiente de
correlacion, utilizando la regresion lineal, calculando el analisis del p-valor y la

prueba de Durbin Watson.

En tanto, la representacion de los resultados de las encuestas se desarrollara

en forma de tablas, gréficas, cuadros, y tablas de contingencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros.

El desarrollo de la investigacion requirié de la aplicacién de dos instrumentos,
el primero para evaluar el Clima Organizacional segun el Modelo de los GPTW

y el segundo para evaluar el liderazgo organizacional.

El primer cuestionario, que evalia el Clima Organizacional, consta de 51

preguntas, divididas de la siguiente forma, segun dimensiones:

- Credibilidad: 13 preguntas
- Respeto: 13 preguntas

- Imparcialidad: 7 preguntas
- Orgullo: 8 preguntas

- Camaraderia: 8 preguntas

El segundo cuestionario, que evalla el Liderazgo Organizacional, consta de 18

premisas, divididas de la siguiente manera:
- Autoritarismo: 5 preguntas

- Democracia: 7 preguntas

- Dejar hacer: 6 preguntas

Los resultados se develan en el siguiente punto:



4.2.

4.2.1. Clima Organizacional

4.2.1.1.

Presentacion de resultados

Credibilidad

Comunicacién
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Mi jefe me comunica asuntos de importancia relacionados al negocio

y ami area.
Tabla 01
Comunicacién de asuntos de importancia
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe me comunica asuntos de Casi siempre es 0 0.0%
importancia relacionados al negocio  falso
y ami area. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 28 93.3%
verdadero
Casi siempre es 1 3.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 01, ilustra los resultados del item que indica que “Mi jefe me

comunica asuntos de importancia relacionados al negocio y a mi area.”. Esta

pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador conunicacion del
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indicador credibilidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 93.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 3.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificaciéon del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mi jefe me indica lo que espera de mi trabajo.
Tabla 02
Indicacion de lo esperado del trabajo
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe me indica lo que esperade  Casi siempre es 0 0.0%
mi trabajo.
falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 26 86.7%
verdadero
Casi siempre es 3 10.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 02, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe me
indica lo que espera de mi trabajo”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacién del sub indicador comunicacion del indicador credibilidad de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 86.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 10.0% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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c) Mijefe responde de manera directa a mis dudas.

Tabla 03
Respuesta directa de dudas
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe responde de manera directa a Casi siempre es 0 0.0%
mis dudas.
falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.9%
A veces es 13 44.8%
verdadero
Casi siempre es 14 48.3%
verdadero
Total 29  100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 03, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe
responde de manera directa a mis dudas”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador comunicaciéon del indicador credibilidad de la

variable Clima Organizacional.
Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.9% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
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por el 44.8% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro .48.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Puedo hablar con mi jefe facilmente.

Tabla 04
Hablar facilmente con el jefe
% del N
de la
Recuento columna
Puedo hablar con mi jefe Casi siempre es 0 0.0%
facilmente. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 4 13.3%
A veces es 22 73.3%
verdadero
Casi siempre es 4 13.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 04, ilustra los resultados del item que indica que “puedo hablar
con mi jefe facilmente”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub
indicador comunicacion del indicador credibilidad de la variable Clima

Organizacional.



54

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras
que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 13.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 73.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 13.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Habilidad Gerencial

Mi jefe gestiona el area de manera eficiente.

Tabla 05
Gestion eficiente del area
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe gestiona el area de Casisiemprees 0 0.0%
manera eficiente. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 24 80.0%
verdadero
Casi siempre es 5 16.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.



55

Analisis:

La Tabla 05, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe gestiona
el &rea de manera eficiente”. Esta pregunta corresponde a la evaluacién
del sub indicador habilidad gerencial del indicador credibilidad de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 80.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro .16.7% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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b) Mi jefe planifica, organiza y coordina bien los tiempos de trabajo de

sus colaboradores.

Tabla 06
Planificacion adecuada de los tiempos
% del N
de la
Recuento columna
Mi jefe planifica, organiza y Casi siempre es 0 0.0%
coordina bien los tiempos de falso
trabajo de sus colaboradores. A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 18 60.0%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 06, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe planifica,
organiza y coordina bien los tiempos de trabajo de sus colaboradores”.
Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador habilidad

gerencial del indicador credibilidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.
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Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 60.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 33.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mi jefe confia en que puedo realizar bien mi trabajo sin tener que estar

bajo su supervision.

Tabla 07
Confianza en el trabajo
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe confia en puedo realizar  Casi siempre es 0 0.0%
bien mi trabajo sin tener que falso
estar bajo su supervision. A veces es falso 0 0.0%
Regular 5 16.7%
A veces es 17 56.7%
verdadero
Casi siempre es 8 26.7%
verdadero
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 07 ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe confia
gue puedo realizar bien mi trabajo sin tener que estar bajo su supervision”.

Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador habilidad
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gerencial del indicador credibilidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 16.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 56.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 26.7.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mi jefe me permite tomar decisiones.
Tabla 08
Toma de decisiones
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe me permite tomar Casi siempre es 0 0.0%
decisiones. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 5 16.7%
A veces es 18 60.0%
verdadero
Casi siempre es 7  23.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 08, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe me
permite tomar decisiones”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del
sub indicador habilidad gerencial del indicador credibilidad de la variable

Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 16.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 60.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 23.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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e) Mi jefe conoce la visién de la compafia y saber qué hacer en la area

para ayudar a hacerla realidad.

Tabla 09
Conocimiento de la vision de la compafiia
% del N
de la
Recuento columna
Mi jefe conoce la vision de la Casi siempre es 0 0.0%
compafia y saber qué hacer en falso
la &rea para ayudar a hacerla A veces es falso 0 0.0%
realidad. Regular 3  10.0%
A veces es 23  76.7%
verdadero
Casi siempre es 4 13.3%
verdadero
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 09 ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe conoce la
vision de la compafia y saber qué hacer en el area para ayudar a hacerla
realidad”. Esta pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador
habilidad gerencial del indicador credibilidad de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.
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Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 76.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 13.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Integridad

Mi jefe cumple lo que promete.

Tabla 10
Cumplimiento de promesas
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe cumple lo que promete. Casi siempre es 0 0.0%
falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 10, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe cumple

lo que promete”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub
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indicador integridad del indicador credibilidad de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 33.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

La conducta de mi jefe tiene coherencia con sus palabras.

Tabla 11
Conducta coherente del jefe
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe me comunica asuntos de Casi siempre es 0 0.0%
importancia relacionados al negocio  falso
y a mi area. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 28 93.3%
verdadero
Casi siempre es 1 3.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 11 ilustra los resultados del item que indica que “la conducta de
mi jefe tiene coherencia con sus palabras”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacién del sub indicador integridad del indicador credibilidad de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

gque quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 93.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro .3.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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c) El dltimo recurso de mi jefe seria despedir a un colaborador, luego de

haber agotado todas las opciones posibles.

Tabla 12

Despido como ultimo recurso

% del N
de la
Recuento  columna

El altimo recurso de mi jefe seria Casi siemprees 0 0.0%
despedir a un colaborador, luego falso
de haber agotado todas las A veces es falso 0 0.0%
opciones posibles.

Regular 4 13.3%

A veces es 20 66.7%

verdadero

Casi siempre es 6 20.0%

verdadero

Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 12, ilustra los resultados del item que indica que “el ultimo
recurso de mi jefe seria despedir a un colaborador luego de haber agotado
todas las opciones posibles”. Esta pregunta corresponde a la evaluaciéon
del sub indicador integridad del indicador credibilidad de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 13.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 66.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mi jefe maneja el area con honestidad.
Tabla 13
Manejo del area con honestidad
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe maneja el area con Casi siempre es 0 0.0%
honestidad. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 18 60.0%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 13, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe maneja
el area de honestidad”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub
indicador integridad del indicador credibilidad de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 60.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 33.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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Respeto

Apoyo Profesional

La empresa me ofrece capacitacion para mi desarrollo profesional.

Tabla 14

Capacitacion para el desarrollo profesional

% del N
de la
Recuento  columna
La empresa me ofrece Casi siempre es 0 0.0%
capacitacion para mi desarrollo  falso
profesional. A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 22 73.3%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 14 ilustra los resultados del item que indica que “la empresa me
ofrece capacitacion para mi desarrollo profesional’. Esta pregunta
corresponde a la evaluacion del sub indicador apoyo profesional del

indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras
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que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.
Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 73.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

La empresa me da las herramientas necesarias para hacer mi trabajo.

Tabla 15
Herramientas para el trabajo
% del N
de la
Recuento  columna
La empresa me da las Casi siempre es 0 0.0%
herramientas necesarias para falso
hacer mi trabajo. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 23 76.7%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 15, ilustra los resultados del item que indica que “la empresa me
da las herramientas necesarias para hacer mi trabajo”. Esta pregunta
corresponde a la evaluacion del sub indicador apoyo profesional del

indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 76.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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c) Mi jefe me agradece y reconoce cuando realizo bien mi trabajo vy

cuando demuestro mi esfuerzo.

Tabla 16

Agradecimiento y reconocimiento del trabajo

% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe me agradece y reconoce Casi siempre es 0 0.0%
cuando realizo bien mi trabajoy falso
cuando demuestro mi esfuerzo. A veces es falso 0 0.0%
Regular 3  10.0%
A veces es 15 50.0%
verdadero
Casi siempre es 12 40.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 16, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe me
agradece y reconoce cuando realizo bien mi trabajo y cuando demuestro
mi esfuerzo”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador
apoyo profesional del indicador respeto de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 50.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 40.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mi jefe entiende que puede haber errores involuntarios en el area.
Tabla 17
Errores involuntarios en el area
% del N
de la
Recuento columna
Mi jefe entiende que puede Casi siempre es 0 0.0%
haber errores involuntarios en falso
el area. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 23 76.7%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 17, ilustra los resultados del item que indica que “moi jefe
entiende que puede haber errores involuntarios en el area”. Esta pregunta
corresponde a la evaluacion del sub indicador apoyo profesional del

indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 76.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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Colaboracioén

Mi jefe motiva la innovacion en el é&rea, solicitando ideas y

sugerencias a sus colaboradores.

Tabla 18

Motivacion para la innovacion

% del N
de la
Recuento columna
Mi jefe motiva la innovacion en  Casi siempre es 0 0.0%
el area, solicitando ideas y falso
sugerencias a sus A veces es falso 0 0.0%
colaboradores.
Regular 3 10.0%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 8 26.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 18, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe motiva
innovacion en el parea solicitando ideas y sugerencias a sus
colaboradores”. Esta pregunta corresponde a la evaluacién del sub
indicador colaboracion del indicador respeto de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
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casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras
que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores gque indican que a veces es verdadero, y

otro 26.7% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mi jefe me hace participe de las decisiones del area.
Tabla 19
Participacion en decisiones del area
% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe me hace participe de las Casi siempre es 0 0.0%
decisiones del area. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 3 10.0%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 8 26.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 19, ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe me hace
participe de las decisiones del area”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacién del sub indicador colaboracién del indicador respeto de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 26.7 % que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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Interés como persona

Mi area es un lugar seguro donde trabajar.
Tabla 20
Lugar seguro para trabajar
% del N
de la
Recuento  columna
Mi &rea es un lugar seguro Casisiemprees 0 0.0%
donde trabajar. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 24 80.0%
verdadero
Casi siempre es 5 16.7%
verdadero
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.

Analisis:

La Tabla 20, ilustra los resultados del item que indica que “mi area es un
lugar seguro donde trabajar’. Esta pregunta corresponde a la evaluacion
del sub indicador interés como persona del indicador respeto de la variable

Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.
Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 80.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 16.7.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Emocionalmente me siento bien trabajando en mi area.

Tabla 21
Sentimiento adecuado de trabajo

% del N
de la
Recuento  columna

Emocionalmente me siento bien Casisiemprees 0 0.0%
trabajando en mi area. falso

A veces es falso 0 0.0%

Regular 2 6.7%

A veces es 20 66.7%

verdadero

Casi siempre es 8 26.7%

verdadero

Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 21, ilustra los resultados del item que indica que
“‘emocionalmente me siento bien trabajando en mi area”. Esta pregunta
corresponde a la evaluacion del sub indicador interés como persona del

indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 26.7.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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c) La infraestructura de mi area es la adecuada para un buen ambiente

de trabajo.

Tabla 22

Infraestructura adecuada

% del N
de la
Recuento  columna
La infraestructura de mi &rea es Casi siempre es 0 0.0%
la adecuada para un buen falso
ambiente de trabajo. A veces es falso 0 0.0%
Regular 3 10.0%
A veces es 21 70.0%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 22 ilustra los resultados del item que indica que “la infraestrucura

de mi area es la adecuada para un buen ambiente de trabajo”. Esta

pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador interés como

persona del indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 70.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mis asuntos personales de importancia los puedo atender con el

permiso de mi jefe.

Tabla 23

% del N
de la
Recuento  columna
Mis asuntos personales de Casi siempre es 0 0.0%
importancia los puedo atender falso
con el permiso de mi jefe. A veces es falso 0 0.0%
Regular 3 10.0%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 8 26.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 23 ilustra los resultados del item que indica que “mis asuntos
personales de importancia los puedo atender con el permiso de mi jefe”.
Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador interés como

persona del indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro .26.7 % que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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e) En mi trabajo tengo un balance equitativo entre mi vida personal y

laboral.

Tabla 24
Balance equitativo entre vida personal y laboral

% del N
de la
Recuento  columna
En mi trabajo tengo un balance  Casi siempre es 0 0.0%
equitativo entre mi vida personal falso
y laboral. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.

Analisis:

La Tabla 24 ilustra los resultados del item que indica que “en mi trabajo
tengo un balance equitativo entre mi vida personal y laboral”’. Esta
pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador interés como

persona del indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.
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Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro .33.3 % que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mi jefe se interesa por mi, no sélo como empleado, si no como

persona.

Tabla 25

Interés como persona

% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe se interesa por mi, no Casi siempre es 0 0.0%
s6lo como empleado, si no como falso
persona. A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 22 73.3%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 25 ilustra los resultados del item que indica que “mi jefe se
interesa por mi no solo como empleado, si no como persona”. Esta
pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador interés como

persona del indicador respeto de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 73.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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g) Laempresa me ofrece beneficios adicionales a los de ley.

Tabla 26
Beneficios adicionales a la ley
% del N
de la
Recuento  columna
La empresa me ofrece beneficios Casi siempre es 0 0.0%
adicionales a los de ley. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 17 56.7%
verdadero
Casi siempre es 11 36.7%
verdadero
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 26 ilustra los resultados del item que indica que “la empresa me
ofrece beneficios adicionales a los de la ley”. Esta pregunta corresponde a
la evaluacion del sub indicador interés como persona del indicador respeto

de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.
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Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 56.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 36.7.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Imparcialidad

Equidad en Recompensas

a) La empresa maneja los pagos salariales de manera transparente y

justa.
Tabla 27
Pagos transparentes y justos
% del N
de la
Recuento  columna
La empresa maneja los pagos Casi siempre es 0 0.0%
salariales de manera falso
transparente y justa. A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 16  53.3%
verdadero
Casi siempre es 12 40.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 27 ilustra los resultados del item que indica que “la empresa
maneja los pagos salariales de manera transparente y justa’. Esta
pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador equidad en
recompensas del indicador imparcialidad de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 53.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro .40.0% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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b) Laempresareparte sus ganancias de manera justay equitativa.

Tabla 28

Reparticion de ganancias de manera justa

% del N
de la
Recuento  columna
La empresa reparte sus Casi siempre es 0 0.0%
ganancias de manera justa y falso
equitativa. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 21 70.0%
verdadero
Casi siempre es 8 26.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 28 ilustra los resultados del item que indica que “la empresa

reparte sus ganancias de manera justa y equitativa’. Esta pregunta

corresponde a la evaluacion del sub indicador equidad en recompensas del

indicador imparcialidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 70.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 26.7% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Recibo reconocimientos cuando realizo bien mi trabajo.

Tabla 29
Reconocimiento del trabajo

% del N
de la
Recuento  columna
Recibo reconocimientos cuando Casi siempre es 0 0.0%
realizo bien mi trabajo. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 20 66.7%
verdadero
Casi siempre es 9  30.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 29, ilustra los resultados del item que indica que “recibo
reconocimientos cuando realizo bien mi trabajo”. Esta pregunta
corresponde a la evaluacién del sub indicador equidad en recompensas del

indicador imparcialidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 30.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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d) Me tratan bien, sin importar mi cargo.

Tabla 30
Trato adecuado

% del N
de la
Recuento columna
Me tratan bien, sin importar mi  Casi siempre es 0 0.0%
cargo. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 0 0.0%
A veces es 24 80.0%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 30 ilustra los resultados del item que indica que “me tratan bien
sin importar mi cargo”. Esta pregunta corresponde a la evaluaciéon del sub
indicador equidad en recompensas del indicador imparcialidad de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 0.0% del total de colaboradores.
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Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 80.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 20.0% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Ausencia Favoritismo

a) Las promociones de personal son transparentes, objetivas y justas.

Tabla 31

Promociones transparentes

% del N
de la
Recuento  columna
Las promociones de personal Casi siempre es 0 0.0%
son transparentes, objetivas y falso
justas. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 20  66.7%
verdadero
Casi siempre es 9 30.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

“

La Tabla 31 ilustra los resultados del item que indica que “...las
promociones de personal son transparentes objetivas y justas”. Esta
pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador ausencia

favoritismo del indicador imparcialidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 30.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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b) Mi jefe trata a sus colaboradores sin preferencias.

Tabla 32
Trato sin preferencias

% del N
de la
Recuento  columna
Mi jefe trata a sus colaboradores Casi siempre es 0 0.0%
sin preferencias. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 5 16.7%
A veces es 16 53.3%
verdadero
Casi siempre es 9 30.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 32, ilustra los resultados del item que indica que “...mi jefe trata a
sus colaboradores sin preferencias”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador ausencia favoritismo del indicador

imparcialidad de la variable Clima Organizacional.
Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas



por el 16.7% del total de colaboradores.

95

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 53.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 30.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

En mi &rea las personas hablan bien de los demas.

Tabla 33

Personas hablan bien de los demas

% del N
de la
Recuento  columna
En mi area las personas hablan  Casi siempre es 0 0.0%
bien de los demas. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 4  13.3%
A veces es 20 66.7%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 33, ilustra los resultados del item que indica que “en mi area las
personas hablan bien de los demas”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador ausencia favoritismo del indicador

imparcialidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 13.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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iii. Trato Justo

a) En mi area el trato es bueno, sin importar el nivel socioeconémico.

Tabla 34
Trato justo
% del N
dela
Recuento  columna
En mi area el trato es bueno, sin Casi siempre es 0 0.0%
importar el nivel falso
socioecondémico. A veces es falso 0 0.0%
Regular 3 10.0%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 8 26.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 34 ilustra los resultados del item que indica que “...en mi area el
trato es bueno sin importar el nivel socioeconémico”. Esta pregunta
corresponde a la evaluacién del sub indicador trato justo del indicador

imparcialidad de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 63.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 26.7 % que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Si tuviera algun problema o sugerencia, sé que puedo ser escuchado

por mi jefe y ser tratado de manera justa.

Tabla 35
Ser escuchado en caso de problemas
% del N
de la
Recuento  columna
Si tuviera algun problema o Casi siempre es 0 0.0%
sugerencia, sé que puedo ser falso
escuchado por mi jefe y ser A veces es falso 0 0.0%
tratado de manera justa. Regular 4 13.3%
A veces es 17 56.7%
verdadero
Casi siempre es 9 30.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 35, ilustra los resultados del item que indica que “...si tuviera
algun problema o sugerencia, sé que puedo ser escuchado por mi jefe y
ser tratado de manera justa’. Esta pregunta corresponde a la evaluacién
del sub indicador trato justo del indicador imparcialidad de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 13.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 56.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 30.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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4.2.1.4. Orgullo

i. Trabajo Individual

a) Mitrabajo es importante parala empresa.

Tabla 36
Trabajo importante
% del N
dela
Recuento  columna
Mi trabajo es importante para la Casi siempre es 0 0.0%
empresa. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 21 70.0%
verdadero
Casi siempre es 7 23.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 36, ilustra los resultados del item que indica que “mi trabajo es
importante para la empresa”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion
del sub indicador trabajo individual del indicador orgullo de la variable

Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras
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que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.
Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 70.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 23.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificaciéon del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Valoro mi trabajo, siento que es especial.

Tabla 37
Valor del trabajo
% del N
de la
Recuento columna
Valoro mi trabajo, siento que es Casi siempre es 0 0.0%
especial. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 25 83.3%
verdadero
Casi siempre es 3 10.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

“

La Tabla 37 ilustra los resultados del item que indica que “...valoro mi
trabajo, siento que es especial’. Esta pregunta corresponde a la evaluacion
del sub indicador trabajo individual del indicador orgullo de la variable

Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 83.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 10.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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ii. Trabajo Equipo

a) Me siento orgulloso cuando mi equipo de trabajo logra los objetivos

trazados.

Tabla 38

Orgullo por logro de objetivos

% del N
de la
Recuento columna
Me siento orgulloso cuando mi  Casi siempre es 0 0.0%
equipo de trabajo logra los falso
objetivos trazados. A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 22 73.3%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 38 ilustra los resultados del item que indica que “...me siento
orgulloso cuando mi equipo de trabajo logra los objetivos trazados”. Esta
pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador trabajo equipo del

indicador orgullo de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras
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que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 73.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificaciéon del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

Mis compafieros estan dispuestos a hacer un esfuerzo adicional para

conseguir los objetivos del area.

Tabla 39
Disposicion de hacer esfuerzo adicional
% del N
de la
Recuento  columna
Mis compafieros estan Casi siempre es 0 0.0%
dispuestos a hacer un esfuerzo falso
adicional para conseguir los A veces es falso 0 0.0%
objetivos del area. Regular 0 0.0%
A veces es 17 56.7%
verdadero
Casi siempre es 13 43.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 39, ilustra los resultados del item que indica que “...mis
compafieros estan dispuestos hacer un esfuerzo adicional para conseguir
los objetivos del area”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub
indicador trabajo equipo del indicador orgullo de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 0.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 56.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 43.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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iii.  Imagen Corporativa

a) Quiero desarrollarme personal y profesionalmente en esta empresa.

Tabla 40
Desarrollo profesional y personal
% del N
de la
Recuento  columna
Quiero desarrollarme personal y Casi siempre es 0 0.0%
profesionalmente en esta falso
empresa. A veces es falso 0 0.0%
Regular 2 6.7%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 9 30.0%
verdadero
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 40, ilustra los resultados del item que indica que “quiero
desarrollarme personal y profesionalmente en esta empresa’. Esta
pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador trabajo equipo del

indicador orgullo de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 6.7% del total de colaboradores.
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Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 30.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

b) Siento orgullo al decir que trabajo en esta empresa.

Tabla 41

Orgullo por laempesa

% del N
de la
Recuento columna
Siento orgullo al decir que Casi siempre es 0 0.0%
trabajo en esta empresa. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 4 13.3%
A veces es 10 33.3%
verdadero
Casi siempre es 16 53.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
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Analisis:

La Tabla 41 ilustra los resultados del item que indica que “siento orgullo al
decir que trabajo en esta empresa”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacién del sub indicador trabajo equipo del indicador orgullo de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 13.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 33.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 53.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.



109

c) A mis comparfieros de area les gusta su trabajo.

Tabla 42
Gusto por el trabajo

% del N
de la
Recuento  columna
A mis comparieros de areales  Casi siempre es 0 0.0%
gusta su trabajo. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 0 0.0%
A veces es 20 66.7%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

“

La Tabla 42 ilustra los resultados del item que indica que “...a mis
comparieros de area les gusta su trabajo”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador trabajo equipo del indicador orgullo de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 0.0% del total de colaboradores.
Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 33.3.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

d) Siento que la empresa esta comprometida con la comunidad

Tabla 43

Compromiso con la comunidad

% del N
de la
Recuento  columna
Siento que la empresa esta Casi siempre es 0 0.0%
comprometida con la comunidad falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 0 0.0%
A veces es 16 53.3%
verdadero
Casi siempre es 14  46.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 43, ilustra los resultados del item que indica que “siento que la
empresa estd comprometida con la comunidad”. Esta pregunta
corresponde a la evaluacion del sub indicador trabajo equipo del indicador

orgullo de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 0.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 53.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro .46.7% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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4.2.1.5. Camaraderia

i Familiaridad

a) En mi area celebramos las fechas especiales

Tabla 44

Celebracién de fechas especiales

% del N
de la
Recuento  columna
En mi area celebramos las Casi siempre es 0 0.0%
fechas especiales falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 22 73.3%
verdadero
Casi siempre es 7  23.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 44 ilustra los resultados del item que indica que “...en mi area
celebramos las fecha especiales”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador familiaridad del indicador camaraderia de la

variable Clima Organizacional.
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Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es

casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 73.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro .23.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

b) Siento que puedo contar con el apoyo de mis compafieros de area.

Tabla 45
Apoyo de comparfieros
% del N
de la
Recuento  columna
Siento que puedo contar con el Casi siempre es 0 0.0%
apoyo de mis compafieros de falso
area. A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 23 76.7%
verdadero
Casi siempre es 6 20.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 45 ilustra los resultados del item que indica que “...siento que
puedo contar con el apoyo de mis compafieros de area”’. Esta pregunta
corresponde a la evaluacién del sub indicador familiaridad del indicador

camaraderia de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 76.7% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 20.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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ii. Hospitalidad

a) Puedo afirmar que trabajar en mi area es agradable.

Tabla 46
Trabajo agradable

% del N
de la
Recuento  columna
Puedo afirmar que trabajar en mi Casi siempre es 0 0.0%
area es agradable. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 1 3.3%
A veces es 19 63.3%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 46 ilustra los resultados del item que indica que “puedo afirmar
gue trabajar en mi area es agradable”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacién del sub indicador hospitalidad del indicador camaraderia de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 3.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 63.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 33.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

b) Cuando ingresé ala empresa me dieron la bienvenida.

Tabla 47
Bienvenida al trabajo

% del N
de la
Recuento  columna
Cuando ingresé a la empresa Casi siempre es 0 0.0%
me dieron la bienvenida. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 4  13.3%
A veces es 16 53.3%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 47, ilustra los resultados del item que indica que “...cuando
ingresé a la empresa me dieron la bienvenida”. Esta pregunta corresponde
a la evaluacion del sub indicador hospitalidad del indicador camaraderia de

la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 13.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 53.3% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y
otro 33.3 % que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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c) Me tratan bien, sin importar si soy trasladado a otra area

Tabla 48
Trato adecuado sin importar el area

% del N
de la
Recuento  columna
Me tratan bien, sin importar si Casi siempre es 0 0.0%
soy trasladado a otra area falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 3  10.0%
A veces es 18 60.0%
verdadero
Casi siempre es 9 30.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 48 ilustra los resultados del item que indica que “me tratan bien
sin importar si soy trasladado a otra area”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador hospitalidad del indicador camaraderia de la

variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 60.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro .30.0 % que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

iii.  Sentido de Equipo

a) Siento que en mi area somos un equipo.

Tabla 49
Sentimiento de equipo
% del N
de la
Recuento  columna
Siento que en mi area somos un Casi siempre es 0 0.0%
equipo. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 5 16.7%
A veces es 15 50.0%
verdadero
Casi siempre es 10 33.3%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 49, ilustra los resultados del item que indica que “siento que en
mi area somos un equipo”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del
sub indicador sentido de equipo del indicador camaraderia de la variable

Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 16.7% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 50.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 33.3% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.
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b) Siento que mis comparfieros se preocupan unos por otros.

Tabla 50
Preocupacion de unos por otros

% del N
de la
Recuento columna
Siento que mis comparfieros se  Casi siempre es 0 0.0%
preocupan unos por otros. falso
A veces es falso 0 0.0%
Regular 3  10.0%
A veces es 15 50.0%
verdadero
Casi siempre es 12 40.0%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 50 ilustra los resultados del item que indica que “siento que mis
compafieros se preocupan unos a otros”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador sentido de equipo del indicador camaraderia

de la variable Clima Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacion es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 10.0% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 50.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 40.0.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.

c) Los nuevos colaboradores que ingresan a la compafia se integran

rapido a nuestro equipo de trabajo

Tabla 51
Integracion rapida de colaboradores

% del N
de la
Recuento  columna
Los nuevos colaboradores que  Casi siempre es 0 0.0%
ingresan a la compainiia se falso
integran rapido a nuestro equipo A veces es falso 0 0.0%
de trabajo Regular 4 13.3%
A veces es 15 50.0%
verdadero
Casi siempre es 11 36.7%
verdadero
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 51, ilustra los resultados del item que indica que “los nuevos
colaboradores que ingresan a la compafiia se integran rapido a nuestro
equipo de trabajo”. Esta pregunta corresponde a la evaluacién del sub
indicador sentido de equipo del indicador camaraderia de la variable Clima

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran que la afirmacién es
casi siempre falsa representan el 0.0% del total de colaboradores, mientras

que quienes indican que es a veces falsa, corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular son representadas

por el 13.3% del total de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 50.0% de colaboradores que indican que a veces es verdadero, y

otro 36.7.% que indica que casi siempre es verdadero.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento.



124

4.2.2. Liderazgo Organizacional

42.2.1. Autoritarismo

i Toma de decisiones individualmente

a) Lajefatura de la empresa toma decisiones en beneficio del logro de los
objetivos organizacionales

Tabla 52

Decisiones beneficiosas de jefaturas

% del N
de la
Recuento columna
La jefatura de la empresa toma Totalmente en 0 0.0%
decisiones en beneficio del desacuerdo
logro de los objetivos En desacuerdo 0 0.0%
organizacionales
Ni acuerdo ni 0 0.0%
desacuerdo
De acuerdo 23 76.7%
Totalmente de 7 23.3%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
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Analisis:

La Tabla 52, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura de la
empresa toma decisiones en beneficio del logro de los objetivos
organizacionales”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub
indicador toma de decisiones individualmente del indicador autoritarismo

de la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 0.0% del total de
colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 76.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 23.3.%

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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b) La jefatura de la empresa, al momento de tomar decisiones considera

el bien comun de la empresay colaboradores.

Tabla 53
Bien comun de la empresay colaboradores
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura de la empresa, al Totalmente en 0 0.0%
momento de tomar decisiones desacuerdo
considera el bien comun de la En desacuerdo 0 0.0%
empresa y colaboradores. Ni acuerdo ni 0 0.0%
desacuerdo
De acuerdo 21 70.0%
Totalmente de 9 30.0%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 53 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura de la
empresa, al tomar decisiones considera el bien comin de la empresa y
colaboradores”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub
indicador toma de decisiones individualmente del indicador autoritarismo

de la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 0.0% del total de
colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 70.0% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 30.0.%

gue indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,
que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

ii. Controla al subalterno

a) Lajefatura ejerce el debido control sobre las actividades que desarrolla

el personal a su cargo.

Tabla 54
Ejercicio del debido control
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura ejerce el debido Totalmente en 0 0.0%
control sobre las actividades que desacuerdo
desarrolla el personal a su cargo. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 3 10.0%
desacuerdo
De acuerdo 17 56.7%
Totalmente de 10 33.3%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 54, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
ejerce el debido control sobre las actividades que desarrolla el personal a
su cargo”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador
controla al subalterno del indicador autoritarismo de la variable Liderazgo

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 10.0% del total
de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 56.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 33.3.%

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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b) La jefatura administra de forma adecuada el trabajo de los

colaboradores a cargo.

Tabla 55
Administracién adecuada del trabajo
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura administra de forma  Totalmente en 0 0.0%
adecuada el trabajo de los desacuerdo
colaboradores a cargo. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 1 3.3%
desacuerdo
De acuerdo 19 63.3%
Totalmente de 10 33.3%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 55, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
adminisgtra de forma adecuada el trabajo de los colaboradores a cargo”.
Esta pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador controla al
subalterno del indicador autoritarismo de la variable Liderazgo

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan

ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 3.3% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 63.3% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 33.3.%

gue indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

Dirige verticalmente

a) La jefatura acepta las opiniones de los demdas colaboradores sin

importar la jerarquia

Tabla 56
Aceptacion de opiniones
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura acepta las opiniones  Totalmente en 0 0.0%
de los demas colaboradores sin  desacuerdo
importar la jerarquia En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 2 6.7%
desacuerdo
De acuerdo 19 63.3%
Totalmente de 9 30.0%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 56, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
acepta las opiniones de los demas colaboradores sin importar la jerarquia”.
Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador controla al
subalterno del indicador autoritarismo de la variable Liderazgo

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 6.7% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 30.0.%

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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jerarquicos pero sin generar

Tabla 57
Respeto de niveles jerarquicos
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura respeta los niveles Totalmente en 0 0.0%
jerarquicos pero sin generar desacuerdo
diferenciacion entre ellas. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 2 6.7%
desacuerdo
De acuerdo 20 66.7%
Totalmente de 8 26.7%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 57, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
respeta los niveles jerarquicos pero sin generar diferenciaciéon entre ellas”.
Esta pregunta corresponde a la evaluaciéon del sub indicador controla al
indicador autoritarismo de

subalterno del la variable Liderazgo

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en

desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de

colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
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ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 6.7% del total de
colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 26.7.%
gue indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

Democracia

Toma decisiones horizontalmente

a) La jefatura permite a los colaboradores tomar sus propias decisiones

siempre que permitan obtener resultados adecuados.

Tabla 58

Toma propia de decisiones

% del N
de la
Recuento columna
La jefatura permite a los Totalmente en 0 0.0%
colaboradores tomar sus desacuerdo
propias decisiones siempre que En desacuerdo 0 0.0%
permitan obtener resultados Ni acuerdo ni 2 6.7%
desacuerdo
adecuados. De acuerdo 23 76.7%
Totalmente de 5 16.7%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
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Analisis:

La Tabla 58 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
permite a los colaboradores tomar sus propias decisiones siempre que
permitan obtener resultados adecuados”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacion del sub indicador toma de decisiones horizontalmente del

indicador democracia de la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al ...0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 6.7% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 76.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 16.7 %

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificaciéon del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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b) La jefatura brinda apertura para la toma de decisiones bajo un

ambiente de confianza en los propios colaboradores.

Tabla 59
Apertura atoma de decisiones
% del N
de la
Recuento columna
La jefatura brinda apertura para Totalmente en 0 0.0%
la toma de decisiones bajo un desacuerdo
ambiente de confianza en los En desacuerdo 0 0.0%
propios colaboradores. Ni acuerdo ni 2 6.7%
desacuerdo
De acuerdo 20 66.7%
Totalmente de 8 26.7%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 59, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
brinda apertura para la toma de decisiones bajo un ambiente de confianza
en los propios colaboradores”. Esta pregunta corresponde a la evaluacién
del sub indicador toma de decisiones horizontalmente del indicador

democracia de la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
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ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 6.7% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 26.7.%

gue indica estar totalmente de acuerdo.
La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

ii. Realiza una administracion compartida

a) La jefatura realiza una administracion compartida. Me siento

identificado con la gestién.

Tabla 60
Administracién compartida
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura realiza una Totalmente en 0 0.0%
administraciéon compartida. Me desacuerdo
siento identificado con la gestién. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 3 10.0%
desacuerdo
De acuerdo 14  46.7%
Totalmente de 13 43.3%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 60 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
realiza una administracibn compartida. Me siento identificado con la
gestion”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador
realiza una administracibn compartida del indicador democracia de la

variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 10.0% del total

de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 46.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 43.3
% que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.



138

b) La jefatura comparte las tareas y promueve el trabajo en equipo para el

logro de los objetivos de la empresa.

Tabla 61
Compartimento de tareas
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura comparte las tareasy Totalmente en 0 0.0%
promueve el trabajo en equipo desacuerdo
para el logro de los objetivos de  En desacuerdo 0 0.0%
la empresa. Ni acuerdo ni 0 0.0%
desacuerdo
De acuerdo 18 60.0%
Totalmente de 12 40.0%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 61 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
comparte tareas y promueve el trabajo en equipo para el logro de los
objetivos de la empresa”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del
sub indicador realiza una administracion compartida del indicador

democracia de la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 60.0% del total
de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 40.0% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro ..%
gue indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,
que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

iii. Motiva y estimula a los subalternos

a) La jefatura motiva a los colaboradores para que ejerzan una mejor

labor.
Tabla 62
Motivacion de colaboradores
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura motiva a los Totalmente en 0 0.0%
colaboradores para que ejerzan desacuerdo
una mejor labor. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 2 6.7%
desacuerdo
De acuerdo 19 63.3%
Totalmente de 9 30.0%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 62 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
motiva a los colaboradores para que ejerzan una mejor labor’. Esta
pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador motiva y estimula a
los subalternos del indicador democracia de la variable Liderazgo

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 6.7% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 63.3% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 30.0 %

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificaciéon del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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b) La jefatura brinda estimulos (reconocimientos) a los colaboradores

Tabla 63
Estimulos a colaboradores
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura brinda estimulos Totalmente en 0 0.0%
(reconocimientos) a los desacuerdo
colaboradores para que ejerzan  En desacuerdo 0 0.0%
. . 0
una labor adecuada. Ni acuerdo ni 0 0.0%
desacuerdo
De acuerdo 20 66.7%
Totalmente de 10 33.3%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 63, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
brinda estimulos (reconocimientos) a los colaboradores para que ejerzan
una labor adecuada”. Esta pregunta corresponde a la evaluacién del sub
indicador motiva y estimula a los subalternos del indicador democracia de

la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 0.0% del total de
colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 33.3 %
gue indica estar totalmente de acuerdo.
La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,
que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

4.2.2.3. Dejar hacer

i Delega autoridad

a) La jefatura me hace participe de decisiones importantes para la

organizacién.

Tabla 64
Participacion en decisiones
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura me hace participe de Totalmente en 0 0.0%
decisiones importantes para la desacuerdo
organizacion. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 3 10.0%
desacuerdo
De acuerdo 14 46.7%
Totalmente de 13 43.3%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
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Tacna.

Analisis:

La Tabla 64 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura me
hace participe de decisiones importantes para la organizacién”. Esta
pregunta corresponde a la evaluacién del sub indicador delega autoridad
del indicador dejar hacer de la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 10.0% del total

de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 46.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 43.3.%

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

gue contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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b) La jefatura confia en mis habilidades para tomar decisiones sin

necesidad de una supervision.

Tabla 65
Confianza en habilidades
% del N
de la
Recuento columna
La jefatura confia en mis Totalmente en 0 0.0%
habilidades para tomar desacuerdo
decisiones sin necesidad de una En desacuerdo 0 0.0%
supervision. Ni acuerdo ni 1 3.3%
desacuerdo
De acuerdo 21 70.0%
Totalmente de 8 26.7%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 65 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura confia
en mis habilidades para tomar decisiones de una supervision”. Esta
pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador delega autoridad

del indicador dejar hacer de la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
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ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 3.3% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas

por el 70.0% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 26.7.%

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

Delega funciones

a) La jefatura delega funciones a los colaboradores que permitan el logro

de los objetivos organizacionales.

Tabla 66
Delegacién de funciones
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura delega funciones a Totalmente en 0 0.0%
los colaboradores que permitan  desacuerdo
el logro de los objetivos En desacuerdo 0 0.0%
organizacionales. Ni acuerdo ni 2 6.7%
desacuerdo
De acuerdo 20 66.7%
Totalmente de 8 26.7%
acuerdo
Total 30 100.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Analisis:

La Tabla 66, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
delega funciones a los colaboradores que permitan el logro de los objetivos
organizacionales”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub
indicador delega funciones del indicador dejar hacer de la variable

Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al ...0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 6.7% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 26.7.%

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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b) La jefatura me asigna nuevas labores que me permitan aprender y

desarrollarme para el logro de los objetivos de la organizacién.

Tabla 67
Asignacién de labores
% del N
de la
Recuento  columna

La jefatura me asigna nuevas Totalmente en 0 0.0%
labores que me permitan desacuerdo
aprender y desarrollarme para el En desacuerdo 0 0.0%
logro de los objetivos de la Ni acuerdo ni 3 10.0%
organizacion. desacuerdo

De acuerdo 20 66.7%

Totalmente de 7  23.3%

acuerdo

Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Andlisis:

La Tabla 67, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura me
asigna nuevas labores que me permitan aprender y desarrollarme para el
logro de los objetivos de la organizacion”. Esta pregunta corresponde a la
evaluacién del sub indicador delega funciones del indicador dejar hacer de

la variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el ...10.0% del total

de colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 66.7% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 23.3.%

gue indica estar totalmente de acuerdo.
La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que

indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

Poco contacto y apoyo a sus subordinados

a) La jefatura brinda agilidad para el desarrollo del trabajo de los

colaboradores.

Tabla 68
Agilidad para el trabajo
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura brinda agilidad para  Totalmente en 0 0.0%
el desarrollo del trabajo de los desacuerdo
colaboradores. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 1 3.3%
desacuerdo
De acuerdo 18 60.0%
Totalmente de 11 36.7%
acuerdo

Total 30 100.0%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

Analisis:

La Tabla 68 ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura brinda
agilidad para el desarrollo del trabajo de los colaboradores”. Esta pregunta
corresponde a la evaluacién del sub indicador poco contacto y apoyo a sus
subordinados del indicador dejar hacer de la variable Liderazgo

Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion representan el 0.0% del total de
colaboradores, mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

corresponden al 0.0% del total.

Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 3.3% del total de

colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 60.0% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro 36.7.%

que indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

gue contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.
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b) La jefatura brinda el apoyo a los colaboradores para realicen su labor

de forma adecuada.

Tabla 69
Apoyo a colaboradores
% del N
de la
Recuento  columna
La jefatura brinda el apoyo alos Totalmente en 0 0.0%
colaboradores para realicen su  desacuerdo
labor de forma adecuada. En desacuerdo 0 0.0%
Ni acuerdo ni 2 6.7%
desacuerdo
De acuerdo 21 70.0%
Totalmente de 7 23.3%
acuerdo
Total 30 100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
Analisis:

La Tabla 69, ilustra los resultados del item que indica que “la jefatura
brinda el apoyo a los colaboradores para que realicen su labor de forma
adecuada”. Esta pregunta corresponde a la evaluacion del sub indicador
poco contacto y apoyo a sus subordinados del indicador dejar hacer de la

variable Liderazgo Organizacional.

Los resultados muestran que aquellos que consideran estar totalmente en
0.0% del total de

mientras que quienes indican estar en desacuerdo,

desacuerdo con la afirmacion representan el
colaboradores,

corresponden al 0.0% del total.
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Las calificaciones que indican un cumplimiento regular, es decir, no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo son representadas por el 6.7% del total de
colaboradores.

Los calificativos que dan fe de un cumplimiento positivo son representadas
por el 70.0% de colaboradores que indican estar de acuerdo, y otro .23.3%

gue indica estar totalmente de acuerdo.

La calificacion del item tiene en su mayoria valoraciones positivas que
indican un rendimiento adecuado en el aspecto evaluado a favor de Atento,

que contribuye a un adecuado liderazgo organizacional.

4.2.3. Resumen de resultados

4.2.3.1.

Clima organizacional

Los resultados de la evaluacion del clima organizacional presentan
calificativos alentadores, con medias que oscilan en la segunda escala de

calificacion mas alta, es decir 4.
Segun los resultados, el indicador con la calificacion mas alta fue la el
orgullo con 4.24 puntos de media, seguido por la camaraderia con 4.21

puntos.

A este resultado le sigue la imparcialidad con 4.19 puntos, seguido por el

respeto con 4.18 puntos de media.

En tanto, la credibilidad fue el indicador menos valorado, pero no por ello

negativo, con una media de calificacion de 4.14 puntos.

Los resultados se reflejan en las siguientes tablas y gréfico.
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Tabla 70
Resumen de resultados de la evaluacion del clima organizacional
Indicador Media

Credibilidad 4.1403
Respeto 4.1829
Imparcialidad 4.1935
Orgullo 4.2472
Camaraderia 4.2167

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.

M Series2

4.247

4.217
4.194
4.183
4.140 | ‘
2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15

Figura 1.- Resumen de resultados de la evaluaciéon del clima

organizacional
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento

Tacna.
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Credibilidad
M Seriesl
4.183
4.118 4.120
Comunicacién Habilidad Gerencial Integridad

Figura 2.- Resultados de la Evaluacion de la Credibilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de

Atento Tacna.

Andlisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalta el indicador
Credibilidad de la variable Clima Organizacional, se presenta tres
subindicadores, cuyas calificaciones son positivas. De este modo

tenemos que:

o El sub indicador “Comunicacién” presenta una media de
calificacion de 4.118 que refleja un alto grado de
cumplimiento.

o El sub indicador “Habilidad Gerencial” presenta una media de
calificacion de 4.12 que refleja un alto grado de cumplimiento.

o EL valor mas alto corresponde al sub indicador “Integridad”
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presenta una media de calificacion de 4.183 que refleja un

alto grado de cumplimiento.

ii. Respeto
M Seriesl
4.192 4.190
4.167
Apoyo Profesional Colaboracion Interés como persona

Figura 3.- Resultados de la Evaluacion del Respeto
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de

Atento Tacna.

Analisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalta el indicador
Respeto de la variable Clima Organizacional, se presenta tres
subindicadores, cuyas calificaciones son positivas. De este modo

tenemos que:

o El sub indicador “Apoyo Profesional” presenta el calificativo
mas alto con una media de calificacién de 4.192 que refleja
un alto grado de cumplimiento.

o El sub indicador “Colaboraciéon” presenta una media de

calificacion de 4.167 que refleja un alto grado de
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cumplimiento.
o El sub indicador “Interés como persona” presenta una media
de calificacion de 4.19 que refleja un alto grado de

cumplimiento.

Imparcialidad

M Seriesl
4.258
4.167
4.156
Equidad en Recompensas Ausencia Favoritismo Trato Justo

Figura 4.- Resultados de la Evaluacion de la imparcialidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de
Atento Tacna.

Analisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalta el indicador
Imparcialidad de la variable Clima Organizacional, se presenta tres
subindicadores, cuyas calificaciones son positivas. De este modo

tenemos que:

o El sub indicador “Equidad de recompensas” presenta la
valoracion mas alta con una media de calificacion de 4.258
gue refleja un alto grado de cumplimiento.

o El sub indicador “Ausencia de favoritismo” presenta una

media de calificacion de 4.156 que refleja un alto grado de
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cumplimiento.
o El sub indicador “Trato Justo” presenta una media de
calificacion de 4.167 que refleja un alto grado de

cumplimiento.

Orgullo

M Seriesl

4.358

4.283

4.100

Trab Indiv. Trabajo Equipo Imagen Corporativa

Figura 5.- Resultados de la Evaluacion del Orgullo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de
Atento Tacna.

Anélisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalua el indicador
Orgullo de la variable Clima Organizacional, se presenta tres
subindicadores, cuyas calificaciones son positivas. De este modo
tenemos que:

o El sub indicador “Imagen corporativa” presenta la media mas

alta con una calificacion de 4.358 que refleja un alto grado de
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cumplimiento.

o El sub indicador “Trabajo en equipo” presenta una media de
calificacion de 4.283 que refleja un alto grado de
cumplimiento.

o El sub indicador “Trabajo individual” presenta una media de
calificacion de 4.100 que refleja un alto grado de

cumplimiento.

Camaraderia

W Seriesl

4.233 4.233

4.183

Familiaridad Hospitalidad Sentido de Equipo

Figura 6.- Resultados de la Evaluacion de la Camaraderia

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de
Atento Tacna.

Andlisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalla el indicador
Camaraderia de la variable Clima Organizacional, se presenta tres
subindicadores, cuyas calificaciones son positivas. De este modo
tenemos que:
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o EI sub indicador “Familiaridad” presenta una media de
calificacion de 4.183 que refleja un alto grado de
cumplimiento.

o EI sub indicador “Hospitalidad” presenta una media de
calificacion de 4.233 que reflejla un alto grado de
cumplimiento.

o El sub indicador “Sentido de equipo” presenta una media de
calificacion de 4.233 que reflejla un alto grado de

cumplimiento.

4.2.3.2. Liderazgo

El liderazgo organizacional fue medido por medio de tres indicadores:

Autoritarismo, democracia y dejar hacer.

Segun los resultados, el calificativo mas alto corresponde a “democracia”
con una percepcion adecuada, reflejado en una media de calificacién de

4.27 puntos.

En tanto, el segundo indicador mejor valorado es el “autoritarismo”, con una

también percepcion positiva y una media de 4.25 puntos.

En tanto, el tercer indicador presenta una media de 4.23 puntos,

correspondiente a “dejar hacer”.
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Tabla 71

Resumen de resultados de la evaluacion de liderazgo

Indicador Media

L 4.2
Autoritarismo >

Democracia 4.27

Dejar hacer 4.23

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.

4.27
4.26
4.25
4.24 W Seriesl

4.23

4.22

4.21

Autoritarismo Democracia Dejar hacer

Figura 7.- Resumen de resultados de la evaluacion del liderazgo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de Atento
Tacna.
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Autoritarismo

B Seriesl
4.267 4.267
4.217
Toma de decisiones Control del subalterno Direccion vertical

individuales

Figura 8.- Resultados de la Evaluacion del Autoritarismo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de
Atento Tacna.

Anélisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalta el indicador
Autoritarismo de la variable Liderazgo, se presenta tres sub
indicadores, cuyas -calificaciones son positivas. De este modo

tenemos que:

o El sub indicador “Toma de decisiones” presenta una media de
calificacion de 4.267 que refleja un alto grado de
cumplimiento.

o El sub indicador “Control del subalterno” presenta una media
de calificacibn de 4.233 que refleja un alto grado de
cumplimiento.

o El sub indicador “Direccién Vertical” presenta una media de

calificacion de 4.217 que refleja un alto grado de
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cumplimiento.

Democracia
M Seriesl
4.367
4.283
4.150
Toma de deciones Administracion compartida Motivacidn y estimulacidn
horitontalmente de subalternos

Figura 9.- Resultados de la Evaluacion de la Democracia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de

Atento Tacna.

Anélisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalta el indicador
Democracia de la variable Liderazgo, se presenta tres sub
indicadores, cuyas calificaciones son positivas. De este modo

tenemos que:

o El sub indicador “Toma de decisiones horizontales” presenta
una media de calificacion de 4.150 que refleja un alto grado
de cumplimiento.

o El sub indicador “Administracion compartida” presenta una
media de calificacion de 4.367 que refleja un alto grado de

cumplimiento.
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o El sub indicador “Motivacion y estimulacion de subalternos”
presenta una media de calificacion de 4.283 que refleja un
alto grado de cumplimiento.

iii. Dejar hacer
M Seriesl
4.283
4.250
4.167
Delega autoridad Delega funciones Poco contacto y apoto a

subordinados

Figura 10.- Resultados de la Evaluacion de Dejar hacer

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores de
Atento Tacna.

Andlisis

Tal como se observa en el grafico anterior que evalta el indicador
Dejar hacer de la variable Liderazgo, se presenta tres sub
indicadores, cuyas -calificaciones son positivas. De este modo

tenemos que:

o El sub indicador “Delega autoridad” presenta una media de
calificacion de 4.283 que refleja un alto grado de
cumplimiento.

o El sub indicador “Delega funciones” presenta una media de

calificacion de 4.167 que refleja un alto grado de



4.3.

4.3.1.

163

cumplimiento.
El sub indicador “Poco contacto y apoyo a los subordinados” presenta una

media de calificacion de 4.250 que refleja un alto grado de cumplimiento.

Contraste de hipotesis.

Comprobacion de la Hipétesis General
La comprobacion de la hipétesis se realiza a través del uso del programa SPSS
para Windows, la cual permite calcular el coeficiente de correlacion p-valor que

determina la toma de decision sobre la hipétesis formulada, donde:

HO: Los estilos de liderazgo no influyen en el clima organizacional en Atento

Perd, Sede Tacna.

H1: Los estilos de liderazgo influyen directamente en el clima organizacional en

Atento Perl, Sede Tacna.

El contraste de la hipétesis permite calcular los siguientes estadisticos:



a) Resumen del modelo estadistico

Tabla 70

Resumen del modelo
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Modelo R R cuadrado [ R cuadrado |Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,4452 ,198 ,169 .126396
a. Variables predictoras: (Constante), Liderazgo
Fuente: SPSS para Windows
b) Tabla ANOVA
Tabla 71
ANOVA?
Modelo Suma de o] Media F Sig.
cuadrados cuadratica

Regresion ,110 1 ,110 6,906 ,014°
1 Residual 447 28 ,016

Total ,558 29

a. Variable dependiente: Clima Organizacional
b. Variables predictoras: (Constante), Liderazgo

Fuente: SPSS para Windows




c)

d)

Coeficientes

165

Tabla 72
Coeficientes?
Modelo Coeficientes no Coeficiente t Sig.
estandarizados S
tipificados
B Error tip. Beta
(Constan 2,805 530 5,202| 000
te)
! Liderazg
o ,327 ,125 ,445| 2,628 ,014

a. Variable dependiente: Clima Organizacional

Fuente: SPSS para Windows

Toma de decisién sobre resultados

En funcion de los resultados, debido a que el valor-P en la tabla ANOVA es

menor que 0.05, se concluye en que existe una relacion estadisticamente

significativa entre Clima Organizacional y Estilos de Liderazgo con un nivel

de confianza del 95.0%.

Asi mismo, el estadistico R-Cuadrada indica que el modelo ajustado explica

19.7834% de la variabilidad en Clima Organizacional. El coeficiente de

correlacion es igual a 0.444786, indicando una relacion relativamente débil

entre las variables. El error estdndar del estimado indica que la desviacion

estandar de los residuos es 0.126396.
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4.3.2. Comprobacién de las Hipb6tesis especificas

4.3.2.1. Primera hipotesis especifica

La primera hipoétesis plantea que:

HO: EI nivel de clima organizacional percibido por los colaboradores de
Atento Peru, Sede Tacnha es bajo.

H1: El nivel de clima organizacional percibido por los colaboradores de
Atento Peru, Sede Tacna es alto.

El contraste de hipotesis requiere del célculo de las medidas de tendencia
central, el cual se realiza con el SPSS para Windows, cuyos resultados son:

Tabla 73
Estadisticos del Clima Organizacional

Vélidos 30
N Perdidos 0
Media 4.19680
Mediana 4.19600
Moda 4,137
Desv. tip. .138670
Varianza ,019
Asimetria -,108
Error tip. de asimetria 427
Curtosis -,808
Error tip. de curtosis ,833
Suma 125.904
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los
valores.

Fuente: SPSS para Windows



Tabla 74
Tabla de Frecuencias del Clima Organizacional
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado

3.902 1 3,3 3,3 3,3
4.000 1 3,3 3,3 6,7
4.020 2 6,7 6,7 13,3
4.039 1 3,3 3,3 16,7
4.059 1 3,3 3,3 20,0
4.078 2 6,7 6,7 26,7
4.080 1 3,3 3,3 30,0
4.137 3 10,0 10,0 40,0
4.157 1 3,3 3,3 43,3

Vélidos 4.196 3 10,0 10,0 53,3
4.216 2 6,7 6,7 60,0
4.255 1 3,3 3,3 63,3
4.275 1 3,3 3,3 66,7
4.294 2 6,7 6,7 73,3
4.314 2 6,7 6,7 80,0
4.333 1 3,3 3,3 83,3
4.353 2 6,7 6,7 90,0
4.412 2 6,7 6,7 96,7
4.431 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS para Windows
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Dado los resultados, basados en una media de 4.196 que determinan un

clima favorable, se acepta la hipotesis alterna.
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4.3.2.2. Segunda hipotesis especifica

HO: La percepcion de los estilos de liderazgo de acuerdo a los

colaboradores de Atento Perl, Sede Tacna es inadecuada.

H1l: La percepcion de los estilos de liderazgo de acuerdo a los

colaboradores de Atento Perl, Sede Tacna es adecuada.

El contraste de hipoétesis requiere del calculo de las medidas de tendencia

central, el cual se realiza con el SPSS para Windows, cuyos resultados son:

Tabla 75
Estadisticos Liderazgo
N Validos 30
Perdidos 0
Media 4.24997
Mediana 4.22200
Moda 4.1672
Desuv. tip. .188365
Varianza ,035
Asimetria ,594
Error tip. de asimetria 427
Curtosis 1,476
Error tip. de curtosis ,833
Suma 127.499
a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los
valores.

Fuente: SPSS para Windows



Tabla 76
Tabla de Frecuencias del Liderazgo
Frecuenci | Porcentaj | Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
3.833 1 3,3 3,3 3,3
4.000 2 6,7 6,7 10,0
4.056 1 3,3 3,3 13,3
4111 3 10,0 10,0 23,3
4.167 5 16,7 16,7 40,0
4.222 5 16,7 16,7 56,7
4.278 3 10,0 10,0 66,7
valdos 4 333 4 13,3 13,3 80,0
4.389 1 3,3 3,3 83,3
4.444 2 6,7 6,7 90,0
4.500 1 3,3 3,3 93,3
4.611 1 3,3 3,3 96,7
4.778 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS para Windows
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Dado los resultados, basados en una media de 4.24 que determinan una

adecuada percepcion de los estilos de liderazgo, se acepta la hip6tesis

alterna.
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CONCLUSIONES

1. Lainvestigacion permitié determinar la existencia de influencia de los estilos de
liderazgo sobre el clima organizacional en Atento Perl, Sede Tacna. Este
resultado se explica debido al calculo del p-valor menor de 0.00, y un R-
cuadrado de 19.78% que indica que el liderazgo tiende a incidir en dicho nivel
sobre el clima en la organizacion. Estos resultados demuestran que la labor
gque desarrollan los jefes directos, en relaciéon con el manejo del area y gestién
del personal tiende a ejercer influencia sobre la percepcién de los
colaboradores respecto al clima en el que se desenvuelve la empresa. Cabe
indicar que el clima, a través del modelo puesto en practica, es un indicador
que evalla las relaciones laborales y el liderazgo, por cual se puede deducir
que en Atento Per( existen condiciones adecuadas de liderazgo que

contribuyen al logro de un clima también adecuado.

2. El nivel de clima organizacional percibido por los colaboradores de Atento
Per(, Sede Tacna es adecuado, dado el calculo de una media de calificacion
de 4.19 puntos, hecho que debe a una evaluacién adecuada, de acuerdo al
modelo de los Great Place To Work, de las cinco dimensiones, que denotan
cumplimiento de estandares adecuados de credibilidad que conllevan una
buena comunicacién, adecuada habilidad gerencial e integridad, cumplimiento
adecuado de niveles de respeto, que sugieren existencia de apoyo profesional,
colaboracién e interés como persona, presencia de indices adecuados de
imparcialidad, que denotan equidad de recompensas, ausencia de favoritismo y
trato justo, indices de orgullo considerables, que sugieren un trabajo individual,
trabajo en equipo e imagen corporativa adecuada, y altos niveles de
camaraderia, que se traducen en familiaridad, hospitalidad y buen sentido de

equipo.

3. La percepcién de los estilos de liderazgo de acuerdo a los colaboradores de

Atento Perd, Sede Tacna es positiva, con una media de calificacion de 4.24, lo
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cual explica que los colaboradores encuentran que las jefaturas toman
dediciones acertadas, ejercen un control adecuado de los subalternos, la
direccibn de comunicacion es adecuada, permiten toma de decisiones
horizontales, realizan administracion compartida de sus funciones, motivan y
estimulan a sus colaboradores, delegan autoridad y funciones y logran el
contacto adecuado con sus trabajadores para el logro de los objetivos

organizacionales.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere a la Gerencia General de Atento Perl, implementar reuniones
anuales con los Jefaturas departamentales, en los que se incluya Tacna, en la
cual se brinden mensajes y capacitaciones para mejorar la relacién con los
colaboradores, a través de un liderazgo efectivo enfocado en lograr
condiciones adecuadas en el trabajo para mejorar el clima organizacional.
Estas reuniones permitiran a Atento Perl mantenerse en el top de las mejores
empresas para trabajar en el Perd, y ello sera gracias al liderazgo que ejercen
los propios colaboradores que la dirigen.

2. Se sugiere a Atento Peru, con su sede en Tacna, implementar un piloto del
Trust Index del Great Place To Work de manera semestral, que permitan medir
la percepcién del clima organizacional en funcion del modelo implementado, a
fin de garantizar que el trabajador labore en una empresa que le brinde las
condiciones para asegurar su permanencia y al mismo tiempo que garanticen
un clima adecuado en el que se invite al trabajador al logro de sus metas
personales y organizacionales dado el logro de un amplio sentido de

pertenencia.

3. Se sugiere que la Gerencia General de Atento Peru realice capacitaciones
dirigidos a las jefaturas a nivel nacional en temas relacionados a Liderazgo
Organizacional y al mismo tiempo, dirija la aplicacion de métricas a los
colaboradores a fin de medir los resultados de dichas capacitaciones, con el fin
de garantizar su cumplimiento. Asi mismo, se sugiere que el propio Gerente

General realice visitas a todas los departamentos donde opera Atento,
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PRESENTACION

ANEXOS

Anexo 01

Cuestionarios

CUESTIONARIO
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Se ha adaptado el presente Cuestionario en beneficio de la medicién del Clima
Organizacional en Atento Peru - Tacna, basado en el modelo del Trust Index del Great

Place To Work.

DIRIGIDO A

Colaboradores de Atento Perd — Tacna.

INSTRUCCIONES

Le agradecemos de antemano su colaboracion respondiendo al presente cuestionario
de tipo anénimo con sinceridad, marcando con un aspa (X) o cruz (+) la respuesta que
considere usted conveniente segln esta escala de calificacion:

1: Casi siempre
es falso

2: A veces es
falso

3: Regular
gu verdadero

4: A veces es

5: Casi siempre
es verdadero

ITEM

Comunicacién

Mi jefe me comunica asuntos de importancia
relacionados al negocio y a mi area.

Mi jefe me indica lo que espera de mi trabajo.

Mi jefe responde de manera directa a mis dudas.

Puedo hablar con mi jefe faciimente.

Credibilidad

Habilidad
Gerencial

a|l b~ w|N

Mi jefe gestiona el area de manera eficiente.

Mi jefe planifica, organiza y coordina bien los tiempos
de trabajo de sus colaboradores.

Mi jefe confia en puedo realizar bien mi trabajo sin
tener que estar bajo su supervision.

Mi jefe me permite tomar decisiones.

Mi jefe conoce la visién de la compaiiia y saber qué
hacer en la area para ayudar a hacerla realidad.




Integridad

10

Mi jefe cumple lo que promete.
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11

La conducta de mi jefe tiene coherencia con sus
palabras.

12

El dltimo recurso de mi jefe seria despedir a un
colaborador, luego de haber agotado todas las
opciones posibles.

13

Mi jefe maneja el area con honestidad.

Respeto

Apoyo Profesional

14

La empresa me ofrece capacitacién para mi desarrollo
profesional.

15

La empresa me da las herramientas necesarias para
hacer mi trabajo.

16

Mi jefe me agradece y reconoce cuando realizo bien
mi trabajo y cuando demuestro mi esfuerzo.

17

Mi jefe entiende que puede haber errores involuntarios
en el area.

Colaboracién

18

Mi jefe motiva la innovacion en el area, solicitando
ideas y sugerencias a sus colaboradores.

19

Mi jefe me hace participe de las decisiones del area.

Interés como
persona

20

Mi area es un lugar seguro donde trabajar.

21

Emocionalmente me siento bien trabajando en mi
area.

22

La infraestructura de mi area es la adecuada para un
buen ambiente de trabajo.

23

Mis asuntos personales de importancia los puedo
atender con el permiso de mi jefe.

24

En mi trabajo tengo un balance equitativo entre mi vida
personal y laboral.

25

Mi jefe se interesa por mi, no s6lo como empleado, si
no como persona.

26

La empresa me ofrece beneficios adicionales a los de
ley.

Imparcialidad

Equidad en
Recompensas

27

La empresa maneja los pagos salariales de manera
transparente y justa.

28

La empresa reparte sus ganancias de manera justa y
equitativa.

29

Recibo reconocimientos cuando realizo bien mi
trabajo.

30

Me tratan bien, sin importar mi cargo.

Ausencia
Favoritismo

31

Las promociones de personal son transparentes,
objetivas y justas.

32

Mi jefe trata a sus colaboradores sin preferencias.

33

En mi area las personas hablan bien de los demas.

Trato Justo

34

En mi area el trato es bueno, sin importar el nivel
socioecondémico.

35

Si tuviera algun problema o sugerencia, sé que puedo
ser escuchado por mi jefe y ser tratado de manera
justa.

Orgullo

Trab Indiv.

36

Mi trabajo es importante para la empresa.

37

Valoro mi trabajo, siento que es especial.

Trabajo Equipo

38

Me siento orgulloso cuando mi equipo de trabajo logra
los objetivos trazados.

39

Mis compafieros estan dispuestos a hacer un esfuerzo
adicional para conseguir los objetivos del area.




Imagen
Corporativa

40

Quiero desarrollarme personal y profesionalmente en
esta empresa.
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41

Siento orgullo al decir que trabajo en esta empresa.

42

A mis compafieros de area les gusta su trabajo.

43

Siento que la empresa estd comprometida con la
comunidad

Camaraderia

Familiaridad

44

En mi area celebramos las fechas especiales

45

Siento que puedo contar con el apoyo de mis
compafieros de area.

Hospitalidad

46

Puedo afirmar que trabajar en mi area es agradable.

47

Cuando ingresé a la empresa me dieron la bienvenida.

48

Me tratan bien, sin importar si soy trasladado a otra
area

Sentido de Equipo

49

Siento que en mi area somos un equipo.

50

Siento que mis compareros se preocupan unos por
otros.

51

Los nuevos colaboradores que ingresan a la compafiia
se integran rapido a nuestro equipo de trabajo

Muchas gracias
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CUESTIONARIO

PRESENTACION
Se ha adaptado el presente Cuestionario en beneficio de la medicion del Liderazgo
Organizacional en Atento Peru — Tacna.

DIRIGIDO A
Colaboradores de Atento Perd — Tacna.

INSTRUCCIONES

Le agradecemos de antemano su colaboracion respondiendo al presente cuestionario
de tipo anénimo con sinceridad, marcando con un aspa (X) o cruz (+) la respuesta que
considere usted conveniente segun esta escala de calificacion:

1: Totalmente en 3: Ni acuerdo ni 5: Totalmente de
2: En desacuerdo 4: De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
AFIRMACION 1 2 3 4 5

La jefatura de la empresa toma decisiones en beneficio del logro de los
objetivos organizacionales

La jefatura de la empresa, al momento de tomar decisiones considera el
bien comun de la empresa y colaboradores.

La jefatura ejerce el debido control sobre las actividades que desarrolla el
personal a su cargo.

La jefatura administra de forma adecuada el trabajo de los colaboradores
a cargo.

La jefatura acepta las opiniones de los demas colaboradores sin importar
la jerarquia

La jefatura respeta los niveles jerarquicos pero sin generar diferenciacion
entre ellas.

La jefatura permite a los colaboradores tomar sus propias decisiones
siempre que permitan obtener resultados adecuados.

La jefatura brinda apertura para la toma de decisiones bajo un ambiente
de confianza en los propios colaboradores.

La jefatura realiza una administracién compartida. Me siento identificado
con la gestion.

La jefatura comparte las tareas y promueve el trabajo en equipo para el
logro de los objetivos de la empresa.

La jefatura motiva a los colaboradores para que ejerzan una mejor labor.

La jefatura brinda estimulos (reconocimientos) a los colaboradores para
que ejerzan una labor adecuada.

La jefatura me hace participe de decisiones importantes para la
organizacion.

La jefatura confia en mis habilidades para tomar decisiones sin necesidad
de una supervisién.

La jefatura delega funciones a los colaboradores que permitan el logro de
los objetivos organizacionales.
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La jefatura me asigna nuevas labores que me permitan aprendery
desarrollarme para el logro de los objetivos de la organizacion.

La jefatura brinda agilidad para el desarrollo del trabajo de los
colaboradores.

La jefatura brinda el apoyo a los colaboradores para realicen su labor de

forma adecuada.

MUCHAS GRACIAS



Anexo 02

Prueba de confiabilidad del instrumento

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 29 96,7

Casos  Excluidos? 1 3,3
Total 30 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,760 69

* Se concluye en aprobar el instrumento

Fuente: SPSS para Windows
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Anexo 03

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

\%

ariable Dependiente : Liderazgo

Autoritarismo

) PRI ; ! A Democracia
P . . R Determinar cdmo influyen los estilos de liderazgo . . . . organizacional
¢Como influyen los estilos de liderazgo en el clima X . . Los estilos de liderazgo influyen directamente en el
L . en el clima organizacional en Atento Peru, Sede ) o . Dejar h
organizacional en Atento Peru, Sede Tacna? Tacna clima organizacional en Atento Perd, Sede Tacna. €jar hacer
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas
¢Cual es el nivel de clima organizacional percibido por Describir el nivel de clima organizacional . . - "
. . . El nivel de clima organizacional percibido por los
los colaboradores de Atento Pert, Sede Tacna, de percibido por los colaboradores de Atento Peru, . N
colaboradores de Atento Peru, Sede Tacna es bajo.
acuerdo al modelo Great Place To Work? Sede Tacna. -
Credibilidad
Respeto
Variable Independiente: Clima .
- Imparcialidad
Organizacional
Orgullo
Camaraderia

¢Cual es la percepcion de los estilos de liderazgo de
acuerdo a los colaboradores de Atento Perd, Sede
Tacna?

Analizar la percepcidn de los estilos de liderazgo
de acuerdo a los colaboradores de Atento Peru,
Sede Tacna.

La percepcidn de los estilos de liderazgo de acuerdo
a los colaboradores de Atento Peru, Sede Tacna es
inadecuada.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion:

Nivel de investigacién:

Disefio de investigacion:

Tipo basica

Correlacional

Transversal

Poblacién:

Muestra:

30 colaboradores

30 colaboradores

Técnica: Encuesta
Cuestionario de
encuesta

SPSS para Windows
/ Statgraphics
Centurion

Instrumentos:

Tratamiento
estadistico:







