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RESUMEN

El presente documento desarrolla la tesis titulada “El hemisferio cerebral y su
relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la Zona Franca de
Tacna. Periodo 2015”

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el hemisferio
cerebral y el desempefio laboral de los colaboradores de la Zona Franca de

Tacna.

La investigacion es de tipo aplicada, con un nivel de investigacion correlacional,
y de disefio transversal. Esta dirigida a estudiar una poblacion de 137

trabajadores de la Zona Franca, y una muestra de 51 trabajadores.

Con la investigacion se permitié determinar que no existe una relacioén entre el
hemisferio cerebral de mayor predominancia y el desempefio laboral de los
colaboradores de la Zofra Tacna de la ciudad de Tacna. Esta conclusion tiene
su suporte en el calculo de un p-valor de 0.865, el cual al ser mayor que 0.05
explica la nulidad de tal relacion. Del mismo modo, se obtuvo un R-cuadrado
que explica la variabilidad del desempefio en un 0.05% a causa del hemisferio
cerebral, valor que es minimo. Asi mismo, el coeficiente de correlacion fue de
0.024, lo cual sustenta niveles nulos de relacion entre las variables. Dado estos
resultados, se entiende que el desempefio de los trabajadores de la Zofra
Tacna no se ve condicionado por factores psicolégicos ni biolégicos relativos al

funcionamiento cerebral, con lo cual puede descartarse dicha relacion.



ABSTRACT

The present paper develops the thesis titled "The cerebral hemisphere and its
relation with the work performance of the collaborators of the Free Zone of
Tacna. Period 2015 "

The research aims to determine the relationship between the cerebral

hemisphere and the work performance of Tacna Free Zone collaborators.

The research is applied type, with a level of correlational research, and cross-
sectional design. It is aimed at studying a population of 137 workers in the Free

Zone, and a sample of 51 workers.

The research allowed to determine that there is no relationship between the
cerebral hemisphere of greater predominance and the work performance of the
collaborators of the Tacna Zofra of the city of Tacna. This conclusion is
supported in the calculation of a p-value of 0.865, which being greater than 0.05
explains the nullity of such a relationship. Similarly, we obtained a R-square that
explains the variability of performance in 0.05% because of the cerebral
hemisphere, which is a minimum value. Likewise, the correlation coefficient was
0.024, which supports null levels of relationship between the variables. Given
these results, it is understood that the performance of workers in Zofra Tacna is
not conditioned by psychological or biological factors related to brain

functioning, which can be ruled out.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “El hemisferio cerebral y su relacién con
el desempefio laboral de los colaboradores de la Zona Franca de Tacna.
Periodo 2015”, tiene como objetivo determinar la relacion entre el el
hemisferio cerebral y el desempefio laboral, en los colaboradores de la

Zofra Tacna.

La investigacién se divide en cuatro partes.

En la primera se presentan los datos generales de la investigacion, en los
que se especifica el tema, justificacién, planteamiento del problema,

formulacién del problema, objetivos y la formulacion de la hipétesis.

El Capitulo I: Marco Teorico, desarrolla los antecedentes, bases teoricas y

la definicidon de términos.

El Capitulo II: Metodologia de la investigacion se presenta el tipo, nivel y
disefio de investigacion, ademas de la delimitacion de la poblacion y

muestra de estudio, como las técnicas e instrumentos de investigacion.

El Capitulo Ill: Analisis de Resultados, presenta los resultados de la
investigacion, en funcién de cada una de las variables de estudio, como
también la comprobacién de la hipotesis correspondiente, tanto de la
hipétesis general como las especificas.

Finalmente se presentan las conclusiones, sugerencias y bibliografia de la

Tesis.



GENERALIDADES

1. TEMAY PERIODO DE TIEMPO
EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL

DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA ZONA
FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.

2. AREA DE INVESTIGACION

5311 Organizacion y Direccion de Empresas

5311.04 Organizacion de Recursos Humanos

3. AUTOR

Bach. Tuyo Mamani José Antonio

4. INSTITUCION DONDE SE REALIZO LA INVESTIGACION

La investigacion tomo lugar en la Zona Franca de Tacna, ubicada en la
Panamericana Sur Km. 1308, Ciudad de Tacna, Provincia de Tacna,

Peru.



5. ENTIDADES O PERSONAS CON LA QUE SE COORDINA LA
INVESTIGACION

Zona Franca de Tacna / Universidad Privada de Tacna.

6. JUSTIFICACION

Justificacién tedrica: La presente investigacion se justifica teGricamente
puesto que permitira generar reflexiéon en relacion a los planteamientos
tedricos relacionados al estudio del hemisferio cerebral desde el plano

del comportamiento organizacional y su con el desempefio laboral.

Justificacidon metddica: En su forma metddica, se justifica dado que se
plantea la usabilidad de métodos nuevos de manera sistematica para
renovar procedimientos y técnicas que sirvan para la medicion del
desempeio laboral a partir del entendimiento del comportamiento

organizacional partiendo del hemisferio cerebral.

Justificacion practica: Posee su justificacion pues el desarrollo de la
investigacion, a partir de los resultados permite la creacién de un nuevo
marco referencial que sirva de base para futuras investigaciones

relacionadas a este campo de la ciencia.



7. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

7.1.

Descripcion de larealidad problemética

Entender el comportamiento de los colaboradores en las organizaciones
es un factor clave para asegurar el éxito empresarial, dado que esta
disciplina reconoce la individualidad de las personas haciendo hincapié
en el logro de la satisfaccion laboral a fin que se logre mayores niveles
de desempefio y con ello productividad que asegure resultados optimos

para la empresa.

En nuestro pais, las organizaciones estan tomando dia a dia conciencia
del reconocimiento de las diferencias individuales, y procurando brindar
las condiciones adecuadas para asegurar un buen desempefio, pero a
pesar de ello aun nos encontramos en una primera etapa de

reconocimiento de este concepto.

En la ciudad de Tacna, una de las organizaciones que ha empezado a
evaluar con mucha seriedad el comportamiento organizacional es la
Zona Franca de Tacna, la cual como una entidad emblematica de la
region, requiere aplicar modelos de gestion que aseguren la

sostenibilidad y el cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

A pesar de ello, estos modelos de gestidn se restringen en practicas de

camaraderia que poco logran elevar la satisfaccion laboral.

En funcion de esta dltima premisa también se observan diferentes
niveles de desempefio, que se han visto incluso publicos a través de

denuncias de irregularidades por parte del Sindicato, en las que alegan



inadecuada gestion de la institucion, desde las areas administrativas y
operativas. Dado este antecedente, puede citarse como un lo sucedido
el 23 y 24 de diciembre de 2013, en el que se registré un paro de los
trabajadores dada la insatisfaccion laboral en la entidad. (La Republica,
2013)

En tal sentido, se requiere una evaluacion del comportamiento
organizacional a partir del entendimiento de las diferencias individuales,
el mismo que puede tener su punto de partida en la evaluacion de las

percepciones, paradigmas y motivaciones del personal de la institucion.

Dicha evaluacién, en la presente investigacion, hara aplicacion de
instrumentos que permitan medir las caracteristicas del hemisferio
cerebral, el mismo que es un excelente punto de partida para
comprender el comportamiento organizacional, y con ello poder predecir

inclusive el desempefio laboral que esta siendo altamente criticado.

7.2. Caracteristicas del problema

El problema se caracteriza por:

- La existencia de registro de denuncia de irregularidades hacia los
gestores de la administraciéon y direccion de la Zona Franca.

- La poca atencién de las necesidades de los trabajadores en relacion
a sus necesidades, existiendo desconocimiento de las diferencias
individuales a partir del entendimiento de hemisferio cerebral, que

permitan predecir y comprender a cada colaborador.



- La existencia de niveles de desempefio bajos por parte de los

colaboradores en diferentes areas administrativas.

8. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

8.1. DELIMITACION ESPACIAL

El ambito espacial en la que se desarrollara la investigacién es en la

ciudad de Tacna.

8.2. DELIMITACION TEMPORAL

La recoleccion de datos se realizara en el afio 2016 pero tomando como

referencia los resultados del afio anterior.

8.3. DELIMITACION SOCIAL

La investigacion se limitara a la Zona Franca de Tacnha.

8.4. DELIMITACION CONCEPTUAL

Se trabajara con conceptos relacionados a “hemisferio cerebral” y

“‘desempefio laboral”.



9. FORMULACION DEL PROBLEMA

9.1. Problema Central

¢, Cudl es la relacién entre el hemisferio cerebral y el desempefio

laboral de los colaboradores de la Zona Franca de Tacna?

9.2. Problemas Especificos
- ¢Cual es el hemisferio cerebral con mayor predominancia entre
los colaboradores de la Zona Franca de Tacna?

- ¢Como es el desempefio de los colaboradores de la Zona
Franca de Tacna?

10.OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

10.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre el hemisferio cerebral y el desempefio

laboral de los colaboradores de la Zona Franca de Tacna.



10.2. Objetivos Especificos

- Determinar cual es el hemisferio cerebral con mayor
predominancia entre los colaboradores de la Zona Franca de
Tacna.

- Determinar cdmo es el desempefio de los colaboradores de la

Zona Franca de Tacna.

11. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

11.1. Hipotesis General

El hemisferio cerebral tiene una relacion de influencia sobre el
desempeiio laboral de los colaboradores de la Zona Franca de

Tacna.

11.2. Hipotesis Especificas

- El hemisferio cerebral con mayor predominancia entre los
colaboradores de la Zona Franca de Tacna es el derecho.
- El desempeiio de los colaboradores de la Zona Franca de

Tacna es bajo.



12. OPERACIONALIZACION VARIABLES

Variable Indicadores

- Dominancia derecha

Hemisferio cerebral

(Variable independiente) - Dominancia

izquierda

- Integracion

- Produccioén
- Calidad

- Conocimiento del
trabajo

Desempeifio laboral

- Cooperacion
(Variable dependiente) P

- Resolucién de
problemas

- Creatividad

- Realizacién




10

CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

1.1.

Antecedentes de la investigacion a nivel local

En el ambito internacional existen varias investigaciones referentes al

desempeiio laboral.

En la investigacién sobre: La Gestion de Recursos humanos y el
Desempefio laboral (Latorre Navarro, 2010) determina que las
organizaciones se adaptan al entorno mediante las estrategias y
politicas empresariales. La gestion de la fuerza laboral es clave a la
hora de adaptarse a las demandas del entorno y esto puede llevar en
muchas ocasiones al éxito o el fracaso de la empresa. La gestion de
la fuerza laboral se realiza mediante el sistema de gestion de
recursos humanos (RRHH). Fisher (1989) subdivide el sistema de
gestion de RRHH en macro recursos humanos y micro recursos
humanos. Los macro RRHH estan relacionados con aspectos
estratégicos (fusiones, adquisiciones, perspectivas de aumento o
disminucién de la fuerza laboral) y los micro RRHH incluyen la
seleccién, formacion, evaluacion del desempefio, esto es, el
programa de las practicas de RRHH. Ambos aspectos de los RRHH
deberian estar relacionados para una consecucion de la mision de la
empresa (Boswell, 2006). Las practicas de recursos humanos
influyen sobre las percepciones y actitudes de los empleados a nivel
individual y a nivel organizacional. Asimismo, estas percepciones y

actitudes influyen sobre el desempefio en la organizacion. Ostroff y
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Bowen (2000) propusieron un modelo tedrico multinivel en el que se
relaciona el sistema de recursos humanos con el desempefio de la
organizacion. Este proyecto de tesis se inspira en las relaciones
establecidas en este modelo. Asi, se analizan algunas relaciones tal
como se establece en el modelo, a nivel individual y a nivel colectivo.
Nos proponemos poner a prueba que este modelo es homdlogo en
los distintos niveles. Por ello, realizaron una serie de estudios que
analicen como los recursos humanos se relacionan con el

desempeiio final del trabajador y de la empresa.

Asi también en esta investigacion (Hernandez, 2009) logré conocer si
el grado de satisfacciéon laboral, autopecibido por los docentes, esta
relacionado con el nivel de desempefio de los docentes del sistema
educativo adventistas de los campos locales de la Asociacién
Oriental y Mision Paracentral de El Salvador. Con el apoyo de las
técnicas estadisticas y para la muestra considerada se pudo concluir
que el grado de satisfaccion laboral parece tener un grado de
relacion significativo con el nivel de desempefio de los docentes. Los
resultados sugieren que a mayor grado de satisfaccion le
corresponde un mejor desempefio en sus labores docentes. También
podria insinuar que al disminuir la satisfacciéon disminuye el nivel de

desempeiio

La investigacion denominada “Inteligencia emocional y desempeiio
laboral en las instituciones de educacion superior publicas” realizada
por (Araujo & Guerra, 2007) tuvo como propdsito determinar la
relacion entre la Inteligencia Emocional y el Desempefio Laboral del
Nivel Directivo, en las Instituciones de Educacion Superior Publicas
del estado Truijillo, el estudio se encuentré sustentado teéricamente
por Goleman (1995, 1996, 2000), Chiavenato (2002), Robbins (2004)



1.2.
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y Benavides (2002). Se realizdé dentro del paradigma positivista, tipo
descriptivo, cuantitativo correlacional, observacional, disefio no
experimental transaccional correlacional — causal. La poblacién es
finita, se restringe a los individuos con responsabilidad gerencial y
jerarquia de supervisores. Se disefiaron dos instrumentos, tipo
escala Likert. Se demostr6 la existencia de una relacién alta y

positiva entre las variables estudiadas.

Antecedentes de lainvestigacion a nivel nacional

En el ambito nacional existen varias investigaciones referentes al

Desempefio Laboral.

En la investigacion realizada por (Elsa, 2011) denominada
“Inteligencia emocional y desempenfio laboral de los trabajadores de
una empresa peruana’ la autora determind cual es la relacion entre
los niveles de inteligencia emocional de los trabajadores de una
empresa peruana y su desempeiio laboral. Aplicando el método:
Investigacion descriptiva — explicativa. Se aplicé una encuesta en
una muestra de 187 trabajadores de diversas areas de la empresa,
identificAndose cuatro variables para medir la inteligencia emocional:
autoconocimiento, automotivacion, autocontrol y control de las
relaciones interpersonales. Y los resultados fueron: La relacion entre
las variables inteligencia emocional y desempefo del trabajador fue
directamente proporcional en todos los casos. Llegando a la
conclusiones que los trabajadores de las éareas criticas de la
empresa, como fundicién, poseen un nivel bajo de inteligencia
emocional, a diferencia de las otras areas que tienen un buen

desempefio como construcciones metdalicas, cuyo nivel de
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inteligencia emocional es considerablemente mayor.

2. BASES TEORICAS

2.1

HEMISFERIO CEREBRALES

El vertebrado cerebro (cerebro) esta formado por dos hemisferios
cerebrales que estan separados por una ranura, la fisura longitudinal
medial. El cerebro se puede describir como siendo dividido en
hemisferios cerebrales izquierdo y derecho. Cada uno de estos
hemisferios tiene una capa exterior de materia gris, la corteza
cerebral, que esta soportado por una capa interior de la materia
blanca. En euterios mamiferos placentarios, los hemisferios estan
unidos por el cuerpo calloso, un gran manojo de fibras nerviosas.
Comisuras mas pequefias, incluyendo la comisura anterior, la
comisura posterior y el fondo de saco, también se unen los
hemisferios y éstas también estan presentes en otros vertebrados.
Estas informaciones transferencia comisuras entre los dos

hemisferios para coordinar las funciones localizadas.

El surco central es una fisura prominente que separa el lébulo
parietal del I6bulo frontal y de la corteza motora primaria de la

corteza somato sensorial primaria.

Macroscopicamente los hemisferios son mas o menos imagenes
especulares entre si, con solo diferencias sutiles, tales como el par
de torsidn Yakovlevian visto en el cerebro humano , que es una ligera

deformacion de la parte derecha, con lo que justo delante de la parte
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izquierda. A nivel microscépico, la cito arquitectura de la corteza
cerebral, muestra las funciones de las células, las cantidades de
neurotransmisores niveles y de los receptores de subtipos que se
marcadamente asimétrica entre los hemisferios. (Anderson &
Rutledge, 1996) (Hutsler & Galuske, 2003)

Sin embargo, mientras algunas de estas diferencias de distribucion
hemisféricos son consistentes en todos los seres humanos, o incluso
a través de algunas especies, muchas diferencias observables de
distribucion varian de individuo a individuo de una especie

determinada.

Si se divide el cerebro por la mitad en dos simétricas partes, o
iguales, se tendria un hemisferio derecho y un hemisferio izquierdo.
Aunque iguales en tamafo, estas dos partes no son los mismos, y no

llevan a cabo las mismas funciones.

El lado izquierdo del cerebro es responsable de controlar el lado
derecho del cuerpo. También lleva a cabo tareas que tienen que ver

con la légica, como en la ciencia y las matematicas.

Por otro lado, el hemisferio derecho coordina el lado izquierdo del
cuerpo, y lleva a cabo las tareas que han ver con la creatividad y las
artes. Ambos hemisferios estan conectados por el cuerpo calloso y

sirven al cuerpo de diferentes maneras.

El concepto de hemisferios derecho e izquierdo fue un pensamiento
desarrollado a partir de la investigacion a finales de 1960 de una

psicologa estadounidense Roger Sperry W. Quien descubrié que el
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cerebro humano tiene dos formas muy diferentes de pensar: El
hemisferio derecho y el hemisferio izquierdo. (Sperry, 1960)

En general, los hemisferios izquierdo y derecho procesan nuestra
informacion de diferente manera. Si bien tenemos una tendencia
natural hacia una forma de pensar, las dos partes de nuestro cerebro
trabajar juntos en nuestra vida cotidiana. El hemisferio derecho del
cerebro se centra en lo visual, y procesa la informacion de una forma
intuitiva y simultanea, mirando primero a todo el cuadro a
continuacion los detalles. El foco del lado izquierdo del cerebro es
verbal, el procesamiento de la informacion de una manera analitica y
secuencial, mirando primero a las piezas luego ponerlos juntos para

conseguir el todo.

a) HEMISFERIO DERECHO

Funciones: Responsable de control del lado izquierdo del
cuerpo, Yy es el lado mas artistico y creativo del cerebro.
Caracteristicas: es visual y procesa la informaciéon de una forma
intuitiva y simultdnea, mirando primero a todo el cuadro a
continuacion los detalles.

El  hemisferio derecho se refiere como el cerebro
analogico. Controla tres dimensiones: el sentido, la creatividad, y

los sentidos artisticos.

b) HEMISFERIO IZQUIERDO
Funciones: Responsable de control del lado derecho del

cuerpo, y es la parte mas académica y légica del cerebro.
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Caracteristicas: es verbal y procesa la informaciéon de manera
analitica y secuencial, mirando primero a las piezas luego
ponerlos juntos para conseguir el todo.

El hemisferio izquierdo también se conoce como el cerebro
digital. Se controla la lectura y la escritura, el calculo y el

pensamiento logico.

2.1.1. LA NEUROCIENCIA

La neurociencia (o neurobiologia) es el estudio cientifico del
sistema nervioso. Es una rama multidisciplinar de la biologia,
gue se ocupa de la anatomia, de la bioquimica, de la biologia
molecular, y de la fisiologia de neuronas y de circuitos
neuronales. También se basa en campos como las
matematicas, la farmacologia, la fisica, la ingenieria y la

psicologia. (Shulman, 2013)

El alcance de la neurociencia se ha ampliado con el tiempo
para incluir diferentes enfoques utilizados para estudiar los
aspectos moleculares, celulares, de desarrollo, estructurales,
funcionales, evolutivos, computacionales, psicosociales vy
médicos del sistema nervioso. La neurociencia también ha
dado lugar a otras disciplinas como la neuroeducaciéon y la
neuroética. (Zull, 2002) Las técnicas utilizadas por los
neurocientificos también se han expandido enormemente,
desde estudios moleculares y celulares de neuronas
individuales hasta imagenes de tareas sensoriales y motoras

en el cerebro. Los recientes avances tedricos en neurociencia
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también han sido ayudados por el estudio de redes

neuronales.

Como resultado del creciente numero de cientificos que
estudian el sistema nervioso, varias organizaciones
prominentes de neurociencia se han formado para
proporcionar un foro a todos los neurocientificos vy
educadores. Por ejemplo, la Organizacion Internacional de
Investigacion Cerebral fue fundada en 1960, la Sociedad
Internacional de Neuroquimica en 1963, la Sociedad Europea
del Cerebro y el Comportamiento en 1968 y la Sociedad de

Neurociencia en 1969.

2.1.1.1. Neurociencia moderna

El estudio cientifico del sistema nervioso ha aumentado
significativamente durante la segunda mitad del siglo XX,
principalmente debido a los avances en biologia
molecular, electrofisiologia y neurociencia computacional.
Esto ha permitido a los neurocientificos estudiar el
sistema nervioso en todos sus aspectos: cOmo se
estructura, como funciona, cédmo se desarrolla, como
funciona mal y como se puede cambiar. Por ejemplo, se
ha hecho posible comprender, con mucho detalle, los
procesos complejos que ocurren dentro de una sola
neurona. Las neuronas son células especializadas para la
comunicacién. Son capaces de comunicarse con

neuronas y otros tipos de células a través de uniones
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especializadas llamadas sinapsis, en las que se pueden
transmitir sefiales eléctricas o electroquimicas de una
célula a otra. Muchas neuronas extruyen largos filamentos
de protoplasma llamados axones, que pueden extenderse
a partes distantes del cuerpo y son capaces de
transportar rdpidamente sefales eléctricas, que influyen
en la actividad de otras neuronas, musculos o glandulas
en sus puntos de terminacién. Un sistema nervioso
emerge del conjunto de neuronas que estan conectadas

entre si.

En los vertebrados, el sistema nervioso se puede dividir
en dos partes, el sistema nervioso central (cerebro y
médula espinal) y el sistema nervioso periférico. En
muchas especies - incluyendo todos los vertebrados - el
sistema nervioso es el sistema de érganos mas complejo
en el cuerpo, con la mayor parte de la complejidad que
reside en el cerebro. Solo el cerebro humano contiene
alrededor de cien mil millones de neuronas y cientos de
trillones de sinapsis. Se compone de miles de
subestructuras distinguibles, conectadas entre si en redes
sinapticas cuyas complejidades so6lo han comenzado a
desentrafiarse. La mayoria de los aproximadamente
20.000-25.000 genes que pertenecen al genoma humano
se expresan especificamente en el cerebro. Debido a la
plasticidad del cerebro humano, la estructura de sus
sinapsis y sus funciones resultantes cambian a lo largo de
la vida. Por lo tanto, el reto de dar sentido a toda esta
complejidad es formidable. (Cowan, Harter, & Kandel,
2000)



2.1.1.2.

19

Neurociencia cognitivay conductual

En el nivel cognitivo, la neurociencia cognitiva aborda las
preguntas de como las funciones psicolégicas son
producidas por circuitos neuronales. La aparicion de
nuevas y poderosas técnicas de medicion como la
neuroimagen (fMRI , PET , SPECT), electrofisiologia y
analisis genético humano combinadas con sofisticadas
técnicas experimentales de la psicologia cognitiva permite
a los neurocientificos y psicélogos abordar cuestiones
abstractas como la cognicion humana y la emocion
Mapeados a sustratos neurales especificos. Aunque
muchos estudios siguen manteniendo una postura
reduccionista en busca de las bases neurobiologicas de
los fenOmenos cognitivos, investigaciones recientes
muestran que existe una interesante interaccion entre los
hallazgos neurocientificos y la investigacion conceptual,
solicitando e integrando ambas perspectivas. Por ejemplo,
la investigacion en neurociencia sobre la empatia solicitd
un interesante debate interdisciplinario que involucra
filosofia, psicologia y psicopatologia. Ademas, la
identificaciébn neurocientifica de mudltiples sistemas de
memoria relacionados con diferentes areas del cerebro ha
desafiado la idea de memoria como una reproduccion

literal del pasado, apoyando una vision de la memoria
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COmo un proceso generativo, constructivo y dinamico.
(Ofengenden, 2014)

La neurociencia también se asocia con las ciencias
sociales y del comportamiento, asi como los campos
interdisciplinarios nacientes como la neuroeconomia, la
teoria de la decision y la neurociencia social para abordar
cuestiones complejas sobre las interacciones del cerebro

con su entorno.

En JdUltima instancia, los neurocientificos les gustaria
entender todos los aspectos del sistema nervioso,
incluyendo cémo funciona, como se desarrolla, como
funciona mal, y cédmo se puede alterar o reparar. Los
temas especificos que forman los principales focos de
investigacién cambian con el tiempo, impulsados por una
base cada vez mayor de conocimientos y la disponibilidad
de meétodos técnicos cada vez mas sofisticados. A largo
plazo, las mejoras en la tecnologia han sido los
principales impulsores del progreso. Desarrollos en
microscopia electrénica, computadoras, electronica,
imagenes cerebrales funcionales y, mas recientemente,
genética y gendmica, han sido los principales impulsores

del progreso.
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DESEMPENO LABORAL

El Desempefio Laboral se puede definir, segun Bohoérquez, como el
nivel de ejecucidén alcanzado por el trabajador en el logro de las
metas dentro de la organizacién en un tiempo determinado (Martin,
2007). Ademés otra definicion interesante es la que usa Chiavenato,
ya que expone que el desempeiio es eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral (Martin, 2007) En este sentido, el desempefio
laboral de las personas va a depender de su comportamiento y
también de los resultados obtenidos. También otro aporte importante
en la conceptualizacion del desempefio laboral es dada por Stoner,
quien afirma que el desempefio laboral es la manera como los
miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar
metas comunes, sujeto a las reglas basicas establecidas con
anterioridad (Martin, 2007). Asi, se puede notar que esta definicion
plantea que el Desempefio Laboral esta referido a la manera en la
gue los empleados realizan de una forma eficiente sus funciones en

la empresa, con el fin de alcanzar las metas propuestas.

Sin embargo, otro concepto fundamental y que va mas acorde con
esta investigacién es la que utilizan Milkovich y Boudreau, pues
mencionan el desempeiio laboral como algo ligado a las
caracteristicas de cada persona, entre las cuales se pueden
mencionar: las cualidades, necesidades y habilidades de cada
individuo, que interacttan entre si, con la naturaleza del trabajo y con
la organizacion en general, siendo el desempefio laboral el resultado

de la interaccion entre todas estas variables (Queipo, 2002)
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El desempefio laboral evalia si una persona realiza un buen
trabajo. Rendimiento en el trabajo, estudiado académicamente como
parte dela psicologia industrial y organizacional (la rama de la
psicologia que se ocupa del lugar de trabajo), también forma parte
de la gestion de recursos humanos. El rendimiento es un criterio

importante para los resultados de la organizacion y el éxito.

Se describe el desempefio del trabajo como una variable de nivel
individual, o algo una sola persona hace. Esto lo diferencia de las
construcciones de mayor cobertura, tales como rendimiento de la
organizacion o los resultados nacionales, que son las variables de

nivel superior. (Campbell, 1990)

2.2.1. Rasgos que predicen el desempefio laboral

Durante afios, los psicologos recurrian a la capacidad cognitiva, y
a la capacidad intelectual, para predecir el desempefio laboral. Se
consideraba que las personas mas inteligentes tenian mas
probabilidades de éxito en el trabajo. Sin embargo, la inteligencia
es solo una parte de la historia.

Hay otros factores importantes en el desempefio laboral que estan
relacionados con la personalidad, y no con la inteligencia como la
creatividad, liderazgo, integridad, asistencia, cooperacion y gusto

por lo que estan haciendo.

Cuando los psicélogos tratan de determinar qué tipo de
personalidad tiene alguien, se basan en las “Cinco Grandes”,

estas son las cinco dimensiones basicas de la personalidad.
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Los cinco rasgos de la personalidad en el modelo de los cincos

grandes son:

Extraversion: el grado en que alguien es sociable y firme.

2. Disponibilidad: el grado en que alguien es bondadoso,
cooperador y confiable

3. Seriedad: es cuando alguien es responsable, digno de
confianza, persistente y orientado hacia el logro.

4. Estabilidad emocional: tranquilidad, entusiasta y seguro,
(positivo) o tenso, nervioso, depresivo e inseguro (negativo).

5. Apertura a la experiencia: el grado en el que alguien es

imaginativo, artisticamente sensible e intelectual.

Un campo de investigacion sostiene que el ser concienzudo; es
decir, se responsable, confiable, organizado y perseverante, es

caracteristico del éxito.

Las habilidades de comunicacion interpersonal también ayudan a
predecir el desempeiio laboral. A medida que los trabajadores se
encaminan hacia el trabajo en equipo y empleos orientados al
servicio, se ha hecho cada vez mas importante evaluar las

habilidades de comunicacion interpersonal.

Lo que denominan “desempefo contextual” también conduce a un
buen desemperio laboral. EI desempefio contextual significa hacer
cosas mas alla del simple desempefio laboral, como hacer trabajo
voluntario, hacer un esfuerzo adicional, cooperar, seguir normas y
procedimientos y promover los objetivos dela organizacion. Si se

deseas saber si se desempefara bien en un empleo, necesita
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considerar si tiene la personalidad adecuada para ese empleo y
no solo el cacumen para hacer el trabajo, por esta razén es que
es de suma importancia que exista una buna planeacion de
recursos humanos, ya que en muchas ocasiones, se contrata
personal no idoneo para ocupar puestos vacantes y por

consecuencia el desempefio de esas personas no es el 6ptimo.

Factores que influyen en el desempefio laboral

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencién
a sus clientes deben considerar aquellos factores que se
encuentran correlacionados e inciden de manera directa en el
desemperio de los trabajares, entre los cuales se consideran para
esta investigacion: la satisfaccion del trabajador, autoestima,

trabajo en equipo y capacitacion para el trabajador.

a) Satisfaccion del trabajo

Con respecto a la satisfaccion del trabajo (Davis, 1991),
plantean que “es el conjunto de sentimientos favorables o
desfavorables con los que el empleado percibe su trabajo, que
se manifiestan en determinadas actitudes laborales.” La cual
se encuentra relacionada con la naturaleza del trabajo y con
los que conforman el contexto laboral: equipo de trabajo,
supervision, estructura organizativa, entre otros. Segun estos
autores la satisfaccion en el trabajo es un sentimiento de

placer o dolor que difiere de los pensamientos, objetivos e
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intenciones del comportamiento: estas actitudes ayudan a los
gerentes a predecir el efecto que tendran las tareas en el

comportamiento futuro.

Autoestima

La autoestima es otro elemento a tratar, motivado a que es un
sistema de necesidades del individuo, manifestando Ia
necesidad por lograr una nueva situacion en la empresa, asi
como el deseo de ser reconocido dentro del equipo de trabajo.
La autoestima es muy importante en aquellos trabajos que
ofrezcan oportunidades a las personas para mostrar sus
habilidades. Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima
es un factor determinante significativo, de superar trastornos
depresivos, con esto quiere decirse que la gran vulnerabilidad
tiende a ser concomitante con la elevada exposicion de
verdaderos sentimientos, por consiguiente, debemos confiar
en los propios atributos y ser flexibles ante las situaciones
conflictivas. Sin embargo, este delicado equilibrio depende de
la autoestima, esa caracteristica de la personalidad que

mediatiza el éxito o el fracaso.

Trabajo en equipo

Es importante tomar en cuenta, que la labor realizada por los

trabajadores puede mejorar si se tiene contacto directo con los
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usuarios a quienes presta el servicio, 0 si pertenecen a un
equipo de trabajo donde se pueda evaluar su calidad. Cuando
los trabajadores se reunen y satisfacen un conjunto de
necesidades se produce una estructura que posee un sistema
estable de interacciones dando origen a lo que se denomina
equipo de trabajo. Dentro de esta estructura se producen
fendmenos y se desarrollan ciertos procesos, como la
cohesién del equipo, la uniformidad de sus miembros, el
surgimiento del liderazgo, patrones de comunicacion, entre
otros, aunque las acciones que desarrolla un equipo en gran
medida descansan en el comportamiento de sus integrantes,
lo que conduce a considerar que la naturaleza de los
individuos impone condiciones que deben ser consideradas

para un trabajo efectivo.

Capacitacion del trabajador

Otro aspecto necesario a considerar, es la capacitacion del
trabajador, que de acuerdo a (Drovett, 1992) “Es un proceso
de formacion implementado por el area de recursos humanos
con el objeto de que el personal desemperfie su papel lo mas
eficientemente posible” Segun (Nash, 1989), “los programas
de capacitacién producen resultados favorables en el 80% de
los casos. El objetivo de ésta es proporcionar informacion y un
contenido especifico al cargo o promover la imitacion de
modelos” El autor considera que los programas formales de
entrenamiento cubren poco las necesidades reales del puesto,

las quejas se dan porque formalmente casi todo el mundo en
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la organizacién siente que le falta capacitacion y desconoce

los procedimientos para conseguirlos.

3. DEFINICION DE CONCEPTOS.

CAPACITACION: es un proceso educativo a corto plazo el cual utiliza
un procedimiento planeado, sistematico y organizado a través del cual el
personal administrativo de una empresa u organizacion, por ejemplo,
adquirira los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias para
acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la

organizacion en la cual se desempeinia.

COLABORADOR (de una empresa): es la persona que interactia en
todo proceso donde se involucre el trabajo de varias personas
en equipo 0 en grupos como un aspecto intrinseco de la sociedad
humana, se aplica en diversos contextos, como la ciencia, el arte, la
educacion y negocios. Estd muy relacionado con la cooperacion y la
coordinacion. Ninguna organizacion puede alcanzar el éxito sin cierto

grado de compromiso y esfuerzo de sus miembros

DESEMPENO LABORAL: Es el nivel de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacién en un
tiempo determinado. En este sentido, el desempeiio laboral de las
personas va a depender de su comportamiento y también de los

resultados obtenidos.
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EMPRESA: Una empresa es una unidad econdmico-social, integrada
por elementos humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de
obtener utilidades a través de su participacion en el mercado de bienes y
servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra

y capital).

INTELIGENCIA EMOCIONAL EI concepto de inteligencia emocional fue
popularizado por el psicologo estadounidense Daniel Colemany hace
referencia a la capacidad para reconocer los sentimientos propios y

ajenos.

NIVEL DE DESEMPENO: Proceso de medicién de los niveles de

productividad y logros de los objetivos.

MOTIVACION: se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a
llevar a cabo ciertas acciones y a mantener firme su conducta hasta
lograr cumplir todos los objetivos planteados. La nocion, ademas, esta

asociada a la voluntad y al interés.

ORGANIZACION: una organizacién es un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una

estructura sistematica para cumplir con sus objetivos.

RECURSO HUMANO: Se denomina recursos humanos a las personas
con las que una organizacion (con o sin fines de lucro, y de cualquier
tipo de asociacidon) cuenta para desarrollar y ejecutar de manera
correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben realizarse

y que han sido solicitadas a dichas personas.
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Las personas son la parte fundamental de una organizacion, y junto con
los recursos materiales y econdmicos conforman el “todo” que dicha

organizacion necesita.

SATISFACCION LABORAL: Grado de bienestar emocional y fisico que
se manifiesta en el desempefio de cada una de las labores

emprendidas.

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada, considerando que se efectuara la
basqueda y aplicacion de conocimientos adquiridos en funcién de

resultados de investigacion basica y el marco tedrico propuesto.

2. NIVEL DE INVESTIGACION

Dado el planteamiento del problema, el nivel de investigacion al que
corresponde el estudio es correlacional. Este nivel se basa en la
medicion de dos variables: hemisferio cerebral y el desempefio laboral,
a fin de medir si estdn o no relacionadas, para analizar después la
covariacion o correlacion. En tal sentido, se realizara medicion de como

es que una variable altera o provoca variaciones en la otra, siendo el
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caso, el hemisferio cerebral la variable que indice en el desempefio
laboral.

3. DISENO DE INVESTIGACION
El disefio de investigacion es transversal. Ello se justifica en que la

recoleccion de la informacion tomara lugar en un tiempo y lugar

determinado sin generar alteraciones en las variables de estudio.

4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

4.1. Poblacion

La poblacién del presente estudio la constituyen los 137 trabajadores

de la zofra Tacna.

4.2. Muestra

Para la muestra se utilizo la siguiente formula:

n = Z%«2.p.0.N
(N-1) e2+Z%«2.p.q
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Dénde:

Tamafio de la muestra

Tamario de la poblacion (137 colaboradores)
Probabilidad a favor (0,5)

Probabilidad en contra (0,5)

Nivel de confianza (95% = constante K: 1,96)
Margen de error (5% = 0,05)

Para la cual, se reemplazan los valores:

~ (1,96)2.(0,5). (0,5). (137)
"= 137 - 1)(0,05)2 + (1,96)2.(0,5). (0,5)

_ (131.5748)
~ (1.3004)

=101.18
Redondeando a unidades, la muestra es de 101
colaboradores de la Zona Franca de Tacna.

Durante el desarrollo de la tesis se presentaron limitaciones
para viabilizar la aplicacion del total de encuestas a la
muestra de estudio, la cual se redujo a 51 elementos, es
decir, el numero de trabajadores que contribuyeron con

responder las preguntas.
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El instrumento a empleado es la encuesta, la cual fue aplicada a los
trabajadores del Area de Administracion para medir su nivel de

desempeiio.

En tanto, para medir la predominancia del hemisferio cerebral se aplico

un test.

Por otra parte, a fin de realizar la prueba de hipétesis, se realizara la
prueba de correlacién estadistica para el célculo del R-cuadrado, p-

valor y el estadistico de Dubin Watson.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1.1. DOMINANCIA CEREBRAL

1.1.1. ¢Con cuédl de estas tres tematicas disfrutaba méas cuando

eranifio?
Tabla N°01
Tematicas que disfrutaba de nifio
% del N de la
Recuento columna
Preguntal Arte 16 31.4%
Gramatica 20 39.2%
Aritmética 15 29.4%
Total 51 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico N°01
Tematicas que disfrutaba de nifio
M Arte
B Gramiatica
Aritmética

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:
La Grafico N°01 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla las tematicas que mas disfrutaba de nifio.

Se observa que el 31.4% de colaboradores optd por la primera

alternativa, la cual considera “Gramatica”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “Arte” con un 39.2%.

En tanto, otro 29.4% considerd optar por la alternativa “Aritmética”
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1.1.2. ¢Le gusta participar en concursos y competiciones?

Tabla N°02
Participacién en concursos y competiciones
% del N de la
Recuento columna

Pregunta2 Raramente o nunca 19 37.3%
De vez en cuando 18 35.3%

Casi siempre 14 27.5%

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°02

Participacién en concursos y competiciones

Fuente: Elaboracion propia

B Raramente o nunca

M De vez en cuando

Casi siempre
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Interpretacion:
La Grafico N°02 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla la participacidn en concursos y competiciones.

Se observa que el 37.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “de vez en cuando”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “casi siempre” con un
35.3%.

En tanto, otro 27.5% consideré optar por la alternativa “casi siempre”
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1.1.3. El televisor no funciona y todavia no tiene suefio como

parairse a descansar. ¢ Cémo preferiria pasar el rato?

Tabla N°03
Preferencia para pasar el rato
% del N de la
Recuento columna
Pregunta3 Pintando o dibujando 17 33.3%
Leyendo un libro 18 35.3%
Ordenando su escritorio o 16 31.4%
armario
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°03

Preferencia para pasar el rato

Fuente: Elaboracién propia

M Pintando o dibujando

M Leyendo un libro

Ordenando su escritorio

0 armario
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Interpretacion:

La Grafico N°03 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla la preferencia para pasar el rato dada la ausencia de TV.

Se observa que el 33.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “leyendo un libro”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “pintando o dibujando”

con un 35.3%.

En tanto, otro 31.4% considerd optar por la alternativa “ordenando su

escritorio o armario”
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1.1.4. Eche un vistazo rapido a la figura 1. ¢La cara (a) sonrie o

(b) esta seria?

Tabla N°04
Vistazo alafigura 1
% del N de la
Recuento columna
Preguntad Sonrie 22 43.1%
Esta seria 29 56.9%
Total 51 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Gréafico N°04
Vistazo alafigura 1
M Sonrie
M Estd seria

Fuente: Elaboraci6n propia
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Interpretacion:

La Grafico N°04 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalula el vistazo rapido de la figura 1.

Se observa que el 43.1% de colaboradores optd por la primera

alternativa, la cual considera que la cara esta seria.

La segunda mayor frecuencia corresponde al vistazo de la cara

sonriente, con un 56.9%.
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1.1.5. Si le pidieran hacer una redaccion sobre uno de los tres

temas siguientes. ¢ Cual preferiria?

Tabla N°05
Redaccion de temas
% del N de la
Recuento columna
Pregunta5 Inventar una fantasia 17 33.3%
Describir algo que hizo en 14 27.5%
el dia o trabajo
Explicar c6mo se construye 20 39.2%
o hace algo
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°05

Redaccion de temas

M Inventar una fantasia

B Describir algo que hizo en
el dia o trabajo

Explicar cémo se
construye o hace algo

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

La Grafico N°05 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla la redaccién sobre temas diversos.

Se observa que el 33.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “inventar una fantasia”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “explicar como se

construye o hace algo” con un 27.5%.

En tanto, otro 39.2% considero6 optar por la alternativa “describir algo

gue hizo en el dia o trabajo”



1.1.6. (Qué cree que muestra la figura 2?
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Tabla N°06
Vistazo de figura 2
% del N de la
Recuento columna
Pregunta6 Dos figuras 28 54.9%
Una figura 23 45.1%
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N°06
Vistazo de figura 2

Fuente: Elaboracién propia

M Dos figuras

B Una figura
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Interpretacion:

La Grafico N°06 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla lo que muestra la figura 2.

Se observa que el 54.9% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “dos figuras”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “una figura” con un
45.1%.
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1.1.7. (Cudl de los dibujos de la figura 3 corresponde a su

forma de sujetar la pluma o l|apiz cuando escribe o

dibuja?
Tabla N°07
Vistazo de figura 3
% del N de
Recuento la columna
Pregunta7 La 5a 9 17.6%
La 5b 12 23.5%
La 5c 18 35.3%
La 5d 12 23.5%
Total 51 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°07
Vistazo de figura 3
M La5a
M la 5b
La 5¢
M La 5d

Fuente: Elaboraci6n propia



46

Interpretacion:

La Grafico N°07 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla la forma de sujetar la pluma o lapiz.

Se observa que el 17.6% de colaboradores opt6 por la tercera

alternativa.

La segunda mayor frecuencia corresponde a la cuarta alternativa con
un 23.5%.

En tanto, otro 35.3% consider0 optar por la alternativa segunda,

mientras que la primera correspondio al 23.5%.



1.1.8. (Cuédl de estas cosas le hubiese gustado ser?

Tabla N°08

Cosas que le hubiera gustado ser
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% del N de la
Recuento columna
Pregunta8 Musico o pintor 15 29.4%
Escritor o fotografo 21 41.2%
Cientifico o Ingeniero 15 29.4%
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°08

Cosas que le hubiera gustado ser

Fuente: Elaboracién propia

B MUsico o pintor

M Escritor o fotégrafo

Cientifico o Ingeniero
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Interpretacion:

La Grafico N°08 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla las cosas que le hubiese gustado ser.

Se observa que el 29.4% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “escritor o fotografo”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “musico o pintor” con un
41.2%.

En tanto, otro 29.4% consider6 optar por la alternativa “cientifico o

ingeniero”
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1.1.9. Después de oir una cancion varias veces, ¢Qué recuerda

mejor?
Tabla N°09
Recordacion tras oir canciones
% del N de la
Recuento columna

Pregunta9 Musico o pintor 7 13.7%
Escritor o fotégrafo 18 35.3%

Cientifico o Ingeniero 26 51.0%

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°09

Recordacién tras oir canciones

M Mdsico o pintor
M Escritor o fotégrafo

Cientifico o Ingeniero

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La Grafico N°09 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla lo que recuerda mejor al oir varias veces una cancion.

Se observa que el 13.7% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “la letra mejor que la melodia”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “ambas cosas” con un
35.3%.

En tanto, otro 51.0% considerd optar por la alternativa “la musica

mejor o la letra”
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1.1.10. Sostenga un lapiz en posicion vertical, con el brazo

esturado y alineado con el marco de una puerta o

ventana. Ahora cierre el ojo izquierdo y observe si el 1apiz

se mueve. Haga lo mismo, pero cerrando el ojo derecho.

¢, Coémo se ha movido menos el lapiz?

Tabla N°10
Forma de sostener el lapiz
% del N de la
Recuento columna

Preguntal0 Con el ojo izquierdo 27 52.9%

cerrado

Con el ojo derecho 24 47.1%

cerrado

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°10

Forma de sostener el 1apiz

Fuente: Elaboracion propia

cerrado

cerrado

M Con el ojo izquierdo

M Con el ojo derecho




52

Interpretacion:

La Grafico N°10 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla qué tanto se mueve el 1apiz al sostenerlo.

Se observa que el 52.9% de colaboradores optd por la primera

alternativa, la cual considera “con el ojo izquierdo cerrado”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “con el ojo derecho

cerrado” con un 47.1%.
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1.1.11. ¢Tiene usted suefios vivos que recuerda facilmente
cuando despierta?

Tabla N°11
Suefios vivos que recuerda
% del N de la
Recuento columna

Preguntall Con frecuencia 17 33.3%
De vez en cuando 20 39.2%

Raramente o nunca 14 27.5%

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N°11

Suefios vivos que recuerda

B Con frecuencia
B De vez en cuando

Raramente o nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La Grafico N°11 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla la facilidad para recordar los suefios.

Se observa que el 33.3% de colaboradores optd por la primera

alternativa, la cual considera “de vez en cuando”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “con frecuencia” con un
39.2%.

En tanto, otro 27.5% considerd optar por la alternativa “raramente o

nunca’
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1.1.12. Cuando le indican el modo de llegar a una direccion

que desconoce, ¢, Qué suele hacer?

Tabla N°12
Ubicacion de direccidén desconocida
% del N de la
Recuento columna
Preguntal2 Imaginar el camino que le 15 29.4%
describen y tomar notas
Trazar un mapa 14 27.5%
Usar principalmente las 22 43.1%
notas escritas
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°12

Ubicacion de direccion desconocida

M Imaginar el camino que le
describen y tomar notas

M Trazar un mapa

Usar principalmente las
notas escritas

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

La Grafico N°12 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla las acciones para llegar a una direccion desconocida.

Se observa que el 29.4% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “usar principalmente las notas escritas”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “imaginar el camino que

le describen y tomar notas” con un 27.5%.

En tanto, otro 43.1% considerd optar por la alternativa “trazar un

mapa”
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1.1.13. Cuando escribe, ¢Emplea letras de imprenta?

Tabla N°13

Uso de letras de imprenta

% del N de la
Recuento columna
Preguntal3 A menudo 17 33.3%
De vez en cuando 21 41.2%
Raramente o nunca 13 25.5%
Total 51 100.0%
Fuente: Elaboracién propia
Grafico N°13
Uso de letras de imprenta
B A menudo

Fuente: Elaboracion propia

M De vez en cuando

Raramente o nunca
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Interpretacién:
La Grafico N°13 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla qué tanto emplean las letras imprentas.

Se observa que el 33.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “de vez en cuando”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “raramente o nunca’

con un 41.2%.

En tanto, otro 25.5% consideré optar por la alternativa “a menudo”
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1.1.14. Cuando habla con alguien, ¢Gesticula para dar énfasis
alo que dice?

Tabla N°14
Gesticulacion al momento de hablar
% del N de la
Recuento columna

Preguntal4d Casi siempre 18 35.3%
De vez en cuando 15 29.4%

Raramente o nunca 18 35.3%

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°14

Gesticulacion al momento de hablar

M Casi siempre
M De vez en cuando

Raramente o nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacién:
La Grafico N°14 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla si gesticulan para dar énfasis a lo que dicen.

Se observa que el 35.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “de vez en cuando”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “raramente o nunca’

con un 29.4%.

En tanto, otro 35.3% consider6 optar por la alternativa “casi siempre”
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1.1.15. Si trata de adivinar la hora, después de mucho rato sin

consultar el reloj, ¢Qué suele ocurrir?

Tabla N°15
Adivinacion de hora
% del N de la
Recuento columna
Preguntal5 Falla en méas de 15 minutos 18 35.3%
Acierta con un margen de 17 33.3%
15 minutos
Acierta con un margen de 5 16 31.4%
minutos
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°15

Adivinacion de hora

Fuente: Elaboracién propia

M Falla en mas de 15
minutos

H Acierta con un margen
de 15 minutos

Acierta con un margen
de 5 minutos



62

Interpretacién:

La Grafico N°15 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evaluUa la precision para adivinar la hora.

Se observa que el 35.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera que “falla en mas de 15 minutos”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “acierta con un margen

de 5 minutos” con un 33.3%.

En tanto, otro 31.4% consideré optar por la alternativa “acierta con un

margen de 15 minutos”
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1.1.16. Siéntese en una postura relajada y junte las manos

sobre el regazo. Ahora mirese los pulgares. ¢Coémo

estan?
Tabla N°16
Posicion de los pulgares
% del N de la
Recuento columna

Preguntal6 El derecho encima 13 25.5%
Uno al lado del otro 18 35.3%

El izquierdo encima 20 39.2%

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°16

Posicion de los pulgares

Fuente: Elaboracion propia

M El derecho encima

B Uno al lado del otro

Elizquierdo encima
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Interpretacion:

La Grafico N°16 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla la posicién de los pulgares al sentarse en postura relajada.

Se observa que el 25.5% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “el izquierdo encima”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “uno al lado de otro”

con un 35.3%.

En tanto, otro 39.2% considerd optar por la alternativa “el derecho

encima’
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1.1.17. Cuando le presentan a alguien, ¢Qué recuerda

normalmente?

Tabla N°17
Recordacion
% del N de la
Recuento columna

Preguntal? La cara mejor que el 19 37.3%

nombre

La cara y el nombre con la 16 31.4%

misma facilidad

El nombre mas facilmente 16 31.4%

que la cara

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°17

Recordacion

M La cara mejor que el
nombre

M La caray el nombre con
la misma facilidad

El nombre mas
facilmente que la cara

Fuente: Elaboracion propia



Interpretacion:

66

La Grafico N°17 muestra los calificativos del test de dominancia

cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla lo que recuerda cuando les presentan a alguien.

Se observa que el 37.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “la cara mejor que el nombre”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “el nombre mas

facilmente que la cara” con un 31.4%.

En tanto, otro 31.4% considerd optar por la alternativa “la cara y el

nombre con la misma facilidad”

1.1.18. ¢Qué clase de empleo preferiria?

Tabla N°18

Empleo de preferencia

% del N de la
Recuento columna

Preguntal8 Uno con poca o ninguna 17 33.3%

rutina

Uno con una mezcla de 14 27.5%

rutina y de retos nuevos

Uno con una rutina 20 39.2%

conocida y pocas sorpresas

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N°18
Empleo de preferencia

H Uno con poca o ninguna
rutina

B Uno con una mezcla de
rutina y de retos nuevos

Uno con una rutina
conocida y pocas
sorpresas

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La Gréfico N°18 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla el empleo de preferencia.

Se observa que el 33.3% de colaboradores opté por la primera

alternativa, la cual considera “de vez en cuando”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “casi siempre” con un
27.5%.

En tanto, otro 39.2% considerd optar por la alternativa “raramente o

nunca’
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1.1.19. ¢Confiaen laintuicién y sigue sus corazonadas?

Tabla N°19
Intuicion o corazonadas
% del N de la
Recuento columna

Preguntal9 Con frecuencia 18 35.3%
De vez en cuando 14 27.5%

Raramente o nunca 19 37.3%

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°19

Intuicién o corazonadas

Fuente: Elaboracion propia

M Uno con poca o hinguna
rutina

B Uno con una mezcla de
rutina y de retos nuevos

Uno con una rutina
conocida y pocas
sorpresas
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Interpretacion:

La Grafico N°19 muestra los calificativos del test de dominancia
cerebral aplicado a los colaboradores de La Zofra Tacna, en la que

se evalla la confianza en la intuicién o corazonadas.

Se observa que el 35.3% de colaboradores optdé por la primera

alternativa, la cual considera “de vez en cuando”

La segunda mayor frecuencia corresponde a “casi siempre” con un
27.5%.

En tanto, otro 37.3% considerd optar por la alternativa “raramente o

nunca’



2. DESEMPENO LABORAL
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Con el objetivo de conocer el nivel de desemperio de los trabajadores de

la zofra Tacna, se implementd la encuesta de medicién del Modelo de

Escala Grafica de Paul Muchinsky, el cual establece siete indicadores

del desempefio segun escalas de valoracion desde deficiente hasta

Optimo.

Los resultados se presentan a continuacion, de acuerdo a cada

indicador:

2.1. Produccion

Tabla N°20

Nivel de produccion

Recuento | Porcentaje
Siempre esta por debajo 0 0.0%
de los estandares
A veces por debajo de los 2 3.9%
estandares
Produccion (calidad de
trabajo realizado) Satisface los estandares 9 17.6%
A veces supera los 18 35.3%
estandares
Siempre supera los 22 43.1%
estandares
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N°20

Nivel de produccién

M Siempre esta por debajo
de los estandares

B A veces por debajo de los
estandares

Satisface los estandares

B A veces supera los
estandares

M Siempre supera los
estandares

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

La Grafico N°20 muestra los niveles de produccion de los
trabajadores de La Zofra Tacna., considerando la calidad del trabajo

realizado.

Segun los resultados el 43.1% de trabajadores siempre supera los
estandares. Se observa que el 17.6% de trabajadores satisface los
estandares de produccion, siendo la mayor frecuencia. También se
tiene el 3.9% de trabajadores que, segun los calificativos, a veces

esta por debajo de los estandares.

En tanto, otro 0.0% siempre esta por debajo de los estandares y

finalmente, contrariamente al 35.3% que a veces supera l0os mismos.
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Los resultados dan a entender que los colaboradores presentan

calidad en su trabajo. Ello es resultado de un buen acompafamiento.

2.2. Calidad
Tabla N°21
Nivel de calidad

Recuento | Porcentaje
Pésima calidad en el 1 2.0%

trabajo
Calidad insatisfactoria 1 2.0%
Calidad (esmero en Calidad satisfactoria 9 17.6%
el trabajo) Calidad superior en el 21 41.2%

trabajo
Excepcional calidad en el 19 37.3%

trabajo
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°21

Nivel de calida

M Pésima calidad en el
trabajo

M Calidad insatisfactoria

Calidad satisfactoria

M Calidad superior en el
trabajo

B Excepcional calidad en el
trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacién:

La Grafico N°21 muestra el nivel de calidad o esmero en el trabajo de

los trabajadores de La Zofra Tacna.

Los resultados muestran que el 37.3% de trabajadores posee una
excepcional calidad en el trabajo, superado por el 41.2% que

presentan calidad superior en el trabajo.

En tanto, el 17.6% presenta calidad satisfactoria, seguido por el 2%

de calidad insatisfactoria y otro 2% de pésima calidad.

Los resultados dan a entender que los colaboradores presentan
esmero en el trabajo. Ello es resultado de compromiso laboral, hecho

gue termina en tales resultados.



2.3.

Conocimiento del trabajo
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Tabla N°22
Nivel de conocimiento del trabajo
Recuento | Porcentaje
Conoce poco el trabajo 0 0.0%
Conoce parte del trabajo 1 2.0%
Conocimiento del —
. . .| Conoce lo suficiente 10 19.6%
trabajo (experiencia

en el trabajo) Conoce maés de lo 15 29.4%

necesario
Conoce todo el trabajo 25 49.0%
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N°22

Nivel de conocimiento del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

M Conoce poco el trabajo

B Conoce parte del trabajo

Conoce lo suficiente

B Conoce mas de lo

necesario

B Conoce todo el trabajo
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Interpretacién:

De acuerdo al indicador que mide el nivel de conocimiento de trabajo,
segun los resultados que muestra La Grafico N°22, muestra que el
49% de trabajadores conoce todo el trabajo, seguido por el 29.4%

gue conocen mas de lo necesario.

Otro calificativo considera que los trabajadores conocen lo suficiente
con el 19.6%.

No se logro calificativos que consideren que los trabajadores

conocen poco el trabajo.

Los resultados dan a entender que los colaboradores presentan
experiencia en el trabajo. Este resultado es reflejo de una adecuada

estandarizacion en los procesos de seleccion de personal.
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2.4. Cooperacion

Tabla N°22
Nivel de cooperacion
Recuento | Porcentaje
No colabora 1 2.0%
Colabora poco 0 0.0%
Cooperacion
. Colabora normalmente 7 13.7%
(relaciones
interpersonales) | Buen espiritu de 16 31.4%
colaboracion
Excelente espiritu de 27 52.9%
colaboracion
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N°22
Nivel de cooperacion

M No colabora

M Colabora poco
Colabora normalmente

M Buen espiritu de

colaboracién

M Excelente espiritu de
colaboracién

Fuente: Elaboraci6én propia



77

Interpretacion:

En relacién al nivel de cooperacion o relaciones interpersonales en
La Zofra Tacna., La Grafico N°22 muestra los diferentes calificativos
en la que predomina aquella que considera que los trabajadores
poseen un excelente espiritu de colaboracion con el 52.9%.

Otro 31.4% presentan un buen espiritu de colaboracién, seguido por

el 13.7% que colaboran normalmente.

No se consideré en la evaluacion que ningun trabajador colabore

pocCo.
Finalmente el 2% indican que no colabora.
Los resultados dan a entender que los colaboradores muestran

cooperacion o relacione interpersonales, reflejo también de

comparierismo.



2.5.

Resolucion de problemas

Tabla N°23
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Capacidad para resolver problemas

Recuento | Porcentaje

Ninguna capacidad de 0 0.0%
intuicion

Cooperacio’n en Poca capacidad de 2 3.9%

situaciones Intuicion - -

] Capacidad satisfactoria de 3 5.9%
(capacidad para | intuicion

resolver problemas) | Buena capacidad de 21 41.2%
intuicion

Excelente capacidad de 25 49.0%
intuicion

Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N°23

Capacidad para resolver problemas

Fuente: Elaboracion propia

M Ninguna capacidad de
intuicion

M Poca capacidad de
intuicion
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intuicion

M Excelente capacidad de
intuicion
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Interpretacion:

Los resultados de la evaluacion de la capacitad de cooperacion en
situaciones que requieren resolucién de problemas muestra que el
49% de trabajadores tiene una excelente capacidad de intuicién,
seguido por el 41.2% que tiene una buena capacidad de intuicién.

Por otro lado el 5.9% tiene una capacidad satisfactoria de intuicion.

El 3.9% presenta poca capacidad.

No se tienen respuestas que indiquen que el colaborador tenga

ninguna capacidad de intuicion.

Los resultados dan a entender que los colaboradores presentan de
forma Ooptima capacidad de resolucion de problemas. Ello es
resultado de falta de iniciativa y propuestas de nuevas ideas, lo cual

ha sido frenado por los directivos.
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Creatividad
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Tabla N°24
Nivel de creatividad
Recuento | Porcentaje
Nunca presenta ideas 0 0.0%
Raras veces presenta 1 2.0%
L ideas
Creatllwdad Algunas veces presenta 10 19.6%
(capacidad de ideas
innovar) Casi siempre tiene ideas 24 47.1%
excelentes
Siempre tiene ideas 16 31.4%
excelentes
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°24

Nivel de creatividad

Fuente: Elaboracion propia
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excelentes




81

Interpretacion:

La Grafico N°24 muestra el nivel de creatividad o capacidad de
innovar de los trabajadores de La Zofra Tacna. Los resultados
muestran que el 47.1% de trabajadores casi siempre tiene ideas
excelentes, seguido por el 31.4% que siempre tiene ideas

excelentes.

Los calificativos que indican que algunas veces presentan ideas
representan el 19.6%, seguido por el 2% que indica que raras veces

presenta ideas.

No se tiene registro de marcaciones que indiguen que nunca

presentan ideas.

Los resultados dan a entender que los colaboradores no presentan
signos de creatividad. Nuevamente se refleja la ausencia de iniciativa

y toma de decisiones.
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Realizacion
Tabla N°25
Nivel de realizacion
Recuento | Porcentaje
Incapaz de realizar 0 0.0%
Dificultad para realizar 2 3.9%
Realizacion Razonable capacidad de 5 9.8%
(capacidad de realizacion
hacer) Buena capacidad de 22 43.1%
realizacion
Excelente capacidad de 22 43.1%
realizacién
Total 51 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N°25

Nivel de realizacién

0%

m Dificultad para realizar

M Incapaz de realizar

1 Razonable capacidad de
realizacion

M Buena capacidad de
realizacién

M Excelente capacidad de
realizacién

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién:

El nivel de realizacion o capacidad de hacer fue evaluado en la dltima

pregunta de la evaluacion de la Escala Grafica.

La Grafico N°25 muestra que el 43.1% de trabajadores tiene
excelente capacidad de realizacion, al igual que otro 43.1% que

presenta buena capacidad de realizacion.

En tanto, el 9.8%, de acuerdo a la calificaciébn bridada presenta

razonable capacidad de realizacion.

Minoritariamente el 3.9% de trabajadores posee dificultad de

realizacion.

No se cuenta con calificativos que consideren incapacidad de

realizacion por parte de los trabajadores.

Los resultados dan a entender que los colaboradores presentan
buena capacidad de realizaciébn. Muchos de ellos deciden optar por

desarrollarse dentro de ella.



84

3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

3.1. Hipobtesis General
La hipétesis general propone:
HO: “El hemisferio cerebral no tiene una relacién de influencia
sobre el desempefio laboral de los colaboradores de la Zona
Franca de Tacna.”
H1: “El hemisferio cerebral tiene una relacion de influencia sobre
el desempenio laboral de los colaboradores de la Zona Franca de

Tacna.”

Para ello se implementa la prueba de correlacion estadistica

haciendo uso del software SPSS para Windows.

Los resultados son:

l. Variables introducidas

Variables introducidas/eliminadas?

Modelo Variables Variables Método
introducidas eliminadas
1 HemisferioP . | Introducir

a. Variable dependiente: DESEMPENO

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Variables introducidas/eliminadas?
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Modelo Variables Variables Método
introducidas eliminadas
1 Hemisferio® Introducir
a. Variable dependiente: DESEMPENO
b. Todas las variables solicitadas introducidas.
Resumen del Modelo
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de la
corregida estimacion
1 ,0242 ,001 -,020 ,58941
a. Variables predictoras: (Constante), HEMISFERIO
ANOVA
ANOVA?
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion ,010 1 ,010 ,029 ,865P
1 Residual 17,023 49 347
Total 17,033 50

a. Variable dependiente: DESEMPENO

b. Variables predictoras: (Constante), HEMISFERIO




V.
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Coeficientes

Coeficientes?

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.
estandarizados tipificados
B Error tip. Beta
(Constante) 4,141 478 8,662

1 HEMISFERI
O

,002 ,010 ,024 171

a. Variable dependiente: DESEMPENO

Interpretacion

Como se puede apreciar, dado que el valor-P en la tabla
ANOVA es mayor o igual a 0.05, no hay una relacion
estadisticamente  significativa entre Desempefio vy

Hemisferio con un nivel de confianza del 95.0%.

Por otro lado, el estadistico R-Cuadrada indica que el
modelo ajustado explica 0.0597851% de la variabilidad en
Desempefio. El coeficiente de correlacion es igual a
0.024451, indicando una relacion relativamente débil entre

las variables.

Por ende, se concluye en aceptar la hipotesis nula

formulada y rechazar la alterna




3.2. Hipotesis especificas

3.2.1. Hipotesis especifica 1

La primera hipoétesis especifica plantea que:
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HO: “El hemisferio cerebral con mayor predominancia entre

los colaboradores de la Zona Franca de Tacna no es el

derecho”

H1: “El hemisferio cerebral con mayor predominancia entre

los colaboradores de la Zona Franca de Tacna es el derecho”

Tras haber aplicado el test, los resultados nos brindan la

siguiente informacion:

Tabla N°26
Resumen de resultado segun dominancia
Hemisferio cerebral Puntuacidon |Frecuencia |Porcentaje
Dominancia lzquierda |0a 30 1 1.9%
Integracién 40a 70 48 94.11%
Dominancia derecha 80a 100 2 3.92%
51 100%

Fuente: Elaboracion propia

Dado los resultados se concluye en aceptar la hipotesis nula

dado que existe mayor

integrador.

predominancia del

hemisferio
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3.2.2. Hipotesis especifica 2

La segunda hipoétesis especifica plantea que:

HO: “El desempefio de los colaboradores de la Zona Franca
de Tacna no es bajo.”

H1: “El desempefio de los colaboradores de la Zona Franca

de Tacna es bajo.”

Con el objetivo comprobar esta segunda premisa se utilizé la
media de -calificacion correspondiente a la evaluacion del
desempeiio habiendo implementado la Escala Gréafica de

Muchinsky.

El resultado se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N°27
Resumen de resultados de evaluacion del desempefio
Produc | Calida | Conocimi | Coopera | Resoluc | Creativi | Realiza | DESEMP
cion d ento cion ion dad cion ENO
Validos 51 51 51 51 51 51 51 51
N Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4,181 4,10 4,25 4,33 4,35 4,08 4,25 4,2213
Mediana 4,00( 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,4286
Moda 5 4 5 5 5 4 4a 4,432
Desuv. tip. ,865| ,900 ,845 ,864 , 770 771 , 796 ,58366
Varianza , 748 ,810 714 47 ,593 ,594 ,634 341
Minimo 2 1 2 1 2 2 2 2,43
Maximo 5 5 5 5 5 5 5 4,86
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a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: Elaboracion propia

La media general de 4.2213 puntos muestra niveles altos de
desempeino, hecho que nos lleva a dar por aceptado la

segunda hipétesis especifica nula y rechazar la alterna.

CONCLUSIONES

1. La investigacion permiti6 determinar que no existe una relacion entre
el hemisferio cerebral de mayor predominancia y el desempefio
laboral de los colaboradores de la Zofra Tacna de la ciudad de Tacna.
Esta conclusion tiene su suporte en el calculo de un p-valor de 0.865,
el cual al ser mayor que 0.05 explica la nulidad de tal relacion. Del
mismo modo, se obtuvo un R-cuadrado que explica la variabilidad del
desempefo en un 0.05% a causa del hemisferio cerebral, valor que
es minimo. Asi mismo, el coeficiente de correlacion fue de 0.024, lo
cual sustenta niveles nulos de relacion entre las variables. Dado estos
resultados, se entiende que el desempeio de los trabajadores de la
Zofra Tacna no se ve condicionado por factores psicolégicos ni
biolégicos relativos al funcionamiento cerebral, con lo cual puede

descartarse dicha relacion.
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Tras analizar la predominancia del hemisferio cerebral, se logré
determinar que existe mayoritariamente frecuencias de predominio del
hemisferio integrador, con un 94.1%, Por otro lado, la menor
predominancia corresponde al hemisferio izquierdo, con una
frecuencia del 1.9%, mientras que el 3.92% corresponde al hemisferio
de dominancia izquierda. Esto significa que mayoritariamente los
colaboradores de la Zofra Tacna suelen tener un equilibrio entre sus
habilidades de l6gica y matematicas (izquierda), y sus habilidades de
musicales y artisticas (izquierda). Este ultimo mostro, las menores

tendencias de dominancia.

Después de analizar el nivel de desempefio de los colaboradores de
la Zofra Tacna, aplicando la Escala Grafica de Muchinsky, se logro
determinar que en la organizacion existen positivos niveles de
desempeiio con una media de calificacion de 4.2213 puntos. Este
resultado se justifica en la calificacion de la produccién con 4.18
puntos, la calidad del trabajo con 4.10 puntos, el conocimiento del
trabajo con 4.25 puntos, la cooperacion con 4.33 puntos, la resolucion
de problemas con 4.35 puntos, la creatividad con 4.08 puntos y la
realizacion con 4.25. El indicador mejor calificado es la capacidad de
resolucién, mientras que el que mostr6 menores calificaciones, pero

no por ello negativo, es la creatividad con 4.08 de puntuacion media.
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SUGERENCIAS

1. Los rasgos caracteristicos y la personalidad juegan un papel
importantisimo en toda organizacion, se sugiere a la Zofra Tacna,
implementar programas de consejeria y tutoria dirigido a sus
trabajadores, con el objetivo que, a través de servicios especializados
de psicologo, brinden soporte y asesoria a los colaboradores para que
mejoren su rendimiento laboral, y logren una mayor satisfaccion
laboral. Dicha iniciativa debe partir del Area de Personal en
coordinacion con la Gerencia General. Asi mismo, estas medidas
permitiran que los trabajadores logren un equilibrio entre su vida
personal y laboral, hecho que permitira que factores exégenos al

trabajo tiendan a afectar el desempefio dentro del mismo.

2. El Area de Personal de la Zofra Tacna debe presupuestar para los
préximos periodos, la ejecucion de programas destinados a mejorar la
motivacion y satisfaccion laboral, a fin que ello contribuya a que el
colaborador sienta que su trabajo es importante y su personalidad
puede acoplarse para rendir de manera adecuada a la labor
encomendada. Estos programas deben estar dirigidos con el objetivo
gue los trabajadores logren cubrir sus necesidades de pertenencia
organizacional y encuentren en la Zofra Tacna un muy buen lugar para

laborar.

3. La Gerencia General de Zofra Tacna, en coordinacion con el Area de
Personal, debe considerar programar capacitaciones dirigidas a
mejorar las habilidades de cada integrante de acuerdo a sus funciones,
y evaluacion del desempefio continuo en base a las funciones
establecidas, lo cual permitirA una retroalimentacion continua que

lleven a la mejora continua de las habilidades del personal. Estos
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programas de capacitacion deben considerar la mejora de habilidades
blandas como habilidades duras, a fin que el desempeiio de las
funciones del cargo se vea reflejado a través de una mejor participacion

con miras a consolidar a la organizacion.
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ANEXOS

Anexo N°01

Distribucion de Personal segun modalidad y unidad orgéanica

Unidad Orgénica Confianza Estables
DIRECTORIO 0 0
GERENCIA GENERAL 1
ORGANO DE CONTROL 0
INSTITUCIONAL
OFICINA DE ASESORIA 1 >
LEGAL
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 1 4
PRESUPUESTO
OFICINA DE ADMINISTRACION Y 1 20
FINANZAS
GERENCIA DE 1 12
NEGOCIOS
GERENCIA DE
SERVICIOS 0 21
GERENCIA DE 0 37
OPERACIONES

TOTAL 5 104

INFORMACION AL 03/10/2016

Fuente: Area de Recursos Humanos de la Zofra Tacna

10
21

Practicantes

0
0

0

Total

137
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Anexo N°02
Test de dominancia cerebral

Test de Dominancia Cerebral

Instrucciones

A continuacion encontraras 19 preguntas, escoge la respuesta
(a), (b), (c) & (d) que mas se acerca a tu apreciacién.

@ Copyright Fernando Gil Sanguineti . 1
Prohibida su reproduccién sin autorizacién escrita del autor

Fuente: Fernando Sanguinetti
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Test de Dominancia Cerebral

. Con cudl de estas tres tematicas disfrutaba més cuando era nifio?
(a) Arte (b) Gramética (c) Aritmética

¢ Le gusta participar en concursos y competiciones?
(a) Raramente o nunca (b) De vez en cuando (c) Casi siempre

El televisor no funciona y todavia no tiene suefio como para irse a
descansar, ¢ Como preferiria pasar el rato?

{a) Pintando o dibujando.

{b) Leyendo un libro.

(c) Ordenando su escritorio o armario.

Eche un vistazo rapido a la figura 1. ;La cara (a) sonrie o (b) esta seria?

Si le pidieran hacer una redaccion sobre uno de los tres temas siguientes.
¢ Cual preferiria®?

(a) Inventar una fantasia.

(b) Describir algo gque hizo en el dia de trabajo

(c) Explicar como se construye o hace algo.

4 Qué cree que muestra la figura 27
(a) Dos figuras
(b) Una figura

£ Cual de los dibujos de la figura 3 corresponde a su forma de sujetar la
pluma o el lapiz cuando escribe o dibuja?
(a) la5a. (b)la5h. (¢)la5c. (d)la5d.

£Cuél de estas cosas le hubiese gustado ser?
{a) Musico o pintor.

(b} Escritor o fotdgrafo.

(c) Cientifico o ingeniero.

Después de oir una cancidn varias veces, ;qué recuerda mejor?
(a) Lamisica o la letra.

(b} Ambas cosas.

{c} La letra mejor que la melodia.

Sostenga un lapiz en posicién vertical, con el brazo estirado y alinealo con
el marco de una puerta o ventana. Ahora clerre el ojo izquierdo v observe
si el lapiz se mueve. Haga lo mismo, pero cerrando el ojo derecho.

¢ Come se ha movido menos el lapiz?
{a) Con el ojo izquierdo cerrado.
{b) Con el cjo derecho cerrado.

@ Copyright Fernando Gil Sanguineti c 2
Prohibida su reproduccidn sin autorizacién escrita del autor
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4 Tiene usted suefios vivos que recuérda facilmente cuando despieria?
{a) Con frecuencia. (b} De vez en cuando. (c} Raramente o nunca.

Cuando le indican el modo de llegar a una direccidn que desconoce, ,qué
suele hacer?

{a) Imaginar el camino gue le describen y torar notas.

{b) Trazar un mapa.

{c) Usar principalmente las notas escritas.

Cuando escribe, jemplea letras de imprenta?
{(a) Amenudo. (b)Devezencuando. (c)Raramente o nunca

Cuando habla con alguien, jgesticula para dar énfasis a lo que dice?
{a) Casisiempre. (b) De vez en cuando. (c) Raramente o nunca.

Si trata de adivinar la hora, después de mucho rato sin consultar el relgj,
2qué suele ocurrir?

(a) Falla en mas de 15 minutos.

{b} Aclerta con un margen de 15 minutos.

{c) Acierta con un margen de 5 minutos.

Siéntese en una postura relajada y junte las manos sobre el regazo.
Ahora mirese los pulgares. ;Cdomo estdn?

{a) Elderecho encima.

{b) Uno al lado del otro.

{¢) Elizquierdo encima.

Cuando le presentan a alguien, ;qué recuerda normalmente?
{a) La cara mejor que el nombre,

{b) La cara y el nombre con la misma facilidad.

{¢) El nombre mas facilmente que la cara.

£ Qué clase de empleo preferiria?

{a) Uno con poca o ninguna rutina.

{b) Uno con una mezcla de rutina y de retos nuewvos.
(¢} Uno con una rutina conocida y pocas sorpresas.

;Confla en la intuicién y sigue sus corazonadas?
{a) Con frecuencia. (b) De vez en cuando. (c) Raramente o nunca.

98



Fiqura 1

© Copyright Fernando Gil Sanguineti .
Prohibida su reproduccion sin autorizacion escrita del autor

99



100

Figura 2
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Figura 3
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ENCUESTA
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La presente encuesta tiene como objetivo revaluar el desempefio de los trabajadores de la

Zona Franca a su cargo.

A continuacion se presenta una serie de preguntas que ayudaran al logro de dicho objetivo por
lo cual se pide pueda llenar y marcar (con una X) sus respuestas con la mayor sinceridad

posible.
Nombre del colaborador evaluado: Area:
FACTORES: aﬁ\g;tgisle Deficiente Regular Bueno Optimo
L, A veces por Siempre esta . Siempre
Produccion debajo de los por debajo de Sea;ttlgfn%c:ré? '?B\Sle;;;]s;gg: supera los
calidad de trabajo estandares los estandares estandares
!
realizado)
Calidad Calidad | Pésimacalidad |  Calidad oaudad | Excepcional
insatisfactoria en el trabajo satisfactoria P . -
(esmero en el trabajo trabajo
trabajo)
Conof"?)'e.nto del Conoce parte | Conoce poco el Conoce lo Conoce mas Conoce todo
rabajo del trabajo trabajo suficiente de lo necesario el trabajo
(experiencia en el
trabajo)
c L Colabora Buen espiritu Excelente
ooperacion Colabora poco No colabora de espiritu de
. normalmente - L
(relaciones colaboracion colaboracion
interpersonales)
Cooperacion de
situaciones
(capacidad para Poca Ninguna Capacidad Buena Excelente
resol\r/Jer roblzmas) capacidad de capacidad de | satisfactoria de | capacidad de | capacidad de
P intuicién intuicién intuicion intuicion intuicién
Casi siempre | Siempre tiene
Creatividad Raras veces Nunca Algunas veces tiene i degs ictljeas
. presenta ideas | presenta ideas | presenta ideas
(capacidad de excelentes excelentes
innovar)
L - Razonable Buena Excelente
Realizacion D|f|$ggﬁ;:ia?ara mf:;izafe capacidad de | capacidad de | capacidad de
(capacidad de realizacion realizacion realizacion
hacer)

Muchas gracias
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“Afio del buen servicio al ciudadano”

OFICIO N2001-2017 /4T T ———— et e e
j @Z@FRA_?%‘-"“-’E  TRUMTE DOCUMENTARIO
Tacna, 25 de Agosto de 2017 ! f’ 2 5 ASO 20” ' i
R T
Sefior | g @ R
Lic. Rosalia Choque Hidalgo ' Tremita s

Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas

Solicito: Facilidades para aplicacién de encuesta

La presente es para saludarlo cordialmente y a su vez, en virtud de mi calidad de investigador
del trabajo ““EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA ZONA FRANCA DE TACNA. PERIODO 2017.”, para optar por el titulo
profesional de Ingeniero Comercial de la Universidad Privada de Tacna, solicito autorizacién para
la aplicacién de un cuestionario que permita medir la dominancia cerebral de los trabajadores
del érea que dirige y su percepcion en relacién al desempefio de cada uno de ellos.

La aplicacién del cuestionario corresponde a un total de 16 y esta basada en la evaluacién de Gil
Sanguinetti, para el hemisferio cerebral, y Paul Muchinsky para medir el desempefio laboral.

Es por ello que solicito brinde las facilidades para la aplicacién del instrumento entre el 31 de
Agosto al 04 de Setiembre, periodo en el que se realizara la aplicacién de los test, y que no
requiere mds alld de 5 minutos para la aplicacién por trabajador de forma independiente.

Cabe indicar que los resultados son de caracter confidencial y solo de uso académico, los mismos
que le serdn presentados una vez culminada la investigacién.

Agradezco de antemano su apoyo y manifiesto mi especial consideracién.

Bach.4Jogé Tuyo Mamani

DNI 70464005
Cod. Universitario 2008032024
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“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION
“VERIIASET W71 CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
h:’ COLABORADORES DE LA ZONA FRANCA DE

TACNA. PERIODO 2015.”

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, 7o [ fo Hin ojose Meamaci ' Documento Nacional de
Identidad N° 9o 4y 7935, (o Registro de Colegio)

, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de
recoleccién de informacion con fines de académicos; considerdndolo valido para el
desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion denominada: “EL
HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA ZONA FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de Agosto del 2017.

/—?6/0 //o Hin ojosa Maoce
Nimero de DNI o Colegiatura: ooyy 7938

Bmai: xdfol b nj o5 2F Cgraci [+ come
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A INVESTIGADORES, PARA RECOLECCION DE INFORMACION CON FINES

ACADEMICOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA ZONA

FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS.

CUESTIONARIO
El presente ionario ha sido disefiado con fines para recol la inf i0 ia para d la relacion entre el hemisferio cerebral y
eld pefio laboral de los de la Zona Franca de Tacna..
Mug’I mala/ Mala/ Normal / Buena/ MuyMb:enaI
- W | nsatisfactoria | Indiferente | Satisfactoria oy
1 2 3 4 5
N° items Redaccion | Pertinencia con | Claridad | Coh Ob
O los objet
Producclén

(calidad de trabajo realizado)

Y 5

§

T

Calidad

(esmero en el trabajo)

¢

Conocimiento del trabajo

(experiencia en el trabajo)

Cooperacién

(relaciones interpersonales)

Cooperacién de situaciones

(capacidad para resolver problemas)

N

2\

Creatividad

(capacidad de innovar)

W |- | = | £ | =
Vi

SN

Realizacién

(capacidad de hacer)

{y S

3

Nombre y Apellido:

Aeolts  Hinsjosa  Maman

N° DNI o N° de Colegio al que pertenece:

0°4Y 7933

Nivel Académico/Profesion: Maqqis fer / ?7
Cargo: Docete b7,
Fecha: Firma

Gracias por su aporte a nuestra investigacién

1de1
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“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION
“VERTTAS ET 27, CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
w COLABORADORES DE LA ZONA FRANCA DE

TACNA. PERIODO 2015.”

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, M Fa/y ,'/a/,,,w' &074 Documento Nacional de
Identidad N° 00443347, (0 Registro de Colegio) 2z o,
Potente de da tbgyrsdaod fhvada A T o

, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de

recoleccién de informacién con fines de académicos; considerandolo vélido para el
desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién denominada: “EL
HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA ZONA FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de Agosto del 2017.

Niimero de DRI o Colegiatura: 00Y473«3

Email:
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A INVESTIGADORES, PARA RECOLECCION DE INFORMACION CON FINES
ACADEMICOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA ZONA
FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS.

(capacidad de innovar)

CUESTIONARIO
El presente ionario ha sido disefiado con fines para recols la infe i0 ia para d la relacion entre el hemisferio cerebral y.
eld pefio laboral de los colaboradores de la Zona Franca de Tacna..
!'*Mu{n :.nalal ) Normal / " MuyMILuenal
e AU, Insatisfactoria | Indiferente | Satisfactoria ey
1 2 3 4 5
I3 Items Redaccion | Pertinencia con | Claridad | Coh Obser
IR los obieti
Produccién
| 51+ | 5|4
(caltdad de trabajo realizado)
Calidad )
2 P15 |4 |4
(esmero en el trabajo)
Conocimiento del trabajo
’ 419 |5 |5
(experiencia en el trabajo)
Cooperacitn
: 51 5 1656 |7
(relaciones interpersonales)
Cooperacién de situaciones
¢ 5156 |59
(capacidad para resolver problemas)
Creatividad 7[ Lf . / 5

Realizacién

(capacidad de hacer)

O

Nombre y Apellido: Pure Fredy A/ rer

N° DNI o N° de Colegio al que pertenece: 64ty 73 “j ¢

Nivel Academico/Profesion: J«MM‘V"" U\)
Cargo: D 0W € . -
Fecha: ol/09/20]3— /__Fima

Gracias por su aporte a nuestra investigacién

1de1
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“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION
“FIRITAS T FIY, CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
w COLABORADORES DE LA ZONA FRANCA DE

TACNA. PERIODO 2015.”

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, //ﬂ//lia Jn_;nc/m %Omw;% EZ , Documento Ngciona de

Identidad N° 455564/, (0 Registro de Colegio) Ziceucicch ev 75ieslepye.

)awt U PT
, hago constar que evalué mediante Juicio de Expertos, el instrumento de
recoleccion de informacion con fines de académicos; considerandolo valido para el
desarrollo de los objetivos planteados en la investigacién denominada: “EL
HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA ZONA FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”.

Constancia que se expide en Tacna, en el mes de Agosto del 2017.

Cyntie T hine e II

Nimero de DNI'o Colegiatura: ¢ s5748/4 .

Eman:(,ywlé;‘fgg/z,y/m/ cona .
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A INVESTIGADORES, PARA RECOLECCION DE INFORMACION CON FINES
ACADEMICOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA ZONA
FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS.

CUESTIONARIO
El presente io ha sido disefiado con fines acad para recol la inft i0 para d inar la relacion entre el hemisferio cerebral y
el desempeio laboral de los cok de la Zona Franca de Tacna
“"{ng;’“"/ Mala/ Normal / Buena/ MuyMI;uyenaI
PR . | Insatisfactoria | Indiferente | Satisfactoria selistaitoria
1 2 3 4 5
[\ ltems Redaccién | Pertinencia con | Claridad | Coh i Ob
Adecuada | los objetivos
1 ¢Con cudl de estas tres tematicas < S S Vl
disfrutaba mds cuando era nifio?
éle gusta participar en concursos
2 g p P y S S 5‘

competiciones?

El televisor no funciona y todavia no &,]
3 |tiene suefio como para irse a descansar 5 S S
¢Como preferiria pasar el rato?

Eche un vistazo rapido a la figura 1. éLa
cara..?

Fiaura 1

Si le pidieran hacer una redaccién
5 |sobre uno de los tres temas siguientes S 9 S
¢Cudl preferiria?

¢Qué cree que muestra la figura 2?

1de3
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INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A INVESTIGADORES, PARA RECOLECCION DE INFORMACION CON FINES
ACADEMICOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA ZONA
FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS.

CUESTIONARIO

El presente ha sido diseiiado con fines é para la infc para d la relacion entre el hemisferio cerebral y|

eld pefio laboral de los de la Zona Franca de Tacna
Mu{d mala/ Mala/ Normal / Biisiia/ MuyMbuuenaI
insatiotoctoria| Insatisfactoria | Indiferente | Satisfactoria | _ M4
o 2 3 4 5

N° Items Redaccion | Pertinenciacon | Claridad | Coh i Obser

Adecuada | los objetivos

¢Cual de los dibujos de la figura 3
corresponde a su forma de sujetar la
pluma o el lapiz cuando escribe o

dibuja? 5 S > s

(Fz*( e\

¢Cudl t hubi

8 ¢Cual de estas cosas le hubiese 5 g S 53
gustado ser?
Después de oir una cancién varias

g > Y 3 S| 5

veces {Qué recuerda mejor?
Sostenga un lapiz en posicidn vertical,

con el brazo estirado y alinéalo con el
marco de una puerta o ventana. Ahora } g S 5
10(cierre el ojo izquierdo y observe si el
lpiz se mueve. Haga lo mismo, pero
con el ojo derecho. ¢Cémo se ha
movido menos el |dpiz?

¢Tiene usted suefios vivos que 5 5 S 5

1 i ;
recuerda facilmente cundo despierta?

-

Cuando |e indican el modo de llegar a

12|una direccién que desconoce. ¢Qué } S S 5
suele hacer?
13 Cuando escribe, éemplea letras de (,) S S ;

imprenta?

2de3



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DIRIGIDO A INVESTIGADORES, PARA RECOLECCION DE INFORMACION CON FINES
ACADEMICOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

“EL HEMISFERIO CEREBRAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA ZONA
FRANCA DE TACNA. PERIODO 2015.”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS.

CUESTIONARIO
El presente ha sido di con fines para tar la inf para la refacion entre el hemisferio cerebral y
el desempefio laboral de los colaboradores de la Zona Franca de Tacna
Mu‘ Lnalal Mala/ Normal / Buena/ MuyMI:‘uena/
i ria Insatisfactoria | Indiferente | Satisfactoria S,
1 2 3 4 5
F Items Redaccion | Pertinenciacon | Claridad | Coh Ob
Adecuada | los objetivos

Cuando habla con alguien, ¢Gesticula

corazonadas?

14 # o @ ;

para dar énfasis a lo que dice? S S 5 >
Si trata de adivinar la hora, después de

15/mucho rato sin consultar el reloj ¢Qué S S 5
suele ocurrir?
Siéntese en una postura relajada y

16{junte las manos sobre el regazo. Ahora S 5\ 3 S
mirese los pulgares ¢Cémo estan?
Cuando |e presentan a alguien, ¢qué

" recuerda normalmente? S > a S

18|¢Qué clase empleo preferiria? S 1\ > >

19 Confia en la intuicidn y sigue sus S 5 S S

Nombre y Apellido:

< yer ftu ¢ —-Ik?vc/l"’! zn{r}d/c/nll 7&

N° DNl o N° de Colegio al que pertenece:

4rssepry

Nivel Académico/Profesién:

Unwers oJc =

Cargo:

Docule

Fecha:

20/08 |17

Gracias por su aporte a nuestra investigacién
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