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INTRODUCCION

El financiamiento bancario y no bancario en las microempresas de
confecciones textiles representa un factor importante para su crecimiento y
desarrollo, la presente investigacion “El financiamiento bancario y no bancario y
el nivel crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles
del distrito de Tacna, 2014 - 2015”. Se concentra principalmente en determinar
la relacion que existe entre el financiamiento bancario y no bancario vy el
crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles. El

informe final tiene la siguiente estructura:

En el capitulo I, se describe el problema de la investigacion, se formula
el problema principal y los problemas secundarios, la justificacion e
importancia, los alcances y limitaciones, el objetivo general y los objetivos

especificos, plantean la hipotesis general y las hipétesis especificas.

En el capitulo Il, se hace referencia a los antecedentes del estudio, la
base tedrica sobre el financiamiento bancario y no bancario y sobre el
crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles;

asimismo contiene definiciones operacionales utilizadas en el estudio.

En el capitulo Ill, se desarrolla el tipo y disefio de investigacion, el
ambito de estudio, la poblacion y la muestra, las variables e indicadores, las
fuentes de informacién, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y

las técnicas de analisis de datos.

En el Capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion en sus
respectivas tablas. Finalmente, en el capitulo V se presenta la comprobacion
de las hipétesis especificas y la hipétesis general, las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos.
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Titulo de proyecto
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

Bajo el panorama de la realidad en la que se esta sumergida y en el que
dia a dia se vive, las MYPES empezaron a tomar desde ya mayor fuerza en el
contexto econémico y social del pais. En el Perd, el sector de la pequefia y la
microempresa es revalorado y tomado en cuenta dentro del escenario

econdmico y el panorama de las sociedades.

Cently, D. (2003), menciona que las MYPES vienen tomando mayor
posiciéon a nivel mundial, ya que muchas de las pequefias y microempresas que
surgieron de la necesidad de ofrecer productos accesibles para todas las

personas (clientes) cuentan con mayor eficiencia que las grandes empresas.

Segun la edicién del Microscopio Global (2014), el Pera es uno de los
paises que promueve el desarrollo de micro y pequefias empresas,
manteniéndose lider entre paises con mejor entorno para micro finanzas,
siendo las entidades micro financieras las que generan mayor sustento a las
MYPES.

En el Pert existen alrededor de 3,5 millones de micro y pequefas
empresas y representan el 45% del Producto Bruto Interno (PBI), en los ultimos
afios, el crecimiento de estas mypes ha sido importante para el dinamismo de
la economia. Segun el segmento empresarial, el 96.2% de las unidades
registradas son micro empresas, el 3.2% pequefias empresas, el 0.2%

medianas empresas y el 0.4% grandes empresas.

Segun actividad, el 44.4% de micro empresas se dedican a la

comercializacion de bienes, mientras que el 16.2% son micro empresas que



prestan servicios administrativos, de apoyo y servicios personales. Las
unidades econdmicas cuyos trabajadores fabrican textiles y prendas de vestir
representan el 26.7% del total de empresas manufactureras. Otras actividades
industriales que concentran el mayor nimero de empresas son las que se
dedican a la elaboracién de productos alimenticios 15.8%, metal mecéanica
11.3%, imprentas 11.1% y a la fabricacion de muebles 8.6%. En total la
industria manufacturera registra 151 mil 832 empresas, la mayoria micro y

pequefias empresas 99.0%.

A todo ello, se alude que el nacimiento de las microempresas parte de
un capital propio o ajeno al emprendedor que decida hacer empresa, las que a
su vez necesitan cubrir sus principales necesidades econémicas y/o expandir
Sus recursos, para seguir manteniéndose y/o creciendo en el mercado. Hoy en
dia se cuenta con microempresarios que con su impetu emprendedor han
sabido administrar sus recursos con el fin de generar empresa, y es que hasta
hoy el Distrito de Tacna cuenta con mas de 27553 micro y pequefias empresas
de diferentes actividades segun el Padrén Manufacturero Industrial 2014, en las
que destaca el sector de confecciones textiles, sector comercio, el sector

servicio, etc.

El tejido empresarial del Distrito de Tacna esta constituido en su
mayoria por unidades econOmicas de pequefia escala, conocidas como
microempresas, las cuales son de caracter familiar, participando tanto en el
sector formal como en el informal, pero que se mantienen a modo de
subsistencia pero que éstas han logrado surgir en el tiempo. La industria textil y
de confecciones es uno de los sectores manufactureros de mayor importancia
para el desarrollo de la economia de Tacna, altamente generadora de empleo y
gue utiliza en gran medida recursos naturales del pais. Las microempresas de
confecciones textiles trabajan con el 73% de su capacidad productiva. Dentro
del distrito de Tacna, un porcentaje del 73% de microempresas de
confecciones textiles son formales. Segun el entorno que se presenta, se
decidi6 investigar el financiamiento sobre nivel de crecimiento empresarial de
las microempresas de confecciones textiles, las mismas que a pesar de ser

negocios familiares, emprendieron con recursos limitados, han logrado tener



participacién en el mercado y mostrar cierto crecimiento.

Las empresas del sector textil-confecciones tienen diferentes formas de
colocar sus productos y/o servicios, unas venden sus prendas a intermediarios
y consumidores finales, otras sélo se dedican a brindar servicios de
confecciones, tefido, tejido, etc., a similares de mayor dimension que en su
mayoria son exportadoras, la venta de sus servicios a éstas, no siempre tienen
la retribuciéon de un pronto pago, aproximadamente lo hacen a 30 6 45 dias;
esta situacion trae pues como consecuencia el atraso del pago de sus
obligaciones, como impuestos, planillas, o compromisos contraidos con
terceros, rompiéndose la cadena de pagos; estas empresas necesitan atender
sus problemas de liquidez y buscan la obtencion de recursos, si a esto le
agregamos la necesidad de ser mas competitivas respecto a su calidad y nivel
de produccién, se encuentran en la imperiosa necesidad de renovar o adquirir

mas maquinaria que le permita obtener produccion de mayor escala,

El financiamiento es importante para el desarrollo y crecimiento
empresarial debido a que le permite adquirir tecnologia moderna, capital de
trabajo, inversibn en innovacion, sin embargo; existen factores que limitan
acceso al financiamiento bancario y no bancario evidenciado por una
calificacion de alto riesgo que le dan las entidades financieras a esto se suma
la falta de garantia. Lo que ocasiona limitaciones en el crecimiento empresarial

en las microempresas de confecciones textiles.

1.2. Delimitaciones de la investigacion

1.2.1. Delimitaciéon espacial

En el ambito espacial, la presente investigacion se realizara en el

Distrito de Tacna.
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1.2.2. Delimitacion temporal

La recoleccion de informacién posee enfoque en los resultados del afio
2014 - 2015

1.2.3. Delimitacién social

La investigacién se limitard a estudiar a los microempresarios de

confecciones textiles del Distrito de Tacna.
1.2.4. Delimitacion conceptual

Los conceptos que se analizaran en la presente investigacion
corresponden a los relacionados al financiamiento bancario y no bancario y el
nivel de crecimiento empresarial.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢,De qué manera incide el financiamiento bancario y no bancario en el
nivel de crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles
del distrito de Tacna, 2014 - 2015?
1.3.2. Problemas especificos

¢ Cudles son las caracteristicas del financiamiento bancario y no
bancario de las microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacna,

2014 - 20157

¢,Como ha sido el nivel de crecimiento empresarial de las

microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacna, 2014 -2015?
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del financiamiento bancario y no bancario en el
nivel de crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles
del distrito de Tacna, 2014 - 2015.

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar las caracteristicas del financiamiento bancario y no bancario en

las microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacna, 2014 - 2015.

Evaluar como ha sido el nivel de crecimiento empresarial de las

microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacna, 2014 - 2015

1.5. Justificacién e importancia de la investigacion

1.5.1. Justificacion

Justificacion teoérica, se pretende contribuir al conocimiento en el
financiamiento bancario y no bancario y el nivel de crecimiento empresarial de
las microempresas de confecciones textiles, siendo importante para la
economia de Tacha el financiamiento como incidencia en el nivel de
crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles con la
finalidad de ver en resultados si han sido beneficiadas con el financiamiento

para su desarrollo en inversién de materia prima, capital de trabajo, entre otros.

Justificacion metédica, porgue se tiene como variables al financiamiento
bancario y no bancario y el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, brindando aportes como antecedentes
de estudio, ambas variables estan relacionadas para el crecimiento y el
desarrollo de las microempresas textiles para ser competitivas en la

participacion del mercado actual.
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Justificacion préactica, porque sefiala la aplicacion de un instrumento
para medir las dos variables mediante un cuestionario aplicado a los
microempresarios del sector de confecciones textiles del distrito de Tacna, con
la finalidad de solucionar problemas de financiamiento.

Justificacion legal, porque la investigacion cumple con las normas

vigentes de la Universidad Privada de Tacna asimismo como de la FACEM.

1.5.2. Importancia

La investigacion una vez concluido, sera de mucha ayuda e importancia
como material de consulta, puesto que va permitir conocer, el papel que
desempefia el financiamiento en el crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles; por ende el crecimiento del distrito de
Tacna. Mostrar que en el mercado existen diferentes formas de financiamiento
y que es posible acceder a cualquiera de ellas, cuando el negocio esta
organizado. Es evidente que a pesar de la falta de liquidez, las microempresas

participan en un alto porcentaje de nuestra economia.

1.6. Alcances y limitaciones en la investigacién

1.6.1. Alcances

Los alcances de la investigacion es medir el financiamiento bancario y
no bancario y el nivel de crecimiento empresarial de las microempresas de
confecciones textiles del distrito Tacna, determinar los aspectos de las
variables mediante la utilizacién y aplicacién del instrumento la encuesta a los
microempresarios del sector de confecciones textiles de la provincia Tacna.
Los beneficios que ofrece la investigacidon son de aspecto social, educativo,
humanistico y cultural porque la investigacion queda como antecedente para
futuras investigaciones y ademas nos brinda una realidad actual de los

microempresarios del sector de confecciones textiles del distrito Tacna para
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tomar medidas de solucion al problema. Ademéas se beneficiara a todos los
microempresario del sector de confecciones textiles con los resultados
obtenidos, para que tomen decisiones de mejora en la empresa y los
estudiantes de pregrado y postgrado de la Universidad Privada de Tacna y

otras universidades como antecedente para investigaciones futuras.

1.6.2. Limitaciones

Dentro de las limitaciones que puede presentar el proyecto de tesis,
sera el financiamiento necesario para ejecutar el proyecto y colaboracion por
parte de los microempresarios del sector de confecciones textiles al momento

de la aplicacion de las encuestas para la recoleccion de datos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes relacionados con la investigacion

Macedo (2005) Tesis: El analisis financiero y su incidencia en las
decisiones de las MYPES. Presentada para optar el Grado de Maestro en
Finanzas en la Universidad Nacional Federico Villarreal. La autora analiza,
sintetiza e interpreta como el analisis de la liquidez, gestién, solvencia y
rentabilidad contribuye a la toma de decisiones financieras efectivas y por tanto

conlleva la optimizacion y competitividad de las MYPES.

Hernandez (2005) Tesis: Decisiones financieras para el desarrollo de
las empresas. Tesis presentada para optar el Grado de Magister en Finanzas
en la Universidad Autbnoma de México. La autora describe un conjunto de
decisiones de financiamiento, que permiten realizar las inversiones que
necesitan las empresas para desarrollarse en el marco de un mercado

competitivo.

Chunga (2010) Tesis titulado: Las Mypes y las fuentes de financiacion;
arriba a la siguiente conclusién: "La problematica de las MYPES se centra en el
financiamiento debido a que las entidades financieras consideran un riesgo
invertir en este tipo de empresa toda vez, que ellas no les brindan las garantias
necesarias para asegurar la devolucibn de su capital". Las entidades
financieras limitan y encarecen los créditos a las MYPES dificultando de esta
manera a que desarrollen fortalezas que le permitan competir con ventajas en

un mundo globalizado.

Silupa (2008) Tesis Titulado: Fondos de capital riesgo: una alternativa

de Financiamiento para las micro y pequefias empresas (MYPES) en el Pera.


http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
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Las MYPES se caracterizan porque obtienen recursos principalmente de la
reinversion de sus utilidades, no realizan grandes inversiones en activo fijo ni
en tecnologia, en su mayoria son informales, no poseen experiencia de gestién
administrativa, se les considera el sector de mayor riesgo y muchas de ellas no
sobrepasan los dos afios de operacion, razén por la cual se hace necesario
disefiar estrategias de financiamiento, asesoramiento y capacitaciones
constantes que permitan la subsistencia y su desarrollo. Una de las alternativas
que se presenta como parte de financiamiento para estas unidades
econdémicas es la implementacion de fondos de capitales de riesgo. "La
implementacion de los Fondos de Capital Riesgo en Perd, es un proceso largo
y tedioso siendo necesaria la creacion de las condiciones necesarias para que
los inversionistas canalicen sus recursos hacia las MYPES. Son tres los
factores relevantes para que esto funcione como alternativa de financiamiento,
los inversionistas o accionistas dispuestos a asumir el riesgo, la Sociedad de
Capital de Riesgo quien debe de ejercer una funcién responsable para el
monitoreo del desarrollo de la MYPE y el gobierno quien debe establecer las
reglas claras y los incentivos tributarios que garantice el flujo de recursos”. Le
corresponde al estado disefiar y fomentar nuevas alternativas de

financiamiento.

Mendoza (2005) Tesis: Gestion financiera estratégica para la
competitividad de las MYPES del sector textil. Presentada para optar el Grado
de Maestro en Contabilidad en la mencioén de Contabilidad de Gestion en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. En este trabajo, la autora presenta
a la gestion efectiva de las inversiones y el financiamiento como la solucion
para que las empresas del sector textil obtengan eficiencia, eficacia, economia;
productividad, mejoramiento continuo y competitividad en los sub-sectores en

los cuales llevan a cabo sus actividades empresariales.

Prado (2010); En su tesis para obtener el Grado Académico de Maestro
en Contabilidad y Finanzas con Mencién en Direccién Financiera, cuyo titulo es
El financiamiento como estrategia de optimizacién de gestiéon en las MYPES
textil — confecciones de Gamarra, donde se muestra que el principal problema

de la mayoria de las micro y pequefias empresas (MYPES) de textil
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confecciones de Gamarra, es el financiamiento desde el inicio del
emprendimiento. La investigacion tuvo como objetivo demostrar que el
financiamiento influye en la optimizacién de gestion de las MYPES, la que
permite la expansion o crecimiento de las empresas textiles de confeccion
Gamarra, concluyendo que la principal causa del financiamiento de las MYPES
es el capital de trabajo, es importante que el empresario tenga conocimiento de
las herramientas de gestion para un adecuado y eficiente uso de los recursos
que optimice la gestion empresarial permitiendo la expansion y crecimiento de
las MYPES en el Perd, menciond el autor. Finalmente recomendé que todo
financiamiento deba ser evaluado técnicamente, buscar la mejor opcién en
tasas de interés, en el plazo de devolucion, en rentabilidad, en factibilidad de
negociaciéon con el financista, saber en qué términos se consigue un
financiamiento, cuando endeudarse, para tomar la mejor decisién que permita

obtener una rentabilidad favorable.

2.2. Bases tedrico — cientificas

2.2.1. CONCEPTUALIZACION DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento se refiere a la forma mediante la cual una empresa
debe satisfacer sus necesidades o requerimientos temporales o permanentes

de efectivo a corto y largo plazo.

Para Lerma, Martin y Castro (2007) el financiamiento consiste en
proporcionar los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha,
desarrollo y gestibn de todo proyecto o actividad econdmica. Siendo los
recursos econdémicos obtenidos por esta via, recuperados durante el plazo y
retribuidos a un tipo de interés fijo o variable previamente establecido. En
esencia, cabe destacar que el financiamiento (recursos financieros) permite a
muchos micro y pequefios empresarios seguir invirtiendo en sus negocios,
optando por un comportamiento mas competitivo que es medido por la
productividad lograda de dicha unidad econémica de pequefa escala, con el fin
de conseguir estabilidad econdmica, acceso a tecnologias, un desarrollo

institucional y sobre todo participar en un &mbito mas formal.
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Una buena administracion financiera es un elemento vital para la
planificaciéon O6ptima de los recursos econdémicos enuna empresa, Yy
para poder hacer frente a todos los compromisos econémicos presentes y
futuros, ciertos e inciertos que le permitan a la empresa reducir sus riesgos e

incrementar su rentabilidad. Demestre, Castell y Gonzales (2010, pag. 54)

El financiamiento puede clasificarse de dos maneras:

e Financiamiento Interno.- Es aquel que proviene de los recursos propios
de la empresa, como: aportaciones de los socios 0 propietarios, la
creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencion de
utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de materiales y
mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.

e Financiamiento Externo.- Es aquel que se genera cuando no es posible
seguir trabajando con recursos propios, es decir cuando los fondos
generados por las operaciones normales mas las aportaciones de los
propietarios de la empresa, son insuficientes para hacer frente a
desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa,
es necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje

financiero, etc.

Una de las principales formas de obtener financiamiento es el crédito,
gue no es mas que el dinero que se recibe para hacer frente a una necesidad
financiera y el que la entidad se compromete a pagar en un plazo de tiempo, a
un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo
garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del
mismo. La respuesta a dénde obtener un crédito no es dificil pero si muy
amplia, pues existen diversas instituciones encargadas de otorgarlo, de ahi que
existan dos tipos de crédito: el bancario y el no bancario, asi como diversas
fuentes de obtener financiamiento, las que se refieren a continuacion.

Demestre, Castell y Gonzales (2010, pag. 54).


http://www.monografias.com/trabajos33/administracion-financiera/administracion-financiera.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/capintel/capintel.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
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2.2.1.1. FINANCIAMIENTO BANCARIO

El principal tipo de préstamo que hace el banco a la empresa, su
objetivo principal es suministrar financiamiento a la empresa para cubrir
necesidades estacionales, tales como: aumentos estacionales de inventarios y
cuentas por cobrar , es decir ayudar a la empresa en los periodos de maxima
necesidad financiera y en la medida en que los inventarios y cuentas por cobrar
se conviertan en efectivo, se generard el dinero necesario para pagar el

préstamo, es por esto que también se denominan auto liquidables..

El crédito bancario es un tipo de financiamiento que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales, es una de las maneras mas utilizadas por parte de las empresas
hoy en dia de obtener un financiamiento necesario. Casi en su totalidad son
bancos comerciales que manejan las cuentas de cheques de la empresa y
tienen la mayor capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y
disposiciones bancarias vigentes en la actualidad y proporcionan la mayoria de
los servicios que la empresa requiera. Como la empresa acude con frecuencia
al banco comercial en busca de recursos, la eleccion de uno en particular
merece un examen cuidadoso. La empresa debe estar segura de que el banco
podré auxiliar a la empresa a satisfacer las necesidades de efectivo que ésta

tenga y en el momento en que se presente. (Amorés, 2007, pag. 78)

Para Huerta (2013) la principal ventaja que ofrece este tipo de
financiamiento es que si el banco es flexible en sus condiciones, habra mas
posibilidades de negociar un préstamo gue se ajuste a los requerimientos de la
empresa; sin embargo un banco muy estricto en sus condiciones puede limitar
este tipo de operacion a la empresa y por consiguiente actuar en detrimento de
las utilidades de la misma, ademas el crédito bancario acarrea tasas pasivas
por concepto de intereses que la empresa debe pagar paulatinamente.

En el Perd, los Bancos son las instituciones reguladas que ofrecen
servicios financieros multiples, ademas de ofrecer servicios de depdsitos, estas
instituciones a partir de los afios 80 empezaron a prestar a la pequefia y

microempresa, actualmente algunos de los mas importantes bancos participan
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en ese sector. (Conger, Inga, Webb, 2009, p. 96).

Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente mas comun de
financiamiento, y en la actualidad han desarrollado diversos productos dirigidos
a la MYPE cuyo acceso no resulta dificil. (Pro Inversion, 2007).

Se puede indicar entonces que los bancos son aquellos cuyo
negocio principal consiste en captar dinero del publico en depdsito o bajo
cualquier modalidad contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capital y el
gue obtenga de otras fuentes de financiamiento en conceder créditos en las
diversas modalidades, o aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de

mercado.

2.2.1.2. FINANCIAMIENTO NO BANCARIO

Cajas municipales de ahorro y crédito

Una caja es una institucion regulada de propiedad del gobierno
municipal, pero no controlada mayoritariamente por dicha institucion, recibe
depdsitos y se especializa en los préstamos para la pequefia y microempresa.
En el aflo 1982 empezaron como casas de empefio y a partir del afio 2002
fueron autorizadas a operar en cualquier lugar del pais ofreciendo muchos de

los servicios bancarios (Conger, Inga, Webb, 2009, pag. 145).

Portocarrero (2000) coincide con lo anteriormente mencionado, pero
recalca que existen problemas institucionales que las CMAC enfrentan,
derivados de su estructura de propiedad, que dificulta la ampliaciéon de su base
patrimonial, de la rigidez de su gestion como empresas publicas y de sus

problemas de gobernabilidad.

A todo ello, el estudio realizado por Pro Inversién (2007) y los autores
ya mencionados destacan que estas instituciones captan recursos del publico
con el fin de realizar operaciones de financiamiento, dando preferencia a las

pequefias y microempresas. Solicitando usualmente garantias que deben
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representar por lo menos tres veces el importe del préstamo.

Cajas rurales de ahorro y crédito

Las CMAC fueron creadas en 1992 como instituciones
especializadas dirigidas a servir a la agricultura. Desde sus inicios, ya en la
practica han ofrecido servicios financieros al sector agricola, al sector comercio,
y a los servicios en areas urbanas. Desde este siglo las cajas rurales

diversificaron sus operaciones e incluyeron a las pequefias y microempresas.

Cabe mencionar que son instituciones reguladas que estan
autorizadas a recibir depdésitos y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no estan
autorizadas para manejar cuentas corrientes (Conger, Inga, Webb, 2009, pag.
189).

A modo de conclusién Pro Inversion (2007) menciona que estas
instituciones captan recursos del publico y su especialidad consiste en otorgar
financiamiento preferentemente a la mediana, pequefia y microempresa del
ambito rural. Las que para otorgar financiamiento, solicitan entre otros

documentos, licencia municipal, titulo de propiedad y estados financieros.

Empresa de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa

Las EDPYME son instituciones reguladas no bancarias,
especializadas en otorgar préstamos a la pequefia y microempresa y que no
reciben depdsitos. Estas instituciones nacieron como ONG Microfinancieras y a
fines de los afios 90 se convirtieron en instituciones reguladas. (Conger, Inga,
Webb, 2009, pag. 179)

Su especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente
a los empresarios de la pequefia y microempresa, solicitando usualmente el

autoevallo de propiedades. (Pro Inversién, 2007).
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Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones supervisadas
por la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd
(FENACREP). Las mismas que estan autorizadas a recibir depdsitos y hacer
todo tipo de préstamos a sus miembros. (Conger, Inga, Webb, 2009, pag.190)

2.2.1.3. FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

Son aquellas obligaciones que se espera que venzan en menos de
un afno, el cual es vital para sostener la mayor parte de los activos circulantes
de la empresa, tales como: caja, cuentas por cobrar, inventarios, valores

negociables.

Generalmente las financiaciones a corto plazo son mas baratas que
a largo plazo, pero de mayor riesgo porque su nivel de exigencia es mucho
mayor, por lo que la empresa debe hacer un examen cuidadoso para evaluar
cudles alternativas de financiamiento debe utilizar de manera que logre un
impacto positivo sobre la gestion de la entidad. Las necesidades de fondos a
corto plazo se utlizan para cubrir el financiamiento de acumulacion de
inventario y cuentas por cobrar; por el contrario la adquisicion o renovacion de
las capacidades de equipo y planta se deben apoyar con fuentes de
financiamiento a largo plazo, de manera gue las financiaciones a corto plazo se
deben utilizar para cubrir desbalances financieros a corto plazo y las
financiaciones a largo plazo permiten cubrir inversiones a largo plazo, pero
ademas financiar el incremento de capital de trabajo, evitando asi lo que se
conoce como regla clasica para la quiebra: "pedir a corto e invertir a largo”
(Demestre, Castell, Gonzales; 2010, p. 190).
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A. CREDITOS PARA CAPITAL DE TRABAJO

Otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento
total en el sistema financiero (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es

no mayor a S/. 20,000.00 Nuevos Soles, en los ultimos seis meses.

El producto esta dirigido a las diferentes asociaciones o grupos de
comerciantes y productores (formalizados y no formalizados) de mercados y
centros comerciales (Manual de créditos de Mi Banco, 2014, p. 35)

B. LINEAS DE CREDITO

Es un convenio entre una entidad financiera y la empresa en el que
gueda establecido el monto de dinero del que la empresa puede hacer uso. La
linea de crédito es un convenio, para un periodo de un afio; en el que se

establecen ciertas restricciones al solicitante.

La Linea de Crédito significa dinero siempre disponible en el banco,
durante un periodo convenido de antemano, entre la entidad financiera y la
empresa. Es de suma importancia para la empresa, pues el banco esta de
acuerdo en prestarle hasta una cantidad méaxima, y dentro de cierto periodo, en
el momento que lo solicite. Aunque por lo general no constituye una obligacion
legal entre las dos partes, la linea de crédito es casi siempre respetada por el
banco y evita la negociacion de un nuevo préstamo cada vez que la empresa
necesita disponer de recursos. Su principal ventaja es que la empresa tiene un
efectivo "disponible" con el que puede contar en caso de emergencia, no
obstante se debe pagar un porcentaje de interés cada vez que la linea de
crédito es utilizada. Ademas este tipo de financiamiento esta reservado para
aquellos clientes que demuestren al banco un nivel de solvencia adecuado,
exigiéndosele a la empresa (cliente) que mantenga la linea limpia, pagando

todas las disposiciones que se hayan hecho. (Amordés, 2007, pag. 80).

Segun Huerta, (2013) el procedimiento a seguir para la linea de
crédito es el siguiente: el banco presta a la empresa una cantidad maxima de

dinero por un periodo determinado. Una vez que se efectla la negociacion, la
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empresa no tiene mas que informar al banco de su deseo de "disponer” de tal
cantidad, firma un documento que indica que la empresa dispondra de esa
suma, y el banco transfiere fondos automaticamente a la cuenta de cheques.
El costo de la Linea de Crédito por lo general se establece durante la
negociacién original, aunque normalmente fluctda con la tasa prima. Cada vez
gue la empresa dispone de una parte de la linea de crédito paga el interés
convenido. Al finalizar el plazo negociado originalmente, la linea deja de existir

y las partes tendran que negociar otra vez si asi lo desean.

2.2.1.4. FINANCIAMIENTO A LARGO PLAZO

Son aquellas obligaciones que se espera venzan en un periodo de

tiempo superior a un afio.

A. CREDITOS HIPOTECARIOS

Son créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, refaccion, remodelacién, ampliacién, mejoramiento y subdivision
de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen amparados con
hipotecas debidamente inscritas. Se considera el financiamiento de terreno con
fines de vivienda propia. Se categoriza como crédito hipotecario, cuando el
inmueble a financiar sea el mismo que quede en garantia. Es cuando una
propiedad del microempresario pasa a manos de una entidad financiera a fin de
garantizar el pago del préstamo. La finalidad de las hipotecas para el
microempresario es obtener algun activo fijo, mientras que para la entidad
financiera es el tener seguridad de pago por medio de dicha hipoteca, asi
como el obtener ganancia de la misma por medio de los interese generados.
(Manual de créditos de Mi Banco, 2014; p. 37)
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B. PROYECTOS COMERCIALES

Son créditos que se otorgan a un grupo de clientes o asociacion de
microempresarios con el objeto de adquirir terrenos, construir locales
comerciales o construir una galeria comercial para los propios clientes, grupo o

asociacion.

Estos créditos podran obtener tasas especiales teniendo en cuenta la
competencia existente, asi como, condiciones y requisitos diferenciados para la
atencion de este tipo de obras. (Manual de créditos de Mi Banco, 2014; p. 54)

C. LEASING

Bancos o entidades financieras que brinden el producto de leasing, el
cual consiste en un contrato mediante el cual solicitamos a un banco o entidad
financiera que adquiera la propiedad de un bien (por ejemplo, una maquinaria o
equipo) para que posteriormente nos lo arrienden y, una vez culminado un

plazo establecido, tengamos la opcion de comprarlo.

2.2.15. FACTORES DEL FINANCIAMIENTO

A. CAPITAL DE TRABAJO

Para Portocarrero (2000). Capital de trabajo es la inversién de dinero
gue realiza la empresa 0 negocio para llevar a efectos su gestion econémica y
financiera a corto plazo, entiéndase por corto plazo periodos de tiempo no

mayores de un afo.

El capital de trabajo resulta util para establecer el equilibrio
patrimonial de cada organizacion empresarial. Se trata de una herramienta
fundamental a la hora de realizar un analisis interno de la firma, ya que
evidencia un vinculo muy estrecho con las operaciones diarias que se

concretan en ella.
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Crédito que te permite acceder a un financiamiento de capital de
trabajo en soles o ddlares con pagos mensuales. (Manual de créditos del
Banco de Crédito del Perq, 2015; pag. 36)

TABLA N° 01: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 1,500 600 000
DOLARES 500 200 000

Fuente: Via BCP (2015)
Elaboracién: Propia

TABLA N° 02: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA | PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 3 MES 24 MESES
DOLARES 3 MES 24 MESES

Fuente: Via BCP (2015)
Elaboracién: Propia

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa
(persona natural o juridica) para incrementar el capital de trabajo a través del
financiamiento de mercaderias, materias primas, insumos 0 materiales.
(Manual de créditos de Mi Banco, 2014; pag. 57)

TABLA N° 03: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA | MONTO MINIMO MONTO MAXIMO

SOLES 300 90 000

DOLARES 100 SEGUN EVALUACION

Fuente: Mi banco (2014)
Elaboracién: Propia



TABLA N° 04: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 1 MES 12 MESES
DOLARES 1 MES 12 MESES
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Fuente: Mi banco (2014)
Elaboracién: Propia

Crédito Pyme es la mejor opcion de financiamiento para obtener
capital de trabajo para tu negocio empresa. Se financia actividades de
comercio, produccién o servicios. (Manual de créditos de Caja Tacna, 2014;
pag. 14)

TABLA N° 05: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA | MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 300 SEGUN EVALUACION
DOLARES 300 SEGUN EVALUACION

Fuente: Caja Tacna (2014)
Elaboracién: Propia

TABLA N° 06: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA | PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 1 MES 24 MESES
DOLARES 1 MES 24 MESES

Fuente: Mi banco (2014)
Elaboracién: Propia
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Financiamiento para compra de inventarios, bienes, servicios u otros

Financiera Confianza, 2014; pag. 22)

TABLA N° 07: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 300 300 000
DOLARES 300 120 000

Fuente: Financiera Confianza (2014)

Elaboracién: Propia

TABLA N° 08: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA | PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 1 MES 18 MESES
DOLARES 1 MES 18 MESES

gue ayude a mejorar la actividad del negocio. (Manual de créditos de

Fuente: Financiera Confianza (2014)
Elaboracién: Propia

B. ENDEUDAMIENTO

Se denomina endeudamiento a la capacidad que tiene una persona
de deber dinero sin caer en la morosidad. Los bancos manejan, entre otros,
este concepto a la hora de decidir si se concede o no un préstamo. Al final se
trata de un porcentaje que relaciona los ingresos de una persona con sus
gastos periédicos. Aungque existen variaciones, la férmula del endeudamiento
mas comun es la siguiente:

Endeudamiento = Gastos periodicos

Ingresos Mensuales Netos
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Entre los gastos periddicos se tienen en cuenta tanto la hipoteca
como otros gastos que pudiéramos haber contraido de forma periddica (por
ejemplo, la letra del préstamo del carro).

Normalmente las entidades permiten un endeudamiento de entre el
35% y el 40%. Mas del 40% se considera que la familia pondria en riesgo su
capacidad de afrontar los gastos mensuales familiares (alimentacion, colegios,

agua). (Siniestra y Polanco, 2007, pag. 156).

e CLASIFICACION DEL DEUDOR

Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702
Resolucion S.B.S. N° 808- 2003. Un deudor es clasificado por la empresa del
sistema financiero que le otorgé un crédito, de acuerdo a las siguientes

categorias de riesgo:

0: Categoria Normal

1: Categoria con problemas potenciales
2: Categoria Deficiente

3: Categoria Dudoso

4: Categoria Pérdida

C. TASAS DE INTERES

El interés es el precio que el microempresario paga por usar el dinero
de la entidad bancaria durante un periodo determinado. La tasa de interés se
expresa como un porcentaje anual. (Manual de créditos de Mi Banco, 2014;

pag. 86).

TEA es la tasa de interés efectiva anual, y calcula el costo o valor de
interés esperado en un plazo de un afio. Ya sea calculado en base a un afio de

360 o 365 dias. La TEA es el principal parametro de comparacion para evaluar
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la rentabilidad de una cuenta de ahorros. Asimismo, la TEA es el principal
parametro de comparacion para evaluar el costo de un préstamo o crédito. A
mayor TEA mas costard su préstamo y tendra que pagar mas en sus cuotas
mensuales. (Hernandez, 2002, pag. 35).

D. COMPRA DE ACTIVOS FIJOS

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa
(persona natural o juridica) para atender la necesidad de financiamiento de

maquinarias y/o equipos.

Son créditos destinados a la adquisiciébn, remodelacion,
mantenimiento y/o repotenciacién de bienes muebles (maquinaria, equipo,
mobiliario, vehiculo) y otros bienes con vida util mayor a un afio, asi como,

bienes inmuebles destinados a ser usados por la microempresa.

TABLA N° 09: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 300 SEGUN EVALUACION
DOLARES 100 SEGUN EVALUACION

Fuente: Mi Banco (2014)
Elaboracién: Propia

TABLA N° 10: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 3 MESES 60 MESES
DOLARES 3 MESES 60 MESES

Fuente: Mi Banco (2014)
Elaboracion: Propia
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Son créditos destinados a la adquisicidn, remodelacion,
mantenimiento y/o repotenciacién de bienes muebles para modernizar tu
empresa 0 mejorar tu local y en la moneda de tu preferencia. (Manual de
créditos de InterBank, 2014; pag. 39)

TABLA N° 11: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 300 64 000
DOLARES 300 20 000

Fuente: Interbank (2014)

Elaboracién: Propia

TABLA N° 12: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 1 MESES 48 MESES
DOLARES 1 MESES 48 MESES

Fuente: Interbank (2014)
Elaboracién: Propia

Crédito Pyme es la mejor opcion de financiamiento para obtener
activo fijo para tu negocio empresa. Se financia actividades de comercio,

produccion o servicios. (Manual de créditos de Caja Tacna, 2014; pag. 16)



TABLA N° 13: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 300 SEGUN EVALUACION
DOLARES 300 SEGUN EVALUACION

Fuente: Caja Tacna (2014)

Elaboracién: Propia

TABLA N° 14: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 3 MESES 60 MESES
DOLARES 3 MESES 60 MESES

Fuente: Caja Tacna (2014)

Elaboracién: Propia

Financiamiento para
mobiliario, vehiculos,

productiva y demas bienes. (Manual de créditos de Financiera Confianza, 2014;

la adquisicibn de maquinarias,

inmuebles que son utilizadas para una actividad

pag. 24)
TABLA N° 15: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS
MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 300 300 000
DOLARES 100 120 000

Fuente: Financiera Confianza (2014)

Elaboracién: Propia
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TABLA N° 16: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 1 MESES 36 MESES
DOLARES 1 MESES 36 MESES

Fuente: Financiera Confianza (2014)
Elaboracién: Propia

E. CONSTRUCCION DE VIVIENDA

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa
para atender la necesidad de construccion y/o mejoramiento de vivienda, asi

también como a la adquisicion de terrenos, casas, departamentos, entre otros.

Créditos destinados al mejoramiento de la vivienda existente, para
compra de terrenos, construccién sobre terreno propio o para procesos de
saneamiento legal. Se considerara mejora de vivienda incluso a aquellos
clientes que no son propietarios legalmente pero pueden demostrar su

propiedad.

F. COMPRA DE LOCAL

Dirigido a empresarios y empresarias de la micro y pequefia empresa
(persona natural o juridica) para atender las necesidades compra, construcciéon

0 mejora del local comercial.

TABLA N° 17: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 1000 SEGUN EVALUACION
DOLARES 300 SEGUN EVALUACION

Fuente: Mi Banco (2014)
Elaboracion: Propia



TABLA N° 18: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS
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MONEDA

PLAZO
MINIMO

PLAZO MAXIMO

SOLES

1 MES

DESTINO CONSTRUCCION/ REMODELACION:

60 MESES
DESTINO COMPRA/VENTA:
120 MESES

DOLARES

3 MESES

DESTINO CONSTRUCCION/ REMODELACION:

60 MESES
DESTINO COMPRA/VENTA:
120 MESES

Fuente: Mi Banco (2014)
Elaboracién: Propia

Crédito disefiado para financiar la compra de locales comerciales,

tiendas, talleres. (Manual de créditos del Banco de Crédito del Pera, 2015; pag.

42)

TABLA N° 19: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 1 500 750 000
DOLARES 500 250 000

Fuente: Via BCP (2015)

Elaboracién: Propia

TABLA N° 20: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 1 MESES 10 ANOS
DOLARES 1 MESES 10 ANOS

Fuente: Via BCP (2015)

Elaboracién: Propia
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Financiamiento para construcciones, remodelaciones, ampliaciones
de locales comerciales de produccion o almacenes, que son utilizadas para una
actividad productiva y demas bienes. (Manual de créditos de Financiera
Confianza, 2014, pag. 30)

TABLA N° 21: MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA MONTO MINIMO MONTO MAXIMO
SOLES 300 300 000
DOLARES 100 120 000

Fuente: Financiera Confianza (2014)

Elaboracién: Propia

TABLA N° 22: PLAZOS MINIMOS Y MAXIMOS

MONEDA PLAZO MINIMO PLAZO MAXIMO
SOLES 1 MESES 48 MESES
DOLARES 1 MESES 48 MESES

Fuente: Financiera Confianza (2014)
Elaboracién: Propia

G. AUMENTO DE VENTAS

Kotler (1994) nos menciona en su concepto de venta que los
consumidores y los negocios si se les deja solos, normalmente no adquiriran
una cantidad suficiente de los productos de la organizacién, por lo que resulta
necesario implementar estrategias efectivas de marketing para fomentar e
incrementar la venta adecuadamente. Aunque la venta en si se puede definir
como el proceso de intercambio de elementos de valor (dinero) por bienes y
servicios; va mucho mas alla, puesto que supone desde la blsqueda de

compradores, la presentacion del producto (estrategias de venta), la venta en si
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(transaccion), y el seguimiento, soporte (post venta) que busca la lealtad de los
compradores.

El aumento de ventas, es una magnitud contable que agrega todos
los ingresos que una empresa o unidad contable ha tenido, con motivo de su

actividad ordinaria, en un periodo de tiempo determinado.

2.2.1.6. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es realizada de acuerdo a los criterios
establecidos por las instituciones financieras, asignando la categoria de riesgo
gue corresponda a cada deudor, tomando en consideracion las condiciones
particulares de cada crédito a fin de estimar una provision preventiva que
cubra las perdidas esperadas por los préstamos otorgados. (Amords, 2007,

pag. 54).

A. CAPACIDAD DE PAGO

Segun Arocutipa, Jove, Florez y Condemayta (2010) La capacidad de
pago se refiere a la capacidad de un prestatario para cumplir sus obligaciones
en los préstamos. En la banca, la capacidad de pago es a menudo llamada la

"capacidad financiera".

La capacidad de pago es la variable que estd determinada por la
capacidad que tiene el deudor de generar por si mismo, ingresos o flujos que le
permitan atender, oportunamente, el pago de capital y los rendimientos de sus
obligaciones financieras. Las instituciones financieras evallan la capacidad de
los deudores para pagar, al considerar una solicitud de préstamo. Una persona
0 empresa que tenga una mayor capacidad de pago es un candidato menos
riesgoso que alguien con una menor capacidad de pago (Amorés, 2007, pag.
79).
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REQUISITOS

Una vez que la empresa decida solicitar un préstamo bancario, debe

presentarse ante la institucion bancaria, con la siguiente informacion:

La finalidad del préstamo.

La cantidad requerida.

Un plan de pagos definidos.

Pruebas de solvencia de la empresa.

Un plan bien trazado de como espera la empresa desenvolverse en
el futuro y lograr una situacion que le permita pagar el préstamo.

Con el nombre del aval y garantias colaterales que la empresa esta

dispuesta a ofrecer, si las hay y son necesarias.

Para personas natu rales:

Documentos que acrediten el funcionamiento del negocio, por
ejemplo: boletas de compra o venta, o RUC o Licencias, registro de
gastos e ingresos del negocio, entre otros.

Si eres propietario de tu casa: Titulo de propiedad o Constancia de
posesion o Testimonio de Compra Venta o declaratoria de herederos
u otros documentos que puedan acreditar tu propiedad.

Si vives en casa de familiares o eres alojado: Constancia de alojado
otorgado por el propietario(a) de la vivienda y el DNI de un aval con
casa propia.

Si eres inquilino presenta tu contrato de alquiler y el DNI de un aval
con casa propia.

Si tienes experiencia en el sistema financiero: comprobantes de pago

y/o cronogramas de pago de tus deudas vigentes.

Para persona juridica:

Copia de DNI de los socios.

Recibo de luz, agua o teléfono.
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e Documentos del negocio.

e Documentos de residencia del representante legal apoderado y
avales.

e Acta de constitucion de la empresa.

e Vigencia de poderes actualizada con antigliedad no mayor a 8 dias.

e Declaracion de renta anual y 3 ultimos PDT.

e Documentos de propiedad del inmueble que sera otorgado en
garantia.

e Recibos de agua, luz o teléfono del local donde funciona el negocio.

e Se pueden solicitar documentos adicionales o participacion de aval,

dependiendo de la evaluacion realizada.

C. TASAS DE INTERES

El interés es el precio que el microempresario paga por usar el dinero
de la entidad bancaria durante un periodo determinado. La tasa de interés se
expresa como un porcentaje anual. (Manual de créditos de Mi Banco, 2014;

pag. 86)

TEA es la tasa de interés efectiva anual, y calcula el costo o valor de
interés esperado en un plazo de un afio. Ya sea calculado en base a un afio de
360 o0 365 dias. La TEA es el principal parAmetro de comparacién para evaluar
la rentabilidad de una cuenta de ahorros. Asimismo, la TEA es el principal
pardmetro de comparacion para evaluar el costo de un préstamo o crédito. A
mayor TEA mas costard su préstamo y tendra que pagar mas en sus cuotas

mensuales. (Aching, 2006, pag. 57).

D. ESTADOS FINANCIEROS

Segun la NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) Los estados
financieros constituyen una representacién estructurada de la situacion

financiera y del desempefio financiero de una entidad.
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Segun el reglamento de CONASEV (Comision Nacional Supervisora
de Empresas y Valores) Los estados financieros son el medio principal para
suministrar informacién de la empresa y se preparan a partir de los saldos de
los registros contables de la empresa a una fecha determinada.

Para Portocarrero, (2000). Los estados financieros o estados
contables los podemos definir como un registro formal de las actividades
financieras de una empresa, persona o entidad. Por lo general incluyen cuatro

estados financieros basicos, acompafiados de una explicacion y andlisis.

e Balance de Situacion: También se conoce como un balance general
0 balance contable, informa sobre los activos de una empresa,
pasivos y patrimonio neto o fondos propios en un punto momento
dado.

e Cuenta de Resultados: también se le conoce como cuenta de
pérdidas y ganancias e informa sobre los ingresos de una empresa,
los gastos y las ganancias o pérdidas en un periodo de tiempo.
Incluye por tanto las ventas y los diversos gastos en que ha incurrido
para conseguirlas.

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: explica los cambios en los
fondos propios o patrimonio neto de la empresa durante el periodo
gue se examina.

e Estado de flujos de efectivo: informa sobre los movimientos de flujos
de efectivo de la empresa en contraposicion con la cuenta de
resultados que utiliza el criterio del devengo y no tiene en cuenta los
movimientos ocasionados por la inversion y financiacion.

e Informe de Gestidn: consiste en una explicacion y analisis de los
datos mas significativos de los estados anteriores y de las decisiones
gue han llevado a ellos, asi como de las decisiones y expectativas de

la organizacién para el futuro.



39

E. GARANTIAS

GARANTIAS PERSONALES

Cuando las garantias recaen sobre las cualidades de las personas.
No se inscriben en los Registros Publicos, estan pueden ser:

e Lafianza
e FElAval

GARANTIA REAL

Cuando la garantia recae sobre los bienes inmuebles o muebles,
estas garantias para ser constituido de derechos deben ser inscritas en los
Registros Publicos. Las garantias reales se construiran de forma genérica
conforme se establece en los contratos de garantia real que se utiliza. (Manual
de créditos de Mi Banco, 2014; pag. 86)

2.2.2. CONCEPTUALIZACION DE  NIVEL DE CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESA DE CONFECCIONES
TEXTILES

2.2.2.1. DEFINICION DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El crecimiento empresarial, la definicibn mas precisa seria la que lo
considera como el proceso de mejora de una empresa que la impulsa a
alcanzar determinadas niveles de éxito. El crecimiento empresarial puede
lograrse de dos formas distintas: bien aumentando los ingresos percibidos por
la organizacion gracias a un aumento del volumen de venta de sus productos o
un incremento de los ingresos percibidos por sus servicios; bien mediante el
incremento de la rentabilidad de las operaciones, que es el gue se consigue al

reducir de forma efectiva los costes (Benavides, 2000, pag. 168).
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2.2.2.2. TIPOS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Segun Gibrat (1931) hay dos tipos principales de crecimiento
empresarial, definicion que puede extraerse del modo a través del que este
impulso es obtenido. Asi, puede diferenciarse entre:

A. CRECIMIENTO INTERNO U ORGANICO

Es la modalidad que implica un proceso mas lento. Suele ser el modo
inicial de crecimiento, que acompafa a las organizaciones en sus primeros
pasos, desde su aparicion. Requiere de mucho esfuerzo y una cuidada

planificacién para surtir los efectos deseados.

e Mediante el aumento de financiacion por parte de los
microempresarios, que optan por contribuir con mas capital.

e Por reinversién de beneficios en el negocio.

La principal desventaja de este enfoque es la inversion en tiempo
que requiere, un plazo que deja via libre a los principales competidores para
ampliar y obtener ventajas competitivas. Sin embargo, al margen de este
inconveniente, esta modalidad de crecimiento del negocio cuenta con
importantes beneficios. EI mas significativo es el hecho de que permite a la
empresa ser capaz de mantener una situacion econdémica saludable. Debido a
gue no se estd acumulando deudas externas, que suelen llevar implicito el
pago de intereses, este tipo de empresas se hallan en mejores condiciones
para mantener un crecimiento solvente. Ademas, el control de la empresa no

excede sus fronteras. (Gibrat, 1931, pag. 184).

B. CRECIMIENTO EXTERNO O ESTRATEGICO

Es el que implica fusiones y adquisiciones. El crecimiento
empresarial, por definicion cuando es externo puede llevarse a cabo de

distintas formas, aunque las mas habituales son:
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¢ Mediante la busqueda de financiacion externa.

e A traves defusiones y adquisiciones.

Ambos enfoques tienden a confiar en traer la financiacién externa en
el negocio con el fin de hacer realidad la expansion, una estrategia que puede
llevar a una posicién de apalancamiento, sobre todo si se tiene en cuenta que
uno de sus principales aspectos negativos es que el control de la compafiia
puede quedar en manos de accionistas ajenos a la organizacion. . (Gibrat,
1931, pag. 185)

2.2.2.3. FACTORES DEL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

El crecimiento empresarial lo consideran como factor determinante
del incremento de la competitividad de la empresa, comprobandose su eficacia
a través de la variacion del valor de las acciones en el mercado de capitales vy,
por tanto, en la rentabilidad que de esta forma obtiene el accionista. (Suarez,
1979, pag. 742).

Se pone de manifiesto, por tanto, la necesidad de determinar las
causas que inciden en el crecimiento empresarial. Asi, Gibrat (1931),
considerado el pionero en el estudio del crecimiento empresarial, aseguraba
gue “el crecimiento de las empresas es un proceso estocastico originado por la
accién de innumerables e insignificantes factores aleatorios que actlan de
forma proporcional sobre el tamafio de las empresas, mientras que Albach
(1967) concluye que “el crecimiento de la empresa es el resultado no de
factores aleatorios, sino de una intencién y determinacién por parte de los

empresarios y directivos que determinan su comportamiento”.

Se puede afirmar que el crecimiento empresarial viene condicionado
por factores de diversa indole, tanto interna como externamente, toda vez que
deben darse situaciones favorables para invertir, al mismo tiempo que ha de
existir una clara motivaciéon de la direccién para aprovechar las circunstancias
que el entorno facilita. En funcion de las consideraciones sefialadas, es
oportuno analizar los diferentes factores internos y externos que podrian

ayudar a explicar la adopcion del crecimiento como estrategia pretendida por la
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direccion para alcanzar una mayor competitividad y un mejor posicionamiento

en los mercados en los que opera. (O Farrell y Hitchens, 1988, pag. 1380).

FACTORES INTERNOS

La dificultad para determinar aquellos factores que condicionan o
promueven el crecimiento de la empresa se ve incrementada cuando el punto
de referencia se centra en los distintos elementos que desde el ambito interno
podrian generar potencialidades que promuevan dicho proceso. Tal referencia
parece légica si se considera que las expectativas del directivo o0 empresario se
centran, normalmente, en el andlisis del entorno, buscando aquellos mdviles
externos que condicionen la expansion como mejor alternativa para aprovechar

las posibilidades lucrativas de un nuevo segmento o mercado.

Sin embargo, en los Ultimos afios han surgido nuevas tendencias
cuyo andlisis se ha centrado en el estudio de las potencialidades internas que
ayudan a explicar el posicionamiento o las ventajas que determinadas
empresas han ido alcanzado con el tiempo. A este respecto, se han tomado
como potencialidades internas que promueven el crecimiento: la edad y el

tamafo de la empresa, la motivacién, y la estructura de propiedad.

1. Laedady eltamafo

Tomando como implicacion deseable la Ley del Efecto Proporcional
de Gibrat se ha tratado de identificar la importancia de la edad y el tamafio en

el proceso de crecimiento empresarial.

Esta relacion inversa entre dimensién y crecimiento indica que las
empresas de mayor dimensién tienen una politica de crecimiento mas
conservadora, pudiendo ello ser debido a la dificultad que existe para seguir
manteniendo altas tasas de expansién cuando la cuota de mercado de la

empresa se haya estabilizado. (Correa Rodriguez, 1999, pag. 300)

Se concreta como la relaciébn tamafio-crecimiento cambia de signo

con el transcurso del tiempo. Asi, durante la segunda mitad de los afios
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sesenta eran las grandes empresas las que crecian mas rapidamente; dicha
tendencia cambi6é a partir de la segunda mitad de los setenta, cuando las
compafilas mas pequefias comienzan a crecer mucho mas rapido que las
grandes (Dunne y Hughes, 1994, pag. 137)

Mas recientemente, Elston (2004) demuestra que no es tanto la edad
de la empresa lo que condiciona el crecimiento, sino la disponibilidad de
acceder al mercado de capitales u obtener financiacion por otras vias. Por su
parte, Garcia (2009) también concluye que ni la edad ni el sector de actividad
parecen resultar importantes en la determinacion del tamafio final; sin embargo,
hecha en falta la utilizaciébn de variables tales como la rentabilidad o el
endeudamiento para identificar el crecimiento sostenible, mejorando con ello,

de manera sustancial, el modelo utilizado.

2. La motivacion

Como factores internos que promueven el rdpido crecimiento de la
empresa, no sélo la experiencia y el conocimiento del entorno por parte del
propietario o directivo, sino también la necesidad de establecer un contacto
mas estrecho con el cliente y adquirir un mayor compromiso con la calidad del
producto o servicio que se comercia. Hacen énfasis, ademas, en la necesidad
de un equipo directivo motivado que mantenga buenas relaciones con los
empleados y sepa incentivarlos para alcanzar los objetivos establecidos
(Feindt, 2002, pag. 53).

3. Laestructura de propiedad

En estrecha relacién con la motivacion de la direccién, se ha de
considerar otro aspecto que también puede incidir en el crecimiento
empresarial: la estructura de propiedad de la empresa. La actitud inherente al
directivo en busca del éxito personal puede verse frenada o alentada segun el
grado de concentracion de propiedad de la empresa. Este aspecto puede

generar una clara confrontacién de intereses entre propietarios y directivos,
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cuyo desarrollo conceptual se concreta en la teoria de la agencia (Jensen y
Meckling, 1976, pag. 265).

La estructura de propiedad ha tenido un mayor desarrollo desde el
ambito financiero, analizandose cémo la composicion de la propiedad repercute
en las decisiones de endeudamiento, en la distribucién de los resultados o en la
rentabilidad de la empresa. Asimismo, se han realizado estudios que analizan
la relacién entre creacién de valor, estructura de propiedad y endeudamiento,
todo ello bajo un escenario definido por las oportunidades de crecimiento.
(Suérez, 1979, pag. 753)

En ultima instancia, segun Saona y Vallelado (2003) afiade, a la
estructura de propiedad, el entorno institucional en el que las empresas
desarrollan su actividad como factores que determinan el nivel y el plazo del
endeudamiento bancario en la financiacion de las oportunidades de
crecimiento, y concluyen que las decisiones de endeudamiento vienen
condicionadas por las caracteristicas propias del entorno institucional en el que

dichas empresas operan.

FACTORES EXTERNOS

Hablar de los factores externos que impulsan a la gerencia a tomar
decisiones encaminadas al crecimiento empresarial, es hablar de factores
econdmicos, sociales, politicos y tecnoldgicos, toda vez que cualquiera de ellos

puede influir de forma notoria en la toma de dicha decision.

Por esta razon, se centra en los factores externos mas relevantes
gue podrian influir de manera significativa en la actuacién de los directivos, los
cuales buscaran, a través de sus decisiones, la manera de controlar dichos
factores o, al menos, que la reaccién ante los cambios que se produzcan en los

mismos sea la dptima en funcion de las circunstancias del sector.
Dichos factores se pueden agrupar en:

e Factores externos relativos al entorno sectorial de la empresa,

constituido por competidores, clientes y proveedores.
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e Factores externos de nivel superior 0 macroentorno, entre los que
cabe citar: la demanda, las mejoras tecnoldgicas, la accesibilidad a
créditos privados y el apoyo gubernamental, los cuales constituyen
determinantes cruciales de las oportunidades y amenazas a las que
una empresa se enfrentara en el futuro por sus efectos, mas que

evidentes, en el entorno de la misma.

1. Factores externos relativos al entorno sectorial

Siguiendo a Porter (1994), los factores externos del entorno sectorial
gue clarifica la posicion competitiva de la empresa en su sector vienen

constituidos por los competidores, los clientes y los proveedores.

1.1. Los competidores

Porter (1994), al igual que Child y Kieser (1981), sefiala como barrera
importante a la entrada de nuevos competidores la produccién a gran escala,
dado que la disminucién de los costes que dicha produccion implica, obligara a
los posibles competidores a entrar en pequefia escala y a aceptar una clara
desventaja en costes. Por esa razén, en los sectores emergentes resulta
primordial establecer claras estrategias de crecimiento a fin de alcanzar una
dimensién tal que diluya la intencién de entrada de nuevos competidores. De
esta forma, la integracion vertical podria ser adoptada como estrategia de
crecimiento que restrinja la aparicion de competidores, ya no so6lo por tener que
soportar unos costes mayores debido a las economias de escala, sino también

por la limitacion al acceso del mercado de abastecimiento o distribucién.

Por tanto, desalentar la entrada de nuevos competidores para
mantener o0 acaparar incrementos de la demanda implicard apostar por

estrategias de expansion mediante la inversion en nuevas instalaciones.
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1.2. Los clientes

Segun Porter (1994) la fortaleza de los compradores en un sector o
mercado determinado forzara la bajada de precios, manteniendo, o incluso
incrementando, la calidad del producto o servicio por adquirir, obligando a los
competidores a competir entre si. En esta circunstancia, la posicion estratégica
de la empresa deberia encaminarse hacia la busqueda selectiva de clientes
mas favorables, abriendo oportunidades en nuevos mercados geograficos, o
concentrarse en el mercado o segmento de origen y crecer a través de la

adopcion de estrategias de diversificacion de productos.
1.3. Los proveedores

La fortaleza de los proveedores en determinados segmentos o
mercados puede marcar el ritmo de los beneficios de los competidores si €stos
a su vez no pueden repercutir en el incremento de los precios de los factores a
sus clientes. Por tanto, una posicion clara de la empresa para evitar dicha
situacion podria estar en la integracion hacia atras y la expansion hacia nuevos

mercados tanto geograficos como de productos.

2. Factores externos de nivel superior 0 macroentorno

Disponer de cierta capacidad predictiva acerca del comportamiento
de los factores que conforman el macroentorno de la empresa (econdémicos,
tecnolégicos, demogréficos, sociales y gubernamentales) y sus efectos,
determinara, en gran medida, la fuente de oportunidades y amenazas en la que
se desenvuelve la empresa. En este sentido, se considera conveniente hacer
referencia a dichos factores y a la manera como podrian afectar el crecimiento
empresarial, toda vez que existen evidencias de como la demanda, las mejoras
tecnolégicas, y la accesibilidad a créditos, son considerados factores del

macroentorno que condicionan las posibilidades de crecimiento de la empresa.
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2.1. La demanda

Segun Mato (1989) es perfectamente plausible plantear que la
demanda determina la actividad productiva de la empresa, dado que la decision
del consumidor viene determinada por el grado de aceptacion del producto
ofertado. Sin embargo, el empresario emprendedor no considera tal
inconveniente una limitacion inalterable, sino mas bien un reto que se puede
modificar a través de publicidad y programas de promocion de ventas

agresivos.

De igual forma, Porter (1994) seiala la demanda como factor
condicionante de la inversiéon; sin embargo, apunta al uso de medios
publicitarios no s6lo como mecanismo para incrementarla, sino también para
mejorar o abrir nuevos canales de distribucion, permitiendo de esta forma llegar

a nuevos consumidores o reducir la sensibilidad al precio.

2.2. Las mejoras tecnoldgicas

El incremento de la productividad como consecuencia de la mejora
tecnoldgica, incitara a la empresa a buscar nuevos mercados o huevas formas
de negocio, con procesos productivos parcial o totalmente diferentes, con todos
los cambios en la estructura organizativa y el sistema de gestion que cualquier
estrategia de diversificaciéon implica. EI hecho de que existan barreras que
impidan el acceso a las nuevas tecnologias supondra una limitacién importante
para que las empresas, sobre todo las pequefas, puedan desarrollar

estrategias de crecimiento. (Petrakis, 1997).

Segun Acs y Karlsson, (2002) los avances tecnolégicos, y mas
concretamente los avances de los ultimos afios en las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, han abierto la posibilidad de crecimiento de
determinadas empresas, no solo por revolucionar los procesos de produccion,
sino también por crear nuevos mercados que han servido a empresas para

emprender nuevos negocios, en muchos casos, mediante la diversificacion.
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2.3. La accesibilidad a créditos

Adquieren vital importancia las garantias que ofrecen las grandes
empresas, no so6lo por el volumen de activo que manejan, sino también por la
fiabilidad de la informacion financiera que aportan, lo que equivale a disponer
de una mayor accesibilidad a créditos privados. En sentido contrario, las
empresas de menor dimension que se encuentran en plena fase de
crecimiento, y en funcion de las razones aducidas, soportan unos costes
financieros y unas restricciones méas elevados, lo cual limita la disposicion del

empresario a emprender grandes proyectos de inversion.

Por tanto, mas que plantear la accesibilidad a créditos como un factor
de crecimiento, seria mas correcto exponer este elemento como una clara

restriccion al crecimiento de las Mypes. (Becchetti y Trovato, 2002, pag. 478)

2.2.2.4. DEFINICION DE DESARROLLO EMPRESARIAL

El concepto de desarrollo de la empresa va algo mas alla al plantear
modificaciones tanto cuantitativas como cualitativas. Es mas amplio que el de
crecimiento ya que incluye variaciones cualitativas de la empresay aunque
suele ir acompafiado de crecimiento en la mayoria de los casos, no siempre es
asi. Las estrategias de desarrollo deben estar orientadas hacia la creacion de
valor, pueden crear valor con crecimiento o sin él mediante una
reestructuracion. Las estrategias de desarrollo se refieren, por tanto, a
las decisiones que la direccién empresarial adopta en relacién con la evolucién
futura del campo de actividad tanto en lo que se refiere a sus aspectos
cuantitativos (crecimiento) como a los cualitativos (composicién de la cartera de

negocios). (Hinojosa, 2012, pag. 97).

La direccion dispone de diversas opciones que se generan a partir de

la respuesta que se dé a los dos problemas basicos:

e Direccion de desarrollo: hace referencia a qué direccion seguir en el
desarrollo de los negocios, es decir, decidir si la empresa debe

centrarse o especializarse en las actividades que viene realizando,
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desarrollar otras nuevas o reestructurar el conjunto de sus negocios.

Decidir acerca de la modificacion o no del campo de actividad.

e Método de desarrollo: una vez elegida la direccion, es preciso decidir
acerca del método, forma o via para conseguir los objetivos
marcados en la direccion de desarrollo elegida. Las opciones basicas
aqui son el desarrollo interno u organico, el externo y los acuerdos de
cooperacion o alianzas como forma intermedia entre las dos

anteriores.

Y estos son, en definitiva, los conceptos que debemos tener en

cuenta para diferenciar el crecimiento del desarrollo empresarial.

2.2.25. DEFINICION DE LAS MICROEMPRESAS

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacién, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Para Foschiatto y Stumpo (2006) las microempresas, estan
localizadas en areas tanto urbanas como rurales, y se caracterizan por ser
actividades econémicas a pequefia escala que operan en diversos sectores. Su
nivel tecnolégico generalmente es bajo, y la carencia de recursos no permite
muchas inversiones ya que los microempresarios no tienen acceso a recursos
financieros porque el sistema bancario formal no los reconoce como sujetos

econdmicos.

En particular, una pequefia empresa es un establecimiento que
requiere poca inversion, minima organizacion, y posee una gran flexibilidad
para adaptarse a los cambios del entorno; en general, los éxitos de una
pequefia empresa que estd organizada corporativamente, generaran
movimientos econdémicos importantes en la clase empresarial de su pais.
(Hinojosa, 2012, pag. 106).
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CARACTERISTICAS DE LAS MICROEMPRESAS

Segun SUNAT vy el Ministerio de Trabajo de acuerdo a las ultimas

normas legales, las MYPES deben reunir las siguientes caracteristicas:

A.

El nimero de trabajadores

La microempresa tiene de 1 a 10 trabajadores.

La pequeiia empresa tiene de 1 hasta 100 trabajadores.

Niveles de ventas anuales:

La microempresa: opera hasta por un monto méximo de 150

Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

La pequefia empresa: opera hasta el monto maximo de 1,700 UIT.

Para Pro Inversion y ESAN (2007) entre las caracteristicas

comerciales y administrativas de las MYPES destacan las siguientes:

Su administracién es independiente. Por lo general son dirigidas y
operadas por sus propios duefios.

Su area de operacion es relativamente pequefia, sobre todo local.
Tienen escasa especializacion en el trabajo. No suelen utilizar
técnicas de gestion.

Emplean aproximadamente entre cinco y diez personas. Dependen
en gran medida de la mano de obra familiar.

Su actividad no es intensiva en capital pero si en mano de obra. Sin
embargo, no cuentan con mucha mano de obra fija o estable.
Disponen de limitados recursos financieros.

Tienen un acceso reducido a la tecnologia.

Por lo general no separan las finanzas del hogar y las de los
negocios.

Tienen un acceso limitado al sector financiero formal, sobre todo

debido a su informalidad.
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Asi también diversos autores destacan que hay elementos
caracteristicos exitosos de las MYPES y lo destaca de esta forma la
investigacion que realizé, Pro Inversion (2007):

e Poseen una intuitiva percepcion de las necesidades de los clientes,
lo que implica que estan enfocados en el mercado y, dado su
tamafno, tienen flexibilidad para adaptarse a las nuevas
circunstancias rapidamente.

e Tienen la capacidad de identificar y aprovechar oportunidades, aun
de experiencias negativas o limitaciones que les impida continuar con
la normalidad.

e Destaca su creatividad y desarrollo gradual de habilidades
personales que les permite disefiar soluciones de negocios que
corresponden a su disponibilidad efectiva de recursos.

e Llevan un trabajo duro y persistente, dedicando en muchos casos
cerca de 15 horas diarias al negocio y no dejarse vencer por los
problemas.

e Buscan apoyo de grupos de referencia, especialmente de familiares

mas cercanos, durante el inicio o las crisis del negocio.

2.2.2.7. CLASIFICACION DE MYPES POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Segun el Padrén MYPE (2014) la actividad econdmica es el proceso
mediante el cual se obtienen productos, bienes o servicios que atienden las
necesidades de las personas y de la sociedad, generando riqueza en un

espacio geogréfico (territorio).

Las actividades econOomicas detalladas en la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme (CIIU) son las actividades aceptadas y
definidas por la Divisibn de Estadisticas de la Organizacién de las Naciones

Unidas.

La ClIU tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de
las actividades econémicas productivas, ofreciendo un conjunto de categorias

de actividades que se usa para generar estadisticas y cuentas nacionales.
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Cada pais, tiene una clasificacion industrial propia segun las
caracteristicas y el grado de desarrollo de la economia de cada pais, tomando
como base la estructura establecida de la ClIU oficializada por la ONU.

TABLA N°23: MYPE SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014

COMERCIO 15293 55.50%
SERVICIOS 9327 33.85%
MANUFACTURA 2179 7.91%
CONSTRUCCION 391 1.47%
PESCA 6 0.09%
MINERIA 72 0.26%
AGROPECUARID 265 0965

Fuente: SUNAT (2014)
Elaborado: Direcciéon Regional De Produccion De Tacna / Direccion De Industria

A. DESCRIPCION DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO

El sector comercio es la actividad econdémica que concentra el
55.50% de las MYPE a nivel regional (15 293 empresas), agrupa tres (3)
divisiones de actividades economicas:

e Venta al por menor, que representa el 80.53% de las empresas de
comercio.

¢ Ventas al por mayor, que aporta el 14.12 %.

¢ Mantenimiento y reparacion de vehiculos, que participa con el 5.35%

de las empresas MYPE.
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TABLA N°24: MYPE POR DIVISION ClIU, SECTOR COMERCIO

MYPE
Cluu DIVISION Cliu
NE %%

A6 WENTA AL POR MAYOR 2160 14,12%
47,53 WENTA AL POR MEMNOR 12315 B0, 535,

a5 MANTENIMIETO ¥ REPARACION DE
- VEHICULOS 818 5.35%
TOTAL 152493 100.00%

Fuente: SUNAT (2014)
Elaborado: Direccion Regional de Produccién de Tacna / Direccion de Industria

B. DESCRIPCION DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR
SERVICIOS

El sector servicios representa el 33.85% de las MYPE (9327
empresas) sector que agrupa a las empresas que brindan servicios orientados

tanto a las personas como a las empresas.

Las MYPE dedicadas al rubro hoteles y restaurantes representan el
3.96% y 19.93% del sector respectivamente, las empresas relacionadas con
servicios de transporte y almacenamiento representan el 19.73%, y las
empresas vinculadas a las actividades inmobiliarias y alquileres son el 21.94%
de las MYPE de servicios. Los servicios de salud y ensefianza representan en
2.70 y 2.21% respectivamente. Otros servicios y los servicios financieros

representan el 29.06% y el 0.48% de empresas MYPE a nivel regional.

La Seccion Otros Servicios comprende las actividades de:
eliminaciéon de desperdicios y aguas residuales, saneamiento y actividades
similares, las actividades de esparcimiento, actividades culturales y deportivas

ademas de lavanderia, pelugueria, pompas funebres y otras.
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TABLA N°25: MYPE POR DIVISION CllU, SECTOR SERVICIO

MYPE
ciuuy DIVISION Cliu Ne %
55 HOTELES 360 3.96%
1= RESTALIRAMNTES 1859 19.93%
- TRAMNSPORTE, ALMACENANMIENTO ¥
49,51.52,53 CORMUMICACION 1840 19.73%
64,6566 SERVICIDS FINAMCIERDS 45 0.48%
68.69,71,72,.80 IMMOBILIARLA Y ALOUILERES 2046 21.594%
BS EMSERAMNZA 206 2.21%
75, B0, B7,88 SERVICIOS 50CIALES ¥ DE 5ALLD 252 2.70%
£4,93,94,99 OTROS SERVICIOS 2710 29.06%:
TOTAL 9327 100.00% |
Fuente: SUNAT (2014)
Elaborado: Direccién Regional De Produccion De Tacna / Direccién De Industria
C. DESCRIPCION DE LAS MICROEMPRESAS DEL SECTOR

MANUFACTURERA

Segun Rodriguez (2011) son las que se dedican a adquirir materia
prima para someterla a un proceso de transformacion, al final del cual se
obtendr4d un producto con caracteristicas y naturalezas diferentes a las

originales.

Este sector, representa un 26.7% de las MYPES en el Perd, siendo
En total la industria manufacturera registra 151 mil 832 empresas, la mayoria
micro y pequefias empresas 99.0%, el mismo que agrupa actividades
econdmicas que transforman la materia prima e insumo, en la generacién de
bienes orientados al consumo humano (bienes finales) o al consumo de la

industria (bienes intermedios).

El sector manufactura representa el 7.91% de las MYPE a nivel
regional de Tacna (2179 empresas), el mismo que agrupa a las actividades
econdémicas que transforman la materia prima e insumos diversos, en la
generacién de bienes orientados al consumo humano (bienes finales) o al

consumo de la industria (bienes intermedios).

Las empresas dedicadas a la fabricacion de alimentos representan el

20.65% de las MYPE de manufactura, donde la elaboracién de productos de
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panaderia contribuye con el 9.22% mientras que otros productos alimenticios
contribuyen con 11.43%.

Las empresas vinculadas a la elaboracion de confecciones textiles y
calzado son el 25.56% de las MYPE, donde la fabricacion de prendas de vestir
contribuye con el 21.11%, la fabricacion de calzado con el 1.33% y la
fabricacion de otros productos textiles representa el 3.12%.

TABLA N°26: MYPE POR DIVISION CIIU, SECTOR
MANUFACTURA, 2014

cluu DIVISION Clu MYFE
N® %

14 FABRICACION DE FREMDAS DE VESTIR 460 21.11%
14 ACTIVIDADES DE IMPRESION 194 8,905
10 ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA i)l 9. 22%
31 FABRICACION DE MUEBLES 315 14,46%
15 FABRICACION PROD. METAL, USO ESTRUCTURAL 206 9.45%
15 FABRICACION DE CALZADD 29 1.33%
13 FABRICACION DE OTROS PROD. TEXTIL MEQP, 68 3.12%
10,11 ELABORACION DE OTROS PROD, ALIMEMTICION 249 11.43%
24 FABRICACIOMN OTROS PROD. DE METAL MCP. 58 2.66%
16 FABRICACION PARTES ¥ PIEZAS DE CARPINTERIA 42 1.93%
17,16 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS DE MADERA 58 2.665%
18 SERVICIOS REFERIDOS CON IMPRESION 30 1.38%
13 FAB. ART. COMFECCIONADOS 37 1.705%%
27,32,35,36 OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 212 5.73%
i6 ASERRADO Y ACEPILLADURA MADERA. 20 0.92%
TOTAL 2179 100.00%

Fuente: SUNAT (2014).
Elaborado: Direccién Regional de Produccién de Tacna / Direccién de Industria

2.2.2.8. INDICADORES DEL CRECIMIENTO EMPRESARIAL

A. Nivel de Produccion

En términos generales, Zorrilla (2004) se refiere a la produccion
como la creacion de bienes y servicios. Es decir que debe comprender la
totalidad de la vida econémica. Transformar la materia, no solo referida a una
transformacion fisica, sino también a la adaptacion del objeto a la necesidad y

en todo lo que facilita su utilizacion.
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Para precisar mejor, el concepto de produccion se puede definir

segun diversos puntos de vista:

Desde el punto de vista econémico, la produccion es la elaboracion
de productos (bienes y servicios) a partir de los factores de
produccion (tierra, trabajo y capital) por parte de las empresas
(unidades econémicas de produccion), con la finalidad de que sean
adquiridos o consumidos por las familias (unidades de consumo) y

satisfagan las necesidades que éstas presentan.

Desde la perspectiva técnica, la produccién se define como la
combinacion de una serie de elementos (factores de produccion),
que siguen una serie de procedimientos definidos previamente
(tecnologia) con la finalidad de obtener unos bienes o servicios

(producto).

Desde la perspectiva funcional-utilitaria, la produccién es un proceso
mediante el cual se afiade valor a las cosas, se crea utilidad a los

bienes, es decir, se les aporta un valor afiadido.

Nivel de Ventas

Las ventas son el corazén de cualquier negocio, es la actividad

fundamental de cualquier aventura comercial. Se trata de reunir a compradores

y vendedores, Y el trabajo de toda la organizacion es hacer lo necesario para

gue esta reunién sea exitosa.

Para algunos, la venta es una especie de arte basada en la

persuasion. Para otros es mMAas una ciencia, basada en un enfoque

metodoldgico, en el cual se siguen una serie de pasos hasta lograr que el

cliente potencial se convenza de que el producto o servicio que se le ofrece le

llevara a lograr sus objetivos en una forma econémica.

Una venta involucra al menos tres actividades:

Cultivar un comprador potencial
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e Hacerle entender las caracteristicas y ventajas del producto o
servicio.

e Cerrar la venta, es decir, acordar los términos y el precio.

Segun el producto, el mercado, y otros aspectos, el proceso podra
variar o hacer mayor énfasis en una de las actividades.

C. Nivel de Inversién

Una inversion, es una colocacion de capital para obtener una
ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna un beneficio
inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.

Las empresas suelen hacer inversiones en todo momento. Algunas
son necesarias para su funcionamiento cotidiano, otras son concretadas con
vistas a futuro, como la compra de una costosa maquinaria que le permitira
incrementar la produccion.

Asi, una empresa textil que tiene una capacidad productiva de 1.000
pantalones por dia, decide adquirir una maquina para producir 2.000
pantalones diarios. En un principio, la inversién supondrd un gasto para la
empresa, ya que deberd desembolsar dinero para comprar la maquina. El
objetivo serd recuperar ese dinero con el aumento de la produccién y, en un

tiempo, obtener mas ganancias que las que conseguia antes de la adquisicién.

Una inversion contempla tres variables:

e El rendimiento esperado (cuanto se espera ganar)
e El riesgo aceptado (qué probabilidad hay de obtener la ganancia
esperada).

e El horizonte temporal (cuando se obtendra la ganancia).
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D. Ingresos

Segun Martinez (2009), sera ingreso todo aumento de recursos
obtenido como consecuencia de la venta de productos comerciales o por la
prestacion de servicios, habituales o no, ademas de los beneficios producidos

en un ejercicio econémico.

Por otro lado, la Norma Internacional de Contabilidad N°18 define los
ingresos en el Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de
Estados Financieros, como incrementos en los beneficios econdmicos,
producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entradas o incremento
de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que dan
como resultado aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados con las

aportaciones de los propietarios de la entidad.

E. Empleo

Segun Barba (2011) define el empleo como una serie de tareas a
cambio de una retribucién pecuniaria denominada salario. Asi también recalca
gue es el desempefo de una actividad laboral que genera ingresos econémicos
0 por la que se recibe una remuneracidbn o salario. Lo que esta referido
basicamente a cualquier tipo de actividad o tarea necesaria para cubrir las
necesidades basicas del ser humano (alimentacion, limpieza, higiene,

educacion, etc.).

Cabe mencionar también que la mano de obra asociada al empleo
representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en la elaboracién del
producto. Existe la mano de obra directa como indirecta, la mano de obra
directa constituye el esfuerzo laboral que aplican los trabajadores que estan
fisicamente relacionados con el proceso productivo, sea por accion manual o
por operacion de una maqguina o equipo. Mientras que existe una mano de obra
indirecta que no se puede razonablemente asociar con el producto terminado o
gue no participa estrechamente en la conversion de los materiales en producto

terminados. (Siniestra y Polanco, 2007, pag. 145).
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F. Nivel de Tecnologia

La tecnologia se puede definir como “el sistema de conocimientos y
de informacién derivado de la investigacion, de la experimentacién o de la
experiencia y que, unido a los métodos de produccién, comercializacién y
gestién que le son propios, permite crear una forma reproducible o generar
nuevos o mejorados productos, procesos o servicios” (Benavides, 2000, pag.
79)

Para Proveda (2007) la tecnologia permite extender el alcance de la
actividad humana, en todo ambito organizacional, ya sea produccion,

comercializacion, distribucién, uso o consumo de bienes y servicios.

Asi, “la tecnologia se hace presente cuando se encuentran

involucradas las seis M’'s y se da una interrelacién entre las mismas”:

e Machine: equipos, dispositivos, aparatos, instrumentos.

e Methods: procedimientos enfocados a la obtencién de un bien o
servicio final.

e Man Power: destrezas, capacidades, conocimiento practico,
habilidades que posee el personal de la empresa.

e Management: direccion y estructura organizacional.

e Materials: insumos, productos y otros elementos involucrados en la
obtencion del bien o servicio final.

e Money: inversiones en tecnologia o rubros vinculados.

G. Proveedores

Para Lépez (2008) los proveedores son empresas que garantizan el
suministro de materias primas y/o servicios de transporte a una empresa

fabricante.

Asi mismo, se refiere a las personas que surten a otras empresas
con existencias necesarias para el desarrollo de la actividad. Por lo que un

proveedor puede ser una persona 0 una empresa que abastece a otras
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empresas con existencias (articulos), los cuales seran transformados para

venderlos posteriormente o directamente se compran para su venta.

H. Flujo de Caja

Segun Gitman (2007), el estado de presupuesto de caja 0 pronéstico
de caja, es un estado de las entradas y salidas de efectivo planeadas por la
empresa. El mismo es usado para calcular las necesidades de efectivo a corto
plazo, dedicando especial atencion a la planificacion de los excedentes y

fallantes de caja.

Por otra parte, Van Horne (2002) expone que el propésito del estado
de flujos de efectivo es informar sobre la entrada y salida del efectivo de una
empresa, durante cierto lapso de tiempo, distribuidas en tres categorias:

actividades operativas, de inversion y de financiamiento.

El flujo de caja es un estado dinamico que se diferencia del estado
de resultado por el hecho de contemplar la verdadera situacion de recaudos,
desembolsos y excedentes o déficits monetario. Indica el mismo autor que
existen diferentes técnicas de administracion del flujo, la cual los gerentes
financieros dispones de diversa técnicas para el manejo del efectivo que

pueden proporcionar ahorros adicionales (Ortiz, 2005, pag. 31).

Segun los autores de efectivo o flujo de caja se usa, para reducir al
minimo los requerimientos de efectivo de la empresa, a través de ciertas
imperfecciones en los sistemas de cobranza y de pago. También puede
acotarse que el presupuesto de efectivo dentro de las organizaciones publicas
consiste en coordinar la fecha en que la empresa necesitara dinero en efectivo,
seflalando aquellas en que escaseara, con el fin que se pueda tramitar

prestamos con anticipacion y sin presiones indebidas.

l. Ganancia

La ganancia es la riqueza que una o las distintas partes involucradas

obtienen como producto de una transaccion o proceso econdémico.
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La ganancia también es conocida como beneficio econémico e
implica el resto econémico del que un actor se beneficia como resultado de
realizar una operacion financiera. En pocas palabras, es la proporcién entre los
ingresos totales menos los costos totales de produccion, distribucion y

comercializacién de, por ejemplo, un producto o servicio en particular.

El término ganancia necesita ser estudiado para corregirle algunos
conceptos. En el andlisis de la "Teoria de la Empresa" se hace una distincion

entre ganancias normales y ganancias excesivas.

e Equilibrio con Ganancias Normales.- Son aquellas que estan
incluidas como parte de los costos de produccién, como retribucion a
los servicios prestados por el propio empresario, la renta sobre la
planta perteneciente al propio duefio, asi como las ganancias sobre

el capital invertido por el empresario.

El empresario debe incluir en los costos de produccién estos
ingresos gque deja de ganar al iniciar su empresa; estos costos forman parte de
la ganancia normal de la empresa. Encontramos que las operaciones normales
de la empresa permiten al empresario recobrar los ingresos alternativos que ha

dejado de percibir por concepto de interés, renta y sueldo.

Esta ganancia normal sumada a los demas costos de produccion
(materia prima, mano de obra y otros costos variables), forman los costos
totales de produccién de la empresa; de tal manera que las ganancias

normales de la empresa deben estar incluidas en los costos de la empresa.

e Equilibrio con Ganancias Excesivas.- Estas se refieren a toda
ganancia adicional por encima de las ganancias normales incluidas
en los costos totales de produccion de la empresa. La empresa
funciona con ganancias excesivas cuando el ingreso total es mayor

gue los costos totales de produccién.
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2.3. Definicién de términos basicos

Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento se refieren a fondos necesarios para
financiar adquisicion de activos y de capital de trabajo. En la que existen
maneras en que una empresa puede generar recursos: la primera, se origina
por los fondos que la empresa genera producto de sus operaciones, como la
utilidades que se retienen; la segunda, proviene de los fondos adicionales que
se piden a los accionistas; y la tercera se deriva del dinero que se puede
obtener de terceros, en este caso proveedores, familia e instituciones

financieras. (Amoros, 2007, pag. 106)

Crecimiento empresarial

Proceso de mejora de una compafiia que la impulsa a alcanzar
determinadas cotas de éxito. El crecimiento del negocio puede lograrse de dos
formas distintas: bien aumentando los ingresos percibidos por la organizacion
gracias a un aumento del volumen de venta de sus productos 0 un incremento
de los ingresos percibidos por sus servicios; bien mediante el incremento de la
rentabilidad de las operaciones, que es el que se consigue al reducir de forma

efectiva los costes (EAE Business School, 2015).

MYPE

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida por
una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién
empresarial contemplada en la legislacién vigente, que tiene como objeto
desarrollar  actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios (Ley de promociéon y

formalizacion de la micro y pequefia empresa, 2003)
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Empresa

Unidad econémica generadora de rentas de tercera categoria conforme
a la Ley del Impuesto a la Renta, con una finalidad lucrativa. (Reglamento de la
ley MYPE, 2008)

Ventas

Ingresos producto de las transferencias de bienes y de la prestacion de

servicios. (Reglamento de la ley MYPE, 2008)

Nivel de produccion

El concepto nivel de produccion se refiere a la magnitud de la
produccion cuando ésta ha sido reducida a menos de su (maxima) “capacidad
productiva”. Una empresa puede variar el nivel de produccién para ajustarse a
las condiciones del mercado, podra limitar su produccion, utilizando menos
espacio fisico, reduciendo el tiempo de operaciones, el nUmero de unidades de
trabajo, etc. con la finalidad de ajustarse a las condiciones del mercado.
(Latinos, 2015)

2.4. Elaboracion de hipotesis, variables y definiciones operacionales

2.4.1. Hipébtesis general

El financiamiento bancario y no bancario incide positivamente en el nivel
de crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles del
distrito de Tacna, 2014 — 2015.
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Las caracteristicas del financiamiento bancario y no bancario de las

microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacna, 2014 - 2015 son

de dificil acceso.

El nivel

de crecimiento empresarial en

las microempresas de

confecciones textiles del distrito de Tacna, 2014 -2015 es alta.

2.5.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

a. Variable independiente: financiamiento bancario y no bancario

DEFINICION
CONCEPTUAL DE LA
VARIABLE

DEFINICION

INDICADORES

financiamiento
bancario y no
bancario

El financiamiento se refiere a la

forma mediante la cual una

empresa debe satisfacer sus

necesidades 0 requerimientos
temporales o0 permanentes de
efectivo a corto, mediano y largo

plazo.

Capacidad de pago

Tasa de interés

requisitos

Garantias

capital de trabajo

compra de activos fijos

Falta de liquidez

Morosidad

Monto del Crédito
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b. variable dependiente: nivel de crecimiento empresarial de las

microempresas de confecciones textiles

DEFINICION CONCEPTUAL
DE LA VARIABLE

DIMENSION INDICADORES

Nivel de ventas

El crecimiento empresarial, la | Nivel de produccion

Nivel de crecimiento definicion mas precisa seria la que [Nivel de tecnologia
empresarial de las lo considera como el proceso de B .
Numeros de trabajadores
microempresas de mejora de una empresa que la
. . . . Inversién
confecciones textiles impulsa a alcanzar determinadas

niveles de éxito. Flujo de Caja

Ganancias
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacién que presenta el proyecto es investigacion pura,
porque esta orientada a brindar nuevos conocimientos al campo econémico de
las microempresas, desde el angulo del financiamiento bancario y no bancario
y el nivel de crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones

textiles.

3.1.1. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es descriptiva - correlacional porque se buscara
determinar un grado de relacion que pueda existir entre las variables en

estudio, considerando que ambas son importantes.

3.2. Disefio de investigacion

e De acuerdo con la interferencia del investigador en el estudio, es una
investigacion observacional.

e De acuerdo con el periodo que se capta la informacién, es un estudio
retrospectivo.

e De acuerdo con la evolucibn del fenébmeno estudiado, es una
investigacion transversal.

¢ De acuerdo con el nUmero de poblaciones estudiadas, es una investigacion
descriptiva.

¢ De acuerdo a la relacion entre las variables es una investigacion descriptiva.
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3.3. Poblacion y muestra del estudio

3.3.1. Poblacion

El universo poblacional estd conformado por todas las Mypes del sector
de confecciones textiles que se encuentren registradas en el distrito de Tacna.
Cabe indicar que la determinacion de esta poblacion, es porque todos los
elementos presentan caracteristicas homogéneas.

Siendo nuestra poblacién 460 Mypes del sector confecciones textiles del
distrito de Tacna, como se muestra en la tabla.

TABLA N°27: DETALLADO CLASIFICACION MYPE SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA, 2014

13253 F550%
WEMTAS AL POR MAYOR 21E00 1a.12%
VEMTAS AL POR MENDOR 12313 =0.53%
MANTENIMIENTO ¥ REFARACION DE vEHIOULOS E48 LIELLS
9327 EET-1 0
HIOTELES ¥ RESTAURANTES z228 z3.B5%
TRAMSPORTE, ALMACEMAMIENTD ¥ 1B 193.73%
COMUMICACION
SERVICIOS FINANCIEROS 43 nask
IHNROEILARLA ¥ ALOAUILERES ZOaE z1.94%
EMsERANZA 206 2r1%
SERVICIOS SOOALES ¥ DE SAUUID FL -] 2708
OTROE SERVICIOS Z7I0 25.06%
2473 TE1%
FAERICACKIN DE PRENDAS DE WESTIR 450 Z111%
ACTIVIDADES DE BAFRESION 154 B.30%
ELABORACION DE PRODUCTOS DE PANADER(A 20u s.22%
FAERICACKIN DE MUEELES 343 1a.ac8%
FAERICACIIN PROD. METAL USO ESTRUCTURAL 206 S.43%
FAERICACKIN DE CALTADD 25 133%
FAERICACHIN DE OTROS PROD. TEXTIL NEDFE. &2 312%
ELABORACIGN DE OTROS FROD. ALMENTICIOS 245 11.43%
FAERICACKIN OTROS PROD. IE METAL KCF. 1= z.EEfh
FAERICACKIN PARTES Y PIEZAS DE CARFINTERLS az 193%
ASERRADD Y ACEFILLADURSA MADERA F1] o92%
FAERICACKIN DE OTROS PRODUCTOS DE MADERS 18 zEE%R
SERVICIOS REFERIDOS COM BMFRESION EN] 135%
FAE. ART. COMFECCIOMADOS ar 1708
OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 242 a.73%
EEE 1.47%
CONSTRUCCHIN 35z 100.00%
IE= 137%
PESCA 28 TAER
mIHERTA T2 13.83%
AGROFECUARID 263 T3.00%
TOTAL 73 273 100 00%

Fuente: SUNAT (2013)
Elaboracién: Direccién Regional de Produccién de Tacna / Direccién de Industria
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3.3.2. Muestra
Tamano de la Muestra

El tamafio de la muestra se calculé en base a la férmula de Cochran

para poblaciones finitas cuya férmula es la siguiente:

NZ?p.q
e*(N-1) + Z°p.q

Leyenda: Datos:

n: Tamafo de la Muestra n: ?

N: Poblacion N: 460

Z: Nivel de Significacion Z: (95%)= 1,96
p: Probabilidad de Exito p: (50%)= 0,5

g: Probabilidad de Fracaso q: (50%)=0,5
e: Error e: (50%) =0,05

Desarrollando la formula:

B (460 * 0.5)(1.96)% = 0.5
~(0.052) * (460 — 1) + (0.5 * 0.5) = (1.962)

n =209

n

Luego de la aplicacion del calculo estadistico respectivo se obtuvo un

tamafo de muestra de 209 microempresas de confecciones textiles del distrito

de Tacna.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1. Técnicas
En la presente Tesis, se utilizara la técnica de la encuesta, porque su
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aplicacion permitira la recoleccion de datos de un numero amplio de

informantes.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigacién sera el cuestionario de la
encuesta, la que sera aplicada a los microempresarios de confecciones textiles
del distrito de Tacna.

La validez del instrumento se determinara mediante la aprobacion de
tres expertos, y obtendremos la confiabilidad del instrumento a través del

analisis de Cronbash, realizado por el programa SPSS.

3.5. Ambito de la investigacién

Departamento de Tacna, provincia de Tacna, Distrito de Tacna,
microempresas de confecciones textiles. Los resultados tendran vigencia y
validez en el departamento de Tacna.

Los datos se van a obtener mediante la aplicacién del instrumento el
cuestionario de la encuesta aplicado a los microempresarios de confecciones

textiles del distrito de Tacna.

3.6. Procesamiento y andlisis de informacidn

Para el procesamiento de datos se realizar4 mediante la clasificacion de
la informacion y tabulacién de datos.

Para el analisis de datos, se hara uso de la estadistica descriptiva estan
las tablas estadisticas, utilizando el Software informatico de Excel. Por el lado
de la estadistica inferencial para la prueba de hipétesis que se realizara
utilizando el modelo de Regresiéon. Utilizando el Software estadistico SPSS

version 21 en espafiol.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE TABLAS

Para la obtencion de los resultados se utilizd el instrumento de la
encuesta que fue aplicada los confeccionistas de la ciudad de Tacna;
procesandolos en el software estadistico SPSS 21, version en espafiol.

Asimismo, se realiz6 una base de datos en el programa Excel, para
luego importarlas y crear una base de datos en el software estadistico SPSS,

donde se realizaron las tablas respectivas para cada variable

Tabla 28: En qué entidad bancaria o no bancaria preferiria
obtener un financiamiento, de acuerdo a su tasa de interés

Frecuencia  Porcentaje

cajas municipales 42 20.1
financieras 104 49.8
bancos 42 20.1
otros 21 10.0

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacién:

De las entidades bancarias o no bancarias, se observa que el 49.8
% de los encuestados prefiere obtener un financiamiento en las
financieras de acuerdo a la tasa de interés. Un 20.1% prefiere
Cajas Municipales y Bancos. Por lo tanto un considerable
porcentaje de los encuestados opinan que las entidades no

bancarias poseen baja tasa de interés.
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Tabla 29: Esta usted de acuerdo con la tasa de interés que
usted pago al acceder a un crédito de una entidad bancaria o
no bancaria

Frecuencia Porcentaje

siempre 42 20.1
casi siempre 42 20.1
algunas veces 62 29.7
muy pocas veces 21 10.0
nunca 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 29.7%
manifiesta estar algunas veces de acuerdo con la tasa de interés.
Un 10% manifiesta estar muy pocas veces de acuerdo con la tasa
de interés que pago al acceder a un crédito. Por lo tanto un
considerable porcentaje de los encuestados opinan que algunas
veces han estado de acuerdo con la tasa de interés otorgada por

la entidad bancaria o no bancaria.

Tabla 30: Usted estd de acuerdo con los requisitos solicitados
del negocio, titular y aval

Frecuencia Porcentaje

siempre 41 19.6
casi siempre 63 30.1
algunas veces 42 20.1
muy pocas veces 63 30.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 20.1%
manifiesta estar algunas veces de acuerdo con los requisitos
solicitados. Un 30.1% manifiesta estar muy pocas veces de
acuerdo con los requisitos solicitados del negocio, titular y aval.
Por lo tanto un minimo porcentaje de los encuestados opinan que
siempre estan de acuerdo con los requisitos solicitados del

negocio, titular y aval.

Tabla 31: Usted considera que los requisitos solicitados son
excesivos

Frecuencia Porcentaje

siempre 21 10.0
casi siempre 62 29.7
algunas veces 42 20.1
muy pocas veces 42 20.1
nunca 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacién:

En la Tabla 31 se observa que de los encuestados el 10%
manifiesta que siempre considera que los requisitos solicitados
son excesivos. Un 20.1% manifiesta que algunas veces, muy
pocas veces Yy nunca los requisitos solicitados son excesivos. Por
lo tanto concluimos que un 29.7% de los confeccionistas opinan
que casi siempre consideran que los requisitos solicitados son

excesivos.
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Tabla 32: Al momento de solicitar un crédito ¢ Tuvo dificultad
en presentar los requisitos?

Frecuencia Porcentaje

siempre 42 20.1
algunas veces 83 39.7
muy pocas veces 63 30.1
nunca 21 10.0

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la Tabla 32 se observa que de los encuestados el 20.1%
manifiesta que siempre tuvo dificultad en presentar los requisitos.
Un 30.1% manifiesta que muy pocas veces tuvo dificultad en
presentar los requisitos. Por lo tanto concluimos que un 39.7% de
los confeccionistas opinan que algunas veces tuvieron dificultad

en presentar los requisitos al momento de solicitar un crédito.

Tabla 33: Qué tipos de garantias le solicitaron para su
financiamiento

Frecuencia Porcentaje

aval 62 29.7

garantias de mercaderias 42 20.1

casa propia 63 30.1

garantias de bienes, muebles 21 10.0

e inmuebles

sin garantia 21 10.0
Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla 33 se observa que de los encuestados el 20.1%
manifiesta que el tipo de garantia que le solicitaron para su
financiamiento fue de mercaderia. Un 29.7% manifiesta que el tipo
de garantia que le solicitaron para su financiamiento fue con aval.
Por lo tanto concluimos que un 30.1% de los confeccionistas
encuestados opinan que el tipo de garantia que le solicitaron para

su financiamiento fue con casa propia.

Tabla 34: Solicito usted financiamiento destinado a capital de
trabajo

Frecuencia Porcentaje

siempre 21 10.0
casi siempre 63 30.1
algunas veces 63 30.1
muy pocas veces 41 19.6
nunca 21 10.0

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la Tabla 34 se observa que de los encuestados el 19.6%
manifiesta que muy pocas veces solicito financiamiento destinado
para capital de trabajo. Un 10% manifiesta que siempre solicito
financiamiento destinado para capital de trabajo. Por lo tanto
concluimos que un 30.1% de los confeccionistas opinan que casi
siempre y algunas veces solicitan financiamiento destinado para

capital de trabajo.
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Tabla 35: Qué monto tiene usted invertido en capital de
trabajo

Frecuencia Porcentaje

12000 - 15000 soles 20 9.6
16000 - 19000 soles 42 20.1
20000 - 23000 soles 42 20.1
24000 - 27000 soles 42 20.1
28000 - 31000 soles 63 30.1
Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 9.6%
manifiesta que tiene un monto invertido en capital de trabajo en un
rango de 12000 — 15000 soles. Un 20.1% manifiesta que tiene un
monto invertido en capital de trabajo en un rango de 16000 —
27000 soles. Por lo tanto un considerable porcentaje 30.1% de
los confeccionistas encuestados opinan que tienen un monto

invertido en capital de trabajo en un rango 28000 — 31000 soles.

Tabla 36: Solicito usted financiamiento para la compra de
activos fijos

Frecuencia Porcentaje

siempre 62 29.7
casi siempre 21 10.0
algunas veces 84 40.2
muy pocas veces 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

En la Tabla 36 se observa que de los encuestados el 10%
manifiesta que casi siempre solicito financiamiento para la compra
de activos fijos. Un 29.7% manifiesta que siempre solicito
financiamiento para la compra de activos. Por lo tanto concluimos
que un 40.2% de los encuestados opinan que algunas veces

solicitan financiamiento para la compra de activos.

Tabla 37: Qué monto tiene usted invertido en activos fijos

Frecuencia Porcentaje
30000 - 36000 soles 42 20.1
37000 - 43000 soles 63 30.1
44000 - 50000 soles 62 29.7
51000 - 57000 soles 21 10.0
57000 - 63000 soles 21 10.0
Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 20.1%
manifiesta que tiene un monto invertido en activos fijos en un
rango de 30000 — 36000 soles. Un 29.7% manifiesta que tiene un
monto invertido en activos fijos en un rango de 44000 — 50000
soles. Por lo tanto un considerable porcentaje 30.1% de los
confeccionistas encuestados opinan que tienen un monto invertido

en activos fijos en un rango 37000 — 43000 soles.
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Tabla 38: Usted tiene liquidez

Frecuencia Porcentaje

siempre 63 30.1
casi siempre 21 10.0
algunas veces 41 19.6
muy pocas veces 42 20.1
nunca 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 19.6%
manifiesta tener liquidez. Un 19.6% manifiesta tener algunas
veces liquidez. Por lo tanto un considerable porcentaje de los

encuestados 30.1% opinan que siempre tienen liquidez.

Tabla 39: Cuando solicito un crédito tuvo dificultades para
pagar las cuotas.

Frecuencia Porcentaje

casi siempre 41 19.6
algunas veces 63 30.1
muy pocas veces 42 20.1
nunca 63 30.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacién:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 19.6%
manifiesta que casi siempre tuvo dificultades en pagar las cuotas.
Un 20.1% manifiesta que muy pocas veces tuvo dificultades para
pagar las cuotas. Por lo tanto un considerable porcentaje de los
encuestados opinan que nunca Yy algunas veces tuvieron

dificultades para pagar las cuotas.
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Tabla 40: En qué porcentaje usted cree el financiamiento ha
incrementado el nivel de ventas periodo 2014 — 2015

Frecuencia Porcentaje

1% - 10% 42 20.1
11% - 21% 21 10.0
22% - 32% 20 9.6
33% - 43% 63 30.1
44% - 54% 63 30.1
Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 9.6%
manifiesta que el financiamiento ha incrementado el nivel de
ventas en un 22% - 32% durante el periodo 2014 - 2015. Un
20.1% manifiesta que el financiamiento ha incrementado el nivel
de ventas en un 1% - 10% durante el periodo 2014 - 2015. Por lo
tanto un considerable porcentaje 30.1% de los confeccionistas
encuestados opinan que el financiamiento ha incrementado el
nivel de ventas en un 33% - 54% durante el periodo 2014 - 2015.

Tabla 41: En gué porcentaje usted cree que el financiamiento
ha incrementado su nivel de produccién con respecto al afio
2014 - 2015

Frecuencia Porcentaje

1% - 10% 41 19.6
11% - 21% 42 20.1
22% - 32% 21 10.0
33% - 43% 42 20.1
44% - 54% 63 30.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 9.6%
manifiesta que el financiamiento ha incrementado el nivel de
ventas en un 22% - 32% durante el periodo 2014 - 2015. Un
20.1% manifiesta que el financiamiento ha incrementado el nivel
de ventas en un 1% - 10% durante el periodo 2014 - 2015. Por lo
tanto un considerable porcentaje 30.1% de los confeccionistas
encuestados opinan que el financiamiento ha incrementado el

nivel de ventas en un 33% - 54% durante el periodo 2014 - 2015.

Tabla 42: En qué porcentaje usted cree que el financiamiento
ha incrementado su nivel de inversién en desarrollo
tecnolégico (maquinaria 'y equipo)

Frecuencia  Porcentaje

1% - 5% 21 10.0
6% - 10% 21 10.0
11% - 15% 21 10.0
16% - 20% 84 40.2
21% - 30% 62 29.7

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacién:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 40.2%
manifiesta que el financiamiento ha incrementado el nivel de
inversion en desarrollo tecnolégico en un 16% - 20% durante el
periodo 2014 - 2015. Un 10% manifiesta que el financiamiento ha
incrementado el nivel de inversién en desarrollo tecnolégico en un
1% - 15% durante el periodo 2014 - 2015. Por lo tanto un
considerable porcentaje 40.2% de los confeccionistas
encuestados opinan que el financiamiento ha incrementado el
nivel de inversion en desarrollo tecnolégico en un 16% - 20%
durante el periodo 2014 - 2015.
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Tabla 43: En qué porcentaje usted cree que el financiamiento
ha incrementado el niumero de trabajadores

Frecuencia Porcentaje

1% - 5% 42 20.1
6% - 10% 21 10.0
11% - 15% 62 29.7
16% - 20% 42 20.1
21% - 30% 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 10%
manifiesta que el financiamiento ha incrementado el nimero de
trabajadores en un 6% - 10% durante el periodo 2014 - 2015. Un
20.1% manifiesta que el financiamiento ha incrementado el
numero de trabajadores en un 16% - 30% durante el periodo 2014
- 2015. Por lo tanto un considerable porcentaje 29.7% de los
confeccionistas encuestados opinan que el financiamiento ha
incrementado el nimero de trabajadores en un 11% - 15% durante
el periodo 2014 - 2015.

Tabla 44: Qué porcentaje cree usted que se ha incrementado
la inversién en su empresa de confecciones textiles, periodo
2014 - 2015

Frecuencia Porcentaje

1% - 10% 42 20.1
22% - 32% 62 29.7
33% - 43% 21 10.0
44% - 54% 84 40.2

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 10%
manifiesta que se ha incrementado la inversion de su empresa en
un rango de 33% - 43%. Un 29.7% manifiesta que se ha
incrementado la inversién de su empresa en un rango de 22% -
32%. Por lo tanto un considerable porcentaje 40.2% de los
confeccionistas opinan que se ha incrementado la inversion de su
empresa en un rango de 44% - 54% durante el periodo 2014 —
2015.

Tabla 45: En qué porcentaje cree usted que el financiamiento
ha incrementado sus ingresos en el flujo de caja, periodo
2014 - 2015

Frecuencia Porcentaje

1% - 5% 21 10.0
6% - 10% 62 29.7
11% - 15% 63 30.1
16% - 20% 42 20.1
21% - 30% 21 10.0

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 20.1%
manifiesta que el financiamiento ha incrementado sus ingresos en
el flujo de caja en un 16% - 20% durante el periodo 2014 - 2015.
Un 29.7% manifiesta que el financiamiento ha incrementado sus
ingresos en el flujo de caja en un 6% - 10% durante el periodo
2014 - 2015. Por lo tanto un considerable porcentaje 30.1% de los
confeccionistas encuestados opinan que el financiamiento ha
incrementado sus ingresos en el flujo de caja en un 11% - 15%
durante el periodo 2014 - 2015.
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Tabla 46: Qué porcentaje cree usted que el financiamiento le
ha ayudado a incrementar su margen de ganancia, durante el
periodo 2014 - 2015

Frecuencia Porcentaje

1% - 10% 21 10.0
11% - 21% 63 30.1
22% - 32% 42 20.1
33% - 43% 41 19.6
44% - 54% 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: Encuesta realizada.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la presente Tabla se observa que de los encuestados el 20.1%
manifiesta que el financiamiento le ha ayudado a incrementar su
margen de ganancias en un 22% - 32% durante el periodo 2014 -
2015. Un 19.6% manifiesta que el financiamiento le ha ayudado a
incrementar su margen de ganancias en un 33% - 43% durante el
periodo 2014 - 2015. Por lo tanto un considerable porcentaje
30.1% de los confeccionistas encuestados opinan que el
financiamiento le ha ayudado a incrementar su margen de

ganancia en un 11% - 21% durante el periodo 2014 - 2015.
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4.2. INDICADORES DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 47: TASA DE INTERES

Frecuencia Porcentaje

siempre 42 20.1
casi siempre 42 20.1
algunas veces 62 29.7
muy pocas veces 21 10.0
nunca 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado el financiamiento bancario y no bancario,
tenemos que, con mayor porcentaje los confeccionistas
encuestados consideran, con el 29.7% estan algunas veces de
acuerdo con la tasa de interés de las entidades bancarias y no
bancarias. Asi mismo, el 10% de ellos estan muy pocas veces de

acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 48: REQUISITOS

Frecuencia Porcentaje

casi siempre 44 21.1
algunas veces 80 38.3
muy pocas veces 85 40.7

Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

Tras haber evaluado el financiamiento bancario y no bancario,
tenemos que, con mayor porcentaje los confeccionistas
encuestados consideran, con el 40.7% estdn muy pocas veces de
acuerdo con los requisitos de las entidades bancarias y no
bancarias. Asi mismo, el 21.1% de ellos estan casi siempre de

acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 49: GARANTIAS

Frecuencia Porcentaje

aval 62 29.7

garantias de mercaderia 42 20.1

casa propia 63 30.1

garantias d_e bienes, 21 10.0

muebles e inmuebles

sin garantia 21 10.0
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacién:

Tras haber evaluado el financiamiento bancario y no bancario,
tenemos que, con mayor porcentaje de los confeccionistas
encuestados consideran, con el 30.1% le solicitan casa propia
como garantia al momento de solicitar un crédito en las entidades
bancarias y no bancarias. Asi mismo, el 29.7% de ellos consideran
que les solicitan aval como garantia al momento de solicitar un

crédito en las entidades bancarias o no bancarias.
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Tabla 50: CAPITAL DE TRABAJO

Frecuencia  Porcentaje

12000 - 15000 soles 20 9.6
16000 - 19000 soles 42 20.1
20000 - 23000 soles 42 20.1
24000 - 27000 soles 42 20.1
28000 - 31000 soles 63 30.1
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado el financiamiento bancario y no bancario,
tenemos que, con mayor porcentaje los confeccionistas
encuestados consideran, con el 30.1% poseen capital de trabajo de
28000 — 31000 soles. Asi mismo, el 9.6% de ellos poseen capital de
trabajo de 12000 — 15000 soles.

Tabla 51: ACTIVOS FIJOS

Frecuencia Porcentaje
30000 - 36000 soles 42 20.1
37000 - 43000 soles 63 30.1
44000 - 50000 soles 62 29.7
51000 - 57000 soles 21 10.0
57000 - 63000 soles 21 10.0
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia



86

Interpretacion:

Tras haber evaluado el financiamiento bancario y no bancario,
tenemos que, con mayor porcentaje los confeccionistas
encuestados consideran, con el 30.1% poseen activos fijos de
37000 — 43000 soles. Asi mismo, el 29.7% poseen activos fijos de
44000 — 50000 soles.

Tabla 52: LIQUIDEZ

Frecuencia Porcentaje
siempre 63 30.1
casi siempre 21 10.0
algunas veces 41 19.6
muy pocas veces 42 20.1
nunca 42 20.1
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado el financiamiento bancario y no bancario,
tenemos que, con mayor porcentaje los confeccionistas
encuestados consideran, con el 30.1% poseen siempre liquidez
para un financiamiento. Asi mismo, el 10% casi siempre poseen

liquidez para un financiamiento
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Tabla 53: DIFICULTAD DE PAGO

Frecuencia Porcentaje
casi siempre 41 19.6
algunas veces 63 30.1
muy pocas veces 42 20.1
nunca 63 30.1
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado el financiamiento bancario y no bancario,
tenemos que, con mayor porcentaje los confeccionistas
encuestados consideran, con el 30.1% que algunas veces tienen
dificultad de pago en las entidades bancarias y no bancarias. Asi
mismo, el 20.1% de ellos muy pocas veces tienen dificultad de pago

en las entidades bancarias o no bancarias.

INDICADORES DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 54: NIVEL DE VENTAS

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 42 20.1
Baja 21 10.0
Regular 20 9.6
Alta 63 30.1
Muy Alta 63 30.1
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

Tras haber evaluado el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, tenemos que, con mayor
porcentaje de los confeccionistas encuestados consideran, con el
30.1% nos dicen que su nivel de ventas fue muy alto y alto. Asi
mismo, el 9.6% de ellos consideran que su nivel de ventas fue

regular.

Tabla 55: NIVEL DE PRODUCCION

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 41 19.6
Baja 42 20.1
Regular 21 10.0
Alta 42 20.1
Muy Alta 63 30.1
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacién:

Tras haber evaluado el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, tenemos que, con mayor
porcentaje de los confeccionistas encuestados, con el 30.1%
consideran que su nivel de produccién fue muy alto. Asi mismo, el

10% de ellos consideran que su nivel de produccion fue regular.
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Tabla 56: NIVEL DE TECNOLOGIA

Frecuencia  Porcentaje

Muy baja 21 10.0
Baja 21 10.0
Regular 21 10.0
Alta 84 40.2
Muy Alta 62 29.7

Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, tenemos que, con mayor
porcentaje de los confeccionistas encuestados, con el 40.2%
consideran que su nivel de tecnologia fue alto, durante el periodo
2014 - 2015. Asi mismo, el 29.7% de ellos consideran que su nivel

de tecnologia fue muy alto.

Tabla 57: NUMERO DE TRABAJADORES

Frecuencia Porcentaje

Muy baja 42 20.1
Baja 21 10.0
Regular 62 29.7
Alta 42 20.1
Muy Alta 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Tras haber evaluado el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, tenemos que, con mayor
porcentaje de los confeccionistas encuestados, con el 29.7%
consideran que su numero de trabajadores fue regular. Asi mismo,

el 10% de ellos consideran que su numero de trabajadores fue bajo.

Tabla 58: INVERSION

Frecuencia  Porcentaje

Baja 42 20.1
Regular 62 29.7
Alta 21 10.0
Muy alta 84 40.2

Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, tenemos que, con mayor
porcentaje de los confeccionistas encuestados, con el 40.2%
consideran gue su inversién fue muy alta. Asi mismo, el 29.7% de

ellos consideran que su inversién fue regular.
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Tabla 59: FLUJO DE CAJA

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 21 10.0
Baja 62 29.7
Regular 63 30.1
Alta 42 20.1
Muy alta 21 10.0
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, tenemos que, con mayor
porcentaje de los confeccionistas encuestados, con el 30.1%
consideran que sus ingresos en el flujo de caja fue regular. Asi

mismo, el 20.1% de ellos consideran que sus ingresos en el flujo de

caja fue alto.
Tabla 60: GANANCIA
Frecuencia Porcentaje
Muy baja 21 10.0
Baja 63 30.1
Media 42 20.1
Alta 41 19.6
Muy alta 42 20.1
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21.
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

Tras haber evaluado el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, tenemos que, con mayor
porcentaje de los confeccionistas encuestados, con el 30.1%
consideran que su margen de ganancias fue baja. Asi mismo, el

19.6% de ellos consideran que su margen de ganancias fue alto.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 61: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y NO BANCARIO

Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 20.1
Regular 60 28.7
Alto 86 41.1
Muy Alto 21 10.0
Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado la variable independiente, el financiamiento
bancario y no bancario de las microempresas de confecciones
textiles, tenemos que con el 41.1% consideran que fue Alto. Asi

mismo, el 28.7% de ellos consideran que fue regular.
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VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 62: NIVEL DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS
MICROEMPRESAS DE CONFECCIONES TEXTILES

Frecuencia  Porcentaje

Baja 42 20.1
Regular 62 29.7
Alta 63 30.1
Muy Alta 42 20.1

Total 209 100.0

Fuente: SPSS 21
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Tras haber evaluado la variable dependiente, el nivel de crecimiento
empresarial de las microempresas de confecciones textiles,
tenemos que con el 30.1% consideran que fue Alto. Asi mismo, el

29.7% de ellos consideran que fue regular.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Las caracteristicas del financiamiento bancario y no bancario de las
microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacnha 2014

— 2015 son de dificil acceso.
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Tabla 63: Resumen del modelo

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacidn multiple 0.97735155
Coeficiente de determinacion R"2 0.95521605
RA2 ajustado 0.95478125
Error tipico 1967.50529
Observaciones 209

Fuente: Excel (regresion)
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

En la tabla 63 se observa que el R?es de 0.954 lo que significa que
la regresién capta el 95.4% de la variabilidad total, en otras
palabras las caracteristicas del financiamiento bancario y no
bancario son de dificil acceso tiene un efecto del 95.4% en las

microempresas de confecciones textiles.

Tabla 64: Andlisis de la Varianza

Grados de Suma de Promedio de £ Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados de F
Regresion 2 1.701E+10 8.504E+09  2196.93 0.00
Residuos 206 797441876 3871077.1
Total 208 1.781E+10

Fuente: Excel (regresion)
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

Asimismo, segun la tabla 64 en el analisis de la Varianza permite
comprobar la siguiente hipotesis:

Ho: Los parametros de la regresion no son significativos

H;: Los parametros de la regresién son significativos

A través del p valor (0.0000) comparado con la significancia
(alfa=0.05) se rechaza la hipétesis nula, por lo que se puede
concluir que los parametros de la regresion son significativos, y por
consiguiente la variable las caracteristicas del financiamiento
bancario y no bancario son de dificil acceso tiene un efecto

significativo en las microempresas de confecciones textiles.

Tabla 65: Coeficientes

Coeficientes Error  Estadistico Probabilid  Inferior Superior Inferior Superior
tipico t ad 95% 95% 95% 95%

Intercepcion
TASA DE
INTERES

REQUISITOS

71495.7029 901.72172 79.28799 3E-156  69717.92 73273.4894 69717.916 73273.4894

148484.088 2251.5599 -65.94721 0.00 -152923.1 144045.033 152923.14 144045.033

127.661256 137.77192 -0.926613 0.36 -399.285 143.96252 399.28503 143.96252

Fuente: Excel (regresion)
Elaboracién: Propia

Interpretacién:

La tabla 65, permite realizar las pruebas individuales acerca de los

parametros de regresion. Dichas hipétesis son:
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Ho: Las caracteristicas del financiamiento bancario y no bancario de
las microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacna
2014 — 2015 son de dificil acceso no es significativa

H;: Las caracteristicas del financiamiento bancario y no bancario de
las microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacna

2014 — 2015 son de dificil acceso es significativa

En este caso la prueba a realizarse es la referida a la tasa de
interés y requisitos. Se aprecia que el p valor de la probabilidad son
(0.0000), el cual comparado con la significancia (alfa=0.05) permite
rechazar la hipétesis nula, por lo cual la variable las caracteristicas
del financiamiento bancario y no bancario de las microempresas de
confecciones textiles es significativa lo que permite concluir que la
variable las caracteristicas del financiamiento bancario y no
bancario son de dificil acceso tiene efecto significativo en las

microempresas de confecciones textiles.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: El nivel de crecimiento empresarial en las microempresas de

confecciones textiles del distrito de Tacna, 2014 - 2015 no es alta.

Hi: El nivel de crecimiento empresarial en las microempresas de

confecciones textiles del distrito de Tacna, 2014 - 2015 es alta.

Hipotesis Especifica
Ho: p £12 (no es alta)
Hi: u> 12 (es alta)

Variable Dependiente: NIVEL DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL
DE LAS MICROEMPRESAS DE CONFECCIONES TEXTILES.
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Tabla 66: Estadisticos para una muestra

) o Error tip. de la
N Media  Desviacion tip. _
media

TASA_CREC 209 14,75 5,517 ,382

Fuente: SPSS 21
Elaboracién: Propia

Tabla 67: Prueba para una muestra

Valor de prueba = 12

95% Intervalo de confianza

Sig. Diferencia ] ]
t gl ] ] para la diferencia
(bilateral) de medias . .
Inferior Superior
TASA CREC 7,209 208 ,000 2,751 2,00 3,50

Fuente: SPSS 21
Elaboracién: Propia

De acuerdo al teorema de limite central y dado que el tamafio de
muestra de 209 microempresas de confecciones textiles, los datos

de la variable crecimiento empresarial, se ajustan a una distribucién

normal.
a. Nivel de significancia = 0.05
b. Estadistico de Prueba: Pruebat para una muestra
C. Contrastar la hipétesis

Estadisticos
e Media muestral = 14.75
e Desviacion estandar muestral = 5.517
e Tamafio de muestra = 209

e Error tipico de la media = 0.382
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Incluye el numero de casos validos sobre el que se basan los
calculos (209), la media muestral de la variable el nivel del
crecimiento empresarial (14.75), la desviacion estandar muestral
(5.517) y el error tipico de la media (0.382).

e Hipdtesis Nula: menor igual a 12
e Hipdtesis Alterna: mayor a 12

e Estadistico t calculado = 7.209

e Valor-P =0.00

Se rechazar la hipétesis nula para alfa = 0,05.

Conclusién

Dada una muestra de 209 confeccionistas encuestados con una
media de 14.75% y una desviacion estandar de 5.517 de la variable
el nivel crecimiento empresarial, el estadistico t calculado es igual a
7.209. Puesto que el valor-P (0.000) para la prueba es menor que
0.05, se puede rechazar la hipétesis nula con un 95.0% de nivel de
confianza, por lo tanto el nivel de crecimiento empresarial en las
microempresas de confecciones textiles del distrito de Tacha, 2014

- 2015 es alta, a un margen de error del 0.5%

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: el financiamiento bancario y no bancario no incide
positivamente en el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles, del distrito de Tacna, 2014
—2015.
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H1: El financiamiento bancario y no bancario incide positivamente
en el nivel de crecimiento empresarial de las microempresas de

confecciones textiles, del distrito de Tacna, 2014 — 2015.

Para constatar la hip6tesis general se utilizé el modelo de regresion
lineal. Cuyos resultados se indican en los siguientes cuadros.

RESULTADOS DE LA REGRESION ENTRE LA VARIABLE
DEPENDIENTE E INDEPENDIENTE

Tabla 69: Resumen del modelo

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacidn multiple 0.721368061
Coeficiente de determinacion R"2 0.520371879
RA2 ajustado 0.513352931
Error tipico 0.089425571
Observaciones 209

Fuente: Excel (regresion)
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

En la tabla 69 se observa que el R?es de 0.513 lo que significa que
la regresion capta el 51.3% de la variabilidad total, en otras
palabras el financiamiento bancario y no bancario tiene un efecto
del 51% en el nivel crecimiento empresarial de las confecciones

textiles.
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Tabla 70: Andlisis de la Varianza

Grados de Suma de Promedio de F Valor
libertad cuadrados los cuadrados criticode F
Regresion 3 1.778633573 0.592877858 74.13815735 0.00
Residuos 205 1.639371211 0.007996933
Total 208 3.418004785

Fuente: Excel (regresion)
Elaboracién: Propia

Interpretacion:

Asimismo, segun la tabla 70 en el Analisis de la Varianza permite

comprobar la siguiente hipotesis:

Ho: Los parametros de la regresién no son significativos

Hi: Los parametros de la regresién son significativos

A través del p valor (0.0000) comparado con la significancia
(alfa=0.05) se rechaza la hipotesis nula, por lo que se puede
concluir que los parametros de la regresion son significativos, y por
consiguiente la variable el Financiamiento bancario y no bancario

tiene un efecto significativo en el crecimiento empresarial.

Tabla 71: Coeficientes

. . L . Inferior Superior Inferior Superior
Coeficientes  Error tipico  Estadisticot Probabilidad 95% 95% 95.0% 95.0%
Intercepcion  0.018261847 0.022054369 0.828037601 0.408612141 0.02522062 0.061744317 0.025220623 0.061744317
2.29972E-
Monto_Finan 0.000002035 9.15465E-07 2.222811283 0.03 07 3.83984E-06 2.29972E-07 3.83984E-06
Capital de 7.16158E-
Trabajo 0.000010263 1.57286E-06  6.524830424 0.00 06 1.33637E-05 7.16158E-06 1.33637E-05
1.18032E-
Activo Fijo 0.000002607 7.23652E-07 | 3.602660233 0.00 06 4.03383E-06 1.18032E-06 4.03383E-06

Fuente: Excel (regresion)
Elaboracién: Propia
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Interpretacion:

La tabla 71, permite realizar las pruebas individuales acerca de los
parametros de regresion. Dichas hipotesis son:

Ho: El financiamiento bancario y no bancario incide positivamente
en el nivel de crecimiento empresarial de las microempresas de

confecciones textiles no es significativa

H,: El financiamiento bancario y no bancario incide positivamente
en el nivel de crecimiento empresarial de las microempresas de

confecciones textiles es significativa

En este caso la prueba a realizarse es la referida al monto del
crédito, capital de trabajo y activos fijos. Se aprecia que el p valor
del estadistico t son mayores a 1.96, el cual comparado con la
significancia (alfa=0.05) permite rechazar la hipétesis nula, por lo
cual la variable financiamiento bancario y no bancario incide
positivamente en el nivel de crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones textiles es significativa lo que
permite concluir que la variable financiamiento tiene efecto en el

crecimiento empresarial de las confecciones textiles.
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CONCLUSIONES

El financiamiento bancario y no bancario ha incidido de manera positiva en
el crecimiento empresarial de las microempresas de confecciones textiles
del Distrito de Tacna, gracias a que dicho financiamiento les han permitido
acceder a créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo,
activos fijos y tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su

produccidon como en sus ingresos.

Al evaluar el crecimiento de las microempresas de confecciones textiles
del Distrito de Tacna en el periodo 2014 al 2015, constatamos que gran
parte de las microempresas de confecciones textiles han estado creciendo
durante esos afios, definiendo su capacidad gestora al destinar
efectivamente su financiamiento, pero debido a ello tanto su produccion
como sus ingresos son los que mayor impacto han tenido gracias al
financiamiento obtenido. Aunque existe una proporcién de emprendedores
qgue gracias a sus ahorros generaron empresa para tener una fuente de

ingreso permanente.

Al evaluar el financiamiento bancario y no bancario que tuvieron mayor
participacién en el Mercado del Distrito de Tacna, durante el periodo 2014
— 2015, quien tuvo un mayor dinamismo en el sector fue el financiamiento
no bancario como principal proveedor de recursos financieros quienes les
dieron las facilidades a microempresas de confecciones textiles de
obtener un financiamiento ya sea para capital de trabajo o compra de
activos fijos, del mismo modo se encuentran los recursos financieros
obtenidos por prestamistas informales del propio Distrito de Tacna,
quienes vienen consolidando una participaciéon en el mercado, actuando

como parte del desemperio de las microempresas de confecciones textiles.

Finalmente se determina como resultado de la investigacion que las

microempresas de confecciones textiles han respondido favorablemente al
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financiamiento recibido por las diferentes entidades bancarias y no
bancarias, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de
entidades financieras, pero pese a este progreso aun persiste una carencia
de cultura crediticia, una falta de gestibn empresarial, escasos recursos
econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales; estos son
aspectos que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas
tecnologias que les pueda generar una reduccion en costos y un mejor
margen de ingresos.
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RECOMENDACIONES

Proponer a las entidades bancarias y no bancarias realizar un seguimiento
al crédito que se le otorgue a las microempresas de confecciones textiles,
con el fin de asegurar el destino del mismo en la actividad del negocio, y
asi lograr resultados positivos tanto en la microempresa como en la
Entidad Financiera, lo que significa: Genera rentabilidad en el negocio —

pago a tiempo del crédito (menos morosidad).

Apoyar la creacién de nuevos productos de financiamiento para beneficiar
a las microempresas de confecciones textiles, que no cuentan con
capacidad de financiamiento pero que tienen un gran potencial para
desarrollarse y en un largo plazo tienden a crecer, actuando como nuevos
en el mercado, aportando no solo el financiamiento requerido sino también
sus conocimientos y experiencias para contribuir con el logro de las metas

de la microempresa.

En cuanto a la microempresa, a medida que vaya creciendo se le abriran
nuevas opciones de financiamiento, por lo que se recomienda que se
informen de los diferentes tipos de financiamiento que existen en el
mercado formal para elegir el correcto y en el momento que realmente sea
atil. Para ello es necesario que las microempresas de confecciones textiles
no mezclen sus ingresos y gastos, que el mismo negocio genere el dinero
para devolver el crédito y a su vez reinvertir sus ganancias en el mismo, ya

que ello permitird que el negocio pueda prosperar en el largo plazo.
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ANEXOS

Matriz de consistencia



MATRIZ DE CONSISTENCIA
“EL FINANCIAMIENTO BANCARIO Y NO BANCARIO Y EL NIVEL DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MICROEMPRESAS
DE CONFECCIONES TEXTILES DEL DISTRITO DE TACNA, 2014 -2015”
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PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

INDEPENDIENTE

INDICADORES

¢,De qué manera incide el
financiamiento bancario y no
bancario en el nivel de
crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones
textiles del distrito de Tacna,
2014- 2015?

Determinar la incidencia del
financiamiento bancario y no bancario
en el nivel de crecimiento empresarial
de las microempresas de confecciones

textiles del distrito de Tacna, 2014 -
2015.

El financiamiento bancario y no
bancario incide positivamente
en el nivel de crecimiento
empresarial de las
microempresas de confecciones
textiles del distrito de Tacna,
2014 - 2015

X: FINANCIAMIENTO
BANCARIO Y NO
BANCARIO

Capacidad de pago
Tasa de interés
requisitos
Garantias

capital de trabajo
compra de activos
fijos

Falta de liquidez
Morosidad

Monto del crédito

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

DEPENDIENTE

INDICADORES

¢ Cudles son las caracteristicas
del financiamiento bancario y no
bancario de las microempresas
de confecciones textiles del
distrito de Tacna, 2014- 20157

Analizar las caracteristicas del
financiamiento bancario y no bancario
en las microempresas de confecciones

textiles del distrito de Tacna, 2014-
2015.

Las caracteristicas del
financiamiento bancario y no
bancario de las microempresas
de confecciones textiles del
distrito de Tacna, 2014 — 2015
son de dificil acceso.

¢ Cémo ha sido el nivel de
crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones
textiles del distrito de Tacna,
2014- 2015?

Evaluar como ha sido el nivel de
crecimiento empresarial de las
microempresas de confecciones
textiles del distrito de Tacna, 2014-
2015

El nivel de crecimiento
empresarial en las
microempresas de confecciones
textiles del distrito de Tacna,
2014 -2015 es alta.

Y: NIVEL DE
CRECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LAS
MICROEMPRESAS DE
CONFECCIONES
TEXTILES

Nivel de ventas
Nivel de produccién
Nivel de tecnologia
Numeros de
trabajadores
Inversion
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CUESTIONARIO A LOS MICROEMPRESARIOS DE CONFECCIONES
TEXTILES DEL DISTRITO DE TACNA

ESTIMADO SENOR(A):

Soy estudiante de la UPT y estoy realizando un trabajo de investigacion
relacionado al financiamiento bancario y no bancario y el crecimiento empresarial
de las microempresas de confecciones textiles. Este trabajo me permitird obtener
el titulo profesional de Ingeniero Comercial. Y le pediria que me responda las
siguientes preguntas con la mayor certeza posible.

Marcar con una X la respuesta que considere conveniente. El cuestionario es
anénimo.

El cuestionario se divide en cuatro componentes:

. PERFIL DEL MICROEMPRESARIO
e Edad del Empresario
a. 18 - 30 afios b. 31 — 40 afios c. 41 — 50 afios
d. 51 — 60 afios d. 61 a mas

e Tipo de personeria:

a. Juridica b. Natural

e Accedi6 usted a un crédito.
a. Si b. No

Il. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

e Tipo de empresa
a. Microempresa (S/.592,500 anuales)
b. Pequena empresa: (S/. 6°912,500 anuales)

¢ Antigledad del negocio:
a. 0-1lao b.2-3afios c. 4 -5afios

d. 6 — mas afos
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VARIABLE INDEPENDIENTE: FINANCIAMIENTO BANCARIO Y NO
BANCARIO

¢En qué entidad bancaria o no bancaria preferiria obtener un
financiamiento, de acuerdo a su tasa de interés?

a. Cajas municipales b. Financieras C. cooperativas
d. bancos e. otros

¢Esta usted desacuerdo con la tasa de interés que usted pago al
acceder a un crédito de una entidad bancaria o no bancaria?

a. nunca b. muy pocas veces c. algunas veces
d. casi siempre e. siempre

¢Usted esta de acuerdo con los requisitos solicitados del negocio,
titular y aval?

a. nunca b. muy pocas veces c. algunas veces
d. casi siempre e. siempre

¢Usted considera que los requisitos solicitados son excesivos?

a. siempre b. casi siempre c. algunas veces
d. muy pocas veces e. hunca

Al momento de solicitar un crédito ¢Tuvo dificultad en presentar los
requisitos?

a. siempre b. casi siempre c. algunas veces
d. muy pocas veces €. nunca

¢, Qué tipos de garantias le solicitaron para su financiamiento?

a. aval b. garantias de mercaderia C. casa propia

d. garantias de bienes, muebles e inmuebles e. sin garantia
¢Solicito usted financiamiento destinado a capital de trabajo?

a nunca b. muy pocas veces c. algunas veces

d. casi siempre e. siempre
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8. ¢Qué monto tiene usted invertido en capital de trabajo?
a. 12000 - 15000 soles b. 16000 - 19000 soles
c. 20000 - 23000 soles d. 24000 - 27000 soles
e. 28000 - 31000 soles

9. ¢Solicito usted financiamiento para la compra de activos fijos?
a. nunca b. muy pocas veces c. algunas veces

d. casi siempre e. siempre

10. ¢ Qué monto tiene usted invertido en activos fijos?
a. 30000 - 36000 soles b. 37000 - 43000 soles
c. 44000 - 50000 soles d. 51000 - 57000 soles
e. 57000 - 63000 soles

11. ¢ Usted tiene liquidez?
a. nunca b. muy pocas veces c. algunas veces

d. casi siempre e. siempre

12. Cuando solicito un crédito tuvo dificultades para pagar las cuotas.
a. siempre b. casi siempre c. algunas veces

d. muy pocas veces €. nunca

V. VARIABLE DEPENDIENTE: CRECIMIENTO EMPRESARIAL

1. ¢En qué porcentaje usted cree el financiamiento ha incrementado el
nivel de ventas periodo 2014 - 2015?
a. 1% - 10% b.11% - 21% C. 22% - 32%
d. 33% - 43% e. 44% - 54%

2. ¢En qué porcentaje usted cree que el financiamiento ha
incrementado su nivel de produccién con respecto al afio 2014 -
20157
a. 1% - 10% b.11% - 21% C. 22% - 32%

d. 33% - 43% e. 44% - 54%



114

¢En  qué porcentaje usted cree que el financiamiento ha
incrementado su nivel de inversion en desarrollo tecnoldgico
(magquinaria y equipo)?

a. 1% - 5% b. 6% - 10% c. 11% - 15%

d. 16% - 20% e.21% - 30%

¢En qué porcentaje usted cree que el financiamiento ha
incrementado el numero de trabajadores?

a. 1% - 5% b. 6% - 10% c. 11% - 15%

d. 16% - 20% e.21% - 30%

¢, Qué porcentaje cree usted que se ha incrementado la inversion en
su empresa de confecciones textiles, periodo 2014 - 2015?

a. 1% - 10% b.11% - 21% C. 22% - 32%

d. 33% - 43% e. 44% - 54%

¢En gué porcentaje cree usted que el financiamiento ha
incrementado sus ingresos en el flujo de caja, periodo 2014 - 20157
a. 1% - 5% b. 6% - 10% c. 11% - 15%

d. 16% - 20% e.21% - 30%

¢ Qué porcentaje cree usted que el financiamiento le ha ayudado a

incrementar su margen de ganancia, durante el periodo 2014 - 2015?

a. 1% - 10% b.11% - 21% C. 22% - 32%
d. 33% - 43% €. 44% - 54%



