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ABSTRACT

This thesis called “LA TECNOLOGIA Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LAS EMPRESAS
DE PRODUCCION DE VINOS DE TACNA. 2016” has been developed in order to raise awareness
of the relationship that exists between technology and efficiency in the production companies came

from the city of Tacna, for the period 2016.

Chapter I. Problem, problem identification of wine companies in Tacnha, its causes and effects in the
same detailed. the general and specific to be taken into account in the thesis problem also arises,

objectives achieved and also raises the importance of this research

In Chapter Il Theoretical Framework, We proceeded to detail the history of research; ie the elaborate
investigations have with this thesis, the theoretical basis of the variables and indicators that support
our research watchword. This chapter includes mainly working hypothesis, they have been duly

proven later.

Chapter Il Research Methodology, the kind of research the study population that is made up of all
the wine companies of Tacna, and validation of the instrument research points out. It is concluded

that it is highly reliable.

Chapter IV Results and Discussion, interpretation of statistical tables obtained from the surveys of

Tacna wine companies develops, we proceeded to contrast the generic and specific hypotheses and.

Finally, conclusions, recommendations, bibliographic references and annexes of this thesis are

detailed.
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INTRODUCCION

La presente tesis denominada “LA TECNOLOGIA Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA
DE LAS EMPRESAS DE PRODUCCION DE VINOS DE TACNA. 2016”, se ha elaborado con el
fin de dar a conocer la relacién que se da entre la tecnologia y la eficiencia en las empresas

de produccion de vino de la ciudad de Tacna, para el periodo 2016.

En el Capitulo I. Planteamiento del problema, se detalla la identificacion del
problema de las empresas vitivinicolas de Tacna, sus causas y efectos en las mismas. Se
plantea igualmente el problema general y especificos a ser tomados en cuenta en la tesis,
también se plantean los objetivos lograr y la importancia del presente trabajo de

investigacion

En Capitulo Il Marco teérico, Se ha procedido a detallar los antecedentes de la
investigacion; es decir las investigaciones elaboradas que tienen con la presente tesis, se
consigna las bases tetricas de las variables e indicadores que sustentan nuestra
investigacion. Fundamentalmente incluye este capitulo las hipétesis de trabajo, las mismas

gue han sido debidamente contrastadas posteriormente.

En el capitulo 11l Metodologia de la investigacion, se sefiala el tipo de investigacion,
la poblacién objeto de estudio que esta conformada por la totalidad de las empresas
vitivinicolas de Tacna, y la validacion del instrumento de investigacién. EI mismo que se

concluye que es altamente fiable.

En el capitulo IV Resultados y Discusion, se desarrolla la interpretacion de los

cuadros estadisticos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a las empresas
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vitivinicolas de Tacnha, también se procedié a contrastar las hipétesis genérica y e

especificas.

Finalmente se detallan las conclusiones recomendaciones, las referencias

bibliogréaficas y los anexos de la presente tesis.



1.1

CAPITULO| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA.

1.1.1. DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS OBJETO DE ESTUDIO

Las empresas que producen vinos ascienden a 31, las cuales estan
ubicadas en la Ciudad de Tacna. Estas empresas cuentan con distintas
caracteristicas, como por ejemplo la forma de venta de los vinos, nivel
productivo, diversas tecnologias y diferentes niveles de eficiencia para la

produccion.

Las empresas que sobresalen son las siguientes; Castillo S.R.L. —
Pocollay, Agroindustrias Salinas Hermanos S.R.L., Félix Alférez Talace, —
Tacna, Agroindustrias Don Nico E.L.R.L., Agroindustrias Pelipor S.C.R.L.,
Bodegas Tacna S.A.C., Cesar A. Chiarella Arce E.I.LR. Ltda., PE Bodega San
Antonio S.A., entre otros; vy, las que producen los vinos de forma industrial como
Agroindustrias Arenas E.l.R.L., Agroindustrias Aromas de Calana S.A,,
Agroindustrias Cuneo S.R.DA la cual es una empresa que elabora vino blanco,
tinto, seco y semi seco, asi como las variedades de piscos, como son Pisco
Puro, Pisco lItalia, Pisco Acholado y Pisco Mosto Verde; Vitivinicola Torres

S.C.R.L., Don Cesar Piscos Genuinos y entre otras agroindustrias productoras,

Sin embargo de un total de 31 empresas de este rubro de la produccion
y distribucién de vinos, son solo 11 las empresas que cuentan con registros

sanitarios para una venta formal de los vinos.
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1.1.2. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
La mediana y pequefia industria de vino es una de las actividades de
importancia econdmica y social para la region de Tacna; la produccion
agroindustrial en la regién, es decir la gran mayoria de sus cultivos, como el
olivo, vid, entre otros; siendo la produccion vitivinicola la base principal de este

sector agroindustrial.

Se ha determinado que existen dos tipos de elaboracion de vino, tanto el
hecho en chacra el cual es producido de forma artesanal, y el otro tipo es el vino
elaborado con técnicas semindustrial. En el escalo de los vinos que estan
elaborados artesanalmente se comercializa a razon de litros, a granel, y los
embotellados que son elaborados de forma semindustrial que se venden en

presentaciones de 500 y 750 ml.

Cabe resaltar que estas empresas no producen sus vinos de una forma
eficiente por el hecho de la existencia de distintas restricciones como el acceso
a créditos para la expansion o mejora de sus equipos, falta de apoyo
institucional, falta de recursos hidricos, entre otros. Sin embargo, todas estas
limitaciones no han detenido a las empresas Tachefias que contindan

emprendiendo en este sector de produccidn.

En este sentido la problemética de tener en Tacna un nimero poco
representativo de empresas formales dedicadas a la produccion del vino y las
tasas de crecimiento de incorporacion en el tiempo de nuevas empresas es
negativa. El “individualismo” en la gestion de sus unidades productivas, es el

comun denominador, la desconfianza en las autoridades del sector publico y
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entre ellos mismos los aisla cada vez mas de las posibilidades de produccién

realmente competitiva, conviviendo en estandares de supervivencia con bajos

niveles de rentabilidad, productividad y calidad.

1.1.3. CAUSAS DE LA PROBLEMATICA

a)

b)

INADECUADA TECNOLOGIA
Entre las diversas causas que originan ineficiencia en las empresas
vitivinicolas de la Ciudad de Tacna, se tiene la inadecuada tecnologia

empleada por la mayoria de estas empresas.

Se ha podido observar que estas empresas tienen una inadecuada e
insuficiente automatizacion de sus equipos, para un mejor proceso eficiente,

y que permita producir mas en un menor plazo de tiempo.

El no contar con la debida tecnologia y menos aun con las debidas
instalaciones para el proceso de produccién; hacen que los procesos sean
acentuadamente artesanal, con uso intensivo de mano de obra, quienes
igualmente no estan en capacidades para mejorar su productividad. Los
niveles tecnolégicos son demasiado inadecuados que las mantiene en un

nivel bajo empresarial.

INADECUCADO SISTEMA DE INFORMACION
Los propietarios de las empresas en estudio cuentan con area de
cultivo de la vid, del almacenamiento de la misma para su proceso, una zona

de proceso junto con sus equipos semindustrial o artesanales y otra area de
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almacenamiento del producto terminado, y es que es necesario los sistemas

de informacién para un debido andlisis de las operaciones.

Sin embargo, los sistemas de informacion son inadecuados o
inexistentes, los cuales no permiten procesar los insumos que hayan

ingresado o los que hayan sido procesados.

Generalmente, la forma de administrar la informacion es sin el uso de
la tecnologia, de un software adecuado para la industria vitivinicola, por tal
razén es que sus sistemas se consideran inadecuados, dejando que los

empresarios trabajen con datos no especificos.

Otra limitacién a causa de los inadecuados sistemas de informacion
son las ineficientes formas de control del funcionamiento de los equipos,

maguinas, o los limites de capacidad.

Ineficientes sistemas de informacion con respecto a la gestion de
cada proceso del producto, gestidon de la produccién de cada parcela o de

cada bodega, lo cual no les permite llevar un control adecuado.

Las agroindustrias y bodegas no se adaptan con rapidez al desarrollo
cambiante de tanto los sistemas o la investigacion de estos, es decir no se
tienen metas de compra a largo plazo ni proyecciones de venta en mucho de

los casos de cada empresa.
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c)

d)
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INADECUADOS EQUIPOS DE PRODUCCION
Debido al inadecuado uso de la tecnologia y los sistemas de
informacién, es por consecuencia un ineficiente e inadecuado uso de los

equipos gue se utilicen en la produccion vitivinicola.

Los equipos que poseen estas empresas objeto de investigacion,
los cuales son impropios para una mayor produccion eficiente de los vinos,
los recursos de la empresa no son utilizados adecuadamente dado a que los
equipos de produccion no son los de mayor productividad para una

produccion competitiva eficiente y eficaz.

Los equipos que utilizan generalmente son antiguos, deteriorados y
ubicados en un ambiente usualmente expuestos al aire, sol y humedad,

requieren de continuos gastos de mantenimiento.

Generalmente los propietarios no cuentan con capital para adquirir
equipos modernos, aspecto que los mantiene en niveles bajos de

produccion.

INADECUADO METODO DE PRODUCCION

Un aspecto importante que prevalece de la baja competitividad de la
industria vitivinicola; es el inadecuado método de produccion que
actualmente algunas de estas empresas viene usando. En este sentido se
observa que, la forma o manera por la cual se maneja el proceso productivo,
dado que los procedimientos empleados para la produccion de vinos no son

eficientes para el crecimiento de la industria vitivinicola.
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La razdén principal de la ineficiencia de sus métodos es el inadecuado
uso de la tecnologia y sistemas de informacion, es decir que todo esto se
relaciona para que la empresa no compita a un 100 % con otras empresas
en el Peru,

No ha innovado los procesos de produccion y contindan con los
métodos ancestrales, entendiendo que los limita su nivel tecnolégico y

capital.

Los empresarios no buscan nuevos métodos de produccién de acuerdo
a una proyeccién de produccioén, sus metas de desarrollo, su posicién en el

mercado son muy limitados.

1.1.4. EFECTOS NEGATIVOS EN LA EFICIENCIA DE LAS EMPRESAS

VITIVINICOLAS

a)

BAJO NIVEL DE EFICIENCIA

Del trabajo de campo y de informacién suministrada de la mayoria de
los propietarios de las empresas objeto de estudio, indican y son conscientes
gue tienen bajos niveles de eficiencia, por el hecho de contar con los mejores
equipos para la produccion o el conocimiento necesario para aprovechar

eficientemente todos los recursos disponibles.

Indican que las produccién obtenida en cada proceso de elaboracion
del vino, podrian ser mayores y que hacen los posible para que asi sea, sin
embargo también afirman que es una labor que se requiere tiempo,

financiamiento y capacitacion.
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b)
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Se ha podido observar que un bajo nivel de eficiencia no permite tener
la rentabilidad y competitividad suficiente para atraer inversiones o poder

acceder a préstamos que permitan un mayor crecimiento de la empresa.

Las pequefias bodegas de la Ciudad de Tacna, no han incrementado
sus niveles de productividad de vinos; lo que nos indica su incorrecta
eficiencia por la falta de crecimiento continuo de estas empresas con el pasar
de los afios.

El personal que interviene en el proceso de produccién son empiricos,
de manera que no estan capacitados, aspecto que no permitan optimizar los
tiempos usados en el proceso, originando desperdicios de materiales,

energia eléctrica, entre otros de importancia.

BAJOS NIVELES DE CAPACITACION
Los empresarios de este sector, fundamentalmente no se preocupan
por capacitar al personal, ni a ellos mismo, consideran que los beneficios

econdémicos en muchas oportunidades no lo permiten.

Adicionalmente no existe la cultura de la capacitacion de procesos ni
de la gestién empresarial. No es la prioridad empresarial y en consecuencia

el personal trabaja de manera que su experiencia lo acredita.

El gobierno de Tacna realiza eventualmente programas de
capacitacion a las que asisten generalmente los duefios de estas empresas,
sin embargo el personal que intervienen en los proceso de produccion de

vino no lo hacen.
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Se ha observado que a la capacitacion y/o entrenamiento no la
consideran generalmente como una herramienta imprescindible de cambio

positivo en la su organizacion.

En muchas de las empresas objeto de estudio, consideran a la
capacitacion como un gasto innecesario, sin darse cuenta que se puede
ofrecer resultados positivos y un aumento en la productividad y calidad en el
trabajo; es decir, es una inversién que trae beneficios al colaborador y a la

organizacion

ALTOS COSTOS DEPRODUCCION

Los costos de produccién de las empresas vitivinicultoras de estudio,
son altos, dado por el hecho que los costos del proceso no son los mas
eficientes por la baja cantidad producida, equipos desfasados y altos niveles
de ineficiencia.

Los costos de produccién son necesarios para mostrar la rentabilidad
de la empresa, y a pesar de los costos de produccion altos, todavia muestra
niveles de rentabilidad aceptables en muy pocas empresas, dado que han
diversificado su produccién (Piscos, Aguardientes, entre otros) para
continuar con la industria, pero se podrian reducir para una mayor

competitividad de nuestra industria vitivinicultora de la regién de Tacna.

Generalmente los duefios de estas empresas consideran que las
utilidades de la empresa, son ingresos monetarios para ellos, y no llevan una
adecuada estructura ni registro de costos, de manera que la empresa

progresivamente va descapitalizdndose.
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d)
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Los costos de produccion no son monitoreados, supervisados ni
controlados eficientemente, aspecto que hace que los gastos sean atribuidos
a la experiencia del propietario y no a una administracion moderna

considerando riesgos.

BAJOS NIVELES DE SUPERVISION DEL PROCESO DE PRODUCCION
Los aspectos de supervision del proceso de produccion no se
enmarcan dentro de un esquema organizativo de estas empresas, donde
cada unidad organica o la planta industrial en la elaboracion de vinos,
responde a un nivel superior.
Por otro lado se ha podido observar que los trabajadores no rinden
cuentas al supervisor (Porque generalmente no existe), éste tiene que

presentar  su informe oral al duefio de la empresa.

No se cuenta con un profesional especificamente para la supervision, de

manera que existe un relajamiento en el control y supervisiébn de los

trabajadores, las materias primas, los equipos.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢, Cual es el nivel de influencia de la tecnologia en la eficiencia de las empresas

de produccién de vino de Tacna?

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

PROBLEMA ESPECIFICO N° 1
¢, Cuél es la condicion de la tecnologia de las empresas de produccion de vino

de Tacna?

PROBLEMA ESPECIFICO N° 2
¢,Cual es el nivel de la eficiencia de las empresas de produccién de vino de

Tacna?

1.3 OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de influencia de la tecnologia en la eficiencia de las

empresas de produccion de vino de Tacna
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

OBJETIVON° 1

Determinar la condicion de la tecnologia de las empresas de produccion de vino

de Tacna

OBJETIVO N° 2

Determinar el nivel de la eficiencia de las empresas de produccion de vino de

Tacna

1.4 IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION.

14.1

1.4.2

IMPORTANCIA

La investigacién que se procedera a elaborar, concede aportes a temas
empresariales como es el caso de la tecnologia que vienen usando; y como
esta situacion afecta los niveles de eficiencia de los negocios vitivinicolas de la

Ciudad de Tacna.

ALCANCES
El alcance de la investigacion es determinar y explicar la relacion de
incidencia que existe entre la tecnologia y la eficiencia empresarial de los

productores de vinos de la Ciudad de Tacnha
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CAPITULO Il:  MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.

2.1.1.

INTERNACIONAL
En base a la revision efectuada, se ha detectado la siguiente bibliografia

afin, tales como:

Debido a que el desarrollo de las empresas vitivinicolas, desean mejorar
su produccion,es necesario integrar la gestion de tecnologias de informacion.
En este sentido como antecedente se presenta la siguiente investigacion,
(Saiz, 2013), desarrolld6 una investigacion en Espafia denominada: “Mapas
para mejorar la produccién de vino combinando tecnologias de informacién y

vehiculos convencionales”. Esta investigacion se concluye que:

El objetivo trazado al inicio de esta investigacion fue el desarrollo de un
método que mejorara la gestién de los vifledos basado en nuevas tecnologias,
ya que a pesar de que el buen vino se hace en el campo y no en la bodega,
gran parte de la tecnologia introducida en este sector lo ha hecho
exclusivamente a nivel de bodega. La Viticultura de Precision surge,
fundamentalmente, con la finalidad de suplir esta carencia, pero la complejidad
en los sistemas desarrollados, en su mayor parte por investigadores y
doctorandos, ha llevado a tasas de adopcion muy bajas en paises
industrializados poseedores de grandes explotaciones, e inexistentes en el

resto. Aunque el sistema propuesto dista de un producto comercial, la filosofia

20



21

imbuida en su génesis la hace muy atractiva para pequefias y medianas

explotaciones viticolas.

En primer lugar se ha intentado reducir la complejidad del sistema de
percepciébn a una camara trabajando en el rojo e infrarrojo. Afadir mas
cdmaras hace el sistema mas sofisticado, y si se incorporan camaras
multiespectrales, se encareceria lo suficiente para generar rechazo de
inmediato. La utilizacién de un sistema GPS, o mas propiamente dicho, de
sistemas GNSS, proporciona la propiedad de inmutabilidad en el tiempo que
necesitan los productores, ya que la recopilacion de datos histdricos para cada
parcela es la clave que garantiza la solidez de los modelos. El software
desarrollado, aun siendo intrinsecamente complejo, se ha disefiado de

manera que su uso sea muy intuitivo.

De la misma manera, los viticultores hablaran de celdas ubicadas en
ejes norte y este y medidas en metros, lo que hace el sistema intuitivo para
gente de campo, no habituada a situar sus vides por la latitud y longitud, que
ademas de implicar coordenadas esféricas de uso exclusivo para
especialistas, no tienen un origen bien definido; el origen de la tierra nadie
sabe donde estd, pero el origen de la parcela es un punto por donde pasa el

vehiculo con frecuencia.

La metodologia propuesta y el sistema que le proporciona un cuerpo
fisico, se han desarrollado entre los afios 2010 y 2013, realizando pruebas de
campo en cuatro parcelas ubicadas en Valencia, Turis, y Requena. La

cantidad ingente de datos recopilados a lo largo de todas estas pruebas han
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servido para validar las hip6tesis planteadas, pero se necesitarian muchos

mas datos para robustecer el sistema y aumentar su fiabilidad.

Cada modelo predictivo elaborado en este trabajo est4 adaptado a una
parcela en concreto, por tanto, aunque la metodologia tiene caracter universal,
las ecuaciones matematicas que correlacionan variables quedan ligadas a una
parcela especifica; de ahi la importancia de utilizar un origen de coordenadas
local. Sin embargo, cada productor debe gestionar sus parcelas, y poco interés

va a mostrar en modelos predictivos ajustados a otras latitudes.

Aunque los mapas de cultivo quedan personalizados para cada parcela,
su resolucion puede cambiarse a discrecion del usuario, en cualquier
momento, y siguiendo un proceso totalmente reversible. Ademas de la
metodologia general, se proporciona una arquitectura de sistema muy
particular, donde el sensor de percepcion (la camara digital), sus
complementos y parametros (lentes, filtros, resolucion, velocidad de
obturacion), el sensor de localizacion (GPS), y la integracién de todos los

elementos en un vehiculo comercial quedan definidos.

Conclusioén:

Méas que los resultados concretos a los que se ha llegado, lo mas
importante es el procedimiento y la filosofia seguida; otro tipo de arbolado, e
incluso un vifiedo con diferente porte, muy probablemente necesitara modificar
la arquitectura inicial, pero si se entiende y acepta como se ha hecho en este
caso, la adaptacién a otra situacion debe ser plausible sin mayores esfuerzos.

En nuestro caso, la vegetacion exuberante funcioné bien con una lente de 8
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mm, mientras que plantas menos vigorosas fueron mejor monitorizadas con la
lente de 12 mm. Pero esta valoracién depende, en primera instancia, de la
definicién de porcentaje de vegetacion y de como se ha estimado la variacion
espacial del vigor. Al final, a modo de conclusion, lo mas importante no es en
gué medida la variable estadistica vegetacion se correlaciona con los demas,
sino que se ha desarrollado un método que nos permite debatir y representar
cémo todos los parametros introducidos en el sistema — vegetacion, desnivel,
altura, rendimiento, acidez, alcohol probable, peso, y tamafio de la uva— se

distribuyen en la parcela afio tras afio.

NACIONAL

De acuerdo a la necesidad de desarrollo de las empresa vitivinicolas, es
que para su crecimiento se necesita sistemas de informacion de costeo de
provesos para un debido control, por tal es que (Yi, 2008) desarrollé una
investigacion en Lima denominada: “Sistema de informacion para el Costeo
por procesos de las Industrias Vitivinicolas”. En esta investigacion concluye

que:

1. Elempleo del RUP y UML ha sido muy eficaz para definir las pautas de la
construccién del software y para modelar los principales diagramas de las
fases de analisis y disefio del sistema de informacion de costeo por
procesos en las industrias vitivinicolas.

2. Java y Oracle son herramientas potentes y al alcance (en cuestion de
costos y isponibilidad) de las pequefias empresas productoras de vino y
medianas industrias debido a que soportan de manera 6ptima el nUmero

de transacciones diarias de las industrias vitivinicolas del Perd.
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3. Con laimplementacion del sistema de informacién de costos por procesos
en las industrias de vinos es posible obtener la trazabilidad del producto
terminado, la cual es necesaria para cumplir con las exigencias de los
clientes y consumidores. Con la trazabilidad que permite vincular la
condicion del producto terminado con dafios que sean consecuencia del
proceso de distribucién, de produccién o precedentes de la materia prima,
influye en la mejora de procesos en el campo, en bodega o en la posterior
comercializacién.

4. De implementarse esta solucion es inminente la obtencion de costos
exactos y de manera oportuna; asi como la reduccién de tiempo en el
procesamiento de la data registrada.

5. Asimismo, esta solucién implantada en las industrias vitivinicolas en el
Peru elevara el nivel de competencia y les permitira alcanzar una mejor

posicidn en el mercado nacional e internacional.

2.1.3. LOCAL
Es importante el analisis economico en las emrpesas Vvitivinicolas,
mostrando la rentabilidad de estas, y es que se encuentra como antecedente
a la tesis de grado de (Husnhayo, 2012), desarrollando una investigacion
denominada: “Analisis econdémico de la elaboracion de vinos en Tacna”. Esta

investigacion se concluye en que:

1. Se encontr6 que el mayor porcentaje (87,2%) de los procesadores
artesanales utiliza entre 20 kg 2183 kg; y dos grupos en igual proporcion

(5,1 %) de procesadores usan de 2 183 a 4 346 kg; y otro entre 4 346 a 6
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509 kg, respectivamente; y s6lo un menor grupo (2,6%) utiliza entre 10
835 kg y 13 000 kg de uva

2. En el area de planta, para que realicen sus operaciones existe un
porcentaje del 48,7 % que tienen areas dedicadas para la actividad en el
rango de 12 a 31 metros cuadrados, mientras que otro grupo 28,2 %
tienen &reas entre 31 y 62 metros cuadrados, y sélo se han reportado que
con areas entre 155 y 200 metros cuadrados existen el 5,1 %. 3.

3. Ladistribucion de la relacién insumo/producto (Uva / Vino) experimentada
por los procesadores artesanales dio como resultado que un primer grupo
del 2,6 % muestra una relacion menor de insumo producto que esta entre
1,15y 1,66, valor que se ubica dentro de los valores de eficiencia técnica
obtenida por los procesadores de vino en el pais de Argentina que reporta
1,54 , luego un segundo grupo y que es el mayoritario 68,4% que obtiene
esta relacion entre 1,66 y 2,17 un tercer grupo del 13,2 % que presenta
entre 2,17 y 2,68; un cuarto grupo 10,5 % entre 2,68 y 3,19; y finalmente
un quinto grupo 5,3 % entre 3,19y 3,71 % de relacién insumo/producto.

4. Se han determinado 5 categorias de eficiencia econémica, para lo cual se
asume que cuanto mayor es el valor del indice, mayor es la eficiencia:
Muy Baja 23,1 % de los procesadores de vino artesanal muestran valores
entre (-) 0,34 hasta 0,52; Baja 25,6 % presenta valores entre 0,52 y 1,38
%; Media 38,5 % entre 1,38 y 2,24 Alta 10,3 % entre 2,24 y 3,10; y
finalmente Muy Alta 2,6 % presenta el mayor valor que flucta entre 3,10

y 3,98.

Para el caso de los que elaboran vino con tecnologia semindustrial:
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Se encontrd que el 87,5 % de la materia prima (uva) utilizada por los
procesadores es entre 2 000 kg y 101 600 kg; un 6,3% entre 101 600 kg
y 201 200 kg; y otro 6,3 % entre 400 400 kg y 500 000 kg de uva. Cabe
notar que no se han observado usos de los intervalos de 201 200 kg y 300
800 kg, tampoco entre 300 800 kg y 400 400 kg.

La mitad de los procesadores (50 %), se desenvuelven en un area entre
25 y 220 metros cuadrados; el 25 % en un &rea que va desde los 220
hasta los 415 metros cuadrados; otro grupo 18,8 % tiene la planta entre
805 y 1000 metros cuadrados, que en este caso serian los mas grandes,
y finalmente otro grupo 6,3 % opera entre 415 y 610 metros cuadrados.
No aparece en la distribucién el rango de 610 a 805 metros cuadrados.
La eficiencia técnica demostrada muestra que un primer grupo 31,3 %
obtiene 1 litro de vino usando como materia prima entre 1,67 y 1,74 otro
segundo grupo 12,5 % entre 1,74 y 1,81 un tercer grupo entre 1,81y 1,88
un cuarto grupo entre 1,88 y 1,95 y un quinto grupo entre 1,95 y 2
kilogramos de uva para obtener un litro de vino.

La eficiencia econbmica encontrada segun la categoria fijada
arbitrariamente en este estudio es: Muy baja 25 % con valores entre 0,94
y 1,53; Baja 44 % entre 1,53 y 2,12; Media 13 % con valores entre 2,12 y
2,71, Alta 12 % entre 2,71y 3,30 y Muy Alta 6 % con valores de eficiencia
econdmica entre 3,30 y 3,91.

Se pensaba que los elaboradores de vino presentaban niveles de
ineficiencia tanto técnica como econdmica, sin embargo el estudio

demostrd, que esta suposicion solo se corrobora en parte.
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2.2 BASES TEORICAS - CIENTIFICAS.

2.2.1. TECNOLOGIA
En primer lugar, la tecnologia esta relacionada con el desarrollo de la
produccién de las empresas vitivinicolas, dado que esto permite una mejor

ventaja competitiva de la empresa descrita.

(Laudon & Laudon, 2004) Expresa que los estandares de tecnologia y
negocios van de la mano con lo siguiente: “Los sistemas de administracion de
la cadena de abastecimiento, los intercambios privados y los mercados en la
Red permiten a las compafiias automatizar la adquisicién de bienes y servicios,
pero una cantidad considerable de empresas nos e pude beneficiar plenamente

de su conectividad.”

Segun (RadioEmprende, 2014) muestra la creacidn realizada por:
“Débora Franco, David Rey y José Antonio Gay abandonaron su trabajo como
investigadores en la Escuela de Telecomunicaciones de Vigo para fundar
Monet. Ofrecen a los vifiedos un sistema de monitorizacion en tiempo real que
ayuda a controlar la evolucién de la cosecha, consultar las condiciones
meteoroldgicas y consultar las predicciones.”

Se entiende del andlisis de los autores antes mencionados que; el
desarrollo de esta herramienta tecnoldégica permite conocer el estado sanitario
del vifiedo desde cualquier dispositivo conectado a Internet ya que se podra
conocer lo que esta ocurriendo en el vifiedo desde la oficina o desde cualquier

lugar del mundo.
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(Guerrero, Mufoz, & Cafiedo, 2004) Sefala que: “Existen diferentes
clasificaciones para las tecnologias: y que, desde el punto de vista de los
elementos a los que se vinculan los conocimientos tecnoldgicos, estos pueden

clasificarse de la siguiente forma”:

e Incorporados en objetos (hardware): materiales, maquinarias, equipos.

e Incorporados en registros (software): bancos de datos, procedimientos,
manuales.

e Incorporados en el hombre (humanware): conocimientos, habilidades.

e Incorporados en instituciones (orgware): estructuras y formas

organizativas, interacciones, experiencia empresarial.

El mismo autor indica que; desde el punto de vista de la fase 0 el momento

en que ellas se aplican, las tecnologias se pueden clasificar en:

e Tecnologia de producto: normas y especificaciones relativas a la
composicion, configuracion, propiedades o disefio mecanico, asi como los
requisitos de calidad, presentacion, etcétera.

e Tecnologia de proceso: condiciones, procedimientos, detalles y formas de
organizacién, necesarios para combinar insumos, recursos humanos y
medios basicos para la produccién adecuada de un bien o servicio; incluye
manuales de procesos, de planta, de mantenimiento, de control de calidad;
balances de materia y energia, entre otros.

e Tecnologia de distribucion: normas, procedimientos y especificaciones

sobre condiciones de embalaje, de almacenamiento -temperatura,
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humedad, tiempo maximo de almacenaje, forma del mismo, entre otros-,
asi como de transporte y de comercializacion.

e Tecnologia de consumo: instrucciones sobre la forma o proceso de
utilizacion de un bien o servicio; responde a los requerimientos del

producto, habitos y tradiciones, entre otros factores.

Es decir, la tecnologia que se aplique en la empresa puede ser de los
distintos tipos ya mencionados de acuerdo al enfoque de mejora que se quiera
dar a la empresa, ya luego de un debido analisis.

(Gonzales Rojas, 2010) Indica que, “El uso de la tecnhologia en las
empresas hoy en dia es fundamental para lograr tener una estabilidad en el
mercado y ser rentables ademas de que practicamente sin el uso de estas
herramientas los procesos de las organizaciones serian mas complejos ademas
de que el control de la informacion no seria la adecuada lo que seria un grave

problema para el desarrollo mismo de las empresas.”

En consecuencia opinamos que, es vital el uso de tecnologia, tanto para
el control, supervisar los procesos, la rentabilidad, el manejo de informacién
como lo denota el autor anterior, y es que no solo es importante para un mejor

desarrollo y desempefio sino también para seguir con la innovacién continua.

(Soto, 2013) Menciona que, “El impacto de la tecnologia en la empresa
ha sido cada vez més importante en los ultimos afios en que cada vez se han
ido incorporando nuevas tecnologias y se ha producido un gran avance dentro

de la propia tecnologia. Cada vez las tecnologias facilitan las tareas de la
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empresa y producen innovacion, lo que hace que las empresas que se suman

a estas tecnologias se vayan quedando atras”.

Entendemos que, una empresa que incorpora las nuevas tecnologias es
mas competitiva, cuenta con mayores recursos de produccién y competitividad
mientras que las que no intervienen en tecnologia se van quedando atras, bien
porque no tienen las mejoras que las demas empresas o su capacidad
productiva es mejor. Esto depende mucho de la empresa de la que se trata,
pero esta claro que una empresa que va incorporando nuevas tecnologias se

encuentra en avance constante.”

(Anderson, 2013) Indica que, “La tecnologia puede ayudar a una empresa
a lograr una ventaja competitiva, si puede ofrecer el mismo producto o servicio
gue sus competidores pero a un costo mas bajo, creando eficiencias en el
proceso de negocio. Por otra parte, si una empresa prefiere proporcionar bienes
0 servicios de una calidad superior a sus competidores, entonces la tecnologia
puede ayudar a lograr esto. Internet es un componente clave para lograr una
ventaja competitiva. Las empresas pueden utilizarla para promover el negocio,
para ofrecer pedidos en linea, para ofrecer seguimiento de los pedidos y para
servicios bancarios en linea. Estos beneficios alientan la repeticion de

negocios.”

Mencionado esto, podemos afirmar que la tecnologia es muy beneficiosa
para la empresa en todos los &mbitos del desarrollo competitivo de la empresa,

siendo importante su uso.
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(Programa interdisciplinario para el desarrollo, 2013) Sefiala que
tecnologia, “Es conocimiento aplicado a la satisfaccion de una necesidad o a la
solucién de un problema. Y En el campo industrial la tecnologia aparece,

basicamente, en cuatro formas”

e Tecnologia de Producto
Es el conocimiento implicado en un producto. Incluye a todos los aspectos
mediante los cuales el mismo logra cumplir con las funciones para las
cuales fue creado, sus especificaciones, tanto funcionales como
paramétricas, el o los materiales con que fue construido, la manera en que
sus partes y componentes interactian para cumplir con sus prestaciones,
su arquitectura interna y su disefio externo, y la manera en que se aseguran
las condiciones de fabricabilidad, prueba, calidad y confiabilidad y

mantenibilidad en “campo”.

e Tecnologia de Proceso
Es el conocimiento implicado en todos y cada uno de los procesos
productivos ejecutados en una organizacion, o sea, las diferentes
operaciones a realizar, la manera en que éstas se ordenan en el tiempo y
unas respecto de otras, el uso de los activos fijos requeridos por los

procesos y su disposicion fisica, etc.

e Tecnologia de Gestion
Se trata de las practicas y herramientas (hard y soft) empleadas en la

gestion de una organizacion en cada una de sus areas funcionales
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(logistica, estratégica, operativa, productiva, administrativa, comercial,

financiera, etc.).

e Tecnologia de Uso
Es el conocimiento implicado en la aplicacion de los diferentes bienes y

servicios producidos.”

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se expresa como se clasifica
a la tecnologia de acuerdo al uso que se va dando en el area de trabajo de la
empresa. Esto es de suma importancia para poder tomar decisiones a efectos

de mejorar la eficiencia empresarial

2.2.2.SISTEMA DE INFORMACION
Segun (Veldzquez, 2004) manifiesta que: “Un sistema es un conjunto de
objetos y/o seres vivientes relacionados de antemano, para procesar algo que
denominaremos insumo, y convertirlo en el producto definido por el objetivo del
sistema y que puede o no tener un dispositivo de control que permita mantener

su funcionamiento dentro de los limites preestablecidos.”

Igualmente segun (GMR Canarias, 2011) considera que el sistema de
informacion: “Es un disefio, desarrollo e implantacion de un sistema de
informacion para las empresas vitivinicolas para la gestién de los procesos de
negocio especificos del sector, como son la gestion de las parcelas de vifiedo,

la gestion de las bodegas y el proceso de produccion.”
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De acuerdo a los dos anteriores autores definen al término sistema como
un desarrollo de conocimientos para la mejor forma de gestion de la necesidad
de la empresa sea de produccién, administrativa, ventas. Aspectos que
consideramos de suma importancia para la definicibn de estrategias

empresariales.

Segun (Laudon & Laudon, 2004), sefiala que existe: “Seis tipos principales
de sistemas, a los cuales: La organizacion cuenta con sistemas de apoyo a
ejecutivos (ESS, por sus siglas en inglés) en el nivel estratégico, sistemas de
informacion gerencial (MIS, por sus siglas en inglés) y sistemas de apoyo a la
toma de decisiones (DSS, por sus siglas en inglés) en el nivel administrativo;
sistemas de trabajo de conocimiento (KWS, por sus siglas en inglés) y sistemas
de oficina en el nivel de conocimiento, y sistemas de proceso de transacciones
(TPS, por sus siglas en inglés) en el nivel operativo. A su vez, los sistemas de
cada nivel se especializan en apoyar a cada una de las principales areas
funcionales. Asi, los sistemas tipicos que se encuentran en las organizaciones
estan disefiados para asistir a los trabajadores y a los gerentes en cada nivel y
en las funciones de ventas y marketing, manufactura, finanzas, contabilidad y
recursos humanos.

De acuerdo a la clasificacion propuesta por el autor, nos muestra las
distintas formas de aplicar los sistemas en la empresa, ya que luego de aplicar

la tecnologia, se desarrolla un sistema para la gestion del mismo,

2.2.3.EQUIPOS DE PRODUCCION
(Canevaro, 2012) Indica que es el, “Elemento de gran importancia en la

mayoria de empresa, que conforman el costo inicial y posteriores y unidad
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generadora de efectivo” Se entiende que es lo que posee una empresa para su
uso en la produccion o suministro de bienes y servicios, para ser alquilados o
para fines administrativos; y se espera que sean usados durante mas de un

periodo.”

(Definicion, 2012) Menciona que, “Se denomina produccién a cualquier
tipo de actividad destinada a la fabricacién, elaboracién u obtencion de bienes
y servicios. En tanto la produccién es un proceso complejo, requiere de distintos
factores que pueden dividirse en tres grandes grupos, a saber: la tierra, el capital
y el trabajo. La tierra es aquel factor productivo que engloba a los recursos
naturales; el trabajo es el esfuerzo humano destinado a la creacion de beneficio;
finalmente, el capital es un factor derivado de los otros dos, y representa al
conjunto de bienes que ademas de poder ser consumido de modo directo,
también sirve para aumentar la produccion de otros bienes. La produccion
combina los citados elementos para satisfacer las necesidades de la sociedad,

a partir del reconocimiento de la demanda de bienes y servicios”.

Los equipos de produccién son las maquinarias, equipos y otros que se
utilizan para la produccion de los bienes o servicios y en el caso de esta
investigacion, de la produccion de los vinos, se debe contar con una buena

calidad de equipos para una éptima produccion de vinos.

(Banco de la republica, 2013) Indica que, “Los factores de produccién son
los recursos que una empresa 0 una persona utiliza para crear y producir bienes

y servicios.
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Cabe resaltar que la adecuada produccién de estos equipos no solo
depende de las personas ya gue son solo un factor de la produccién, también
de la calidad de las tierras en donde se cultive la vid y también del capital que
se invierta para mejores equipos, que nos ahorren tiempo, se aproveche la

mayor cantidad de recursos y que se obtenga un producto de calidad.

2.2.4.METODOS DE PRODUCCION
Segun (Gestion Empresarial, 2012) menciona que: “Existen diferentes
maneras en las que los productos y servicios pueden ser producidos. E indica

gue, basicamente se pueden clasificar en:

Produccién por trabajo o pedido: fabricacion de un producto individual de

principio a fin y cumple con requerimientos especificos del cliente

o Produccién por lotes: produccién de un nimero limitado de productos
idénticos.

) Produccion en linea o flujo: diferentes operaciones continuas y
progresivas llevadas en secuencia.

o Produccién en masa o gran escala: productos estandarizados fabricados

en grandes, cantidades usualmente por lineas de ensamblaje.”

La produccion tiene bastantes formas para clasificarlas, de acuerdo al
proceso de produccién o a la cantidad y es que se debe llegar a método

determinado para cada parte del proceso productivo.

(DeConceptos, 2014) Indica que, “Teniendo en cuenta su etimologia que

nos remite a la significacion “con camino” puede conceptualizarse al método,
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como el camino, trazado por medio de reglas y procedimientos, que conduce a

un fin. Supone un orden légico de pasos para llegar correctamente a la meta.”

(Centro virtual Cervantes, 2016) Sefiala que, “Un método es un conjunto
de procedimientos, establecidos a partir de un enfoque, para determinar el
programa de ensefianza, sus objetivos, sus contenidos, las técnicas de trabajo,
los tipos de actividades, y los respectivos papeles y funciones de profesores,

alumnos y materiales didacticos.”

(Eduardo, 2012) Menciona que, “Un método es una serie de pasos
sucesivos, conducen a una meta. El objetivo del profesionista es llegar a tomar
las decisiones y una teoria que permita generalizar y resolver de la misma forma
problemas semejantes en el futuro. Por ende es necesario que siga el método
mas apropiado a su problema, lo que equivale a decir que debe seguir el camino

que lo conduzca a su objetivo.”

Y es que de acuerdo a las definiciones de lo que es un método se entiende
gue u método es la serie de pasos para llegar a nuestro objetivo como empresa,
es decir, el método de produccién es el proceso, los pasos, el camino para una

produccién 6ptima para el empresario.

2.2.5.EFICIENCIA
(Krugman, Wells, & Olney, 2011) Este autor sefiala que “la economia en
Su conjunto consiste no en uno, sino en muchos, muchos mercados, todos

ellos vinculados de dos maneras:
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e Por el lado del consumo, la demanda de cada bien se ve afectada por los
precios de los otros bienes.
e Porellado de la produccion, los productores de diferentes bienes compiten

por los mismos factores de produccion.

El mismo autor menciona lo siguiente:

Eficiencia en consumo:
Una economia es eficiente en consumo si no hay forma de redistribuir los
bienes entre los consumidores con el fin de mejorar la situaciéon de algunos si

no es haciendo que otros empeoren.

Eficiencia en produccion:
Se dice que una economia es eficiente en produccion si no es posible

producir mas de algunos bienes si no es produciendo menos de otros bienes.

Nuestra opinidon coincide con el autor antes mencionado, ya que, una
economia sera eficiente en produccién, si tiene una asignacién eficiente de
recursos: No hay forma de reasignar los factores de produccion entre los
productores para aumentar la produccion de ciertos bienes sin disminuir la de
otros. Este es un resultado importante: una economia que es eficiente en la

asignacion de recursos es eficiente en produccion, y viceversa.”

Segun (Lam, 2008) lo define como: “El empleo de los medios de tal forma
gue satisfagan un maximo cuantitativo o cualitativo de fines o necesidades

humanas. Consiste en un buen uso de los recursos, en lograr lo mayor posible
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con aquello que contamos. Si un grupo humano dispone de un namero de
insumos que son utilizados para producir bienes o servicios entonces se califica
como eficiente a quien logra la mayor productividad con el menor nimero de

recursos”

Es decir, se emplea para relacionar los esfuerzos frente a los resultados
gue se obtengan. Si se obtienen mejores resultados con menor gasto de
recursos o menores esfuerzos, se habra incrementado la eficiencia. Esto es
alcanzar los objetivos por medio de la eleccion de alternativas que pueden
suministrar el mayor beneficio.

En consecuencia, La eficiencia se puede aplicar en todas las partes de la
empresa, tanto en la produccién, procesos administrativos, inventarios, etc; y
es que se debe ser eficiente en la mayor cantidad de &mbitos posibles gastando

la menor cantidad de recursos para llegar a nuestro objetivo.

Segun (Greco, 2014) menciona que: La eficiencia econdémica es un
término relativo, una economia es mas eficiente cuando se producen mas
bienes y servicios para la sociedad que en otra mediante el uso de la misma o
menor inversion. Los economistas reconocen varias formas de medir o hablar
de las maneras en que las economias pueden ser eficientes; algunos de las
mas comunes incluyen la eficiencia de escala, la eficiencia productiva, la
eficiencia técnica, la eficiencia distributiva, la eficiencia dinamica y la eficiencia
social. Los tipos de eficiencia no son excluyentes entre si, mas de una puede

describir un mercado o economia”
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(Conceptos , 2015) Indica que, “Este concepto puede ser ampliado segun
la disciplina desde la que sera utilizado. Por ejemplo en el &mbito econdmico se
hace referencia al sector productivo de una empresa. Se entiende que un
proceso productivo es mas eficiente que otro cuando sus beneficios econémicos
son superiores a los demas. La forma de expresar la eficiencia es mediante los
valores econdmicos y no segun la cantidad de articulos producidos. Para ello
se requiere utilizar la menor cantidad de recursos y también disminuir los costos

de su uso.”

Dado que este término se usa ampliamente en todos los ambitos, y
especialmente en el proceso productivo, buscando la mayor cantidad de
beneficios por la cantidad de productos producidos, siempre disminuyendo los

costos en la mayor cantidad posible.

(Roura, 2016) Manifiesta que, “Es una parte vital de la administracion que
se refiere a la relacién entre insumos y productos: Si se obtiene mas producto
con una cantidad dada de insumos, habra incrementado la eficiencia y si logra
obtener el mismo producto con menos insumos, habra incrementado también la
eficiencia. Puede medirse en funcién de los objetivos logrados. Se refiere a la
capacidad de una organizacién de satisfacer una necesidad social mediante el
suministro de bienes y servicios.”

(Ortiz, 2013) Igualmente menciona que, “La eficiencia administrativa es
una cualidad de una empresa que desarrolla y obtiene el grupo humano o
recurso humano que conforma dicha empresa. Definiendo el término eficiencia
administrativa, se puede decir que es el obtener mayores resultados con la

cantidad minima de recursos o como diria Peter Drucker “hacer correctamente
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las cosas”. Este concepto se relaciona también con eficacia que es hacer las
cosas bien sin importar los medios, pero la diferencia esta en primero ser

efectivos para luego ser eficientes.

Entendemos que, las actividades que realicen las empresas u
organizaciones dependeran de la planificacion, organizacion, direccion,
supervisién y control. Las anteriores mencionadas pertenecen al proceso
administrativo que seran realizadas para el cumplimiento de los objetivos y
metas de la empresa. El proceso administrativo sera dirigido por un gerente y
dependera de él que la eficiencia administrativa se obtenga. El gerente estara
encargado de la supervisiéon del cumplimiento de metas y objetivos de la

empresa.”

Cabe resaltar que toda decision de la empresa dependera de la
planificacion que se proyecte a futuro y con el nivel de eficiencia con el que se
planifique, por tal es que esta decisién de reducir los costos y producir en mayor

cantidad viene por parte directa del gerente general y su plan con la empresa.

Finalmente (OBOLOG, 2008) Indica que, “Eficiencia es la capacidad de
obtener los mayores resultados con la minima inversién. Se define como "hacer
las cosas bien"; es completar las actividades para conseguir las metas de la
organizacion con todos los recursos disponibles. Se define como "hacer las

cosas correctas".
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2.2.6.CAPACITACION EN LA EMPRESA

Segun (Flores Aké, 2014) indica que: “La capacitacién es muy importante
pero no va a solucionar todos los problemas de los departamentos y puestos
pero si ayudar a mejorar buscar opciones para resolverlos.

Es decir, no se puede trabajar una parte de la empresa pues es un equipo
asi que ambas partes deben organizarse y trabajar de una manera solidaria
también es importante la comunicacion para decir cuando algo no esta
funcionando en el momento adecuado y oportuno para evitar la rotaciéon de
personal, las altas y bajas en la empresa.

Si capacitamos al personal y vemos lo mejor de los empleados los
podemos colocar en un &rea y/o departamento en el cual pueda rendir mas y
dar lo mejor asi evitaremos estar contratando personal de mas y con menos
frecuencia ya que tendremos a un buen equipo colaborando con nosotros
dentro de la empresa y también ellos podran desarrollar su talento con nosotros
y de esa manera nuestra empresa se puede colocar entre las mejores del ramo

en la cual nos encontramos laborando.

En si, la capacitacion es beneficiosa para la empresa pero no es la
solucién a todos los problemas que se puedan presentar en ella, por tal es
necesario el trabajo conjunto tanto de la empresa con la capacitacion que se
programe respectivamente, para un mejor desempefio y aprovechamiento de

esto.

Segun (Garcia Lopez, 2011) menciona que: “La capacitacion es para los
puestos actuales y la formacién o desarrollo es para los puestos futuros, con

frecuencia se confunden, puesto que la diferencia esta mas en funcién de los
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niveles a alcanzar y de la intensidad de los procesos. La capacitacion ayuda a
los empleados a desempeniar su trabajo actual y los beneficios de ésta pueden
extenderse a toda su vida laboral o profesional de la persona y pueden ayudar
a desarrollar a la misma para responsabilidades futuras. El desarrollo, por otro
lado, ayuda al individuo a manejar las responsabilidades futuras con poca
preocupacién porque lo prepara para ello a mas largo plazo o a partir de

funciones que puede estar ejecutando en la actualidad.”

Segun (Asociacion de buenos empleadores, 2012) menciona la
importancia de la capacitacion como: “Toda la gestion de las empresas depende
de sus colaboradores quienes son los encargados de disefiar una solucion,
tomar una decision, coordinar un trabajo, controlar un resultado o realizar una
actividad o tarea. En otras palabras, el 100% de los ingresos y el 100% de los
costos y gastos de una empresa dependen de las personas: el Capital

Humano”.

En consecuencia consideramos que, una gestidbn empresarial moderna
reconoce la importancia del Capital Humano en las organizaciones, asi como la
responsabilidad de desarrollar su principal fuente de riqueza: el Capital
Intelectual a través de la constante Capacitacién y Desarrollo del personal,
cambiando el paradigma de que la “Capacitacion es un Gasto” por el de

“Capacitacion es una Inversion”.

Es decir que, cuando en una empresa se invierte en Capacitacion, es decir
se plantean procesos y programas de Capacitacion alineados con los objetivos

de su negocio, asegura el retorno de su inversiéon. La capacitacion no solo se
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enfoca en los problemas actuales sino también en los problemas futuros a largo
plazo, siendo mas facil para los colaboradores la solucién de inconvenientes en
el futuro, a la vez la empresa debe enfocarse también en el desarrollo y mejor
capacidad de su capital humano, ya que es la base principal de la empresa para

un mejor desarrollo competitivo.

Segun (Instituto Nacional del emprendedor, 2011) propone que: “Los
propésitos de un programa efectivo y eficiente de entrenamiento del personal,

comprenden cuatro tipos de cambio” que a continuacion se detallan:

e Transmision de informacién: distribuir informacion, entre los integrantes del
proceso de capacitacion entrenados, como un cuerpo de conocimientos
genéricos sobre el trabajo, la empresa, sus productos y servicios, su

organizacion y politicas.

e Desarrollo de habilidades: aquellas habilidades y conocimientos
directamente relacionados con el desarrollo del cargo actual o de posibles
ocupaciones futuras. Se trata de una capacitacién orientada directamente

al trabajo.

e Desarrollo o modificacion de actitudes: se enfoca al cambio de actitudes
negativas por actitudes mas favorables entre los trabajadores, aumento de
la motivacion, desarrollo de la sensibilidad del personal en cuanto a los

sentimientos y reacciones de otras personas.
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e Desarrollo del nivel conceptual: el entrenamiento puede ser llevado a cabo
para desarrollar entre los trabajadores un alto nivel de abstraccion y facilitar
la aplicacién de conceptos en la practica administrativa o para elevar el

nivel de generalizacion y asi puedan pensar en términos globales y amplios.

Segun (Delegacién federal del trabajo en el estado de Guanajuato ,

2011) propone que, los objetivos de la capacitacion son los siguientes:”

e Fomentar el desarrollo integral de los individuos y en consecuencia el de la
empresa.

e Proporcionar conocimientos orientados al mejor desempefio en la
ocupacion laboral.

e Disminuir los riesgos de trabajo.

e Contribuir al mejoramiento de la productividad, calidad y competitividad de

las empresas.

Y es que la capacitacion en las empresas tienen diversos objetivos tanto
como el cambio de las actitudes de los colaboradores como hacerles entender

la teoria y como llevarla a la realidad empresarial.

La capacitacion se puede aplicar tanto para futuros puestos de trabajo

como para los ya establecidos, solo se debe tener en cuenta el enfoque de la

capacitacion y los propésitos finales.
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2.2.7.COSTOS DE PRODUCCION
Segun (Céardenas y N4poles, 2006) sefala que: “Dentro del costo de
produccién los elementos materia prima y sueldos y salarios directos
dificilmente son problema, ya que se identifican en su relacién directa con los

articulos elaborados.”

Segun (FAO, 1990) define lo siguiente: “Los costos de produccion
(también llamados costos de operacion) son los gastos necesarios para
mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento.
En una compafia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras

entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto”

Esto significa que el destino econémico de una empresa esta asociado
con: el ingreso (por ej., los bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido)
y el costo de produccion de los bienes vendidos. Mientras que el ingreso,
particularmente el ingreso por ventas, estAd asociado al sector de
comercializacién de la empresa, el costo de produccién esta estrechamente
relacionado con el sector tecnoldgico; en consecuencia, es esencial que el

tecnologo pesquero conozca de costos de produccion.

(FAO, 1990) Manifiesta que, “El costo de produccién tiene dos
caracteristicas opuestas, que algunas veces no estan bien entendidas en los
paises en vias de desarrollo. La primera es que para producir bienes uno debe
gastar; esto significa generar un costo. La segunda caracteristica es que los

costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminados los
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innecesarios. Esto no significa el corte o la eliminacion de los costos

indiscriminadamente.”

Los costos de produccion son necesarios para la empresa, dado que
permiten mostrar el monto de utilidades brutas de la empresa, saber cuan
rentable es, 0 si se necesitan hacer cambios en la misma, por tal es

recomendable hacer una debida estructura de costos para un mejor manejo.

Segun (Gestiopolis, 2002) “Divide a los costos de producciéon en los
siguientes elementos:”
e “Los materiales
Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se
transforman en bienes terminados con la ayuda de la mano de obra y los

costos indirectos de fabricacion.

e Lamano de obra
Es el esfuerzo fisico o mental empleados para la elaboracion de un

producto.

e Los costos indirectos de fabricacién (CIF)
Son todos aquellos costos que se acumulan de los materiales y la mano de
obra indirectos mas todos los incurridos en la produccién pero que en el
momento de obtener el costo del producto terminado no son facilmente

identificables de forma directa con el mismo.”
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Para el reconocimiento de nuestros costos de produccion, es
recomendable dividirlos y reconocerlos de acuerdo a lo que intervenga en el
proceso productivo sea como la materia prima, mano de obra o costos indirectos

de fabricacion.

(Gerencie, 2008) Senala que: “La Clasificacion de los Costos de

Produccién es la siguiente:”

e Costos Fijos (CF): son los costos de los factores fijos de la empresa y, por
lo tanto, a corto plazo son independientes del nivel de produccion.

e Costo Fijo Medio (CFMe): es el cociente entre el costo fijo (CF) y el nivel de
produccion:

e Costos Variables (CV): dependen, por el contrario, de la cantidad empleada
de los factores variables y, por tanto, del nivel de produccion.

e Costo Variable Medio (CVMe): es el costo variable (CV) dividido por el nivel
de produccion:

e Costo Total (CT): es igual a los costos fijos mas los costos variables:

e Costo Total Medio (CTMe): El costo total medio (CTMe) es el costo total
(CT = CF + CV) dividido por el nivel de produccion:

e Costo Marginal (CMa): es el aumento del costo total (CT) necesario para
producir una unidad adicional del bien. La curva del costo marginal (Cma)
tiene un tramo decreciente, alcanza un minimo y posteriormente tiene u

tramo creciente.”
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Los costos se pueden clasificar segun su variabilidad, o también como
los costos que son constantes como los fijos y cuya totalidad nos da los costos

totales de produccién.

En esta investigacién hay que tener en cuenta el porqué de la
variabilidad de los costos, ya sea por la produccion, cambio de equipos, mano

de obra, etc.

2.2.8.SUPERVISION DE PROCESOS

(Colomer, Meléndez, & Ayza, 2004) Indican que, “Se entiende como
supervisiéon de un proceso el conjunto de acciones desempefiadas con el
proposito de asegurar el correcto funcionamiento del proceso incluso en
situaciones anémalas. De hecho, podemos afirmar que la supervision esta
presente en cualquier proceso productivo y que se realiza a través de
encargados y operarios especializados, que detectan la presencia de
comportamientos anémalos y actian en consecuencia (ajustando parametros,
cambiando consignas y activando accionamientos para prevenir un mal superior

0 conservar la capacidad operativa del proceso)”

El proceso de la supervision es la automatizacion de estas tareas. Para
ello debe sacarse provecho de toda informacion y conocimiento disponible
sobre el proceso. La dificultad de tales sistemas reside en la diversidad de
procesos existentes y las diferentes manifestaciones del conocimiento que
sobre estos se dispone. Debido a estos y otros inconvenientes, hoy en dia no
es posible, todavia, cerrar el lazo que supone la supervision sin incluir en el al

operario humano.”
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(Chacon, Dijort, & Castrillo, 2001) Senala que, “La supervision
inicialmente era sin6bnimo del control de la produccién se inicié realizando
formacién técnica al personal que trabaja en las diferentes industrias.
Posteriormente cuando nos acercamos a los tiempos modernos esta similitud
entre supervision y control se distancia, sobre todo con la llegada de la
robotizacion o computarizacion de la industria ahora el control de la produccion
en primer plano lo realizan las maquinas enviando al hombre al concepto actual
de supervisién. El hombre ya no controla de forma directa la maquina sino que
supervisa que esta no entre en error, en fallo o en estado critico en ese
momento es cuando se pasa a lo que ya definimos como el control manual, en

ese momento el hombre realiza realmente el control directo sobre la maquina”.

El mismo autor manifiesta a continuacién que “Para lograr una facil
interactividad entre el hombre y la maquina se generan aplicaciones
informaticas para este propdsito, en nuestro proyecto nos hemos encontrado un
simulador para controlar la descarga y distribucién de un sistema de 5 tanques

de agua con varias entradas de agua y un depésito de salida.”

La supervisidén en la empresa a pesar de que todo el proceso productivo
sea hecho por maquinas, es al final manejado por personas la cuales pueden
estar usandolas eficientemente o no, por tal es necesario un control sobre estas

para asi a la vez supervisar la produccion.

(Gbnzales, 2003) Indica que, “los objetivos de la supervisién de procesos

son:
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e Supervision y explotacion

e Control

e Preaccionadores - accionadores
e Proceso

e Sensores”

El mismo autor sefala que; “La supervision tiene por objetivo principal al
control para poder asi no solo mejorar ante los resultados, sino también para
tomar pre acciones, como empleando simuladores de los que pueda suceder y

que nos permita evitar futuros cuellos de botella”

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

1.

Automatizacion:
(Salazar, 2003): “Automatizacién es la tecnologia que trata de la
aplicacion de sistemas mecanicos, electrénicos y de bases computacionales

para operar y controlar la produccion.”

Capacidad:

(Gonzales, Kalenatic, & Lépez, 2010): “El potencial de un trabajador,
una maquina, un centro de trabajo, un proceso, una planta o una
organizacion para fabricar productos por unidad de tiempo.

La capacidad productiva, su andlisis, planeacion, programacion y control,
constituyen actividades criticas que se desarrollan paralelamente con las
actividades e programacion y planeacién de materiales, siendo la capacidad

la cantidad de productos o servicios destinados a satisfacer las necesidades
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del cliente o de la sociedad que puede ser obtenida por una unidad

productiva en un determinado periodo de tiempo.”

Control:

(Cruz, 2013) “El control es una etapa primordial en la administracién,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacion real de la organizacién i no existe un mecanismo
gue se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan

estratégico.”

Costos:
(Wyngaard, 2011): “Cantidad de dinero necesaria para entregar un

producto y/o brindar un servicio al cliente.”

Gestion:

(Universidad Politécnica de Valencia, 2014): “La gestion es la
actividad que desarrollan los directivos en el seno de una empresa u
organizacion. Son los encargados de conseguir un nivel adecuado de

eficiencia y productividad.”

Utilidad bruta:
(Lister, 2014): “La utilidad bruta es la diferencia entre los ingresos de

una empresa por la venta de bienes y servicios y lo que cuesta producir esos
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bienes y servicios. La utilidad bruta no toma en cuenta los costos fijos, que
son en gran medida los mismos, independientemente de la cantidad de
unidades que la empresa produce y comercializa. La utilidad bruta muestra
qué tan lucrativo puede ser un incremento en las ventas y qué tan bien puede

resistir la empresa una caida en las ventas.”

Viticultura:
(Boletin agrario, 2014): “La viticultura (del latin vitis, "vid") es el cultivo
sistemético de la vid, o parra, para usar sus uvas en la produccién de vino.

Es una rama de la ciencia de la horticultura.”

Agroindustria:

(Agroindustria, 2014): “Se puede decir que agroindustrias o0 empresa
agroindustrial es una organizaciéon que participa directamente o como
intermediaria en la produccion agraria, procesamiento industrial o

comercializacién nacional y exterior de bienes comestibles o de fibra.

El concepto de agroindustria agrupa a todos los participantes en la
industria agraria, que no sélo son los proveedores de tierra, capital y trabajo,
sino también a las instituciones del mercado para la comunicacién y
movimiento de los articulos, asi como a las instituciones y mecanismos de

coordinacion entre sus componentes.”

Automatizacion:
(Salazar, 2003): “Automatizacién es la tecnologia que trata de la

aplicacion de sistemas mecanicos, electrénicos y de bases computacionales
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para operar y controlar la produccion.”

Capacidad:
(Gonzales, Kalenatic, & Lépez, 2010): “El potencial de un trabajador,
una maquina, un centro de trabajo, un proceso, una planta o una

organizacion para fabricar productos por unidad de tiempo.

La capacidad productiva, su analisis, planeacion, programacion y
control, constituyen actividades criticas que se desarrollan paralelamente
con las actividades e programacion y planeacion de materiales, siendo la
capacidad la cantidad de productos o servicios destinados a satisfacer las
necesidades del cliente o de la sociedad que puede ser obtenida por una

unidad productiva en un determinado periodo de tiempo.”

Competitividad:

(Zona econdmica, 2008): “La competitividad es la capacidad que
tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado en relacién
a sus competidores. La competitividad depende de la relacién entre el valor
y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. El
concepto de competitividad se puede aplicar tanto a una empresa como a un

pais.”

Control:
(Cruz, 2013) “El control es una etapa primordial en la administracién,

pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
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organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cudal es la situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo
gue se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el
contexto organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan

estratégico.”

Costos:
(Wyngaard, 2011): “Cantidad de dinero necesaria para entregar un

producto y/o brindar un servicio al cliente.”

Empresa:

(McGraw-Hill Education, 2013): “La empresa es un sistema social en
el que se integra un conjunto de personas y medios con los que conseguir
unos objetivos. El logro eficaz de estos objetivos necesita de una
organizacién que haga posible la coordinacion coherente de todos los

medios y personas que forman parte de la misma.

Al igual que el concepto de empresa ha ido evolucionando a medida
gue la realidad empresarial se iba modificando, los sistemas de organizacion
empresarial han sufrido notables cambios, provocados por la evolucién

técnica que se ha producido en los ultimos afios.”

Gestion:
(Universidad Politécnica de Valencia, 2014): “La gestidon es la

actividad que desarrollan los directivos en el seno de una empresa u
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organizacién. Son los encargados de conseguir un nivel adecuado de

eficiencia y productividad.”

Inversion:

(Instituto Nacional de Estadistica, 2009): “Las empresas industriales
para poder llevar a cabo con eficacia su proceso de produccion, necesitan
utilizar maquinaria, instalaciones técnicas, equipos informaticos y otros tipos
de activos. Este conjunto de elementos diversos constituye sus recursos de
capital, y la inversion recoge los incrementos anuales de esos bienes que se
hayan llevado a cabo a lo largo del afio. La inversién mide, pues, la variacion

producida en el stock de bienes de capital de una empresa.”

Organizacion empresarial:

(An6nimo, 2009): “Es un grupo de personas que trabajan en forma
coordinada y concertada para alcanzar sus metas. Con la organizacién se
debe lograr un uso mas efectivo de los factores de la produccién, que lo que
se alcanza a nivel individual. Es una suma de esfuerzos y trabajo en equipo

que permite alcanzar el desarrollo mas facilmente.”

Planificacion estratégica:

(Universidad de Concepcion, 2015): “La Planificacion Estratégica es
un proceso a través del cual la organizacion define sus objetivos de mediano
y largo plazo, identifica metas y objetivos cuantitativos, desarrolla estrategias
para alcanzar dichos objetivos y localiza recursos para llevar a cabo dichas

estrategias.
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La planificacion estratégica es al mismo tiempo una poderosa
herramienta de diagndstico, andlisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro las instituciones, para anticiparse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno, logrando el maximo de eficiencia y calidad en sus

resultados.”

Produccion artesanal:

(INNATIA, 2011): “La produccion artesanal es una de las maneras de
trabajo mas antiguas que existen. De hecho, la historia misma tiene presente
a los artesanos desde que el mundo es mundo, aproximadamente. Asi es
como esta forma de trabajo se ha convertido en la esperanza de progreso de
muchas personas, que prefieren arriesgar con la independencia y ver los

frutos de su negocio a ser empleados en algo que tal vez no disfrutaria tanto.”

Productividad:

(Garcia, 2013): “La relacion entre la produccién obtenida por un
sistema de fabricacién de bienes o servicios y los recursos utilizados para
obtenerla”. Generalmente se mide la productividad del trabajo, es decir, la
produccién anual de cada trabajador, cuantificando asi qué cantidad de
bienes o servicios es capaz de fabricar cada persona con empleo en un
periodo determinado. La productividad indica el mejor o peor uso que se hace
de los factores de produccibn de una economia concreta, lo que
tedricamente refleja su capacidad de competir con eficacia en el mercado.
Por tanto, evalla la cantidad de bienes que produce una empresa segun el

numero de personas que trabajan en ella y la cantidad de tiempo, materiales
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y recursos necesarios para producir esos bienes.”

Proyeccidn de ventas:

(Suttle, 2016): “Una proyeccién de ventas es la cantidad de ingresos
gue una empresa espera ganar en algin momento en el futuro. Es una
prediccion que es sindnimo de una prevision de ventas. Ambas ayudan a
determinar la salud de una empresa y si las tendencias de ventas estan a la
alza o0 a la baja. Las pequefias empresas utilizan varias inversiones para
determinar las proyecciones de ventas. La iniciativa por lo general comienza
en el departamento de ventas. Hay ciertas ventajas inherentes cuando se

calcula y utilizan las proyecciones de ventas.”

Restricciéon presupuestaria:

(Enciclopedia tematica, 2016): “La Restriccién Presupuestaria incluye
un conjunto de posibles combinaciones de bienes para ser consumidos por
los consumidores, tiendo en cuenta su renta disponible. Junto con las
preferencias del consumidor, la restriccion presupuestaria determina, para
cada precio de cada uno de los dos bienes, la cantidad que el consumidor

desea comprar o consumir del bien.”

Utilidad bruta:

(Lister, 2014): “La utilidad bruta es la diferencia entre los ingresos de
una empresa por la venta de bienes y servicios y lo que cuesta producir esos
bienes y servicios. La utilidad bruta no toma en cuenta los costos fijos, que
son en gran medida los mismos, independientemente de la cantidad de

unidades que la empresa produce y comercializa. La utilidad bruta muestra

57



58

qué tan lucrativo puede ser un incremento en las ventas y qué tan bien puede
resistir la empresa una caida en las ventas.”
24. Vifiedo:

(Definiciébn ABC, 2014): “El vifedo es especificamente una plantacion
de vides que son rigurosamente plantadas, cuidadas y mantenidas para la
produccion de vino y otras bebidas alcohdlicas en sus diferentes variantes
asi como también para la venta de las uvas para consumo como frutas, pasas
de uvay jugo de uva. El viiedo es una plantacion extremadamente delicada
ya que el elemento principal, los racimos de uvas, son muy fragiles a los
diferentes fenébmenos climaticos. Por tanto, si no estan adecuadamente
protegidas, las vides pueden facilmente echarse a perder y arruinar todo un

afio de trabajo.”

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS.

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
H1= La Tecnologia influye en la eficiencia de las empresas de produccién de
vino de Tacna.
HO= La Tecnologia no influye en la eficiencia de las empresas de produccion

de vino de Tacna.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis Especifica 1
Ho: La tecnologia de las empresas de produccién de vino de Tacna. Es baja

H1: La tecnologia de las empresas de produccion de vino de Tacna. Es alta
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Hipotesis Especifica 2

H1: El nivel de eficiencia de las empresas de produccién de vino de Tacna. Es
baja

HO: El nivel de la eficiencia de las empresas de produccién de vino de Tacnha.

Es alta

1.5 OPERACIONANIZACION DE VARIABLES.

La Operacionalizacién de variables es la siguiente:

Variable Independiente Tecnologia
Indicadores:

1. Sistema de Informacion

2. Equipos de produccién

3. Método de produccién

Variable Dependiente

Eficiencia

Indicadores:

1. Nivel de capacitacion del personal
2. Costos de produccion

3. Nivel de supervision del proceso de produccion
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Figura N° 01 Operacionalizacion de Variables
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA
1.Comunicaciones
1. Comunicacion con uso de
. Maq.umasf Tecnologlc.a mtelrnnet 2. 1 Sistema de
Variable Equipos,Sistemas de 2. Modernidad equiposy y
, , , o . Informacion ,
dependiente:  |informaciony metodos | tecnoldgica herramientas 2. Equipos de Ordinal
TECNOLOGIA  |de produccion 3. Procesos ultima generacion| g
dernos adecuados 3. Proceso producicn
mo ' ) 3. Método de
produccion L
o produccion
eficiente
1. Personal 1. Capacitacion del
_ 1. Trabajadores P
productivo . personal
eficientes 2,
. 2. Recursos o 2. Costos de
Variable L . Disponibilidad de .,
i Uso dptimo de recursos |financieros R produccién ‘
Independiente: , ) financiamiento L Ordinal
empresariales asignados 3. Supervision del
EFICIENCIA . barato 3.
3. Produccion o proceso de
Produccion bajo .
controlada produccion

control

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION.

Es una Investigacion BASICA porque la tesis a desarrollar tendrda como
finalidad la obtencion y recopilacion de informacion para construir el conocimiento que
se van a adquiri sobre tecnologia y eficiencia y estos conocimientos se agregara a

otra informacion que exista sobre el tema del trabajo de informacion.

DISENO DE INVESTIGACION.

Se enmarca en los siguientes: De acuerdo a la interferencia del investigador; la
tesis sera NO EXPERIMENTAL, ya que no se manipulara la variable independiente
para la obtencién de las conclusiones de investigacion. La investigacion se limitara a

medir el fenbmeno de estudio; especificamente la tecnologia y eficiencia.

De acuerdo con la evolucién del fenbmeno de estudio, la investigacién sera
Transversal, es decir durante el proceso de desarrollo de la tesis, se realizara una
sola medicién por cada variable (Tecnologia y eficiencia) y de inmediato se procedera

a su descripcion y analisis.

La investigaciébn es Descriptivo, Se plantea un grupo de hipotesis que se

refieren a la busqueda sistematica de la relacion entre nuestras variables dentro la

poblacion determinada, las mismas que seran descritas en la tesis
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3.3. POBLACION

3.3.1. POBLACION O UNIVERSO (N)
La poblacién esta conformada por empresas 31 empresas vitivinicolas
legalmente constituidas de la Ciudad de Tacnha, las mismas que seran objeto
de aplicacion de la encuesta, la relacibn de empresas se encuentran

detalladas en el Anexo N° 01.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Entre las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion en el

trabajo de campo, realizara lo siguiente:

Se uso la encuesta, para este efecto se rebajara con la escala de Likert, con la
siguiente escala de actitudes:

Muy permanente (5)

Permanente (4)

Eventual (3)

Contingencia (2)

Nada (1)

Muy Permanente: En este sentido la medicién de intensidad de realizacion
de la actividad establecida y sefialada en la encuesta de parte del productor de

vinos, la realiza en forma constante y sostenida, no se detiene en el tiempo.
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Permanente: La medicién de intensidad de la actividad que desarrolla el
productor de vinos, se refiere a que la realiza en forma regular, razonable y

moderadamente; esta por debajo de la intensidad de “Muy Permanente”.

Contingencia: Se refiere a la actividad relacionada con el factor en cuestion,
la realiza ante la existencia de problemas coyunturales, accidentes ante decisiones

esporadicas del empresario.

Nada: Se refiere a que la actividad correspondiente. No la realiza el productor
de vino, no considera necesario hacerlo o no ha tomado la decisién alun de realizar

dicha actividad.

La encuesta se detalla en el anexo N° 02.

Se realizara una observacion sistematica y analisis de contenidos de la informacion

gue se obtenga durante el desarrollo de la investigacion.

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.
Para el analisis de datos, se hizo uso de la estadistica descriptiva, es decir las

tablas y figuras estadisticas, mas las medidas de posicion central y de dispersion.

Por el lado de la estadistica inferencial estan las pruebas de hipétesis que
tendran que realizarse utilizando paquete estadistico SPSS v.15, los modelos de

correlacion de kendall, prueba de Kolmogorov-Smirmov la Prueba de Wilcoxon.

Se aplicé una encuesta piloto validandose con Coeficiente Alfa de Cronbach,
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con su respectiva validacion con el Stargraphic y SPSS y luego la encuesta definitiva.

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Para la determinacion de la confiabilidad del cuestionario se implementé el
Estadistico de Alpha de Cronbach (de valores comprendidos entre 0 y 1; indice de
consistencia interna, que toma valores entre 0 y 1 y que, sirve para comprobar si el
instrumento que se esta evaluando recopila informaciéon defectuosa y por tanto nos
llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlacién al
cuadrado que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas
promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver que,

efectivamente, se parecen.

a = L {l—zsiz}
K-

[N

Donde:
K: El nimero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los items
ST~2: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Asimismo, se planteé para un mejor analisis de la Tecnologia de la
vitivinicolas de la regién Tacna, una Escala de Valoracién, para lo cual se utilizé la
Escala de Likert (cuyos valores oscilan entre de 1 a 5, de donde el valor 5 = Muy
permanente con lo expresado en el item y el valor 1 = nada con lo expresado en el

item).
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En la siguiente tabla se presenta la relacion de cada uno de los items del
cuestionario aplicado en el presente trabajo de investigacion con el indicador

respectivo, de donde:

Figura N° 02: INDICADOR — ITEM TECNOLOGIA

VARIABLE INDICADORES ITEMS
Sistema de informacion a, b
TECNOLOGIA Equipos de produccién c, d
Método de produccion e,f

Fuente: Elaboracion Propia

También se plante6 para un mejor analisis de la Eficiencia empresas
vitivinicolas de la regién Tacna, una Escala de Valoracién, para lo cual se utilizé la
Escala de Likert (cuyos valores oscilan entre de 1 a 5, de donde el valor 5 = Muy
permanente con lo expresado en el item y el valor 1 = Nada con lo expresado en el

item).

En el cuadro siguiente se plasma la relacién de cada uno de los items del

cuestionario aplicado en el presente trabajo de investigacion con el indicador

respectivo, de donde:
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Capacitacion del personal
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Figura N° 03: INDICADOR - ITEM EFICIENCIA

VARIABLE INDICADORES

ITEMS

a,b

Costos de produccién

c,d

produccién

Supervision del proceso de

e,f

Fuente: Elaboracién Propia

Para poder validar este instrumento, se procedié a aplicar una encuesta

piloto al 50% del total de empresas vitivinicolas de la regién Tacna, siendo 16

empresas encuestadas; asimismo, para el calculo de este coeficiente se utilizé el

programa estadisticos: SPSS v.19, como se puede observar a continuacion:

Figura N° 04: Datos de Encuesta
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Fuente: Elaboracion Propia

El valor del Estadistico Alpha de Cronbach fue de 0,864 para una muestra
piloto de 16 empresas vitivinicolas de la regién Tacna en estudio cuyo resultado
permite concluir que el cuestionario es muy adecuado, pues muestra una
consistencia interna de las preguntas que la conforman con 86,40 % de confiabilidad

por lo cual se recomienda su aplicacion.

TABLA N°01: ALPHA DE CRONBACH - CUESTIONARIO

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 16 100.0
Excluidos 0 .0
Total 16 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.864 2

Fuente: Resultados de SPSS. Encuesta

El cuestionario fue aplicado directamente, aclarando aspectos relevantes, y

registrando inmediatamente segun la respuesta de los encuestados. La encuesta

fue aplicada los dias entre el 05y 07 de Septiembre del afio 2016.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.
La informacién que ha servido de referencia para el siguiente andlisis se
muestra en el Anexo N°03, a partir de la encuesta realizada, usando el método de

Likert; para su procesamiento se utilizé el programa SPSS v.19.

Asimismo, con la misma informacién debidamente ordenada se procedi6 a ser
trasladada a formatos de Microsoft Office Excel para obtener los graficos en pastel

y su debida interpretacion.

Para la contratacion de hip6tesis se ha utilizado el analisis estadistico de

regresion lineal simple en lo que respecta a la comprobacién de la hip6tesis general

y la prueba t student para una muestra, en relacion a las hipoétesis especificas.
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4.1.1. TECNOLOGIA

En relacién a esta variable se tiene lo siguiente:

TABLA N° 2: ; RECOPILA INFORMACION DE LA EMPRESA Y LA ALMACENA

EN UN COMPUTADOR CON FINES DE DIVULGAR AL PERSONAL DE SU

EMPRESA?
Frecuencia Porcentaje
Muy Permanente 1 3%
Permanente 7 23%
Eventual 11 35%
Coyuntural 10 32%
Nada 2 6%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

Figura N° 5: ¢, RECOPILA INFORMACION DE LA EMPRESA Y LA ALMACENA
EN UN COMPUTADOR CON FINES DE DIVULGAR AL PERSONAL DE SU

EMPRESA?

O Muy Permanente
O Permanente
OEventual

OCoyuntural

ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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El 36% de los encuestados respondié que eventualmente se recopila
informacién de la empresa y se almacena en un computador con fines de divulgar
al personal de su empresa, El 32% de los encuestados respondid que
coyunturalmente se recopila informacién de la empresa y se almacena en un
computador con fines de divulgar al personal de su empresa, El 23% de los
encuestados respondid que permanentemente se recopila informacion de la
empresa Yy se almacena en un computador con fines de divulgar al personal de su
empresa, El 6% de los encuestados respondié que nunca se recopila informacién
de la empresa y se almacena en un computador con fines de divulgar al personal
de su empresa y El 3% de los encuestados respondié que muy permanentemente
se recopila informacién de la empresa y se almacena en un computador con fines

de divulgar al personal de su empresa.

Esto indica que casi la totalidad de las empresas vitivinicolas de la regién
Tacna con poca frecuencia recopilan informacién de la empresa y almacenan en
un computador con fines de divulgar al personal de su empresa. Esto refleja que las
empresas tienen un bajo nivel tecnolbégico. No se han modernizado y por ende, no
suelen manejar la informacién necesaria en sus computadores para poder aumentar
la eficiencia de la toma de decisiones relacionada a la produccién. El no utilizar este
tipo de herramientas hace que las empresas no puedan llegar a alcanzar un nivel
de eficiencia optimo y por ende, llegan a alcanzar costos y tiempos altos en su

produccion.

70



71

TABLA N° 03: ¢ UTILIZA EL INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION EN

LA GESTION DE PROVEEDORES?

Frecuencia Porcentaje
Muy Permanente 0 0%
Permanente 0 0%
Eventual 11 35%
Coyuntural 10 32%
Nada 10 32%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

GRAFICO N° 062: ¢ UTILIZA EL INTERNET COMO MEDIO DE COMUNICACION

EN LA GESTION DE PROVEEDORES?

0% 0%

32y, 36% - O Muy Permanente
) O Permanente
OEventual

O Coyuntural
ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 36% de los encuestados respondié que eventualmente utiliza el internet
como medio de comunicacion en la gestion de proveedores, El 32% de los
encuestados respondié que coyunturalmente utiliza el internet como medio de

comunicacion en la gestion de proveedores, El 32% de los encuestados respondio
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que nunca utiliza el internet como medio de comunicacion en la gestién de
proveedores, El 0% de los encuestados respondié que muy permanentemente
utiliza el internet como medio de comunicacién en la gestion de proveedores, y El
0% de los encuestados respondié que permanentemente utiliza el internet como
medio de comunicacion en la gestion de proveedores.

Esto quiere decir en la mayoria de empresas vitivinicolas de la region Tacna
con poca frecuencia se utiliza el internet como medio de comunicacién en la gestion
de proveedores. Una de las herramientas referida al nivel tecnologico de las
empresas es el uso del internet. Sin embargo se puede observar que no todas las
empresas utilizan dicha herramienta lo cual muestra un nivel del uso de la tecnologia
muy bajo. El hacer uso del internet permite a las empresas ahorrar tiempo en la
coordinacion de los proveedores como también de sus clientas. Son pocas las

empresas donde se puede observar que hay un uso del internet aceptable.

TABLA N° 04: ( CONSIDERA USTED QUE LOS EQUIPOS MODERNOS PARA

LA PRODUCCION DE VINO LO HACEN MAS PRODUCTIVO?

Frecuencia Porcentaje
3%
Permanente 1 3%
Eventual 9 29%
Coyuntural 11 35%
Nada 9 29%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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GRAFICO N° 07: , CONSIDERA USTED QUE LOS EQUIPOS MODERNOS PARA

LA PRODUCCION DE VINO LO HACEN MAS PRODUCTIVO?

3% 3%

OMuy Permanente
OPermanente
OEventual
OCoyuntural
ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 36% de los encuestados respondidé que coyunturalmente consideran que
los equipos modernos para la produccion de vino lo hacen mas productivo, El 29%
de los encuestados respondié que eventualmente consideran que los equipos
modernos para la produccién de vino lo hacen mas productivo, ElI 29% de los
encuestados respondidé que nunca consideran que los equipos modernos para la
produccién de vino lo hacen mas productivo, El 3% de los encuestados respondi6
gque muy permanentemente consideran que los equipos modernos para la
produccién de vino lo hacen mas productivo y El 3% de los encuestados respondié
gue permanentemente consideran que los equipos modernos para la produccion de

vino lo hacen mas productivo.

Esto nos indica que casi la totalidad de las empresas vitivinicolas de la region
Tacna casi nunca consideran que los equipos modernos para la produccién de vino
lo hagan mas productivo. En lo referido a la tecnologia de produccion, es necesario

en un mercado tan competitivo que dicha tecnologia sea lo mas moderan posible.
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Es decir si las empresas objeto de estudio no modernizan sus equipos de produccién

estaran en desventaja frente a sus competidores que si lo hacen. Lamentablemente

se puede observar que la mayoria de dichas empresas no poseen equipos

modernos y si conforman con utilizar la misma tecnologia desfasada.

TABLA N° 05: ¢(CONSIDERA USTED LA RENOVACION DE EQUIPOS Y

HERRAMIENTAS DE ULTIMA GENERACION PARA EL PROCESO DE

PRODUCCION?
Frecuencia Porcentaje
Muy Permanente 0 0%
Permanente 2 6%
Eventual 7 23%
Coyuntural 13 42%
Nada 9 29%
Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Figura N° 08: ¢CONSIDERA USTED LA RENOVACION DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS DE ULTIMA GENERACION PARA EL PROCESO DE

PRODUCCION?

< 29% :{’ 23% O Muy Permanente

O Permanente

\- - O Eventual
X Ocoyuntural
42% §

ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 42% de los encuestados respondié que coyunturalmente consideran la
renovacion de equipos y herramientas de Ultima generacion para el proceso de
produccion, El 29% de los encuestados respondid que nunca consideran la
renovacion de equipos y herramientas de Ultima generacién para el proceso de
produccioén, El 23% de los encuestados respondi6é que eventualmente consideran la
renovacion de equipos y herramientas de Ultima generacion para el proceso de
produccién, El 6% de los encuestados respondié que permanentemente consideran
la renovacién de equipos y herramientas de Ultima generacion para el proceso de
produccién y El 0% de los encuestados respondié que muy permanentemente
consideran la renovacién de equipos y herramientas de ultima generacion para el

proceso de produccion.

Esto nos indica que una gran parte de las empresas vitivinicolas de la region
Tacna con poca frecuencia consideran la renovacion de equipos y herramientas de
ultima generacion para el proceso de produccion. Es decir en lo que se refiere a los

equipos y herramientas de produccion no se da la importancia necesaria para que
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la empresa pueda tener un nivel tecnolégico lo suficientemente moderno. El no
contar con equipos de produccion moderno como se ha mencionado anteriormente
no permite lograr nivel de eficiencia aceptable. Al no contar con equipos modernos

se incurre en mayores costos tanto monetarios como de tiempos.

TABLA N° 06 ¢ DURANTE EL PROCESO DE PRODUCCION UTILIZA METODOS

DE MEJORA PARA EL FLUJOGRAMA DE PRODUCCION?

Frecuencia Porcentaje
Muy Permanente 1 3%
Permanente 0 0%
Eventual 3 10%
Coyuntural 12 39%
Nada 15 48%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Figura N° 09: ; DURANTE EL PROCESO DE PRODUCCION UTILIZA METODOS

DE MEJORA PARA EL FLUJOGRAMA DE PRODUCCION?

3% 0%

OMuy Permanente
OPermanente
OEventual
OcCoyuntural
ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 48% de los encuestados respondié que nunca durante el proceso de
produccion utiliza métodos de mejora para el flujo grama de produccion, El 39% de
los encuestados respondié que coyunturalmente durante el proceso de produccion
utiliza métodos de mejora para el flujo grama de produccién, El 10% de los
encuestados respondié que eventualmente durante el proceso de produccién utiliza
métodos de mejora para el flujo grama de produccién, El 3% de los encuestados
respondié que muy permanentemente durante el proceso de produccién utiliza
métodos de mejora para el flujo grama de produccioén, y El 0% de los encuestados
respondié que permanentemente durante el proceso de produccién utiliza métodos

de mejora para el flujo grama de produccion.

Esto quiere decir que con poca frecuencia la mayoria de las empresas
vitivinicolas de la regidon Tacha objeto de estudio durante el proceso de produccion
utilizan métodos de mejora para el flujo grama de produccién. Un punto importante
al momento de la produccion es la planeacion de esta. Si no se usa un método

adecuado que se adapte a las necesidades de la empresa, no se podra lograr un
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nivel de eficiencia 6ptimo y por ende se incurrira en mayores costos de produccién.
El disefiar un flujo grama claro donde se pueda lograr reducir los tiempos de
produccién lo mejor posible permitira que la empresa gane competitividad y de esa

forma eficiencia en su produccion.

TABLA N° 07: ¢EN EL DESARROLLO PRODUCTIVO UTILIZA NUEVOS

METODOS DE PRODUCCION?

Frecuencia Porcentaje
Muy Permanente 1 3%
Permanente 2 6%
Eventual 5 16%
Coyuntural 19 61%
Nada 4 13%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Figura N° 10: ¢EN EL DESARROLLO PRODUCTIVO UTILIZA NUEVOS

METODOS DE PRODUCCION?
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Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 61% de los encuestados respondié que coyunturalmente en el desarrollo
productivo se utiliza nuevos métodos de produccion, El 16% de los encuestados
respondié que eventualmente en el desarrollo productivo se utiliza nuevos métodos
de produccion, El 13% de los encuestados respondié que nunca en el desarrollo
productivo se utiliza nuevos métodos de produccion, El 7% de los encuestados
respondié que permanentemente en el desarrollo productivo se utiliza nuevos
métodos de produccion y ElI 3% de los encuestados respondidé que muy
permanentemente en el desarrollo productivo se utiliza nuevos meétodos de

produccion.

Esto nos indica que una gran parte de las empresas vitivinicolas de la region
Tacna objeto de estudio casi nunca utilizan nuevos métodos de produccion. Es decir
que a lo que se refiere al proceso productivo mantienen los mismos conceptos y las
mismas etapas sin que se modifiquen para mejor. EI mejorar los métodos de

produccién actuales permite a las empresas logran niveles de eficiencia 6ptimo. Sin
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embargo se puede ver que son pocas las empresas que suelen hacer

modificaciones de mejora en sus métodos de produccion.

4.1.2.EFICIENCIA

TABLA N° 08: (CONSIDERA USTED QUE A MAYOR CAPACITACION DEL

PERSONAL LOGRA TRABAJADORES MAS PRODUCTIVOS?

Frecuencia| Porcentaje
Muy Permanente 2 6%
Permanente 2 6%
Eventual 5 16%
Coyuntural 12 39%
Nada 10 32%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Figura N° 11: ¢(CONSIDERA USTED QUE A MAYOR CAPACITACION DEL

PERSONAL LOGRA TRABAJADORES MAS PRODUCTIVOS?

OMuy Permanente
OPermanente
OEventual

O Coyuntural

O Nada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 39% de los encuestados respondio que coyunturalmente consideran que a
mayor capacitacion del personal logra trabajadores mas productivos, El 32% de los
encuestados respondié que nunca consideran que a mayor capacitacién del
personal logra trabajadores mas productivos, El 16% de los encuestados respondio
que eventualmente consideran que a mayor capacitacion del personal logra
trabajadores mas productivos, El 7% de los encuestados respondié que muy
permanentemente consideran que a mayor capacitacion del personal logra
trabajadores mas productivos y El 6% de los encuestados respondié que
permanentemente consideran que a mayor capacitaciébn del personal logra

trabajadores mas productivos.

Esto nos indica que una gran proporcion de las empresas vitivinicolas de la
region Tacna casi nunca consideran que a mayor capacitacion del personal se logre
trabajadores mas productivos. Un indicador relevante en lo que respecta la
eficiencia del personal es la capacitacién. Un nivel de capacitacién 6ptimo indica

que la empresa puede producir eficientemente. Un personal con conocimientos en
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métodos modernos de produccion y en el uso de techologia moderna permitira que
se logren reducir tiempos. Sin embargo se puede observar que el nivel de
capacitacion es bajo, ya que las empresas objeto de estudio no le dan la importancia

suficiente para que el personal sea mas productivo.

TABLA N° 09: ¢(EL PERSONAL ES CAPACITADO CON FINES DE EVITAR

DESPERDICIOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION?

Frecuencia| Porcentaje
Muy Permanente 0 0%
Permanente 3 10%
Eventual 8 26%
Coyuntural 8 26%
Nada 12 39%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

82



83

Figura N° 12: ¢;EL PERSONAL ES CAPACITADO CON FINES DE EVITAR

DESPERDICIOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION?

OMuy Permanente
OPermanente
OEventual
OcCoyuntural
ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 39% de los encuestados respondié que nunca el personal es capacitado
con fines de evitar desperdicios en el proceso de produccién, El 26% de los
encuestados respondi6é que coyunturalmente el personal es capacitado con fines de
evitar desperdicios en el proceso de produccién, El 26% de los encuestados
respondié que eventualmente el personal es capacitado con fines de evitar
desperdicios en el proceso de produccion, El 9% de los encuestados respondi6 que
permanentemente el personal es capacitado con fines de evitar desperdicios en el
proceso de produccion, y ElI 0% de los encuestados respondi6 que muy
permanentemente el personal es capacitado con fines de evitar desperdicios en el

proceso de produccion.

Esto nos indica que la gran mayoria de las empresas vitivinicolas de la region
Tacna objeto de estudio con poca frecuencia capacitan a su personal con el fin de
evitar desperdicios en el proceso de produccion. Como se ha mencionado

anteriormente el capacitar al personal permite que el proceso productivo sea mas
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eficiente, lo que quiere decir que se incurrirAn en menores costos. Sin embargo
como se puede observar los directivos de dichas empresas no consideran que esto

sea importante y por ende se ven niveles de eficiencia bajos.

TABLA N° 10: (DURANTE EL PROCESO DE PRODUCCION SE ORIGINAN

COSTOS ADICIONALES A LOS PREVISTOS INICIALMENTE?

Frecuencia | Porcentaje
Muy Permanente 0 0%
Permanente 1 3%
Eventual 9 29%
Coyuntural 12 39%
Nada 9 29%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

GRAFICO N° 13: (DURANTE EL PROCESO DE PRODUCCION NO SE

ORIGINAN COSTOS ADICIONALES A LOS PREVISTOS INICIALMENTE?

0% 3%

T 29% / / 25% ) . O Muy Permanente
| OPermanente

OEventual

O Coyuntural

ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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El 39% de los encuestados considera que coyunturalmente durante el proceso
de produccién no se originan costos adicionales a los previstos inicialmente, El 29%
de los encuestados considera que eventualmente durante el proceso de produccién
no se originan costos adicionales a los previstos inicialmente, El 29% de los
encuestados considera que nunca durante el proceso de produccidn no se originan
costos adicionales a los previstos inicialmente, El 3% de los encuestados considera
gue permanentemente durante el proceso de producciéon no se originan costos
adicionales a los previstos inicialmente y El 0% de los encuestados considera que
muy permanentemente durante el proceso de produccidon no se originan costos

adicionales a los previstos inicialmente.

Esto nos indica que una gran parte de las empresas vitivinicolas de la region
Tacna objeto de estudio con poca frecuencia consideran que durante el proceso de
producciéon no se originan costos adicionales a los previstos inicialmente. Esto
quiere decir que en la mayoria de casos si se originan costos adicionales a raiz del

bajo nivel de eficiencia que poseen la mayoria de empresas objeto de estudio.
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TABLAN°11: ;CONTROLA USTED LOS COSTOS DE PRODUCCION DURANTE

EL PROCESO PRODUCTIVO?

Frecuencia|Porcentaje
Muy Permanente 0 0%
Permanente 0 0%
Eventual 8 26%
Coyuntural 11 35%
Nada 12 39%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

GRAFICO N° 14: ;CONTROLA USTED LOS COSTOS DE PRODUCCION

DURANTE EL PROCESO PRODUCTIVO?

OMuy Permanente
OPermanente
OEventual
OcCoyuntural

ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 39% de los encuestados respondié que nunca se controlan los costos de
produccion durante el proceso productivo, El 35% de los encuestados respondi6 que
coyunturalmente se controlan los costos de produccion durante el proceso
productivo, El 26% de los encuestados respondid que eventualmente se controlan

los costos de produccién durante el proceso productivo, El 0% de los encuestados
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respondié que muy permanentemente se controlan los costos de produccién durante
el proceso productivo y El 0% de los encuestados respondié que permanentemente

se controlan los costos de produccion durante el proceso productivo.

Esto quiere decir que las empresas vitivinicolas de la regién Tacna objeto de
estudio en su mayoria no controlan los costos de produccién durante el proceso
productivo. El llevar un control del proceso productivo es vital para poder llegar a
tener niveles de eficiencia aceptables. Sin embargo se puede observar que la
mayoria de las empresas no le dan la importancia suficiente a dicha accion. Es por
ello que actualmente se ve un nivel bajo de eficiencia en la produccion de dichas

empresas.

TABLA N° 12: ;SUPERVISA USTED EL PROCESO DE PRODUCCION DEL

VINO?

Frecuencia|Porcentaje

Muy Permanente 0 0%
Permanente 1 3%
Eventual 7 23%
Coyuntural 12 39%
Nada 11 35%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta
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Figura N° 15: ¢(SUPERVISA USTED EL PROCESO DE PRODUCCION DEL

VINO?
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OPermanente

O Eventual

O Coyuntural
ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 39% de los encuestados respondié que coyunturalmente se supervisa el
proceso de produccién del vino, El 35% de los encuestados respondié que nunca
se supervisa el proceso de produccién del vino, ElI 23% de los encuestados
respondi6é que eventualmente se supervisa el proceso de produccion del vino, El 3%
de los encuestados respondié que permanentemente se supervisa el proceso de
producciéon del vino y ElI 0% de los encuestados respondié que muy

permanentemente se supervisa el proceso de produccion del vino.

Esto nos indica que en la gran mayoria de empresas vitivinicolas de la region
Tacna objeto de estudio casi nunca supervisan el proceso de produccion del vino.
La supervision durante el proceso productivo es de suma importancia.
Lamentablemente como se puede observar en base a los resultados se puede llegar
a la conclusion que dichas empresas no le dan la importancia suficiente a dicho
proceso. No hay una supervision constante durante la produccion. Generalmente

dichas empresas no invierten en dichos procesos para ahorrar costos.
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TABLA N° 13: ¢(CONSIDERA USTED QUE DURANTE EL PROCESO DE
PRODUCCION AMERITA HACER SUPERVISION DE LAS FASES DE

ELABORACION DEL VINO?

Frecuencia|Porcentaje
Muy Permanente 0 0%
Permanente 3 10%
Eventual 6 19%
Coyuntural 10 32%
Nada 12 39%

Total 31 100%

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

GRAFICO N° 16: ¢(CONSIDERA USTED QUE DURANTE EL PROCESO DE
PRODUCCION AMERITA HACER SUPERVISION DE LAS FASES DE

ELABORACION DEL VINO?

“ 35% v 19% O Muy Permanente
( \ OPermanente
OEventual
u 32% O Coyuntural
L ONada

Fuente: Resultados de Frecuencias del SPSS. Encuesta

El 39% de los encuestados respondid que nunca se considera que durante el
proceso de produccion amerita hacer supervision de las fases de elaboracion del
vino, El 32% de los encuestados respondié que coyunturalmente se considera que

durante el proceso de produccion amerita hacer supervision de las fases de
89
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elaboracion del vino, El 19% de los encuestados respondié que eventualmente se
considera que durante el proceso de produccién amerita hacer supervision de las
fases de elaboracion del vino, EI 10% de los encuestados respondié que
permanentemente se considera que durante el proceso de produccion amerita hacer
supervision de las fases de elaboracién del vino y El 0% de los encuestados
respondié que muy permanentemente se considera que durante el proceso de

produccion amerita hacer supervision de las fases de elaboracién del vino.

Esto nos muestra que una gran proporcion de empresas vitivinicolas de la
region Tacna casi nunca consideran que durante el proceso de produccion amerite
hacer supervision de las fases de elaboracién del vino. Como se ha mencionado
anteriormente la supervision es vital al momento de la produccion, ya que permite
asegura gue todos los procesos se efectien con éxito, en los menores tiempos y
reduciendo costos de produccién. Sin embargo las empresas objeto de estudio no

considerar importante dicho proceso y por ende, sus niveles de eficiencia son bajos.

COMPROBACION DE HIPOTESIS.

4.2.1. COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

Las variables de estudio son:

» Y = Eficiencia (Variable dependiente)

» Xi = Tecnologia (Variable independiente)

Se ha tomado en consideracion los datos obtenidos a partir de la encuesta,

para su procesamiento se utilizé el programa SPSS v.19.
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Para efectuar el Interpretacién estadistico tenemos:
Hipotesis Nula
Ho: “La Tecnologia no incide en la eficiencia de las empresas de produccion de

vino de Tacna”

Hipotesis Alterna
Hi: “La Tecnologia incide en la eficiencia de las empresas de produccién de vino

de Tacna”

Se usé el nivel de Alfa igual a 5% = 0.05, para ese efecto el nivel de Significancia

o prueba de error sera de 0.05

Considerando los diferentes tipos de correlaciones, elegimos la prueba
estadistica que se adecue a los tipos de medicién de cada variable, la cual es la
prueba de estadistica de t-student, a través de un modelo de regresién lineal

simple:

TABLA N° 14: MODELO DE REGRESION LINEAL SIMPLE

Coeficientesa

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta Sig.
1 (Constante) 694 1.688 411 .684
TECNOLOGIA 873 127 .786 6.851 .000

a. Variable dependiente: EFICIENCIA

Fuentes: Resultados SPSS
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Donde:
Nivel de Significancia =5% = 0.05
Tenemos que:

P-Valor = 0.000< Alfa= 0.05

Posteriormente determinamos el Coeficiente de Determinacion = R? = (0.786)2

= 0.618, cuya informacién se muestra a continuacion

TABLA N° 15: COEFICIENTE DE DETERMINACION

Resumen del modelo

R cuadrado | Errortip. de
Modelo R R cuadrado corregida [la estimacion

1 .786 618 .605 1.55965
a. Variables predictoras: (Constante), TECNOLOGIA

Fuente: Resultados SPSS
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Evaluamos la grafica de dispersion:

Para determinar si la relacién es positiva o0 negativa

Figura N° 17: GRAFICA DE DISPERSION

18,00

16,00

14,00

EFICIENCIA
o

12,00 [}

10,00 e} =}

800 1000 1200 1400 160 1800
TECNOLOGIA

Fuente: Resultados SPSS
Como se puede observar en la gréfica de dispersion, los valores que
tienen ambas variables tienen una tendencia lineal positiva, que demuestra la

relacidn entre ambas variables.

Estadisticamente el modelo nos arroja un “t” student de 6.851 (mayor a
1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000 (p-
value menor de 0.05), lo cual nos indica que la variable Tecnologia incide en la

Eficiencia de las empresas vitivinicolas de la Region de Tacna.

Por ende se determina el modelo de regresion lineal simple,
estableciéndose los coeficientes de incidencia en la variable independiente
(Tecnologia) planteada, donde ésta termina influenciando a la variable

dependiente (Eficiencia). En ese sentido, el modelo planteado es el siguiente:
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Y=0.694 + 0.873 X

Asimismo, el Coeficiente de Determinacion (R-squared), el cual nos sirve para
poder medir el grado de ajuste que tiene nuestro modelo planteado en la
investigacion, denota un coeficiente con un valor de 61,8%, revelando que las
variables antes mencionadas se ajustan al modelo; es decir, explican mejor el
modelo, en el sentido real que la Tecnologia incide en la Eficiencia de las

empresas vitivinicolas de la Region de Tacna.

Como el coeficiente t-student obtenido presenta un valor de 6.851 (mayor
a 1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000
(p-value menor de 0.05), se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta la
Hipodtesis Alterna (H1); indicando que, la Variable Independiente (Tecnologia)

tiene una importante influencia en la Variable Dependiente (Eficiencia).

Con esto, validamos nuestra hip6tesis determinando que:

“La Tecnologia incide en la eficiencia de las empresas de produccion de vino de

Tacna”

COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS 1

Las hipétesis consideradas son las siguientes:

Hipotesis Nula

Ho: “La tecnologia de las empresas de produccién de vino de Tacna. Es alta”
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Hipotesis Alterna

Hi. “La tecnologia de las empresas de produccion de vino de Tacna. Es baja”

Para comprobar el nivel de la variable independiente Tecnologia, se
utilizo la totalidad de la muestra de dicha variable, con la cual se decidira si se
rechaza la hipétesis nula la cual afirma que la Tecnologia es alta (media mayor
al valor de prueba 15). Es decir para efectos de la comprobacion de hipotesis
debemos definir si existe diferencia significativa entre la media real y el valor de

prueba, asimismo esta debe ser negativa para rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto para definir si existe diferencia significativa, aplicaremos T

Student para una muestra

Para aplicar la prueba de T Student para una muestra debemos definir si

existe normalidad en esta.
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TABLA N° 16: PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

TECNOLOGIA
N 31
Parametros normalesa,b Media 13.0645
Desviacion 2.23511

tipica
Diferencias mas extremas Absoluta 146
Positiva 135
Negativa -.146
Z de Kolmogorov-Smirnov 813
Sig. asintét. (bilateral) 522

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Resultados SPSS

Donde:

Nivel de significancia = 0.05

Por lo que:

El coeficiente de Tecnologia: 0.522> 0.05 Si existe Normalidad

Comprobado que existe normalidad en la muestra de la Tecnologia

aplicaremos la prueba T Student para una muestra:
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Prueba para una muestra

97

Valor de prueba =15

95% Intervalo de confianza
para la diferencia

Sig. Diferencia de
t gl (bilateral) medias Inferior Superior
TECNOLOGIA -4.821 30 .000 -1.93548 -2.7553 -1.1156

Fuente: Resultados SPSS

Donde:

El nivel de significancia = 0.05

El P (valor) = 0.000< 0.05 Por lo tanto si hay diferencias significativas

TABLA N° 18: ESTADISTICOS PARA UNA MUESTRA

Estadisticos para una muestra

Desviacion| Error tip. de
N Media tip. la media
TECNOLOGIA 31| 13.0645| 2.23511 40144

Fuente: Resultados SPSS

Considerando que, la media de la muestra es 13.0645 y el valor de prueba

es de 15, y el coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de

medias, se puede concluir que la media esta por debajo del valor de prueba.

A continuacién tenemos lo siguiente, P-Valor = 0.000< alfa=0.05 Por lo

tanto: Si la probabilidad obtenida es P-Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza HO).

Como el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.000 (menor a 0.05), se

rechaza la Hip6tesis Nula (HO) y se acepta la Hipétesis Alterna (H1), ademas

considerando que la media del coeficiente t-student es negativo al igual que la
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diferencia de medias, se tiene que la media real esta por debajo del valor de

prueba.

Con esto, validamos nuestra hipotesis determinando que:

“La tecnologia de las empresas de produccion de vino de Tacna. Es baja”

COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS 2
La hipotesis a contrastar es la siguiente:
Hipotesis Nula
Ho: “El nivel de eficiencia de las empresas de produccion de vino de Tacna. Es

alto”

Hipdtesis Alterna
H.: “El nivel de eficiencia de las empresas de produccién de vino de Tacna. Es

baja”

Para comprobar el nivel de la variable dependiente Eficiencia, se utilizo la
totalidad de la muestra de dicha variable, con la cual se decidira si se rechaza la
hipotesis nula la cual afirma que la Eficiencia es alta (media mayor al valor de
prueba 15). Es decir para efectos de la comprobacion de hipotesis debemos
definir si existe diferencia significativa entre la media real y el valor de prueba,

asimismo esta debe ser negativo para rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto para definir si existe diferencia significativa, aplicaremos T

Student para una muestra
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Para aplicar la prueba de T Student para una muestra debemos definir si

existe normalidad en esta.

TABLA N° 19: PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

EFICIENCIA
N 31
Parametros normalesa,b Media 12.0968
Desviacio 2.48133

n tipica
Diferencias mas extremas Absoluta 122
Positiva 122
Negativa -.074
Z de Kolmogorov-Smirnov .681
Sig. asintot. (bilateral) 742

a. La distribucidon de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Resultados SPSS

Donde:
Nivel de significancia = 0.05
Por lo que:

El coeficiente de Eficiencia: 0.742> 0.05 Si existe Normalidad

Comprobado que existe normalidad en la muestra de Eficiencia

aplicaremos la prueba T Student para una muestra:
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TABLA N° 20: PRUEBA DE T STUDENT PARA UNA MUESTRA

Prueba para una muestra

Valor de prueba = 15

Sig. 95% Intervalo de confianza
(bilateral | Diferencia de para la diferencia
t gl ) medias Inferior Superior

EFICIENCIA -6.514 30 .000 -2.90323 -3.8134 -1.9931

Fuente: Resultados SPSS

Donde:

El nivel de significancia = 0.05

El P (valor) = 0.000< 0.05 Por lo tanto si hay diferencias significativas

TABLA N° 21: ESTADISTICOS PARA UNA MUESTRA
Estadisticos para una muestra
Desviacion| Error tip. de
N Media tip. la media
EFICIENCIA 31| 12.0968| 2.48133 44566

Fuente: Resultados SPSS

La media de la muestra es 12.0968 y la prueba de valor es de 15, y el

coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de medias, se puede

concluir gue la media esta por debajo de la valor de prueba.

P-Valor = 0.000< alfa=0.05 Por lo tanto: Si la probabilidad obtenida es

P-Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza HO). Como el P —Valor obtenido presenta

un valor de 0.000 (menor a 0.05), se rechaza la Hip6tesis Nula (HO) y se acepta

la Hipdtesis Alterna (H1), ademas considerando que la media del coeficiente t-

student es negativo al igual que la diferencia de medias, se tiene que la media
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real esta por debajo del valor de prueba.

Con esto, validamos nuestra hipotesis determinando que:

“El nivel de eficiencia de las empresas de produccién de vino de Tacna. Es baja”
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
1. Latecnologia influye decididamente en la eficiencia de las empresas vitivinicolas de
Tacna; logrando el objetivo general de la presente tesis. Esta certeza se tiene, en
razén de la comprobacién de la hipétesis general; pues los resultado de la
contrastacion correspondiente, indica que; el coeficiente t-student obtenido presenta
un valor de 6.851 (mayor a 1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un nivel de
significancia de 0.000 (p-value menor de 0.05), por lo que, se rechaza la Hipotesis
Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); indicando que, la Variable
Independiente (Tecnologia) tiene una importante influencia en la Variable

Dependiente (Eficiencia).

2. Asimismo se logré determinar la condicién existente de la tecnologia en las
empresas vitivinicolas de Tacna, cumpliendo con el objetivo especifico N° 01 de la
tesis. En este sentido mediante la comprobacion de la hipétesis mencionada, se ha
logrado evidenciar que la tecnologia de las empresas vitivinicolas de Tacna, es baja;
aspecto demostrado con los datos estadisticos que muestran que, por cuanto P —
Valor obtenido presenta un valor de 0.000 (menor a 0.05), en consecuencia se
rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1), ademas
considerando que la media del coeficiente t-student es negativo al igual que la

diferencia de medias, se tiene que la media real esta por debajo del valor de prueba.

3. Se alcanzo el objetivo especifico N° 02, y se evidencia que el nivel de eficiencia de
las empresas vitivinicolas de Tacna, es baja. Demostrado con la contrastacion de
hipétesis que indican que, el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.000 (menor
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a 0.05), de manera que se rechaza la Hip6tesis Nula (HO) y se acepta la Hipétesis
Alterna (H1), ademas considerando que la media del coeficiente t-student es
negativo al igual que la diferencia de medias, se tiene que la media real esta por

debajo del valor de prueba.
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RECOMENDACIONES

1. Es necesario que las empresas objeto de estudio, eleven y mejoren sus niveles de

eficiencia, realizando principalmente las siguientes acciones:

a)

b)

c)

Implementen programas de capacitacion en los puestos de trabajo en la planta
industrial, asi mismo inculgquen una cultura de aprendizaje, a efectos que
mejoren su productividad

Realicen adecuados controles de gastos de produccién, es necesario que
apliquen tecnologias computarizadas con software de costos, a efectos de hacer
seguimiento de los gastos en las areas de la planta industrial y también en las
areas de gestion de la empresa.

Implementen actividades permanentes de aseguramiento de la calidad y
productividad, a través de una adecuada supervision y monitoreo de las

principales actividades de produccidn, incluyendo indicadores de rendimientos.

2. Se recomienda que efectlen las acciones pertinentes con el fin de mejorar sus

niveles tecnoldgico en la produccion, fundamentalmente en los siguientes aspectos

a)

b)

Es de suma prioridad implementar un sistema de informacién moderna y agil,
para mejorar la toma de decisiones, en consecuencia deben aplicar y extender
el uso del computador, aplicacion de informacién nueva a través del internet,
procedimientos cortos.

Deben adquirir maquinas y equipos de produccion modernos, de uso intensivo
de energia limpia, evitando la contaminacién ambiental. Estos equipos deben
tender a la busqueda de economia de escala.

Implementar métodos de produccién nuevos, en un proceso de innovacion, que

permita disminuir tiempos y recursos a efectos de disminuir costos.
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ANEXO N° 01 RELACION DE EMPRESAS VITIVINICOLAS DE TACNA. 2016

N° EMPRESAS VITIVINICOLAS DISTRITO
1 AGROINDUSTRIA CASTILLO S.R.L. POCOLLAY
2 AGROINDUSTRIA SALINAS HERMANOS S.C.R.DA TACNA

3 AGROINDUSTRIAS ARENAS E.IR.L. TACNA

4 AGROINDUSTRIAS AROMAS DE CALANA S.A CALANA

5 AGROINDUSTRIAS CUNEO S.R.DA. TACNA

6 AGROINDUSTRIAS DON NICO EIRL. TACNA

7 AGROINDUSTRIAS PELIPOR SCRL. CALANA

8 ALFEREZ TALACE FELIX TACNA

9 BODEGA TACNA S.A.C. TACNA

10 CESAR A. CHIARELLA ARCE E.LR.DA. TACNA

11 FABRICA BERRIOS LARTIGA E.LR.L. POCOLLAY
12 FLORES APAZA JUAN GUALBERTO TACNA

13 GAMEZ ZEVALLOS ZENON FERNAN ORLANDO POCOLLAY
14 GARCIA AROCUTIPA GREGORIO FELIX CALANA

15 GIL MENESES ORLANDO FREDY CALANA

16 LIAGSE S.C.R.DA POCOLLAY
17 MACERADOS ALBARRACIN S.A TACNA

18 MAGOLLO AGROINDUSTRIA S.A. TACNA

19 MORALES DE LIENDO ROSA ALICIA TACNA

20 P.E.BODEGA SAN ANTONIO S A. TACNA

21 PACHECO HUAMANIPASTOR VICTORIANO TACNA

22 ROJAS ZEVALLOS ALEJANDRA AO ALIANZA
23 RONDON QUISPE TERESA MATILDE TACNA

24 TORRES ROBLEDO LUIS RAMON TACNA

25 VARGAS ROJAS MARIA GARDELIA CALANA
26 VARGAS SALAS DANY MARITZA TACNA

27 VELASQUEZ VENEGAS MARIO ENRIQUE POCOLLAY
28 VITIVINICOLA TORRES SCRDA TACNA

29 VITVINICOLA VINOS DON MIGUEL EIRDA POCOLLAY
30 ZAPATA URDANIVIA CHRISTIAN HUMBERTO TACNA

31 ZEBALLOS DE RODRIGUEZ LADY POCOLLAY

Fuente: Elaboracion propia
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A)

ANEXO N° 02 ENCUESTA A EMPRESAS VITIVINICOLAS DE TACNA. 2016

VARIABLE TECNOLOGIA

113

DESCRIPCION

Muy
Permanente

Permanente

Eventual

Contingencia

Nada

a)

Recopila informacion de la empresa y la almacena en
un computador con fines de divulgar al personal de su
empresa?

b)

Utiliza el internet como medio de comunicacién en la
gestion de proveedores?

©)

Considera usted que los equipos modernos para la
produccion de vino lo hacen mas productivo?

d)

Considera usted la renovacién de equipos Yy
herramientas de Gltima generacion para el proceso de
produccién?

€)

Durante el proceso de produccion utiliza métodos de
mejora para el flujograma de produccién?

En el desarrollo productivo utiliza nuevos métodos de
produccion?

B)

VARIABLE EFICIENCIA

DESCRIPCION

Muy
Permanente

Permanente

Eventual

Contingencia

Nada

9)

Considera usted que a mayor capacitacion del personal
logra trabajadores mas productivos?

h)

El personal es capacitado con fines de evitar
desperdicios en el proceso de produccién?

Durante el proceso de produccion se originan costos
adicionales a los previstos inicialmente?

)

Controla usted los costos de produccion durante el
proceso productivo?

k)

Supervisa usted el proceso de produccién del vino?

Considera usted que durante el proceso de produccion
amerita hacer supervision de las fases de elaboracion
del vino?
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ANEXO 03: RESULTADOS OBTENIDOS POR VARIABLES DE ESTUDIO

Tecnologia Eficiencia
N° de X »
Encuesta
Puntaje Puntaje
1 16 16
2 16 16
3 15 9
4 14 13
5 15 15
6 13 9
7 16 15
8 9 10
9 12 12
10 12 12
11 14 13
12 14 13
13 16 16
14 10 10
15 10 9
16 11 8
17 12 11
18 9 9
19 11 11
20 12 11
21 16 11
22 14 14
23 12 12
24 12 11
25 14 13
26 13 12
27 12 10
28 14 14
29 14 14
30 10 9
31 17 17
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ANEXO N° 04: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA TECNOLOGIA Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LAS EMPRESAS DE PRODUCCION
DE VINOS DE TACNA. 2016”

115

Formulacion del
Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e
Indicadores

Problema General.

¢;Cudl es el nivel de
incidencia de la
tecnologia en la
eficiencia de las
empresas de

produccién de vino de
Tacna?

Objetivo General.

Determinar el nivel de
incidencia de la
tecnologia en la eficiencia
de las empresas de
produccién de vino de
Tacna.

Hipotesis General.

H1=La Tecnologia incide en la
eficiencia de las empresas de
produccién de vino de Tacna.

HO= La Tecnologia no incide
en la eficiencia de las
empresas de produccién de
vino de Tacna.

Problema Especifico.

¢;Cual es la condicion
de la tecnologia de las
empresas de
produccién de vino de
Tacna?

¢ Cudl es el nivel de la
eficiencia de las
empresas de
produccién de vino de
Tacna?

Objetivos Especificos.

Determinar la condicién
de la tecnologia de las
empresas de produccién
de vino de Tacha

Determinar el nivel de la
eficiencia de las
empresas de produccién
de vino de Tacna

Hipotesis Especificas.

Hipodtesis Especifica 1
H1: La tecnologia de las
empresas de produccién de
vino de Tacna. Es baja

H1: La tecnologia de las
empresas de produccién de
vino de Tacna. Es alta

Hipotesis Especifica 2
H1: El nivel de eficiencia de las
empresas de produccién de
vino de Tacna. Es baja

HO: El nivel de la eficiencia de
las empresas de produccion de
vino de Tacna. Es alta

Variable Dependiente

Eficiencia

Indicadores:

4. Nivel de
capacitaciéon del
personal

5. Costos de
produccién

6. Nivel de supervision
del de

produccién

proceso

Variable
Independiente
Tecnologia
Indicadores:
4. Sistema de

Informacién
5. Equipos de

produccién
6. Método

produccién

de

Fuente: Elaboracién propia
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