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RESUMEN

El Perd es uno de los paises con la mayor biodiversidad a nivel mundial, y

uno de los destinos preferidos por muchos turistas.

Una de las ciudades beneficiadas por la afluencia de turistas es Tacna, la
cual aprovecha su ubicacion en zona de frontera para albergar a turistas
procedentes principalmente de paises del sur, entre los que destacan los

chilenos como principales visitantes.

A pesar de contar con dicha ventaja comparativa, respecto a otras regiones
del pais, los servicios turisticos aun muestran ciertas deficiencias,
sobretodo en la zona alto andina, entre los que encontramos al Distrito de

Cairani en la Provincia de Candarave.

La gestion municipal turistica de este Distrito muestra ciertas deficiencias
que afectan directamente al Desarrollo Social, considerando que el turismo
es una fuente importante de ingresos en zonas con escaza

industrializacion.

La presente investigacion muestra la relacién existente entre la gestion
turistica municipal y el desarrollo social, comprobando una relacién directa

entre ambas variables.



ABSTRACT

Peru is one of the countries with the highest biodiversity in the world, and

one of the favorite destinations for many tourists.

One of the cities benefited from the influx of tourists is Tacna, which takes
advantage of its location in the border area to accommodate tourists, mainly

from southern countries, among them Chile's main visitors.

Despite having such a comparative advantage over other regions, tourism
services still show some shortcomings, especially in the high Andes, among

which are the Cairani District in the Province of Candarave.

The municipal tourism management of this district shows some deficiencies
that directly affect Social Development, considering that tourism is an

important source of income in areas with poor industrialization.

This research shows the relationship between the municipal tourism
management and social development, ensuring a direct relationship

between the two variables.
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INTRODUCCION

La tesis titulada ‘LA GESTION TURISTICA MUNICIPAL Y EL
DESARROLLO SOCIAL DE LA POBLACION DEL DISTRITO DE CAIRANI,
PROVINCIA DE CANDARAVE. PERIODO 2014.”, es una investigaciéon
desarrollada con el objetivo de medir las caracteristicas de la gestion
turistica y el nivel de desarrollo social en Cairani, evaluando al mismo

tiempo la relacion existente entre estas variables.

La Tesis se encuentra compuesta en diferentes capitulos.

El Capitulo I, tiene por nombre Planteamiento del Problema, presenta en el
contenido la identificacion y determinacion del problema, la formulacién,

objetivos, e importancia y alcances de la investigacion.

Seguidamente, el Capitulo Il, denominado Marco Teoérico, realiza la
presentacion del desarrollo de las bases tedricas, el marco conceptual.
Este capitulo presenta la base preliminar del estudio de las variables de

acuerdo a los diferentes teoricos.

En el Capitulo Ill se desarrolla la Metodologia, la misma que se encarga de
explicar el tipo de investigacion, el disefio, determinacion de la poblacién y

la muestra, como las técnicas de recoleccién y procesamiento de los datos.

El Capitulo IV presenta el Andlisis de Resultados, la cual es resultado de la
aplicacion de los instrumentos de estudio dentro de la empresa. Los
resultados se expresan en forma de tablas y graficas con su respectivo
andlisis. Asi también, se presenta la Comprobacién de la Hipétesis, la cual
hace uso de técnicas estadisticas como la determinacion de la correlacion

con el estadistico R-cuadrado y el andlisis de Regresion Lineal. En este



capitulo se evalua la aceptacion o rechazo de la hipotesis general
planteada, permitiendo aclarar el problema general suscitado como objeto

de investigacion.

Finalmente, se detalla las conclusiones y recomendaciones finales de la

investigacion, terminando con la cita de la bibliografia utilizada.



DATOS GENERALES

. TITULO DE LA TESIS

La gestion turistica municipal y el desarrollo Social de la poblacion del

distrito de Cairani, provincia de Candarave. Periodo 2014.

. AREA DE INVESTIGACION

5312 Economia Sectorial
5312.90 Turismo

. INSTITUCION DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Municipalidad Distrital de Cairani, Provincia de Candarave,

Departamento de Tacna, Republica del Peru.

. ENTIDADES O PERSONAS CON LAS QUE COORDINA EL
PROYECTO

Universidad Privada de Tacnha / Municipalidad Distrital de Cairani.



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

El PerG cuenta con una de las biodiversidades mas variadas a
nivel mundial. Asi, nuestra nacion, posee hasta 28 climas distintos

y 84 diferentes zonas de vida.

Considerando, ademas de la biodiversidad, nuestra historia y
cultura que datan desde las épocas pre-incas, el Peru posee el
potencial para llegar a convertirse en uno de los paises lideres del
turismo a nivel mundial, considerando que contamos, en
comparacion a otros paises, con un mayor nimero de recursos
turisticos. Ello en cambio, en la practica puede no garantizar el
fluo de ingreso de turistas, dependiendo netamente de las

politicas gubernamentales y municipales para su promocion.

Nuestro pais, de acuerdo a las diversas fuentes especializadas en
medir el turismo, se encuentra en la lista de los paises con mayor
producto turistico disponible, junto con México, Espafa, Francia,
Italia y Egipto. Asi mismo se puede desarrollar diversos tipos de
turismo como el de aventura, rural comunitario, esotérico, de

salud, ecoldgico, arqueoldgico, termal, gastronémico, etc.

El sector turismo se encuentra atravesando una etapa de
constante crecimiento, pero al mismo tiempo requiere del
cumplimiento de ciertos estandares referidos a la conducta para
con el turista: buen trato, atencion y mantencion del cliente

objetivo, por lo mismo que se considera indispensable contar con
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buenas condiciones de infraestructura que lleven a que la
actividad turistica comprenda una actividad economica rentable y

de calidad.

En 2009, con el lanzamiento de la Marca Peru y diversas
campafas para fomentar el turismo es que poco a poco nuestro
pais esta tomando conciencia de la importancia de este sector en
el desarrollo social, pero a pesar de ello existen aun
comunidades, sobre todo en el interior del pais, donde no existe

una cultura del buen servicio al turista.

Algo claro es que el flujo de turistas es una via para la generacion
de mejoras en el nivel de vida de la poblacion anfitriona, dado que
son los visitantes quienes hacen de los recursos turisticos una
fuente de ingreso economico, que finalmente puede contribuir a la

disminucién de los indices de pobreza en la region.

La Region de Tacna es una zona potencialmente turistica debido
a su ubicacion fronteriza, y es asi que estos turistas ademas de
visitar la Ciudad de Tacna, también realizan, con menor afluencia,

visitas a las zonas alto andinas.

En la zona alto andina de Tacna, el distrito de Cairani, cuenta con
una seria de atractivos turisticos que poco a poco captan un
incremento del flujo turistico, pero al mismo tiempo, este no se ve
reflejado en los indices de desarrollo sociales de su poblacién,
debido, un una gran medida, a las ineficientes estrategias de
gestioén turistica municipal, y un inadecuado control y planificacién

turistica en esta zona.
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1.2.

Esta problematica sera objeto de estudio en la presente
investigacién, a fin de conocer qué tanto la poblacién considera
que los esfuerzos de la gestibn municipal dirigidas al sector

turismo contribuyen o no al desarrollo social del distrito.

DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion espacial

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

La investigacion tendra lugar en el Distrito de Cairani, Provincia de

Candarave, Departamento de Tacna.

Delimitacion temporal

La investigacion se realizard en el afio 2015, enfocado en los

resultados de la gestion 2014.

Delimitacién social

La investigacion se centrard en recolectar datos de los pobladores

del distrito de Cairani.

Delimitacion conceptual

Los conceptos a estudiar en la presente investigacion

corresponden al “Desarrollo social” y “Gestion turistica municipal”.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Problema General

¢Cual es la influencia de la gestion turistica municipal en el

Desarrollo social de la poblacion del distrito del distrito de Cairani,

provincia de Candarave en el periodo 20147?

Problemas Especificos

- ¢, Cual es el nivel de eficiencia de la gestion turistica de la
Municipalidad Distrital de Cairani?

- ., Como es el nivel de desarrollo social en el Distrito de
Cairani?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion turistica municipal en el

Desarrollo social de la poblacion del distrito de Cairani, Provincia

de Candarave durante el periodo 2014

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de eficiencia de la gestidn turistica de la
Municipalidad Distrital de Cairani.

- Analizar el nivel de desarrollo social en el Distrito de

Cairani.
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1.5.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion desarrolla el estudio de dos variables
‘La gestion turistica municipal” y “El Desarrollo Social”,
identificando al primero como un factor decisivo e influyente en el
segundo, aplicado en el Distrito de Cairani, Provincia de

Candarave.

En la actualidad uno de los factores y motores del crecimiento
econémico de la regién Tacna, se da gracias al turismo, el cual
atrae la inversion extranjera y ademas atrae clientes potenciales
para diferentes tipos de negocios, desde los vinculados al turismo,

hasta los vinculados al sector salud.

Dado ello, es asi que gracias a la posicion fronteriza de nuestra
Region, diariamente se recibe miles de turistas tanto nacionales
como extranjeros, siendo los mas recurrentes los de nacionalidad

chilena.

Lo expuesto corresponde a una oportunidad no solo para la
generacion del turismo en la Ciudad de Tacna, sino también, para
las diferentes provincias como Candarave, Tarata y Jorge
Basadre, los cuales han visto en este mercado una opcion para el
desarrollo econémico y social de su poblacién.

Asi, es que la presente investigacion buscara estudiar el impacto
del turismo como motor de desarrollo en el Distrito de Cairani,
entendiendo que dicho desarrollo tiene como actores de mayor
importancia a sus propios pobladores, quienes son finalmente los

anicos que podrian calificar con exactitud los resultados.
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2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

a) Impulso de la gestion turistica e imagen regional para el

desarrollo de Ayacucho

La investigacion fue propuesta por (Beltran, 2011), para optar
por el titulo de Licenciado en Administracion de la Universidad
San Martin de Porres. La Tesis concluye que existe una grave
deficiencia en la difusion turistica, hecho que afecta en la
afluencia turistica de la region. Ayacucho no esta considerado
dentro de los destinos turisticos potenciales de nuestro pais y
es alli donde estamos perdiendo una gran oportunidad de
desarrollo regional y oferta turistica exportable a nivel
nacional. Asi mismo, La investigacion demostré que la Region
Ayacucho proyecta una imagen de inseguridad vy
desconfianza hacia los turistas nacionales y extranjeros
debido a los sucesos acontecidos en la época del terrorismo.
Lamentablemente aun es un estigma que pesa sobre la

ciudad.

Finalmente, la gestion turistica en Ayacucho no se esti
trabajando desde el enfoque de actividad comercial, ya que a
pesar de la marcada temporalidad, no se esta trabajando para

hacer a la region més atractiva al turismo todo el afio.
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b) Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural

comunitario en la Regidén Cusco

Dicha investigacion fue propuesta por (Sepulvedam, Basurto,
& Vuzcarra, 2010), para optar por el grado de Magister en
Administraciéon de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
La investigacion concluye que el desarrollo del turismo rural
comunitario en la regién Latinoamericana, se encuentra en la
etapa de implementacion, en concordancia con la evolucion
de la demanda y preferencias turisticas a nivel mundial, En
ese sentido en el Perq, y en especifico en la region Cusco, los
emprendimientos de turismo rural comunitario aun estan en
proceso de exploracion y las estrategias que se siguen estan
soportadas fundamentalmente por los datos de proyeccion de
crecimiento de la industria. Asi mismo, en la region Cusco la
mayoria de los emprendimientos de turismo rural comunitario
se encuentra en la etapa de exploracién, por lo tanto los
criterios y estrategias implementadas son empiricas; en ese
sentido, no se han establecido sinergias ni
complementariedades que permitan la explotacion eficiente y
con la misma rentabilidad que los destinos para el turismo de

masas.

Finalmente el autor indica que el legado cultural y la
biodiversidad son dos de los factores competitivos de la
region Cusco. Sin embargo, no existen politicas definidas,
tampoco competencias y formacion educativa en las
comunidades que permitan la conservacion y por lo tanto la
sostenibilidad de los emprendimientos de turismo rural

comunitario
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c) Disefio de un modelo de gestion para el desarrollo
sostenible competitivo de las pequefias unidades
agricolas rurales del Peru. Una experiencia aplicada en el

valle de Vird.

La investigacion fue presentada por (Chong, 2011) para optar
por el grado de Doctor en Gestibn de Empresas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. La investigacion
permiti6 comprobar la primera hipotesis especifica: la
integracion de las pequefias unidades agricolas se favorecera
con el desarrollo de la vocacién agropecuaria, el desarrollo del
recurso hidrico, el desarrollo del parque tecnoldgico y el

desarrollo de la gestion publica.

El estudio en el valle de Vira permiti6 validar el modelo de
gestion empresarial para impulsar el desarrollo productivo en
el valle: el desarrollo sostenible de las pequefias unidades
agricolas se sostiene en cinco columnas, componentes de la
integracion 'y competitividad: desarrollo de la vocacion
agropecuaria, desarrollo del recurso hidrico, desarrollo del
parque tecnoldgico, desarrollo de actividades no tradicionales
y el desarrollo de la gestion publica; apoyadas el desarrollo
sostenible con el equilibrio entre el sector publico, privado y

académico

Finalmente el autor destaca que los talleres de asociatividad
han demostrado el potencial de los valles de la costa norte del
Peru, por: la ubicacién geogréfica, los microclimas propicios
para la agricultura, los proyectos de irrigacion, las facilidades

logisticas, entre otros aspectos. Sin embargo, falta desarrollar
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tres variables: integracion, competitividad y desarrollo
sostenible.
2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS
2.2.1. Gestion turistica
2.2.1.1. Definicién teérica
El término “turismo” esta asociado a la accion de “viajar por placer”.
Hoy en dia, muchas personas, en su gran mayoria, entienden la
definicién del turismo como una actividad exclusivamente de esta
forma sin tener en cuenta sus otras motivaciones y dimensiones.
En tanto, para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el
turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
residencia habitual por menos de un afio y con fines de ocio,
negocios, estudio, entre otros.
En la practica, el turismo corresponde a una forma particular de
emplear el tiempo libre y de buscar recreacion.

2.2.1.2. Alcances

De acuerdo al (MINCETUR, 2012), el turismo representa una

actividad multisectorial muy compleja que genera, de forma directa
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e indirectamente, una serie de beneficios a los distintos niveles de
la sociedad. Para lograr esto, moviliza a diversos agentes y grupos

sociales de manera ordenada y planificada.

El turismo es considerado un fenémeno propio de la sociedad
actual. Asi por ejemplo, posee caracter social, dado que se dirige a
satisfacer las necesidades de las personas. Ademas tiene
naturaleza economica, ya que es capaz de generar divisas al pais
receptor de los flujos turisticos; posee caracter politico, debido a
gue responde a los lineamientos y planes de desarrollo de los
sistemas de gobierno; es cultural, porque permite conocer la vida e
idiosincrasia de personas de diferentes realidades geograficas y
educativa, en tanto que puede ser un medio de formacion personal

e intelectual.

2.2.1.3. El mercado turistico

El mercado turistico refiere al lugar en el cual convergen, por un

lado, la oferta de productos y servicios turisticos y, por el otro, la

demanda de los mismos productos y servicios turisticos.

Es asi que el mercado turistico se encuentra conformado por:

e La oferta turistica.
e La demanda turistica.

e Los operadores turisticos.

19



2.2.1.4. Ofertaturistica

La oferta turistica es el conjunto de elementos que conforman el
producto turistico al cual se le afiade el desarrollo de un adecuado
programa de promocién orientado a los posibles consumidores, un
programa de distribucién del producto turistico manejado por los
operadores turisticos y el establecimiento de un precio adecuado a

las caracteristicas del mercado.

La oferta se encuentra desarrollada principalmente por el sector
empresarial privado junto al apoyo del sector publico
especificamente para la identificacion de los recursos, la
evaluacion de los mismos, el desarrollo de la infraestructura
necesaria, la promocion en los mercados de interés, la

normatividad y la capacitacion.

2.2.1.5. El producto turistico

El producto turistico es el conjunto de bienes y servicios puestos a

disposicion del usuario en un destino determinado.

Este esta compuesto por:

e Los atractivos turisticos.

e La planta turistica.

e Los servicios complementarios.
e Los medios de transporte.

e La infraestructura basica.
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a. Los recursos turisticos

Refieren a los elementos primordiales de la oferta turistica. Son

aquellos elementos naturales, culturales y humanos que pueden

motivar el desplazamiento de los turistas, es decir, generar

demanda.

Estos recursos han sido categorizados en:

Sitios naturales; esta categoria agrupa a los lugares
geograficos que, por sus atributos propios, tienen gran

importancia y constituyen atractivos turisticos.

Manifestaciones culturales; se consideran los diferentes
sitios y expresiones culturales del pais, region o pueblo, que
datan de épocas ancestrales (desarrollo progresivo de un
determinado lugar) o mas recientes (tales como restos y
lugares arqueoldgicos, sitios historicos, entre otros) y que

representan por ello una atracciéon en si mismos.

Folclor; es el conjunto de tradiciones, costumbres,
leyendas, mitos, bailes, gastronomia, que representan y
sintetizan el caracter Unico y diferente del pais, region y/o

pueblo.

Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas
contemporaneas; comprenden aquellas obras actuales que
muestran el proceso de cultura, civilizacién y tecnologia

alcanzado por el pais, la regibn o el pueblo, con

21



caracteristicas Unicas de gran importancia y relevantes para

el turismo.

V. Acontecimientos programados; categoria que agrupa a
todos los eventos organizados, actuales o tradicionales, que

atraen a los turistas como espectadores o actores.

Con la finalidad de conocer cuéles son nuestros recursos
turisticos, cuantos son y sus caracteristicas, es indispensable

contar con un “inventario de recursos turisticos.”

El inventario de recursos turisticos se define como un registro y un
estado integrado de todos los elementos que por sus cualidades
naturales y/o culturales, pueden constituir una motivacion para el
turista. Ademas, representa un instrumento sumamente valioso
para la planificacion turistica, en cualquier ambito, y que sirve
como punto de partida para la realizacion de evaluaciones y
establecimiento de las prioridades necesarias para el fomento del

turismo local, regional o nacional.

Toda la informacion contenida en el inventario comprende un
trabajo permanente e inacabable por naturaleza, en la medida que

se necesite estar actualizado permanentemente.

El inventario, en su totalidad, debera presentar dos caracteristicas
indispensables: Primero, debe constituir un reflejo fiel de la
realidad de los recursos turisticos inventariados, indicando
informacion técnica y la situacién en que se encuentran. A partir
de este instrumento se puede propiciar el acondicionamiento

necesario que permita el desarrollo turistico con beneficios para la
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comunidad que habita el espacio geografico estudiado.

Ademas, debe ser claro, abierto y dinamico, permitiendo su
actualizacion periodica y la incorporacién de nuevos elementos

segun las tendencias y necesidades de la actividad turistica.

El documento evalla el valor y la jerarquia de los atractivos, de
acuerdo al nivel de impacto en los consumidores nacionales o

internacionales.

La jerarquizacion: La capacidad de atraccion no es siempre la
misma en todos los atractivos turisticos, por ello pueden ser
jerarquizados. Para ello, la capacidad de atraccion se cuantifica y
mide atendiendo al impacto que puedan generar en el turismo
internacional o en el interno, este proceso es conocido como

jerarquizacion.

Las jerarquias se expresan en una escala ordenada de mayor a
menor (3, 2 y 1). Los atractivos cuyas cualidades no permiten
incorporarlos en las jerarquias anteriores se consideran inferiores

al umbral minimo y se clasifican como jerarquia O.

Estos criterios de evaluacion, segun la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), contemplan los siguientes aspectos:

e Jerarquia 3. Recurso excepcional y de gran significacion para
el mercado turistico internacional, capaz por si solo de motivar
una importante corriente de visitantes (actual o potencial). Por

ejemplo: Machu Picchu, el lago Titicaca, la ciudad de Cusco, el
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Callején de Huaylas, las Lineas de Nazca y el Parque Nacional
del Manu.

e Jerarquia 2. Recurso excepcional de un pais, capaz de motivar
una corriente (actual o potencial) de visitantes nacionales o
extranjeros, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros recursos
contiguos. Por ejemplo: el cafién del Colca, la fortaleza de
Sacsayhuaman, el nevado Huascaran, la ciudadela de Chan

Chan, el volcan Misti.

e Jerarquia 1. Recurso con algun rasgo llamativo, capaz de
interesar a visitantes de larga distancia que hubiesen llegado a
la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar corrientes
turisticas locales. Por ejemplo: Pachacamac, el museo de la

catedral de Lima, etc.

e Jerarquia 0. Recurso sin merito suficiente para ser considerado

en las jerarquias anteriores.

El Estado promueve su actualizacion continua a través de las

Direcciones Regionales de Comercio, Turismo y Artesania.

Los atractivos turisticos

Se conforman por todos los recursos turisticos que cuentan con
las condiciones necesarias para que puedan ser visitados y
disfrutados por el turista, es decir, que cuenten con planta turistica,
medios de transporte, servicios complementarios y la

infraestructura basica.
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c. Laplantaturistica

Comprende el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y
personas que prestan servicio al turismo y fueron creados para

este fin. Estos se clasifican en:

1. Alojamiento. De acuerdo a la OMT, éste se divide en hoteleros
y extrahoteleros. Los primeros estan conformados por: Hoteles
que ofrecen alojamiento con 0 sin servicios complementarios
(alimentacién, congresos y eventos). Dependen de la categoria de
cada establecimiento que se puede clasificar de 5 a 1 estrellas, de
acuerdo a la reglamentacién vigente en nuestro pais, siendo el de
5 estrellas el que brinda mayores y mejores servicios

complementarios.

e Hoteles-apartamento que pueden ofrecer todos los
servicios de los hoteles, pero que cuentan adicionalmente
con instalaciones y equipamiento para la conservacion,
preparacion y consumo de alimentos frios y calientes. Van

de 5 a 3 estrellas.

e Moteles: Se encuentran ubicados en las carreteras o
autopistas, poseen entrada independiente desde el exterior
al alojamiento y pueden tener garaje individual o pargueo
colectivo. En el Per0 ain no se cuenta con esta

clasificacion.
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Hostal o pension: Cumplen las funciones de un hotel, pero
no alcanzan las condiciones minimas indispensables para

considerarseles como tales. Puede ser de 3 a 1 estrellas.

Los extra-hoteleros agrupan a:

2.

Campamentos que son terrenos de uso privado en los que
se instalan sistemas de alojamiento, tales como tiendas de
campafias o caravanas moviles. Cuentan con instalaciones
comunes (sanitarios, lugares para el aseo, el lavado y el

tendido de ropa, zonas recreativas).

Casa de alojamiento, normalmente particulares, que
prestan servicios en época de alta demanda turistica y que

contribuyen a ampliar la oferta de un determinado destino.

Casas rurales, comprende las habitaciones de las
comunidades campesinas que han sido adaptadas

especialmente para recibir a turistas.

Apartamentos que han sido adaptados para permanencias

largas.

Restaurantes. Se conceptualizan como  aquellos

establecimientos que expenden comidas y bebidas preparadas al

publico en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones

sefialadas en el reglamento de restaurantes en el Perd y de

acuerdo a las normas sanitarias correspondientes.

Los restaurantes en atencion a la calidad de sus instalaciones,

equipamiento y servicio que proporcionan, tienen una categoria
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genérica, que corresponde a Primera, Segunda y Tercera
categoria y dentro de éstas, categorias especificas de 5, 4, 3, 2 y

1 tenedor.

Los servicios de comidas y bebidas brindadas en los comedores
de los establecimientos de hospedaje tanto a sus huéspedes
como al publico en general, ostentan la misma categoria que tiene

asignada el establecimiento de hospedaje.

d. Servicios complementarios

Representan los servicios requeridos o empleados por los turistas

gue no dependen del sector turismo, asi como:

e Sistema bancario.

e Servicios de transporte diversos.
e Servicios de salud.

e Cabinas de internet.

e Comercio en general.

e Otros (policia, bomberos, etc.).

e. Los medios de transporte

Son aguellos medios que permiten al viajero acceder a los

destinos elegidos. Se clasifican en:

a) Transporte terrestre.

b) Transporte acuatico.
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f.

c) Transporte aéreo.

Infraestructura basica

Comprenden conjunto de obras y servicios que permiten, en
general, el desarrollo social de un pais y que el turismo utiliza para

impulsar su actividad. Entre estos encontramos:

e Rutas de acceso. Pueden ser terrestre, aérea, lacustre,
maritima, redes viales, aeropuertos, terminales, etc.

e Comunicaciones. Abarca los servicios de teléfono, correo,
telégrafo, internet, correo electrénico, etc.

e Equipamiento urbano. Comprende los servicios agua,

desague, alcantarillado y energia eléctrica.

¢Como se presenta la oferta turistica para su

comercializacion?

A través del paquete turistico que es la forma integral en que se
presenta la oferta turistica. Esta herramienta busca facilitar la
comercializacion organizada del producto turistico y de esta

manera facilitar el viaje al turista.

e El paquete turistico estd compuesto de:
e Traslado.

e Transporte.

e Alojamiento.

e Alimentacion.
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e Toury excursion.

El paquete turistico se integra por el itinerario, el circuito turistico y

el programa.

El itinerario. Es la secuencia de lugares a visitar durante los
dias que dura el programa de viaje. Incluye también las
horas de salida y llegada desde o hacia los destinos
elegidos. Se suele complementar la informacion con un
circuito que ilustra graficamente la distancia entre los

atractivos.

El circuito turistico. Es la serie de rutas turisticas que

vinculan los puntos de atractivo historico, cultural,
arqueolodgico, ecologico, etc. y los medios de transporte a

utilizar.

Programa turistico. En él se sefala en forma detallada lo

gue se ofrecerd y las actividades que se desarrollaran

durante el viaje dia por dia indicAndose los horarios.

A estos, suele incorporarse algunas reseflas de los lugares a
visitar, las actividades a desarrollar, los servicios que incluye, los
precios, asi como también las recomendaciones y sugerencias
para cada caso. El programa debe ser cumplido de manera
estricta, y en caso que se diera lo contrario, el cliente tiene

derecho a reclamar por incumplimiento de contrato.
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2.2.1.6. Demanda turistica

La demanda la constituyen los visitantes que desean acceder a los

diversos servicios que conforman la actividad turistica.

La demanda turistica, como en todo mercado, se divide en:

e Demanda turistica potencial: Es aquel grupo de personas
gue tiene todas las caracteristicas necesarias para
consumir o comprar un servicio o producto turistico, pero

aun no lo han consumido o comprado.

Demanda turistica actual o real: Es aquel grupo de personas que

consumen 0 compran un servicio o producto turistico.

2.2.1.6.1. Tipos de demanda

a. Losviajeros

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, a la serie
de personas que se movilizan de un lado a otro, dentro
o fuera de su lugar de residencia, se les denomina
vigjeros. Sin embargo, no todos los viajeros pueden ser
cuantificados en el sistema estadistico de turismo. Los
viajeros no cuantificados en las estadisticas turisticas

son.
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e Trabajadores fronterizos.

¢ Inmigrantes temporales.

e Inmigrantes permanentes.

e NOmadas.

e Pasajeros en transito (que no abandonan el area de
transito del aeropuerto o puerto, incluido el traslado
entre aeropuertos o puertos).

e Refugiados.

e Miembros de las fuerzas armadas.

e Diplomaticos.

e Representantes consulares (cuando se desplazan
de sus paises de origen hacia los paises donde
realizaran sus funciones, se incluye a sus

empleados y acompafantes).

Los visitantes, unidad béasica de la demanda

turistica

Los viajeros cuantificados en las estadisticas turisticas

se denominan “visitantes” y se dividen en:

Visitante que pernocta o turista: Es el que
permanece una noche por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el pais o destino

visitado. Dentro de este tipo de visitantes tenemos:
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¢ No residentes, es decir, extranjeros.

e Miembros de la tripulacion de barcos o aviones
extranjeros en reparacion o que hacen escala en el
pais y que utilizan los medios de alojamiento del
pais (no residentes).

¢ Nacionales residentes en el extranjero.

Visitante del dia o excursionista: Es el que no pernocta en
un alojamiento colectivo o privado del pais visitado. Se
incluye a los pasajeros en crucero, es decir, a los que
llegan a un pais a bordo de un buque de crucero y que
vuelven cada noche a éste para pernoctar. El crucero
puede permanecer en el puerto varios dias. Estan
comprendidos en este grupo, por extension, los
propietarios o pasajeros de yates y los pasajeros alojados

en tren. Este tipo de visitantes se clasifica en:

e Pasajeros en crucero.
e Tripulacién no residente en el pais visitado y que
permanece en €l durante el dia.

e Visitantes del dia.

Los motivos para viajar de los visitantes son varios, entre

ellos tenemos:

e QOcio, recreo y vacaciones.
e Visitas a parientes y amigos.
¢ Negocios y asuntos profesionales.

e Tratamientos médicos.
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e Peregrinaciones o asuntos religiosos.

e Otros motivos.

2.2.1.7. Clasificacién de la actividad turistica

2.2.1.7.1. Segun el tipo de desplazamiento

Esta clasificacion responde a la ubicacion geografica del

destino visitado y lugar de residencia del visitante.

a)

b)

c)

Turismo receptivo o receptor. Es el que realizan los
extranjeros o no residentes, de un pais determinado a
otro denominado destino. Desde el punto de vista
econdémico su desarrollo repercute directamente en la
inversion, el empleo y la generaciéon de divisas para
nuestro pais.

Turismo interno o doméstico. Es el que realizan los
residentes de un pais al interior del mismo. Esta
clasificaciéon se encuadra dentro del campo de accion
del turismo educativo.

Turismo egresivo o emisor. Es el que realizan los
nacionales o residentes de nuestro pais al visitar paises

extranjeros.

2.2.1.7.2. Segun la modalidad

Esta clasificacion responde a la actividad desarrollada por

el visitante y puede dividirse en dos grandes grupos:
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a. Turismo convencional

Es la préactica organizada y tradicional de desarrollar
turismo. Los programas son predeterminados por una
agencia de viajes y turismo y los servicios integrales como
el alojamiento, el transporte, la alimentacion y excursiones

son convencionales.

b. Turismo no convencional

Se le denomina a la practica no tradicional del turismo y
tiene un caracter especializado. Por ejemplo, las
caminatas, el canotaje, la observacion de la naturaleza y
las visitas que necesiten de accesos y servicios no

convencionales. Entre estas actividades tenemos:

Turismo de aventura, que abarca, a su vez, las siguientes

clases:

Turismo de aventura suave o soft. Comprende actividades
de un nivel basico y aprovecha normalmente los recursos
fisico-recreacionales. A este tipo de turismo pueden
acceder personas que no conocen a profundidad las

actividades.

e Caminata o trekking.

e Canotaje en aguas de corrientes suaves.
e Kayac en aguas de corrientes suaves.

e Montafismo.

e Cabalgatas.
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Turismo de aventura fuerte o hard, es desarrollado por

personas que conocen a profundidad estas actividades,

pues suponen algunos riesgos.

e Puenting.

e Ala delta.

e Espeleologia.

e Canotaje, kayac, montaflismo en lugares de alto

riesgo.
Turismo de naturaleza. Se desarrolla en zonas naturales.
Existen las de interés especifico y las que buscan

beneficios personales de la relacion con el entorno natural.

El ecoturismo. Es el turismo de naturaleza que promueve

los rasgos biolégicos y fisicos de la naturaleza, la
conservacion del entorno natural y la gestion sostenible de

los recursos.

Comprende la observacion de la naturaleza, en busca de
una vision general del paisaje y la biodiversidad de lugares
turisticos, como también el interés cientifico, que permite el

estudio de la flora y fauna a profesionales en la materia.

Turismo rural. El turismo rural comprende toda actividad

turistica o de recreacion, que se desarrolla en el medio
rural de manera sostenible, dirigida principalmente a los

habitantes de las ciudades que buscan alejarse de la rutina
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y el bullicio de las mismas, a través de unas vacaciones en
el campo, en contacto con los habitantes de la localidad y

la naturaleza.

El Perd, en su condicion de pais pluricultural, multilingie,
megabiodiverso, de variada geografia, y con un vasto
patrimonio arqueoldgico y arquitectonico, reune todas las
condiciones para favorecer el desarrollo econdémico y
social a través del turismo rural, asegurando a los
visitantes, una experiencia Unica, vivencial y participativa,
ademas de incentivar una mejor utilizacién del patrimonio

natural, cultural y arquitecténico.

Turismo mistico o religioso. Se refiere a la corriente de

viajeros con motivaciones estrictamente religiosas.

Turismo esotérico. Es aquella demanda interesada en la

fuerza de la energia cosmica y su influencia en el hombre y

la tierra.

2.2.1.7.3. Segun la forma de viaje

Puede ser individual, cuando una persona viaja sola, o

grupal, cuando los viajeros se desplazan en grupos

familiares o laborales.
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2.2.1.7.4. Segun el tipo de viaje

Esta clasificacion responde a la toma de decision del
visitante con relacibn a como adquiere los servicios

turisticos, comprende:

a) Turismo independiente. Cuando el propio turista
compra directa e independientemente los componentes
del producto turistico final, es decir, el pasaje, el hotel,
el tour y la alimentacién.

b) Turismo organizado. Cuando el turista adquiere todos
los servicios por un precio global, es decir, el “paquete

turistico”.

2.2.1.8. Turismo sostenible

Segun la OMT, toda actividad turistica tiene que ser sostenible de

alli el término “turismo sostenible”, definiéndolo de este modo:

“Es aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y
de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege e

incrementa las oportunidades para el futuro.”

La sostenibilidad es concebida de tal manera que conduzca al
manejo de todos los recursos de forma tal que las necesidades
economicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas,
manteniendo a la vez la integridad cultural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad bioldgica u los sistemas que soportan la

vida.
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El turismo sostenible posee los siguientes principios:

e Utilizar los recursos en forma sostenible.

e Reduccién del sobre-consumo y el derroche.

e Mantenimiento de la diversidad natural y cultural.

e Integrar el turismo en la planificacion.

e Sostener la economia local.

e Involucrar las comunidades locales.

e Acuerdos consensuados entre los actores involucrados.

e Personal capacitado.

e Responsabilidad en el marketing turistico e investigacion

empresarial.

2.2.1.9. Concienciaturistica

La conciencia turistica es la identificacion de la poblacion en
general con los fines y responsabilidades de la actividad turistica
asi como la muestra de una actitud positiva hacia los visitantes
tanto nacionales como extranjeros. Se puede desarrollar a partir de

una labor educativa a largo plazo que pretenda:

a) Un cambio de actitudes y conductas a favor del trato amigable,
calido y personalizado.
b) El respeto y la proteccién del medio ambiente, las tradiciones,

las costumbres y la identidad nacional.
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c) El apoyo al esfuerzo que realizan, tanto el sector publico como
el privado, por la promocién de inversiones, diversificacion de

la oferta y desarrollo de la infraestructura.

2.2.1.10. Operadores turisticos

Las Agencias de Viajes representan la primera modalidad de
comercializacion y de operacion turistica cuya funcion principal es
la intermediacion permitiendo acercar la oferta a la demanda. Estas
realizan otras funciones como la venta de boletos aéreos,
ferroviarios y terrestres, informacién y asesoramiento al cliente,
hasta la organizacion de todo tipo de actividad relacionada con el
sector de los viajes y turismo el resultado de esta organizacion se

le denomina paquetes turisticos.

2.2.1.11. Impacto del turismo

2.2.1.11.1. Impacto econémico

La industria turistica es muy compleja, no sélo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino porque
involucra a distintos sectores econémicos en su desarrollo.
Asi, su condicion de producto de “exportacion” acarrea una
serie de beneficios y rentas al pais receptor, entre ellas la
creacion de empleo, la entrada de divisas que ayudan a
equilibrar la balanza de pagos, el aumento de los ingresos

publicos y el fomento de la actividad empresarial.
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La actividad turistica representa uno de los medios mas
importantes para la generacion del Producto Bruto Interno de

las naciones receptoras.

La corriente o flujo de divisas hacia el area de destino que
produce el turismo no sélo constituye una importante fuente
de ingresos para aquellas empresas o0 personas vinculadas
directamente con esta actividad, sino que beneficia también
al resto de sectores de la economia a través del denominado

“efecto multiplicador”.

El efecto multiplicador de la renta es producto de la
interdependencia entre los distintos sectores econdmicos.
Asi, un aumento en la demanda de los bienes o servicios
producidos por un sector genera, a su vez, un incremento en
la demanda de bienes o servicios procedentes de otros

sectores que intervienen en la produccién de los anteriores.

Es decir, la renta destinada al gasto turistico fluye hacia otras
empresas cuando éstas necesitan reponer sus stocks,
renovar sus materiales o mobiliarios, pagar salarios,
impuestos, tasas, servicios, etc. Entonces, se produce el
reparto de la renta: una parte de ella se reinvierte en la
economia local, mientras que la otra puede salir, por ejemplo,

a través de la importacion de bienes.
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2.2.1.11.2. Impacto sociocultural

Como es sabido, la calidad de la experiencia turistica
depende no sélo de las atracciones principales ofrecidas en
el destino, sino también de la infraestructura y los servicios
disponibles. En ese sentido, el turismo busca incentivar y
colaborar con las mejoras de servicios e infraestructura que
se realicen en las regiones en las que se desarrolla,
especialmente, los de tipo sanitario, pues los turistas dan
prioridad a los aspectos relacionados con la salud. Dichas
mejoras suelen extenderse a otros servicios: alumbrado,
recojo de basura, mejora de las comunicaciones, nuevas
sucursales de entidades financieras, etc. Con ello, la calidad

de vida de los residentes se eleva.

Por otro lado, el turismo suele estimular el interés de los
residentes por la propia cultura, sus tradiciones, costumbres
y patrimonio historico. Ademas, muchos de estos elementos
son rescatados y puestos en valor cuando hay demanda de

turistas.

Este despertar cultural puede constituir una experiencia
positiva para los residentes que toman conciencia del valor
histérico y cultural de su patrimonio. En ese sentido, el

turismo contribuye a:

e La preservacion y rehabilitacion de monumentos,

edificios, lugares historicos.
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e La revitalizacion de las actividades y costumbres locales
como la artesania, el folclore, los festivales, la

gastronomia, etc.

El turismo puede ser también un factor que acelere cambios
sociales positivos en una comunidad, fomentando Ia
tolerancia, el bien comun, la busqueda del mejoramiento de
la calidad de vida, etc. Por ejemplo, la actividad turistica
genera directa e indirectamente empleo y ello le da mayor
movilidad a la escala social de las comunidades, incluso de

las de mayor jerarquia.

Por ultimo y aunque este efecto esta un tanto idealizado, ya
gue muchas de las formas actuales del turismo no lo
favorecen, otro de los impactos beneficiosos es la
oportunidad de intercambio cultural entre los residentes y los

visitantes.

2.2.1.11.3. Impacto medioambiental

El turismo a veces puede conducir a problemas de
contaminacion, depredacion, deforestacion, etc. que, a
veces, lo que ha dado lugar a la formulacion de medidas de
conservacion y mejoramiento de la calidad ambiental. En
ese sentido, el turismo puede y debe contribuir con la
revalorizacion del entorno natural de las zonas en las que
desarrolla su actividad, pues un entorno bien preservado
ayuda a elevar la calidad de la actividad turistica y a

dinamizar la economia local y nacional.
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Como parte de una expresion de este compromiso es da la
creacion de parques naturales, en los que se busca
conservar la flora y fauna autoctona y los espacios de gran

belleza paisajistica que se muestra en estos lugares.

Por ejemplo, en algunos paises de Africa, estos parques
constituyen el mejor instrumento para la preservacion de las

especies animales en peligro de extincion.

Es importante mencionar que por otro lado, el programa
Banderas Azules de la Unién Europea ha permitido el
establecimiento de estandares de calidad en zonas turisticas
de playa y ha favorecido la toma de conciencia de la
importancia de preservar los recursos ambientales. Este
programa ha sentado un precedente importante en el
desarrollo de estandares de calidad ambiental y ha permitido

promocionar ciertas zonas costeras.

Ademas, el sector turismo en diversas partes del mundo
viene apoyando las iniciativas locales que busquen

mantener y controlar la calidad ambiental.

Lamentablemente, muchos de estos planes han llegado
cuando ya existia un elevado grado de deterioro de los

recursos y atractivos.
En los ultimos afios un problema dificil de controlar por los

gobiernos locales es el manejo de los resorts turisticos,

servicios temporales de alojamiento que ofrecen confort y
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relajamiento, pero que, en muchos casos, no respetan la
armonia urbanistica y arquitectonica de la zona en la que se
desarrollan. La estandarizacion de la arquitectura
desconociendo el estilo natural o tradicional del lugar y la
armonia con el paisaje termina dando lugar a la

yuxtaposicion de estilos.

Por ejemplo, los resorts de playas han creado cinturones
urbanos caodticos e interminables a lo largo de zonas
costeras que constituyen auténticas barreras fisicas y
visuales entre las zonas residenciales y las atracciones
principales. El caso de Espafia permite apreciar la magnitud
del fenomeno, en la costa catalana, el 60% del litoral se halla
destinado al uso recreativo; el 41%, en el caso de Andalucia;
el 36%, en Baleares y Canarias; mientras que el suelo no
urbanizable de la franja costera de la comunidad valenciana

es de sblo 13,5%."

Ademas de los impactos estéticos y paisajisticos, este tipo
de desarrollo arquitectonico provoca la segregacion de los
residentes locales, especialmente, en los paises menos
desarrollados donde la poblaciéon receptora no dispone de

recursos suficientes para acceder a las facilidades turisticas.

Otros resorts turisticos tienen dificultades con el tratamiento
de la basura —desde su recojo hasta su almacenamiento—,
de alli la proliferacibn de vertedores saturados y aguas

residuales. Como la inversion requerida para la solucién de

Vera y Marchena (1996), EI Modelo Turistico Espafiol: Perspectiva econémica y territorial. Editorial En

Pedrefio, 17-39.
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estos problemas es elevada, estos se repiten en cada

temporada turistica.

Por otra parte, la contaminacion que provoca la creciente
utilizacion del automdvil en diversas zonas urbanas y rurales
ha afectado la calidad del entorno residencial y natural. La
contaminacion acustica y la polucion del aire son mayores
en las areas donde predominan las construcciones verticales
de gran altura que acogen a muchos visitantes en espacios

reducidos.

En las zonas montafiosas, la proliferacion de actividades
deportivas en las que se emplean bicicletas de montafia,
vehiculo todo terreno, motocicletas, etc. perturban Ila
tranquilidad del entorno, el habitat natural de los animales, la
conservacion de la flora, ademas de ocasionar graves

problemas de erosion.

En funciébn de lo anteriormente mencionado, el sector
turismo busca respetar y difundir las normas de proteccién y
conservacion del medio ambiente que contrarresten los
posibles impactos negativos que pudiera generar la actividad

turistica.
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2.2.1.12. Gestion del Municipio

2.2.1.12.1. Responsabilidad municipal

El turismo en una Municipalidad se concibe como la voluntad
de todos los actores sociales implicados, lo que significa
asumir un compromiso de colaboracién y corresponsabilidad,
buscado alcanzar los intereses colectivos a partir de una
meta coman.

Los actores que participan aqui son:

- Municipio
- Comunidad

- Empresarios

El estado orienta sus politicas actuales a promover el
turismo como generador del desarrollo econémico. Es por
ello que se estableceran los mecanismos necesarios para la
participacion de los Gobiernos Locales en el desarrollo de la
Gestién del Turismo, con el fin de impulsar el turismo en sus
respectivas jurisdicciones.

La administracion turistica local debe ejercer un papel
protagonista para alcanzar los objetivos municipales para
este rubro:

- Reunir el esfuerzo de todos los actores de la sociedad

(empresarios, administracion central, poblacion local etc.
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- Crear las condiciones de partida del turismo y mantener
el buen funcionamiento de la actividad turistica.

- Asegurar un clima de confianza empresarial.

- Comprometerse en la aplicacion del Programa de
Actividades.

2.2.1.12.2. Instrumentos de gestion

- Seguimiento y control: De obras, de impactos, de
proyectos.

- Coordinacion: Sector publico, privado y comunidad

- Participacién popular: Informar y consultar a la
comunidad

- Apoyo al sector empresarial: Respaldo a las iniciativas
empresariales

- Sistema de informacién turistico: Mantener y actualizar
la informacion

- Capacitacion y formacion: Preparar a los recursos
humanos

- Control de la calidad: Hacerlo bien

- El financiamiento: Lograr la autogestién municipal

2.2.1.13. Medicion de la Gestién Turistica Municipal

De acuerdo al (Velasco, 2010), la eficiencia de una gestion

turistica municipal esta basada en una serie de indicadores.
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Se indica que como parte de la misma filosofia de hacer del
turismo una empresa de gestibn municipal, es necesario
ponerse al dia sobre lo que demandan los turistas, lo que
buscan y ofrecerlo, resaltando que vender significa darle al
otro lo que desea y obtener ganancias a cambio, no esperar
a que la gente se canse de un producto turistico que esta en
nuestras manos, como por ejemplo el ecoturismo, para
prepararse y darlo a conocer. Y sobre todo, tampoco debe de
esperarse que los recursos se agoten o se dafien, para hacer
algo para evitarlo, recordar que el turismo sustentable es la

Unica via de desarrollo posible.

Para realizar la gestidon turistica es conveniente considerar
una serie de indicadores, sin los cuales seria imposible
realizar un trabajo serio y efectivo. La aplicacion de estos
indicadores permitird obtener los resultados esperados de

planeacion del turismo.

Seguimiento y control de las etapas de la planificacion
turistica y de sus resultados.

e Coordinacion entre todos los agentes sociales.

e Participacion popular.

e Apoyo al sector empresarial.

e Mantenimiento y actualizacion de un sistema de
informacion turistica.

e Capacitacion de los recursos humanos.

Cabe indicar que el presente modelo en mencion sera el

usado para medir la gestion municipal turistica.
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2.2.2. Desarrollo social

2.2.2.1.

Desarrollo econémico

2.2.2.1.1. Antecedentes historicos

La actual division entre paises con un elevado nivel de
vida para el grueso de la poblacion, y paises donde
imperan condiciones de vida precarias para la mayoria, no
existia antes de la mitad del siglo XVIIl. A mediados del
siglo XIX los ahora llamados paises desarrollados -
Inglaterra, Francia, Alemania, Italia y los Estados Unidos,
principalmente- habian incrementado sus niveles de vida
notablemente. El ritmo de crecimiento de su poblacion,
anteriormente estancado, habia crecido significativamente,
y la proporcion entre el ingreso per capita medio de estos
paises con respecto al de los no desarrollados era ya de
3:2. Una centuria mas tarde, a mediados del presente
siglo, esa diferencia habia alcanzado la proporcion de 5:1,
lo cual indicaba que algun fenédmeno de extraordinaria
trascendencia habia ocurrido en dichos paises durante los
dos ultimos siglos, que los habia hecho "adelantarse" tanto

con respecto a los demas.

Segun (Sunkel & Paz, 1998), es evidentemente ese
fendmeno fue la Revolucion Industrial, cuyas primeras
manifestaciones, de acuerdo con la mayoria de los

autores, aparecen a mediados del siglo XVIII.

Histéricamente, la Revolucion Industrial fue un proceso
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global en el que tanto los paises centrales (los que habrian
de convertirse en paises desarrollados) como los
periféricos, muchos de los cuales eran o habian sido
colonias de paises centrales, sufrieron profundos cambios.
En los primeros tuvo lugar una revolucion en la capacidad
productiva de la humanidad que afectdé todos los &mbitos

de la vida social pero que en lo econémico se expresa:

Dada la creacion y utilizacion de nuevos tipos de bienes
de capital, la utilizacion de nuevas fuentes de energia
inanimada a las tareas productivas y, en por lo general,
debido al desarrollo y la aplicacion de técnicas y principios
cientificos al proceso productivos, estas transformaciones
posibilitaron la captacion de un excedente cada vez
mayor, lo que dio lugar a un acelerado proceso de
acumulacion. Con esto, la Revolucién Industrial en los
paises de la periferia tuvo efectos de otro orden pero
igualmente importantes, ya que las vinculaciones entre
estos paises y los del centro, los cuales contribuyeron al
proceso mismo de la Revolucion Industrial por medio de la
generacion y extraccion de un excedente, la apertura de
mercados y el aprovechamiento de los recursos naturales
y humanos de las &reas periféricas. Contribuyeron, por
otra parte, a adaptar estructural e institucionalmente las
economias y sociedades de las areas periféricas a las
necesidades del proceso de la Revolucion Industrial en los

paises del centro.

Tal vinculacién funcional entre el centro y la periferia,

corresponde a una economia internacional cada vez mas
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integrada que asocio a los paises de la periferia al proceso
de desarrollo e industrializacion: no sélo creando
importantes corrientes comerciales sino ademas por medio
de considerables aportes a la tecnologia y de factores

productivos a los paises periféricos.

Vemos entonces que los paises periféricos han estado
integrados desde hace mucho tiempo al proceso de la
Revolucion Industrial, si bien en ellos dicho proceso no ha
conducido a esa acelerada industrializacion que tuvo lugar
en los paises centrales. La conviccion de que habia que
buscar esa industrializacion ha existido desde hace mucho
tiempo entre los dirigentes de los paises periféricos, pero
la tematica del desarrollo, tal y como se maneja hoy en la
actualidad en los paises iberoamericanos, no aparecio
sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial,
motivada por las inquietudes que se empezaron a
manifestar en dichos paises a partir de los efectos del
desajuste econdmico mundial causado por la guerra. La
Comision Econ6mica para la América Latina (CEPAL) fue
creada en 1948 precisamente con el proposito de atacar y
resolver esos problemas, asi como de alcanzar una tasa
alta de desarrollo econémico y de industrializacion. Segun
los autores ya citados, el contenido del concepto de
desarrollo que comienza a manejarse por los paises
iberoamericanos por esas fechas, como forma expresa de
la preocupacién que despierta en ciertos paises la
dependencia del comercio internacional, en virtud de la
especializacion en la exportacion de materias primas;

refleja también las aspiraciones de reafirmaciéon de la
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independencia politica y econdémica de los nuevos paises
gue han dejado de ser colonias; alude al bajisimo nivel de
vida que prevalece en la mayoria de los paises y de la
poblacién mundial, y los violentos desniveles entre éstos y
los de los paises industrializados; traduce la conviccion de
las naciones desplazadas que el camino para obtener
mejores niveles de vida es la industrializacion y, en
general, la aplicacion de la técnica moderna al esfuerzo
productivo y el aprovechamiento de recursos 0cCiOSOS;
revela la conviccién de que la aceleracién del ritmo de
progreso econémico y social requiere cambios en la
estructura productiva y un esfuerzo deliberado de la

comunidad nacional e internacional para lograr esos fines.

La definicion del concepto de desarrollo en un marco
tedrico apropiado con el objeto de construir una teoria del
desarrollo que pueda ser utilizada como instrumento en el
disefio de politicas y en el proceso de toma de decisiones

relativas al desarrollo.

2.2.2.1.2. Conceptualizacion teorica

Desde su mismo nacimiento la idea del desarrollo estuvo
fuertemente asociada a la de la industrializacion. Esto nos
conduce a algunos a fundamentar que el desarrollo
consiste justa y precisamente en la industrializacion. Por
ende, se indica que fue la industrializacion en los paises
centrales lo que permitié la acumulacion acelerada que
elevod significativarnente el nivel de vida del grueso de la

poblacion y al mismo tiempo es importante indicar que no
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ha sido siempre la industrializacion acelerada la principal
politica de desarrollo emprendida por los gobiernos. A
pesar de esta afirmacion, es facil construir escenarios en
los que un pais esta perfectamente industrializado y, sin
embargo, en algun sentido intuitivo no se puede decir que

esté desarrollado. Evaluando el siguiente argumento.

Para industrializar un pais “x” se entiende en ubicar en el
territorio de “x” un numero de industrias suficiente para
satisfacer casi toda la demanda interna de bienes de
capital y de consumo, industrias que ademas emplean la

mano de obra local.

El siguiente escenario, no obstante, es de lo mas factible
del mundo. Imaginémonos a “Y”, un pais industrializado
con un régimen policiaco militar de mano dura, sumamente
poderoso, que impide la formacién de sindicatos y que, de
esta manera, obliga a los obreros a recibir los salarios que
las empresas les imponen, y supongamos que estos
salarios son estrictamente de supervivencia. Con ellos sélo
pueden pagar la renta de sus paupérrimas viviendas y
comprar los productos agropecuarios que produce una
clase campesina aun mas pobre que ellos, forzada a
vender sus productos a precios bajos para el régimen
militar. Supdngase, ademas, que no existen servicios
publicos, de modo que todos los asalariados dependen
exclusivamente de su salario para adquirir cualquier
servicio médico o educativo. Como sus salarios son bajos,
ni los obreros ni los campesinos pueden adquirir estos

servicios, por lo que estan condenados a Vvivir
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permanentemente en la insalubridad y la ignorancia.
Aparte de la aristocracia conformada por los jerarcas
policiacos y militares, y los duefios de la industria, esta el
estamento privilegiado de los técnicos y administradores
gue manejan las industrias, los cuales fueron formados en
universidades extranjeras, pues en “Y” no hay universidad.
Dado que las clases privilegiadas son poco numerosas,
pues obreros y campesinos constituyen el grueso de la
poblacion, y puesto que el pais cuenta con una industria
muy diversificada, el mercado interno esta lejos de poder
absorber la oferta de la industria, por lo que la mayor parte
de la produccion industrial se exporta con magnificos
precios, lo que reditia en un acrecentamiento del poder de
la oligarquia y el ejército. Creo que esta situacion posible -
gue no esta lejos de situaciones realmente existentes,
como las de Sudéafrica o Chile - es un contraejemplo a la
tesis de que el desarrollo es lo mismo que la
industrializacion. Parece claro que aparte de la
industrializacion otras condiciones deben de cumplirse
para que pueda hablarse propiamente de desarrollo. Una
de estas condiciones es, sin lugar a dudas, lo que de una
manera ciertamente vaga se puede describir como "el
bienestar de las mayorias". Creo que ésta es una nota
esencial de cualquier concepto de desarrollo que aspire a
aprehender la realidad histérica de los paises centrales a

partir de la Revolucion Industrial.
El bienestar de las mayorias es un valor ético no

solamente por la felicidad intrinseca que puede causar a

una gran cantidad de personas, sino porgue es una
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condicién para el mantenimiento de una planta industrial
gue no esté excesivamente orientada a la exportacion,
como es el caso de la planta de “Y”. De hecho, una
economia como la de “Y” no puede existir si no hay otros
paises en los que una parte proporcionalmente grande de
la poblacion tenga el poder adquisitivo suficiente como
para absorber las mercaderias de “Y”; esto es, si no hay
otros paises en los que las mayorias estén dotadas de
bienestar. Por lo tanto, considero que la clarificacion de
este concepto es una de las tareas a realizar dentro del

marco mas amplio de la definicién del desarrollo.

Sunkel y Paz enlistan entre los conceptos de desarrollo
histéricamente importantes, aparte del concepto de
desarrollo como industrializacion, los conceptos de
desarrollo como riqueza, evolucién, progreso y crecimiento.
Serad til para nuestros propositos considerar estos

conceptos.

El concepto de desarrollo como riqueza surge
originalmente dentro del marco de la filosofia individualista
y liberal del Derecho y del Estado, que tuvo mucha difusiéon

durante el siglo XVIII:

la idea de riqueza se refiere, en efecto, a una situacion
potencial optima que podria llegar a alcanzarse, o a la que
se tenderia corno limite, si la sociedad se organizara de
acuerdo con un orden individualista "natural”, de manera
tal que nada obstaculizara un aprovechamiento 6ptimo de

los recursos de que dispone.
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Dejando de lado la cuestion de la posibilidad o
deseabilidad de un tal supuesto orden individualista
"natural”, esta claro que esta idea no recoge otra de las
notas esenciales del desarrollo, que es la de proceso, ya
gue mas bien se refiere a un estado determinado de una
sociedad. La idea de desarrollo, en cambio, se refiere a un
proceso de cambio que conduce a una nacion determinada
a un cierto estado. Esto plantea, desde luego, la cuestion
de cudl sea ese estado, pues esta claro que no todo
proceso de cambio de un pais puede ser calificado como
desarrollo. Por ende, se presenta como necesaria en la
definicion del desarrollo también una definicion de aquel
estado o estados a los que tiende ese proceso de cambio,
sin pretender, desde luego, que ese estado represente el
fin de la historia. Lo mas seguro es que sea precisamente
el comienzo de un nuevo ciclo historico, pero es necesario
definirlo para obtener un concepto historicamente

apropiado de desarrollo.?

El concepto de desarrollo como evolucion esta inspirado en
las concepciones bioldgicas de Lamarck, Lyell y Darwin, y
concibe el desarrollo como un proceso espontaneo, natural
y continuo. Al concebir el desarrollo como espontaneo y
natural, este concepto esta explicitamente excluyendo la
intervencion humana a través de la planificacion y el disefio
de politicas. Al concebirlo como un proceso continuo esta
adoptando implicitamente un aparato tedrico segun el cual

2 Sunkel y P. Paz (1970), El subdesarrollo latinoamericano v la teoria del desarrollo, Primera Edicion,

Editorial Siglo XXI, 75-98
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el recorrido de las variables econdémicas relevantes para el
desarrollo es un espacio continuo y, ademas, que no es
posible pasar de un estado a otro sino mediante una
transformacion continua. Histéricamente, este aparato
tedrico no es otro que el de la economia neoclasica, de
modo que el concepto de desarrollo como evolucién lo
concibe simplemente como un proceso interno a una
economia pura de mercado. Dicho concepto es
obviamente inadecuado por varias razones. Una de ellas
es que ninguna economia realmente existente es una
economia pura de mercado y, mas adn, que la economia
de los paises subdesarrollados se encuentra
particularmente lejos de serlo. Otra razon es que la
experiencia histérica indica la necesidad de que los
gobiernos y las clases gobernantes dirijan de alguna
manera el proceso de desarrollo, buscando que
precisamente cierto tipo de cambios tengan lugar, con el
objeto de alcanzar metas definidas. Estas consideraciones
destacan dos puntos importantes. Uno de ellos es que
parece esencial al concepto de desarrollo el de ser un
proceso al menos parcialmente dirigido. Otro, que no
parece sensato tratar de explicar el proceso de desarrollo
mediante teorias que describen estados ideales de
sistemas econdémicos. Esto plantea la cuestion de si alguna
de las teorias econdmicas puede por si sola explicar dicho

proceso.
La idea de progreso estuvo en boga a mediados del siglo

XIX y concebia a la innovacién técnica, en todos los

ordenes, como el motor del capitalismo. En la actualidad el
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concepto de desarrollo como progreso puede ser
entendido, por analogia con el concepto decimononico, en
el sentido de que la solucién de todos los problemas -sean
éstos politicos, econdmicos o0 sociales, pero sobre todo
econdémicos - es un asunto esencialmente técnico. Este
concepto bien podria estar a la base de una ideologia
radicalmente tecnocratica, que concibiera a una nacion
como una especie de fabrica y que pretendiera manejarla
con criterios tecnoldgicos estrictos en todos los érdenes,
sean éstos administrativos, econdémicos, sociales o
politicos. Creo yo que esta concepcion del desarrollo es
incorrecta, pero también pienso que dar un argumento
filoséfico para mostrar en qué reside esa incorreccion es
una tarea sumamente interesante que encierra cuestiones
verdaderamente cruciales sobre la naturaleza humana y la
del Estado. Puestas de manera general, las cuestiones son
éstas: ¢ Es posible disefiar una sociedad de manera tal que
si la misma funcionara de acuerdo con ese disefio estaria
asegurado el "bienestar" para todos sus miembros? ¢Es
posible disciplinar estrictamente a todo un pueblo de
manera que la sociedad funcione de acuerdo con el disefio
establecido? ¢Es deseable una sociedad con esas
caracteristicas? ¢ Por qué si o por qué no? Estas preguntas
son ciertamente dificiles, pero su consideracion es
heuristicamente fértil y seguramente llevarian a pensar
temas verdaderamente cruciales para el problema del

desarrollo.

La definicion de desarrollo como crecimiento ha sido muy

popular en Iberoamérica. De hecho, siempre ha habido una
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2.2.2.2.

tendencia a medir el avance hacia el desarrollo en términos
de crecimiento, sobre todo en términos del crecimiento del
PNB. Sin embargo, es bien sabido actualmente que el
crecimiento no es lo mismo que el desarrollo, y esta
diferencia ha sido cuidadosamente estudiada por autores
como (Grant, 1978) ha sefalado que a pesar de que el
crecimiento no puede ser identificado con el desarrollo
"dificilmente puede ser negado que el crecimiento
econdmico es uno de los aspectos del proceso de
desarrollo econdémico" pero, agrega: creo que las
limitaciones reales de la economia tradicional del
desarrollo surgen no de la eleccion de los medios para el
fin del crecimiento econdmico, sino del insuficiente
reconocimiento de que el crecimiento econémico es un

medio para otros fines.

Dadas estas consideraciones encontramos  dos
conclusiones importantes. La primera es que debemos
ubicar el crecimiento econémico como una nota esencial
del desarrollo mas no identificarlo con él La segunda es
gue es importante identificar con claridad los fines para los

gue el crecimiento econémico no es mas que un medio.

Desarrollo social

2.2.2.2.1. Conceptualizacion teorica

El desarrollo social es un proceso en el cual da como

resultado una mejor calidad de vida para los individuos
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qgue conforman un pais 0 que estan dentro de un mismo
territorio, para eso es necesario una explotacion racional
de los recursos del planeta, siempre y cuando esta sea
destinada para beneficio de la humanidad de tiempo

presente y futuro.

La humanidad hoy en dia enfrenta una problemética, esta
se refiere al antiguo concepto de desarrollo social ya que
el mismo quedo en el pasado, y ahora se discute mas

sobre los retos que constituye un desarrollo sustentable.

Ademas, se considera que el desarrollo social es la
capacidad de paises o regiones para crear riqueza a fin de
promover y mantener la prosperidad o bienestar
econdémico y social de sus habitantes. Se conoce el
estudio del desarrollo econédmico como la economia del
desarrollo. La politica publica generalmente apunta al
crecimiento continuo y sostenido economico, y la
extension de la economia nacional de modo que ‘los
paises en via de desarrollo se hagan ‘'paises

desarrollados'.

El proceso de desarrollo social supone ajustes legales e
institucionales que son hechos para dar incentivos para
fomentar innovaciones e inversiones con el propdsito de
crear un eficiente sistema de produccion y un sistema de
distribucion para los bienes y los servicios. Para entender
por qué ahora solo 1/5 del mundo se considera
"desarrollado” (principalmente Japén, Europa Occidental,

Estados Unidos, Canada, Australia, Nueva Zelanda, y
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pocos mas), se debe tener en cuenta que el mundo, desde
el punto de vista de un pais desarrollado, es un mundo de
pobreza y escasez y por lo tanto es fundamental el
reconocimiento de que no es que los otros 4/5 del mundo
estan retrasados, es mas bien que el primer mundo ha
tenido el "milagro” del desarrollo industrial-capitalista que
se origind en Gran Bretafia hacia el fin del s. XVIII y el
comienzo del s. XIX y después se difundié a otros paises

del Primer Mundo.

El crecimiento social, es también un proceso que implica
cambios productivos en el tiempo, siendo materia de
estudio de la economia, queda subordinado al logro del

desarrollo integral del individuo.

El desarrollo estd comprendido por cuatro ejes

importantes, la riqueza, evolucion, progreso y crecimiento.

Cada una por separado o todas integradas significan
desarrollo. Este concepto, sin embargo, conlleva un
cambio intrinseco que debe ser positivo. Puedo decir
entonces que desarrollo econémico seria un estado en el
gue los medios econémicos de una sociedad alcanzan un
nivel que permiten a sus integrantes satisfacer sus
necesidades con ’‘calidad. Vemos entonces que la
economia esta siempre relacionada con la sociedad, pues
no hace falta decir que ésta no podria existir sin la
segunda. El desarrollo social, entonces, comprenderia un
estado en que los individuos que la integran gozan de

bienestar o al menos cuentan con la capacidad de

61



2.2.2.3.

obtenerlo a todo nivel, salud, educacién, economia, etc.

Indicadores del Desarrollo Social

a) Modelo de medicion de la CAN

Nuestro pais, como miembro de la Comunidad Andina, de
acuerdo a los Articulos 1, 3 en su literal b), 54 y 57 del
Acuerdo de Cartagena; las Decisiones 543, 704 y 731; la
Propuesta 258/Rev.1 de la Secretaria General; v,
considerando que el proceso de integracion andino tiene
entre sus objetivos promover el desarrollo equilibrado y
armoénico en condiciones de equidad, disminuir el grado de
vulnerabilidad y mejorar la posicion de los Paises Miembros
en el contexto econdmico internacional, con la finalidad de
procurar un mejoramiento persistente en el nivel de vida de
los habitantes de la subregion, conforme lo establece el
Acuerdo de Cartagena en su articulo 1, el 27 de Mayo de
2011 en la Ciudad de Lima establecieron en la Decision 753
ratificar la adopcion de veinte (20) indicadores socials, y
precisando una metodologia comun para el calculo de cada

uno de ellos.

La informacién de los ISE se incluira en los Programas de
Acciones de Convergencia (PAC), como parte del numeral IV
del formato aprobado mediante la Decision 543 de la

Comisién de la Comunidad Andina.

Los indicadores socials (ISE) adoptados por la Comunidad
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Andina, a la cual

estd adscrito nuestro pais son:

1. Incidencia de la Pobreza

Relaciona el nimero de personas (hogares) que
tienen un nivel de gasto de consumo o ingreso per
capita por debajo de la linea de pobreza
(equivalente a una canasta normativa basica con
dos componentes: alimentario y no alimentario), con
la poblacion total de referencia. Este indicador
permite evaluar el nivel de pobreza del pais bajo el
enfoque de pobreza monetaria.

2. Incidencia de |la Pobreza
Extrema

Relaciona el nimero de personas (hogares) que
tienen un nivel de gasto de consumo o ingreso per
capita por debajo del valor de la linea de pobreza
extrema o indigencia (equivalente a una canasta
normativa basica de consumo alimentario que cubre
requerimientos minimos nutricionales), con la
poblacion total de referencia. Este indicador permite
evaluar el nivel de pobreza extrema o indigencia del
pais bajo el enfoque de pobreza monetaria.

3. Coeficiente de la brecha de
pobreza

Relaciona la diferencia de los gastos de consumo o
ingreso per cépita de los pobres con el valor de la
linea de pobreza. Este indicador mide Ia
“profundidad” de la pobreza monetaria, es decir, qué
tan pobres son los pobres. Indica la distancia
promedio de las personas pobres a la linea de
pobreza.

4. Coeficiente de Gini

Relaciona la distribucion de los ingresos de la
poblacién con la distribucién de la poblaciéon de
referencia. El coeficiente de Gini es una medida de
la desigualdad de los ingresos que va desde 0 a 1,
en donde O corresponde con la perfecta igualdad y
1 con la perfecta desigualdad. Es considerado uno
de los principales indicadores de la desigualdad de
ingresos de los paises.

5. indice de Desarrollo
Humano

Sintetiza el nivel de desarrollo humano del pais en
base a tres indices: i) indice de Esperanza de vida
al nacer; ii) indice de Educacion (Tasa de
Alfabetizacion de adultos y Tasa Bruta de
matriculacion); y iii) indice de Producto Interno Bruto
(PIB) per capita. Este indicador mide el adelanto
medio de un pais en lo que respecta a la capacidad
humana basica representada por las tres
oportunidades humanas mas importantes vy
permanentes: existencia larga y saludable, nivel de
conocimientos y nivel de vida decoroso.
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Tasa de desnutricion
crénica de nifios menores
de 5 afios

Relaciona el nUmero de nifilos menores de 5 afios
con retardo de crecimiento de talla para la edad,
con el total de niflos menores de 5 afos. Este
indicador permite evaluar el estado nutricional de la
nifiez, siendo uno de los indicadores mas relevantes
de la seguridad alimentaria.

Tasa de Poblacién afiliada a
algun sistema de Salud

Relaciona el nimero de personas cubiertas por
algun tipo de sistema de salud, con la poblacion
total de referencia. Este indicador permite evaluar la
capacidad del pais de brindar a la poblacion un
aseguramiento que le permita enfrentar situaciones
de riesgo en la salud y atender sus necesidades de
salud integral.

Tasa de analfabetismo
global

Relaciona el nimero de personas de 15 afios y mas
gue no saben leer ni escribir, con la poblacion total
de ese grupo de edad. Este indicador muestra las
deficiencias del sistema educativo de garantizar una
minima educacion a la poblacion.

Promedio de afios de
estudio de la poblacién de
15 afios y mas

Relaciona el nimero total de grados aprobados por
la poblacién de 15 afios y mas con la poblacion total
de ese grupo de edad. Es un indicador que -a partir
de la escolaridad alcanzada- evalia el nivel de
desarrollo educativo de la poblacion de ese grupo
de edad.

10.

Tasa Bruta de Participacién
0 Tasa de Actividad

Relaciona el nuamero de personas en edad de
trabajar que se encuentran trabajando o buscando
activamente un trabajo, con la poblacion total en
edad de trabajar. Este indicador mide la proporcion
de la poblacién en edad de trabajar que participa o
desea participar activamente en el mercado de
trabajo. Permite evaluar la capacidad de insercion
de la mano de obra a la fuerza de trabajo.

11.

Niveles de desempleo y
subempleo de la PEA

Relaciona los niveles de desempleo y subempleo
del mercado de trabajo con la poblacion
econdmicamente activa (PEA). Este indicador
permite evaluar las limitaciones del mercado laboral
para insertar de manera adecuada a la fuerza de
trabajo.

12.

Tasa de participaciéon de la
mujer en el mercado de
trabajo

Este indicador evidencia el nivel de participacién de
las mujeres en edad de trabajar, en el mercado de
trabajo.
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13.

Porcentaje de hogares con
acceso a agua potable por
red publica

Relaciona el numero de hogares cuyas viviendas
cuentan con servicio de agua potable conectado a
red publica dentro o fuera de la vivienda, con el total
de hogares de referencia. Es un indicador que mide
el acceso de las familias a fuentes seguras de agua
para uso doméstico y cuya carencia tiene
repercusiones en la salud.

14.

Porcentaje de hogares con
acceso a un sistema
adecuado de eliminacién de
excretas

Relaciona el nimero de hogares cuyas viviendas
cuentan con sanitario conectado a alcantarilla o
pozo séptico, con el total de hogares de referencia.
Este indicador refleja la proporcién de familias que
tienen condiciones sanitarias adecuadas.

15.

Porcentaje de hogares con
servicio eléctrico

Relaciona el nimero de hogares cuyas viviendas
cuentan con energia eléctrica en sus viviendas, con
el total de hogares de referencia. Este indicador
mide la disponibilidad de energia eléctrica de las
familias.

16.

Zonas protegidas para
preservar la
biodiversidad/superficie
total

Relaciona el total de area de las zonas protegidas
del pais para preservar la biodiversidad (Parque
Nacional, Reserva Nacional, Santuario Nacional,
Santuario Historico, Reserva Paisajistica, Refugio
de vida silvestre, Zona Reservada, Cotos de caza,
Reserva comunal, Bosques de proteccion), con la
superficie total del pais.

17.

Producto Interno Bruto per
capita

Relaciona el PIB en doélares con la poblacion total
del pais. Este indicador indica el nivel de produccién
promedio por persona y es un referente del nivel
promedio de desarrollo del pais.

18.

Tasa de crecimiento del PIB
per capita

Relaciona la variacion del PIB per capita de un afio,
con el PIB del afio anterior, en valores constantes.
Este indicador muestra la evolucion que ha
experimentado el pais en su nivel promedio de
desarrollo social. Un aumento de este indicador
implica que la produccioén total esta creciendo mas
rapido que la poblacion, lo que denotaria, en el
marco de una politica de equidad, mejorar el nivel
promedio de vida de la poblacion.

19.

Gasto Social como
porcentaje del Gasto
Publico Total

Relaciona la magnitud de recursos ejecutados por el
gobierno para la prestacion de servicios sociales y
financiamiento de planes, programas y proyectos
destinados a mejorar los niveles de vida de la
poblaciéon, con el Gasto Publico Total ejecutado en
el afio de referencia. Refleja las prioridades de la
politica social del gobierno.

20. Gasto Social como

Relaciona la magnitud de recursos ejecutados por el
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porcentaje del PIB gobierno para la prestacion de servicios sociales y
financiamiento de planes, programas y proyectos
destinados a mejorar los niveles de vida de la
poblacion, con el PIB en el afio de referencia. Este
indicador permite evaluar si el Gasto Social que
destina el pais presenta una proporcidon razonable
frente al nivel de la actividad econémica.

b) Modelo de medicion del INEI

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) del
Peru establece la medicion de los indicadores sociales y
econdémicos basados en la actualizacion del R.J. N°316-
2003-INEI, que disponen qué las Oficinas Sectoriales de
Estadistica actualicen datos al remitir informacion para la
elaboracion de los Indicadores Mensual de la Produccion
Nacional estableciendo la revision periédica basada en los

siguientes puntos:

Evaluacion de la calidad de vida (salud, bienestar

social, educacion)

- Infraestructura de uso compartido (instalaciones
deportivas, complejos de ocio, entretenimiento)

- Condiciones de alimentacion (alimento suficiente,
seguro y nutritivo para cubrir las necesidades
dietéticas y las preferencias alimenticias para una
vida activa y saludable, balanceada)

- Condiciones de vivienda

- Acceso a otros servicios publicos como el

teléfono.

- Acceso a los servicios basicos (agua, desagle,
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2.3.

luz, limpieza), en los hogares.

- Nivel de ingresos

- Acceso a la educacion gracias al nivel de
ingresos.

- Acceso a mejores servicios de salud segun nivel
de ingresos.

- Adquisicibn de bienes, muebles e inmuebles

gracias al nivel de ingresos.

Este modelo es el que se tomara para medir el desarrollo

social del Distrito de Cairani.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

a) Actividad turistica: Conjunto de operaciones que de manera
directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir
sobre él, siempre que conlleven la prestacién de servicios a un
turista. Son aquellos actos que realiza el consumidor para que
acontezca el turismo. Son objetivos de su viaje y la razon por la

cual requiere que le sean proporcionados los servicios.

b) Agencia de viajes: empresa dedicada a la realizacion de
arreglos para viajes y venta de servicios organizados (fortait,
viajes todo incluido, etc.), o en forma de paquetes, en caracter de
intermediaria entre el prestador de los servicios y el usuario, para
fines turisticos, comerciales, o de cualquier otra indole. Tienen
tres funciones fundamentales: Asesoramiento, Organizacion y
Mediacién. Juridicamente, la agencia de viajes se constituye

como una sociedad mercantil, an6nima o limitada, que en
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posesion del titulo-licencia correspondiente (Aportado por el
Organismo Nacional de Turismo, por tratarse de una actividad,
esencialmente interjuridiccional) , se dedica de forma profesional y
comercial en exclusividad al ejercicio de actividades de mediacion
y / 0 organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios
propios o contratados. Las Agencias de Viajes pueden ser de
distintos tipos: emisora, emisora-receptiva, especializada,

mayorista-minorista, minorista-receptiva.

C) Agente de viajes: Persona cuya actividad profesional se
basa en el asesoramiento e informacién de la clientela acerca de
los servicios ofrecidos por la agencia de viajes en la que opera.
En la mayoria de los casos actia indistintamente como
organizador de viajes a la demanda, como agente de mostrador, 0
bien como acompafante. El agente de viajes toma contacto
directo con el futuro turista, lo que le exige una buena dosis de
tac-to, diplomacia y, sobre todo, un excelente conoci-miento de
geografia y del mercado del turismo. Por otro lado, es el
responsable directo ante el cliente del producto o servicio que
ofrece, por lo que debera tener un gran espiritu critico sobre la
calidad de los mismos, ya que es la persona que realmente
ejecuta todas las acciones necesarias para la organizacion,

contratacion y confirmacion de un viaje.

d) Alojamiento hotelero. Empresa mercantil que ofrece un
servicio que permite al cliente hospedarse para su descanso con
el ofrecimiento de otros servicios com-plementarios, tales como:
manutencion, instalaciones deportivas y recreativas, salones para
reuniones, etc. Se consideran alojamientos hoteleros. hoteles,

apar-t-hoteles, moteles, pensiones, hoteles-apartamentos,
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teniendo cada uno de ellos una clasificacion diferen-te segun sus

instalaciones y servicios.

e) Alojamiento extrahotelero. Establecimiento turistico no
hotelero destinado a proporcionar habitacion o residencia a las
personas en épocas, zonas O situa-ciones turisticas, con
modalidades diversas de habi-tacibn. Son alojamientos
extrahoteleros: los establecimientos de "alquiler temporario”,
camping, bungalow, villas, chales, apartamentos, casas rurales,

albergues juveniles o alojamien-tos similares.

f) Apart-Hotel: Establecimiento integrado por unidades de
mas de un ambiente organizado con el concepto de hotel.
Modalidad de alojamiento, que surge en el mundo en la década
de los afios sesenta. Establecimiento mercantil que por su
estructura y servicios dispone instalaciones para que los
hospedados puedan elaborar y consumir sus alimentos dentro de

las unidades de alojamiento.

0) Alojamiento turistico: Empresa Mercantil que ofrece un
servicio que permite al cliente hospedarse para su descanso, un
minimo de una noche. Toda instalacion que regularmente (u
ocasionalmente) dispone de camas para que el turista pueda

pernoctar.

h) Areas recreativas: Las especificamente e adaptadas para
la recreacion al aire libre en - general, o ciertas clases especificas
de recreacion al aire libre. Para esta finalidad; pueden utilizarse

los rasgos del paisaje origi-nal y la flora y fauna autoctonas, o se
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pueden introducir nuevos elementos, como ser diques y lagos

artificiales, forestacion, plantas y animales exoticos, etc.

)] Atractivos turisticos: es todo lugar, objeto o acontecimiento
capaz de generar un desplazamiento turistico. Los principales son
los que poseen atributos convocantes con aptitud de generar
visitantes, por si. Los complementarios son los que en suma o

adicionados a los principales hacen un lugar o zona turistica.

)] Cadena hotelera: Integracion de un conjunto de hoteles que
bajo la misma direccién, participan de un proceso productivo
comun, orientados a alcanzar idénticos objetivos. Pueden ser
grandes, medianas o pequefias; de lujo, de categoria intermedia,
o popular o tener contratos de franquicia, de gestion u operacion,
de conduccion o de arrendamiento. Se distribuyen en diferentes
paises o pueden ser sélo nacionales, garantizando en cada uno
de ellos una similar calidad. Ver ademas contrato de cadena

hotelera.

k) Calidad: partiendo de la prioridad de los actuales
exigencias del mercado turistico, de satisfacer las demandas, en
funcidon de elementales estandares, respondiendo a costumbres,

usos y culturas.

) Centro turistico: es todo conglomerado urbano que cuenta
en su propio territorio o dentro de su radio de influencia con
atractivos turisticos de tipo y jerarquia suficiente para motivar un

viaje turistico.
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m) Centro recreacional: es aquel, que desde un centro urbano
de residencia permanente, es visitado por el dia, sin pernoctar en

7

él.

n) Centro de informes turistico: recinto equipado para asistir

con orientacion e informacion al turista.

0) Competitividad: asegurar las condiciones necesarias para
el desarrollo de la actividad a través de productos turisticos

competitivos desde los 6rdenes locales, a los internacionales.

0) Corredor turistico: (subregidén turistica) es un espacio
homogéneo, en el que por la cercana distancia de los atractivos y
servicios se llega a una natural complementariedad. Por lo
general, se agrega que rutas troncales efectivizan su integracion y
la jerarquia de los atractivos y productos determinan el rango de
convocatoria de dicho espacio. Por lo general, son integrados por
Comarcas Turisticas. (caso: tramo del Corredor del "Camino

Real", Santiago-Termas)

q) Desarrollo sostenible o sustentable: Tal como aparece en el
Informe Bruntland, desarrollo econé-mico a largo plazo que debe
tener en cuenta las repercusiones ambientales. EI consumo de
recursos necesario para el desarrollo debe ser inferior al de su
capacidad de regenerarse para no comprometer las necesidades
legitimas de las generaciones futuras. Igualmente, profundiza en
el replanteamiento ético y social del significado del desarrollo y en
la in-clusibn de los activos ambientales en los célculos

econdmicos.
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r Ecologia: Ciencia que estudia las relaciones de los seres
vivos entre si y con su entorno. En sociologia, rela-cion entre los
grupos humanos y su ambiente, tan-to fisico como social. La
actividad turistica vincula-da directamente con el patrimonio
natural, cultural y social tiene un impacto sobre esos medios
natura-les, patrimoniales, culturales y sociales. El turismo
sostenible intenta estudiar, armonizar y equilibrar esa interaccién
e impacto de los flujos turisticos sobre los recursos naturales,
culturales y humanos como atractivo turistico. Al constituir la
materia prima del turismo, hoy el sector toma total conciencia de

sus responsabilidades sobre el tema.

) Ecoturismo: Es una forma de turismo que respeta y
revaloriza el patrimonio natural y cultural. Ceballos-Lascurdin
sostiene que es "aquella modalidad turistica ambientalmente
responsable consistente en viajar o visitar areas naturales
relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres)

de dichas é&reas, asi como cualquier manifestacién cultural

t) Excursionista: toda persona que se desplaza hacia un lugar
fuera de su residencia habitual y permanece en él menos de 24

horas.

u) Guia de turismo: Profesional turistico cuya mision es
informar, asistir y atender al turista durante una visita u otro
servicio técnico-informativo turistico. Segun las normas legales
argentinas, la actividad propia del Guia es aquella que va
encaminada a la prestacibn de manera habitual y retribuida, de

servicios de orientacion, informacioén, asistencia al turista.
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V) Hospedaje: lugar donde alojarse. Alojamiento y asistencia

gue se presta a una persona en un establecimiento hotelero.

w) Hotel: Establecimiento mercantil que facilita alojamien-to
con o sin servicios complementarios (manutencion, bar, tiendas,
instalaciones deportivas, etc.), ocupan-do la totalidad de un
edificio o parte independizada del mismo, constituyendo sus
dependencias un todo homogéneo, con entradas, ascensores y
escaleras de uso exclusivo, y que redne los requisitos minimos
establecidos en las reglamentaciones especificas. Los hoteles se
clasifican en cinco categorias (de 1 a 5 estre-llas), segun las
caracteristicas de sus instalaciones, comunicaciones, zonas de
clientes, servicios genera-les, zonas reservadas al personal,
calidad de sus ser-vicios, etc. El distintivo que lo identifica es una
placa rectangular de metal, de tamafio estandar, con fondo azul
turguesa y la letra H en blanco; a pie de la placa el nimero de
estrellas doradas, segun la categoria. Cuando por sus
caracteristicas especiales se le otor-ga la clasificacién de cinco
estrellas, "gran lujo”, se especifica en el distintivo mediante las
letras GL. Los departamentos de un hotel son los siguien-tes:
central de reservas, comunicacion, recepcion, conserjeria, pisos,
cocina, comedor, economato y bodega, mantenimiento vy
seguridad, lenceria y lavanderia, y administraciéon. Por su
ubicacién, los hoteles pueden ser de esqui, de sierra 0 montafia,
urbano o de playa, aunque también les cabe la segmentacion, en

el caso de ser de temporada.

X) Inventario de servicios turisticos: Catalogo ordenado de los

productores de servicios relacionados directamente con el turista
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(Ej.: agencia de viajes, hotel), como de las ocasionales empresas
gue proporcionan servicios indirectos al turista (Ej.: fabrica de

ropa de esqui, empresas de catering para aviones).

Y) Licencia turistica: certificado de habilitacion que da la
Autoridad para brindar. Determinados servicios (ver legislacion

turistica en lo jurisdiccional).

2) Mercado turistico: Lugar o situacion donde se comercia,
entre compradores (turistas /empresas) y vendedores. Sitio donde
existe capacidad de gasto, donde se intercambia el producto
turistico entre compradores (turistas, empresas) y vendedores

(empresas).

aa) Oferta turistica: Conjunto integrado por bienes,
prestaciones y atractivos turisticos de diferentes tipos que

permiten satisfacer las necesidades de los turistas.

bb) Paisaje: Parte de un espacio geo-grafico que puede
captarse de una sola mirada y que posee unidad en su conjunto.
Esta integrado por la combinacion de elementos inorganicos y
organicos en continua evolucién.// Estructura y distribucion
espacial de todos los componentes bibticos y abidticos, de un
determinado lugar (OMT).// Espacio cambiante, diferenciado y
localizable por su emplazamiento, posicion, altitud vy
coor-denadas; diferenciado por su historia, que lo convierte en
Unico y cambiante, por las modificaciones fisicas a las que

constantemente esta expuesto .
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cc)  Programa Turistico: descripcion pormenorizada presentada
en un folleto promocional, el cual contiene el itinerario, las
excursiones, las tarifas y todo lo concerniente a las actividades del

viaje.

dd) Ruta turistica: Se determina estudiando sobre el mapa un
itinerario que comprenda la visita de varias localidades de interés
turistico. Hay que tener en cuenta los lugares de salida y llegada,
de paradas, distancias, comunicaciones, inclusiéon de valores

historicos, paisajisticos, folkloricos.

ee) Turismo: es el complejo de actividades originadas por el
desplazamiento temporal y voluntario de personas fuera de su
lugar de residencia habitual, invirtiendo en sus gastos, recursos

gue no provienen del lugar visitado.

ff) Turismo social: Tipo de turismo que realizan los
seg-mentos de la poblacion que tienen una situacion espe-cial en
cuanto a edad, poder adquisitivo, posicion social, etc. Entre estos
segmentos se encuentran los jovenes, las familias trabajadoras y
la tercera edad. El turismo social se constituye también como un
instrumento de politica social, contribuyendo de este modo a una
mejor calidad de vida e, indirecta-mente, al mantenimiento de la
actividad empresa-rial en temporada baja. La Administracion
publica es el principal agen-te impulsor vy facilitador del turismo
social pero no el Unico; por-que en el mismo sentido actdan
empresas e institu-ciones tanto de caracter gremial, comercial o
lucrativo como de caracter benéfico o religioso privados, sin

fina-lidad lucrativa.
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2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.5.

gg) Viajero: toda persona que esta de viaje entre dos o mas
localidades.

hh)  Visitante: una persona que visita las tierras o las aguas de
un parque o area protegida con los propdsitos dictados para esa
area. El visitante no recibe una remuneracién por estar en el
parque ni vive permanentemente en él. Ver Turista

SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipo6tesis General

La gestidon turistica municipal influye significativamente en el
Desarrollo social de la poblacién del distrito del distrito de Cairani,
provincia de Candarave en el periodo 2014

Hipo6tesis Especificas

- El nivel de eficiencia de la gestion turistica de la

Municipalidad Distrital de Cairani es poco eficiente.

- El nivel de desarrollo social del Distrito de Cairani es bajo.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

La presente operacionalizacion estd basada en el modelo de

Velasco, M. (2013), en su Manual de Gestion publica del Turismo,

76



publicado por la Universidad Complutense de Madrid y el modelo
de medicion de los indicadores socials del INEI segun R.J. N°316-
2003-INELI.

VARIABLES INDICADORES

Control y Seguimiento
Coordinacion

V.l.: Gestidn Participacién comunitaria
Turistica Municipal Informacion

Apoyo al sector empresarial

Capacitacién

Evaluacién de la calidad de vida (salud, bienestar
social, educacidn)

Infraestructura de uso compartido (instalaciones
deportivas, complejos de ocio, entretenimiento)
Condiciones de alimentacion (alimento suficiente,
seguro y nutritivo para cubrir las necesidades
dietéticas y las preferencias alimenticias para una
vida activa y saludable, balanceada)

V.D.: Desarrollo Condiciones de vivienda
social Acceso a otros servicios publicos como el teléfono.
Acceso a los servicios basicos (agua, desaglie, luz,
limpieza), en los hogares.
Nivel de ingresos
Acceso a la educacion gracias al nivel de ingresos.
Acceso a mejores servicios de salud seguln nivel de
ingresos.
Adquisicién de bienes, muebles e inmuebles gracias
al nivel de ingresos.
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

Dado que se trabajard con dos variables distintas (Gestion
turistica municipal y Desarrollo social), con las que se analizara la
influencia de una en otra, la investigacion se torna de tipo

correlativa.

Ademas, dado que se hara uso de aplicacion de herramientas de
recoleccién de informacién como encuestas, la investigacion se
torna de tipo aplicativa.

NIVEL DE INVESTIGACION

El presente estudio es de nivel correlacional, puesto que se
orienta al descubrimiento de la influencia que ejerce la gestion
turistica municipal en el desarrollo social del Distrito de Cairani.
DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion, considerando que se hara en un

tiempo y espacio determinado posee las caracteristicas de un

estudio transversal.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

De acuerdo al ultimo informe técnico del INEI 2012-2013, la
poblacién del Distrito de Cairani lo comprende un total de 1,340

habitantes.

3.4.2. Muestra

Considerando los valores estadisticos para el calculo de la
muestra, se usara con la siguiente férmula estadistica para el

célculo muestral considerando una poblacion conocida:

(N)(Z3)(P)(Q)
(i2)(N-1)+(z3)(P)(Q)

Realizando los célculos siguientes:

(1081)*(1.962*(0.50)*(0.50)

0.05°%(1081-1)+(1.96°)*(0.50)*(0.50)

n 1286.97

= 4.30

n= 298.73

La muestra con la cual se trabajara es de 299 pobladores del

Distrito de Cairani.
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3.5.

3.5.1.

3.5.2.

3.6.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Técnicas

En el presente estudio, el instrumento de recoleccion de

informacion que se aplicara es la encuesta.

Instrumentos

Dada la técnica, el instrumento es el cuestionario de encuesta.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Dado el instrumento a aplicar, los datos recolectados seran
procesados mediante la utilizacion de técnicas estadisticas,
representadas en tablas y graficas, las cuales seran analizadas a
fin de llegar a una conclusiébn que expligue y compruebe la

hipotesis.

Por otro lado, se hara uso de métodos estadisticos como tablas
de frecuencias y porcentajes, Coeficiente de Pearson y chi-
cuadrado, a fin de llegar a la comprobacion de la hipétesis,
permitiendo también el uso de Programas de Computadora

estadisticos como SPSS for Windows V.15.
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4.1.

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

PRESENTACION DE RESULTADOS

A fin de obtener la informacion necesaria para determinar le
relacion entre la Gestién turistica y el Desarrollo Social de la
poblacion del Distrito de Cairani, se aplicdé una encuesta dirigida a
los pobladores, los cuales respondieron una serie de preguntas en
base a escalas de calificacion, tanto para la variable “gestion

turistica” como para “Desarrollo social”.

Las cuantificaciones asignadas fueron las siguientes:

1 = Muy malo / En ninguna manera / Nunca / Insatisfecho / Muy
bajo

2 = Malo / En Poca medida / A veces / Poco satisfecho / Bajo

3 = Regular /Regularmente / Ni satisfecho ni insatisfecho

4 = Bueno / En cierta medida / Frecuentemente / Satisfecho / Alto
5 = Muy bueno / En gran medida / Siempre / Muy satisfecho / Muy
Alto

El cuestionario desarrollado consta de 19 preguntas, de las cuales
las seis primeras estan dirigidas a resolver la variable “Gestidn
Turistica Municipal”, mientras que las trece restantes resuelven la

variable “Desarrollo social’.

A continuacién se muestra los resultados:
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4.1.1. DATOS GENERALES

a) Edad y Sexo

Cuadro 02: Edad y Sexo

Sexo

Masculino Femenino Total
% del N de % del N de % del N de
Recuento | la columna | Recuento | la columna | Recuento | la columna
Edad 18-27 14 7.8% 10 7.8% 23 7.8%
28-37 27 15.6% 19 15.6% 47 15.6%
38-47 55 31.1% 38 31.1% 93 31.1%
48-57 27 15.6% 19 15.6% 47 15.6%
58-67 40 22.8% 28 22.8% 68 22.8%
68 a mas 13 7.2% 9 7.2% 29 7.2%
Total 176 100.0% 123 100.0% 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 02: Edad y Sexo
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Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De acuerdo al cuadro 02, del total de encuestados el rango de edad
gue predomina con mayor frecuencia se sitGa entre los 38 a 47 afos,
el cual representa el 26.1% de la poblacién. En tanto, el 23% de los

encuestados poseen entre 48 a 57 afos.

El rango de edad con menor frecuencia se sitla entre los 18 a 27

afnos.
En base al sexo, en la poblacion masculina la edad con mayor

frecuencia esta entre los 38 a 47 afos. En tanto en la poblacién

femenina esta entre los 48 a 57 aros.
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b) Actividad laboral

Cuadro 03: Actividad laboral

% del N de la
Recuento columna

Actividad Agricultor 107 36.0%
Laboral Artesano a1 13.8%
Comerciante 95 31.8%

Hogar / ama de casa 28 9.2%

Obrero 14 4.6%

Guia turistico 14 4.6%

Otro 0 .0%

Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 03: Actividad laboral
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Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De acuerdo al cuadro 03, la actividad laboral que predomina con
mayor frecuencia en el Distrito de Cairani son los agricultores, los
cuales suman el 36.0% de la poblaciébn encuestada. En tanto, la
siguiente ocupacion con mayor frecuencia son los comerciantes, los

cuales representan el 31.8% de la poblacibn encuestada.

La profesion con menor frecuencia de la poblacion encuestada

fueron los guias turisticos y obreros.

Esto demuestra que en el Distrito de Cairani una poblacién
minoritaria se dedica a la actividad turistica como un medio de
subsistencia, con lo que no se genera una trascendencia importante

del sector profesional en este rubro.
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4.1.2. GESTION TURISTICA MUNICIPAL
Indicador: Control y Seguimiento
a) ¢En qué medida considera usted que la Municipalidad Distrital
de Cairani promueve el seguimiento y control de resultados
(cumplimiento de objetivos de desarrollo turistico, evaluacion de

impactos del turismo) en la etapa de planificacién turistica?

Cuadro 04: Seguimiento y control

% del N de la
Recuento columna
Seguimiento y En ninguna medida 0 .0%
control de En poca medida o5 31.8%
Resultados Regularmente 136 45.6%
En cierta medida 63 22.6%
En gran medida 0 .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 04: Seguimiento y control

0%
31.80%

= En ninguna medida = En poca medida = Regularmente

= En cierta medida = En gran medida

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De acuerdo al cuadro 04, de la poblacion encuestada el 45.6%
considera que el seguimiento y control de resultados (cumplimiento
de objetivos de desarrollo turistico, evaluacion de impactos del
turismo) en la etapa de planificacion turistica se desarrolla de manera
regular. Ademas, otro 31.8% indica que el seguimiento y control se
da en poca medida. Solo el 22.6% considera que se da en gran

medida.

Los resultados demuestran que este factor posee tendencias
negativas de eficiencia, por lo que es claro detectar que la
Municipalidad no esta realizando una evaluacion adecuada de la

etapa de planificacion turistica.
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Indicador: Coordinacion

b) ¢Usted considera que la Municipalidad Distrital de Cairani

coordina con las instancias superiores de la administracion

publica (Ministerios, Gobierno, institutos autobnomos, etc.) y el

sector privado (grandes, medianos y pequeiios empresarios)

para promover la actividad turistica?

Cuadro 05: Coordinacién con instancias
superiores de la Administracion Publica

para promover el turismo.

% del N de la
Recuento columna
Coordinacion con instancias Nunca 0 .0%
superiores de la A veces a1 13.8%
Administracién Publica para Regularmente 204 68.2%
promover el turismo. Frecuentemente 54 18.0%
Siempre 0 .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 05: Coordinaciéon con instancias
superiores de la Administracion Publica

para promover el turismo.

18.000‘0.00%

En ninguna medida = En poca medida

= Regularmente = En cierta medida

= En gran medida

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

El cuadro 05 nos muestra el grado de coordinacion con instancias
superiores de la Administracién Publica para promover el turismo, el
cual nos arroja estandares de calificacion regulares en un 68.2%. Asi
también tenemos que el 18% de los encuestados indican que este

item se cumple frecuentemente. Otro 13.8% indica que a veces.

Puede encontrarse claramente que la poblacion esta insatisfecha
respecto al nivel de coordinacion de la Municipalidad con los
Ministerios, Gobierno e instituciones, lo que se traduce en un divorcio
de lazos de cooperacion. La misma figura corresponde ademas al

sector empresarial para la promocion del turismo.
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c) ¢Con qué frecuencia la Municipalidad Distrital
promueve la participaciéon comunitaria, a través reuniones de

Informacién y consulta a la comunidad sobre las actividades de

desarrollo turistico?

Indicador: Participacién comunitaria

Cuadro 06: Promocién de la participacion comunitaria.

% del N de la

Recuento columna
Promocion de la Nunca 0 .0%
participacion A veces 110 36.7%
comunitaria. Regularmente 149 49.8%
Frecuentemente 40 13.4%
Siempre : .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 06: Promocion de la participacion comunitaria.

0%

Fuente: Elaboracion propia

36.70%

de Cairani




INTERPRETACION DEL RESULTADO:

El cuadro 06 indica la percepcion de la poblacion en relacion a la

promocion y participacion comunitaria.

Los resultados demuestran niveles negativos en relacidbn a este
aspecto, con lo que el 49.8% de la poblacion indica que la promocion
para la participacion se da en forma regular y otro 36.7% indica que a

veces.

Cabe indicar que la participacion comunitaria conlleva que los
pobladores sean parte de reuniones de informacién y consulta en
relacion a las actividades de desarrollo turistico, lo cual de acuerdo al

diagndstico no se estad cumpliendo a cabalidad.
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d) ¢Usted considera que la Municipalidad Distrital de Cairani
informa oportunamente los objetivos municipales dirigidos a

desarrollar la actividad turistica del distrito?

Cuadro 07: Informa oportunamente los objetivos
para desarrollar la actividad turistica

% del N de

Recuento | la columna

Informa oportunamente  Nunca 63 22.6%
los objetivos para A veces 150 50.2%
desarrollar la actividad Regularmente 31 27.2%
turistica. Frecuentemente 0 .0%
Siempre 0 .0%

Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 07: Informa oportunamente los objetivos

para desarrollar la actividad turistica

=

27.20%, 27% 22.60%, 23%

50.20%, 50%

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

Los resultados de la encuesta indican que la Municipalidad Distrital
de Cairani no estd informando oportunamente los objetivos

municipales dirigidos a desarrollar la actividad turistica del distrito.

El 50.2% indic6 que solo a veces se informa y otro 22.6%
consideraron que nunca. Ello representa mas de la mitad de la
poblacion con percepciones negativas respecto a este factor. En

tanto el 27.2% manifestaron que regularmente se informa.

No se obtuvieron calificaciones positivas en relacidon a este item.
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Indicador: Apoyo al sector empresarial

e) ¢Con qué frecuencia usted considera que la Municipalidad
Distrital de Cairani respalda las iniciativas empresariales para el

desarrollo de la actividad turistica?

Cuadro 08: Respaldo de iniciativas empresariales

para el desarrollo de la actividad turistica.

% del N de

Recuento | la columna

Respaldo de iniciativas  Nunca 96 32.2%
empresariales para el A veces 109 36.4%
desarrollo de la Regularmente 94 31.4%
actividad turistica. Frecuentemente 0 .0%
Siempre 0 .0%

Total 599 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 08: Respaldo de iniciativas empresariales

para el desarrollo de la actividad turistica.

-

32.20%, 32%

31.40%, 31%

36.40%, 37%

Fuente: Elaboracion propia




INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De acuerdo al cuadro 08, el 36.4% de la poblacion encuestada
considera que la Municipalidad Distrital de Cairani respalda las
iniciativas empresariales para el desarrollo de la actividad turistica

con una frecuencia baja.

Otro grupo importante, el 32.2% indica que nuncay en tanto el 31.4%

indica que regularmente.
Aqui encontramos otra falencia de la gestion turistica municipal, la

cual deduce que este rubro tiene poca trascendencia para el

desarrollo distrital.
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INDICADOR: CAPACITACION

f) ¢Usted considera que la Municipalidad Distrital de Cairani
capacita a la poblacion para impulsar el desarrollo del turismo
en el distrito?

Cuadro 09: Capacita a la poblacion para
impulsar el desarrollo turistico.

% del N de la
Recuento columna

Capacita a la Nunca 55 18.4%
poblacion para A veces 179 59.7%
impulsar el Regularmente 65 21.9%
desarrollo Frecuentemente 0 .0%
turistico. Siempre 0 .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 09: Capacita a la poblacion para

impulsar el desarrollo turistico.

-

21.90%, 22% 18.40%, 18%

59.70%, 60%

Fuente: Elaboracion propia



INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De acuerdo a los resultados, el cuadro 09 muestra que el 59.7% de
la poblacién indica que solo a veces la Municipalidad Distrital de
Cairani capacita a la poblacion para impulsar el desarrollo del turismo
en el distrito.

Ello demuestra que existe un poco interés por parte del Municipio
para informar y ensefiar a su poblacion sobre temas relacionados al
turismo y su importancia, siendo practicamente nulas las iniciativas

de este tipo.
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4.1.3. DESARROLLO ECONOMICO-SOCIAL
Indicador: Desarrollo Social

g) ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto a su calidad de

vida (salud, bienestar social, educacion, vivienda, etc.)?

Cuadro 10: Satisfaccion respecto a la calidad de vida.

% del N de la
Recuento columna
Satisfaccion Insatisfecho 52 17.3%
respecto a la Poco satisfecho 137 45.9%
calidad de vida. Ni satisfecho ni
_ _ 36.7%
insatisfecho 110
Satisfecho 0 .0%
Muy satisfecho 0 .0%
0,
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10: Satisfaccion respecto a la calidad de vida.

0, 0,
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Fuente: Elaboracion propia

45.90%, 46%
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De la poblacién encuestada, el cuadro 10 indica que el 45.9%
manifiesta estar poco satisfecho con la calidad de vida, es decir, lo
gue respecta a la salud, bienestar social, educacién y vivienda.
Ademas el 36.7% indica no estar ni satisfecho ni insatisfecho y el

17.3% estar insatisfecho.

Asi también se tiene que ningun poblador indico estar satisfecho no
muy satisfecho, lo cual se traduce en que los pobladores de Cairani
consideran que la calidad de vida en el distrito no tiene las
caracteristicas suficientes para generar percepciones positivas

respecto a este factor.
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h) ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con respecto al acceso de

otros servicios publicos como el teléfono?

Cuadro 11: Satisfaccion respecto al acceso a

servicios publicos como el teléfono.

% del N de la
Recuento columna
Satisfaccion respecto al Insatisfecho )8 9.2%
acceso a servicios Poco satisfecho 164 54.8%
publicos como el Ni satisfecho ni
. . ) 36.0%
teléfono. insatisfecho 108
Satisfecho 0 .0%
Muy satisfecho 0 .0%
0,
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11: Satisfaccion respecto al acceso a

servicios publicos como el teléfono.

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

El cuadro 11 nos indica Satisfaccién respecto al acceso a servicios
publicos como el teléfono. De estos el 54.8% indica estar poco
satisfecho. El 36% manifiesta no estar ni satisfecho ni insatisfecho.

Asi mismo el 9.2% considera estar insatisfecho

Este aspecto denota la satisfaccion respecto a la infraestructura de
comunicaciones del distrito, la cual no parece estar muy
evolucionada para bien de la poblacion, por lo que los resultados son

mayoritariamente negativos respecto a este factor.
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i) ¢Cuéanto tiempo dedica usted a escuchar la radio/ver la

television, o participar en juegos?

Cuadro 12: Tiempo para escuchar radio,

ver television o participar en juegos.

% del N de la
Recuento columna
Tiempo para Insatisfecho 14 4.6%
escuchar radio, Poco satisfecho 136 45.6%
ver television o Ni satisfecho ni

45.6%

participar en insatisfecho 136
juegos. Satisfecho 13 4.2%
Muy satisfecho 0 .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12: Tiempo para escuchar radio,

ver television o participar en juegos.

45.60%, 46%

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

Tenemos que de acuerdo a los resultados, el cuadro 12 nos muestra
la disposicion de tiempo para escuchar radio, ver television o
participar en juegos, la cual posee calificaciones mayoritariamente
regulares y poco satisfactorias. Ambos con una puntuacion del
45.6%.

Este factor estd estrechamente ligado al acceso a los medios de

comunicacion, la cual de acuerdo a los resultados anteriores es poco

eficiente.
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j) ¢Cudl es su grado de satisfaccion con respecto a la
infraestructura de uso compartido (instalaciones deportivas,

complejos de ocio, entretenimiento, etc.)?

Cuadro 13: Grado de satisfaccion respecto a

la infraestructura de uso compartido.

% del N de

Recuento la columna

Grado de satisfaccion Insatisfecho 26 8.8%
respecto a la Poco satisfecho 163 54.4%
infraestructura de uso Ni satisfecho ni
_ ) _ 32.2%
compartido. insatisfecho 96
1 0,
Satisfecho 14 4.6%
Muy satisfecho 0 .0%
0,
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Gréaficol3: Grado de satisfaccion respecto a

la infraestructura de uso compartido.

0.00%, 0%

80%, 9%
32.20%, 32% Insatisfecho
Poco satisfecho
Ni satisfecho ni insatisfecho
- Satisfecho

- Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

El Cuadro 13 nos indica que existe un grado de satisfaccion con
respecto a la infraestructura de uso compartido (instalaciones
deportivas, complejos de ocio, entretenimiento, etc.) poco
satisfactorio. Asi tenemos que el 54.4% indica estar poco satisfecho

Tenemos ademas que el 32.2% manifiesta no estar ni satisfecho ni

insatisfecho. En general las percepciones respecto a la

infraestructura son negativas.
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k) ¢Como considera usted las condiciones de alimentacion
(alimento suficiente, seguro Yy nutritivo para cubrir las
necesidades dietéticas y las preferencias alimenticias para una
vida activa y saludable, balanceada)?

Cuadro 14: Condiciones de alimentacién

% del N de
Recuento = la columna
Condiciones de  Muy mala 0 .0%
alimentacion Mala 40 13.4%
Regular 204 68.2%
Buena 55 18.4%
Muy buena 0 .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14: Condiciones de alimentacion

0, . %
90%
- Muy mala
Mala
+ Regular
- Buena
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Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

En cuanto a las condiciones alimentarias, el Cuadro N°14 nos indica
gue el 68.2% considera que los alimento son regularmente seguros y
nutritivo para cubrir las necesidades dietéticas y las preferencias
alimenticias para una vida activa y saludable, balanceada.

A pesar que se considera la agricultura como una fuente de
desarrollo, podemos notar que no abastece las expectativas
nutricionales de su poblacion, la cual requiere no solo de productos

nativos, sino de foraneos para lograr la alimentacién balanceada.

Un 13.4% consideré mala las condiciones y otro 18.4% como buena.
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) ¢Cbomo considera usted sus condiciones de vivienda?

Cuadro 15: Condiciones de vivienda.

% del N de

Recuento @ la columna
Condiciones  Muy mala 26 8.8%
de vivienda. Mala 176 59.0%
Regular 96 32.2%
Buena 0 .0%
Muy buena 0 .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 15: Condiciones de vivienda.
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Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

En funcion a las condiciones de vivienda, la poblacion en un 59.0%
considera que las condiciones de vivienda son malas. En tanto el

32.2% dice que son buenas y el 8.8% que son muy malas.

Como puede notarse no existen percepciones ni buenas y menos
muy buenas, lo que significa que los pobladores de Cairani no estan
satisfechos con la estructura de sus propias viviendas. En su mayoria
estas viviendas estan construidas con adobe, lo cual los hace

vulnerables a fendbmenos naturales.
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m) ¢, Como considera usted los servicios basicos (agua, desagle,

luz, limpieza), en su hogar?

Cuadro 16: Servicios basicos en su hogar.

% del N de la
Recuento columna
Servicios Muy mala 0 .0%
basicos en su Mala o 31.8%
hogar. Regular e 59.4%
Buena -6 8.8%
Muy buena 0 .0%
Total 599 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 16: Servicios béasicos en su hogar.

31.80%, 32%

+ Muy mala
Mala

- Regular

* Buena

* Muy buena

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

Segun el Cuadro N°16, los servicios basicos (agua, desague, luz y
limpieza) son en su mayoria regulares en un 59.4%. Otro 31.8%

indica que son malos y el 8.8% indica que son buenos.
Las percepciones estan divididas pero con mayor tendencia negativa,

lo que también demuestra que existen deficiencias en la calidad de

los servicios basicos a los hogares.
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INDICADOR: DESARROLLO ECONOMICO

n) ¢Usted considera que su nivel de ingresos, le permite tener

acceso a una mejor educacién?

Cuadro 17: Nivel de ingresos para

acceso a mejor educacion.

% del N de la
Recuento columna

Nivel de ingresos para Nunca 31 27.2%
acceso a mejor A veces 176 59.0%
educacion. Regularmente a1 13.8%
Frecuentemente 0 .0%

Siempre 0 .0%

Total 599 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 17: Nivel de ingresos para

acceso a mejor educacion.

0, 0,
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27.20%, 27%

59.00%, 59%

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada, el cuadro N°17
indica que el 59.0% indica que solo a veces consideran que los

niveles de ingresos permiten un mejor acceso a la educacion.

Por otro lado el 27.2% indica que nunca y el 13.8% manifiesta que

regularmente.
Este factor es critico dado que nos genera sintomas de una

deficiente preocupacién por la educacién, la cual finalmente es uno

de los mas importantes factores para la generacion de desarrollo.
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0) ¢Usted considera que su nivel de ingresos, le permite tener

acceso a mejores servicios de salud?

Cuadro 18: Nivel de ingresos para acceso a

mejores servicios de salud.

% del N de la
Recuento columna
Nivel de ingresos para  Nunca 109 36.4%
acceso a mejores A veces 164 54.8%
servicios de salud. Regularmente »6 8.8%
Frecuentemente 0 .0%
Siempre 0 .0%
Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 18: Nivel de ingresos para acceso a

mejores servicios de salud.

54.80%, 55%

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

El cuadro N°18 muestra que los pobladores de Cairani en un 54.8%
indican que solo a veces los niveles de ingresos permiten tener un
mejor acceso a los servicios de salud. En tanto el 36.5% indica que

nunca.

Encontramos resultados altamente alarmantes, dado que el 91.2%
de la poblacion manifiesta que existe casi una ausencia total al
acceso a la salud, los cuales en Cairani son provistas por entidades
del estado (MINSA).

Sin lugar a duda esta claro que no existe preocupacion por parte de

la Municipalidad y el Gobierno por el acceso a este servicio

primordial.

115



p) ¢CAmo considera usted su nivel de ingresos?

Cuadro 19: Nivel de Ingresos

% del N de la
Recuento columna
Nivel de Muy bajo 14 4.6%
Ingresos ' 0
g Bajo 204 68.2%
0
Regular 31 27.2%
0
Alto 0 .0%
Muy alto 0 .0%
0
Total 299 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Grafico 19: Nivel de Ingresos
60%, 5%
27.20%, 27%
Muy bajo
Bajo
+ Regular
- Alto
* Muy alto

Fuente: Elaboracion propia

68.20%, 68%
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

El Cuadro N°19 muestra que el los pobladores de Cairani no estan
satisfechos con los niveles de ingresos que perciben. Asi, el 68.2%
considera que sus ingresos son bajos. El 27.2% considera que son

regulares y el 4.6% restante manifiesta que son muy bajos.

Esto demuestra que la poblacion no esta satisfecha con sus niveles
de ingresos, los cuales no abastecen las necesidades anteriormente

mencionadas (salud, educacion, infraestructura y comunicaciones).
Cabe indicar que la actividad laboral mas frecuente es la Agricultura,

seguida por el comercio y la artesania, los cuales no satisfacen la

necesidad de ingresos para la mejora de calidad de vida.
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g) ¢Usted considera que su nivel de ingresos, le permite adquirir

bienes muebles e inmuebles?

Cuadro 20: Nivel de ingresos para adquirir
bienes muebles e inmuebles.

% del N de la
Recuento columna

Nivel de ingresos Nunca 2 8.8%
para adquirir bienes A veces 191 64.0%
muebles e Regularmente 31 27.2%
inmuebles. Casi siempre 0 .0%
Siempre 0 .0%

Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 20: Nivel de ingresos para adquirir

bienes muebles e inmuebles.

i‘i 0%

27.20%, 27% Ny

* Nunca

A veces
- Regularmente
- Casi siempre

- Siempre

64.00%, 64%

Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

De acuerdo al Cuadro N°20, segun los pobladores de Cairani, el
64.0% indica que a veces los ingresos permiten adquirir bienes,
muebles e inmuebles. El 27.2% indica que regularmente y el 8.8%

gue nunca.
Estos datos corroboran las bajas percepciones de satisfaccion por

los niveles de ingresos, que justamente limitan la adquisicion de

bienes, muebles e inmuebles por parte los pobladores.
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r) ¢Como considera usted los beneficios econémicos generados
por la actividad agricola como sustento de su economia en el

hogar?

Cuadro 21: Beneficios econdmicos generados

por la actividad agricola.

% del N de

Recuento | la columna

Beneficios Nada suficiente 0%
_ 0
economicos Poco suficiente 9.2%
generados por - 28
Regularmente suficiente 40.6%
la actividad 121
agricola. Suficiente 150 50.2%
Muy suficiente 0%
0
Total 100.0%
299

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 21: Beneficios econdmicos generados

por la actividad agricola.

0%, 0%

‘

Nunca

A veces

- Regularmente
+ Casi siempre
- Siempre
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

En funcion a los beneficios econémicos generados por la actividad
agricola, el Cuadro N°21 nos muestra percepciones positivas, con un
50.2% que considera como un principal sustento, siendo el beneficio
suficiente. Un 40.6% indica que es regularmente eficiente y el 9.2%

considera que es poco suficiente.
Cabe indicar que la poblacion en su mayoria se dedica a la actividad

agricola, la misma que resulta en un beneficio directo para la

economia de los hogares.
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s) ¢Piensa usted que la visita de turistas al Distrito de Cairani

beneficia econ6micamente a sus pobladores?

Cuadro 22: Visita de turistas beneficia

econOmicamente a la poblacion.

% del N de

Recuento | la columna

Visita de turistas Nada suficiente 13 4.2%
beneficia Poco suficiente 30 26.9%
econdémicamente a Regularmente suficiente 179 59.7%
la poblacion. Suficiente ’8 9.2%
Muy suficiente 0 .0%

Total 299 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 22: Visita de turistas beneficia

econdémicamente a la poblacién.

26.90%;:27%

59.70%, 60%

Fuente: Elaboracién propia
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INTERPRETACION DEL RESULTADO:

En relacion al impacto de la visita de turistas para el desarrollo, los
pobladores indican que es Regularmente suficiente con un 59.7%. En
tanto el 26.9% consideré que es poco suficiente y un 4.2% que es

nada suficiente.

Asi mismo, el 9.2% de los pobladores manifestaron que es suficiente

el impacto.
Las respuestas mostraron un comportamiento con tendencias

mayormente negativas, lo que indica que la actividad turistica puede

no estar logrando el impacto deseado.
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4.2.

4.2.1.

CONTRASTE DE HIPOTESIS

Hipo6tesis General

Con el objetivo de realizar el contraste de la hip6tesis general se
realizé la prueba de correlacion estadistica, calculando para ello el

p-valor, el R-cuadrado y el coeficiente de correlacion.

Previamente a la realizacion de la prueba de hipétesis se debe
determinar los valores de la variable independiente “X” y la

variable dependiente “Y”.

Variable Variable 2.33 2.38

independiente | dependiente 2.67 2.46

"X" "y" 2.83 2.08
GESTION . .

TURISTICA DESARROLLO ;;Z) ;22

MUNICIPAL SOCIAL 2.17 2.54

2.50 2.69 2.17 2.54

2.17 2.54 2.83 2.46

2.17 2.54 2.50 2.23

2.83 2.46 2.00 2.38

2.50 2.23 2.33 2.08

2.00 2.38 2.50 2.38

2.33 2.08 2.17 2.46

2.50 2.38 2.50 2.62

2.17 2.46 2.67 2.77

2.50 2.62 2.33 2.62

2.67 2.77 2.00 2.38

2.33 2.62 2.00 2.38

2.00 2.38 2.50 2.15

2.00 2.38 2.67 2.38

2.50 2.15 2.67 2.46

2.67 2.38 2.83 2.69

2.67 2.46 2.33 2.38

2.83 2.69 2.67 2.46
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2.83 2.08 2.83 2.69
3.17 2.08 2.33 2.38
2.50 2.69 2.67 2.46
2.17 2.54 2.83 2.08
2.17 2.54 3.17 2.08
2.83 2.46 2.50 2.69
2.50 2.23 2.17 2.54
2.00 2.38 2.17 2.54
2.33 2.08 2.83 2.46
2.50 2.38 2.50 2.23
2.17 2.46 2.00 2.38
2.50 2.62 2.33 2.08
2.67 2.77 2.50 2.38
2.33 2.62 2.17 2.46
2.00 2.38 2.50 2.62
2.00 2.38 2.67 2.77
2.50 2.15 2.33 2.62
2.67 2.38 2.00 2.38
2.67 2.46 2.00 2.38
2.83 2.69 2.50 2.15
2.33 2.38 2.67 2.38
2.67 2.46 2.67 2.46
2.83 2.08 2.83 2.69
3.17 2.08 2.33 2.38
2.50 2.69 2.67 2.46
2.17 2.54 2.83 2.08
2.17 2.54 3.17 2.08
2.83 2.46 2.50 2.69
2.50 2.23 2.17 2.54
2.00 2.38 2.17 2.54
2.33 2.08 2.83 2.46
2.50 2.38 2.50 2.23
2.17 2.46 2.00 2.38
2.50 2.62 2.33 2.08
2.67 2.77 2.50 2.38
2.33 2.62 2.17 2.46
2.00 2.38 2.50 2.62
2.00 2.38 2.67 2.77
2.50 2.15 2.33 2.62
2.67 2.38 2.00 2.38
2.67 2.46 2.00 2.38
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2.50 2.15 2.33 2.62
2.67 2.38 2.00 2.38
2.67 2.46 2.00 2.38
2.83 2.69 2.50 2.15
2.33 2.38 2.67 2.38
2.67 2.46 2.67 2.46
2.83 2.08 2.83 2.69
3.17 2.08 2.33 2.38
2.50 2.69 2.67 2.46
2.17 2.54 2.83 2.08
2.17 2.54 3.17 2.08
2.83 2.46 2.50 2.69
2.50 2.23 2.17 2.54
2.00 2.38 2.17 2.54
2.33 2.08 2.83 2.46
2.50 2.38 2.50 2.23
2.17 2.46 2.00 2.38
2.50 2.62 2.33 2.08
2.67 2.77 2.50 2.38
2.33 2.62 2.17 2.46
2.00 2.38 2.50 2.62
2.00 2.38 2.67 2.77
2.50 2.15 2.33 2.62
2.67 2.38 2.00 2.38
2.67 2.46 2.00 2.38
2.83 2.69 2.50 2.15
2.33 2.38 2.67 2.38
2.67 2.46 2.67 2.46
2.83 2.08 2.83 2.69
3.17 2.08 2.33 2.38
2.50 2.69 2.67 2.46
2.17 2.54 2.83 2.08
2.17 2.54 3.17 2.08
2.83 2.46 2.50 2.69
2.50 2.23 2.17 2.54
2.00 2.38 2.17 2.54
2.33 2.08 2.83 2.46
2.50 2.38 2.50 2.23
2.17 2.46 2.00 2.38
2.50 2.62 2.33 2.08
2.67 2.77 2.50 2.38
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2.17 2.46 2.00 2.38
2.50 2.62 2.33 2.08
2.67 2.77 2.50 2.38
2.33 2.62 2.17 2.46
2.00 2.38 2.50 2.62
2.00 2.38 2.67 2.77
2.50 2.15 2.33 2.62
2.67 2.38 2.00 2.38
2.67 2.46 2.00 2.38
2.83 2.69 2.50 2.15
2.33 2.38 2.67 2.38
2.67 2.46 2.67 2.46
2.83 2.08 2.83 2.69
3.17 2.08 2.33 2.38
2.50 2.69 2.67 2.46
2.17 2.54 2.83 2.08
2.17 2.54 3.17 2.08
2.83 2.46 2.50 2.69
2.50 2.23 2.17 2.54
2.00 2.38 2.17 2.54
2.33 2.08 2.83 2.46
2.50 2.38 2.50 2.23
2.17 2.46 2.00 2.38
2.50 2.62 2.33 2.08
2.67 2.77 2.50 2.38
2.33 2.62 2.17 2.46
2.00 2.38 2.50 2.62
2.00 2.38 2.67 2.46
2.50 2.15 2.83 2.69
2.67 2.38 2.33 2.38
2.67 2.46 2.67 2.46
2.83 2.69 2.83 2.08
2.33 2.38 3.17 2.08
2.67 2.46 2.50 2.69
2.83 2.08 2.17 2.54
3.17 2.08 2.17 2.54
2.50 2.69 2.83 2.46
2.17 2.54 2.50 2.23
2.17 2.54 2.00 2.38
2.83 2.46 2.33 2.08
2.50 2.23 2.50 2.38
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2.17 2.46 2.67 2.38
2.50 2.62 2.67 2.46
2.67 2.77 2.83 2.69
2.33 2.62 2.33 2.38
2.00 2.38
2.00 2.38
2.50 2.15

Con dicha data, y utilizando el software Statgraphics Centurion

XV, se ejecutd la prueba de correlacion bajo el modelo de

ecuacion linean Y=a+bx, la misma que explica el comportamiento

de las variables de estudio:

Coeficientes
Minimos Cuadrados |Estandar Estadistico
Pardmetro |Estimado Error T Valor-P
Intercepto |2.61453 0.0926114 |28.2312 0.0000
Pendiente |-0.0787411 0.0372475 |(-2.114 0.0353
Analisis de Varianza
Fuente Suma de|Gl |Cuadrado Razon- |Valor-P
Cuadrados Medio F
Modelo 0.169166 1 |0.169166 4.47 0.0353
Residuo 11.2424 297 |0.0378533
Total 11.4116 298
(Corr.)
Donde:

e Coeficiente de Correlacion = -0.121754

e R-cuadrada = 1.4824 porciento
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¢ R-cuadrado (ajustado para g.l.) = 1.15069 porciento
e Error estandar del est. = 0.194559

e Error absoluto medio = 0.156644

e Estadistico Durbin-Watson = 1.42199 (P=0.0000)

e Autocorrelacion de residuos en retraso 1 = 0.285591

Con la data obtenida tras haber realizado el levantamiento de
informacién, y utilizando el software estadistico, se elaboré un modelo
lineal para describir la relaciébn entre Desarrollo social y Gestién

Turistica Municipal, siendo la ecuacion del modelo ajustado:

Desarrollo social = 2.61453 - 0.0787411*Gestidén Turistica Municipal

Debido a que el valor-P en la tabla ANOVA es menor que 0.05, se
entiende que existe una relacion estadisticamente significativa entre
Desarrollo social y Gestioén Turistica Municipal con un nivel de confianza
del 95.0%.

Por otro lado, el estadistico R-Cuadrada indica que el modelo ajustado
explica el 1.4824% de la variabilidad en Desarrollo social. . EI error
estandar del estimado indica que la desviacion estandar de los residuos
es 0.194559.

El error absoluto medio (MAE) de 0.156644 es el valor promedio de los
residuos. El estadistico de Durbin-Watson (DW) examina los residuos
para determinar si hay alguna correlacidon significativa basada en el
orden en el que se presentan en el archivo de datos. Debido a que el
valor-P es menor que 0.05, hay indicacion de una posible correlaciéon

serial con un nivel de confianza del 95.0%.

Por ende se concluye por aceptar la hipétesis general,

encontrando asi que la gestién turistica municipal influye
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4.2.2.

significativamente en el Desarrollo social de la poblacion del
distrito del distrito de Cairani, provincia de Candarave en el
periodo 2014.

Hipotesis Especificas

Para comprobar las hipétesis especificas se realizé el calculo de
las medias estadisticas de cada una de nuestras variables, las

cuales permitieron medir el nivel de eficiencia de cada variable.

a) Hipotesis Especifica 1:

La primera hipétesis especifica plantea que el nivel de
eficiencia de la gestion turistica de la Municipalidad Distrital de

Cairani es poco eficiente.

Se considero las siguientes escalas de calificacion, donde:

1 — Nada eficiente

2 — Poco eficiente

3 — Regularmente eficiente
4 — Eficiente

5 — Muy eficiente

La media de calificacion es 2.47, lo cual explica una
percepcion de una gestiébn poco eficiente por parte de los
pobladores del distrito de Cairani.

Este resultado permite dar por aprobado la primera hipétesis

especifica.
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b) Hipdétesis Especifica 2:

La segunda hipétesis plantea que el nivel de desarrollo social

del Distrito de Cairani es bajo.

Se considero las siguientes escalas de calificacion, donde:

1 — Muy bajo
2 — Bajo

3 — Regular
4 — Alto

5 — Muy Alto

La media de calificacion tras haber evaluado el desarrollo

social es de 2.42, lo cual explica niveles de desarrollo bajos.

Este resultado permite dar por aprobado nuestra segunda

hipotesis especifica.
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CONCLUSIONES

1. La investigacion permiti6 demostrar que existe una relacion directa y
con niveles altos entre la gestion turistica municipal y el desarrollo social
en el Distrito de Cairani. Esta premisa es comprobable habiendo
logrado calcular un p-valor de 0.00, el mismo que al ser menor que 0.05
demuestra una alta correlacion. Asi mismo, el r-cuadrado es de 1.48%,
el cual explica la variabilidad del desarrollo social en funcion de la
gestion turistica municipal. En tal sentido, los esfuerzos municipales, en
sus diferentes niveles, destinados a la promocién del turismo son
generadores de mejores condiciones de vida para los pobladores de

Cairani.

2. La Gestion Turistica Municipal, de acuerdo a la percepcion de los
pobladores posee un nivel de eficiencia baja, es decir, la gestién es
poco eficiente. Esta afirmacion es comprobable de acuerdo a la media
de calificacion de 2.47 puntos. El resultado general se debe a que los
pobladores consideran niveles regulares de seguimiento y control de la
gestion turistica, con una media de calificacion de 2.91, regular
ejercicio de la coordinacion con instancias superiores para la promocion
del turismo con 3.04 puntos, informe poco oportuno de las actividades
para el desarrollo de la actividad turistica con 2.05, bajo respaldo de
iniciativas empresariales ligadas al sector con 2.00 puntos y escaza
capacitacion en el sector con 2.04 puntos.

3. Lainvestigacion permitio determinar que el nivel de desarrollo social del
distrito de Cairani es bajo, con una media de calificacion de 2.42,
resultado que se ve justificado en niveles bajos de satisfaccion respecto
al acceso a servicios publicos como el teléfono, con una media de

calificacion de 2.27, escaza dedicacion de tiempo para escuchar radio,
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ver television o participar en juegos, con un nivel de calificacion de 2.49,
bajo grado de satisfaccidbn respecto a la infraestructura de uso
compartido, con una media de calificacion de 2.33, bajo nivel de
ingresos para acceso a mejor educacion, cuya media es 1.86 puntos,
bajo nivel de ingresos para acceso a mejores servicios de salud, con
una calificacion de 1.72, bajo nivel de ingresos con una media
calificativa de 2.22, bajo nivel de condiciones de vivienda con 2.24
puntos, bajo nivel de ingresos para adquirir bienes muebles e inmuebles
con 2.18 puntos, escaso acceso a servicios basicos en el hogar con
2.77 puntos, escasos beneficios econémicos generados por la actividad
agricola con una calificacion de 3.41, deficientes condiciones de
alimentacion con un calificativo de 3.05 y un bajo flujo de visita de
turistas que beneficia econdmicamente a la poblacion con un calificativo
de 2.74
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RECOMENDACIONES

1. La Municipalidad Distrital de Cairani, a través del sefior Alcalde, debe
de realizar una evaluacién continua de las condiciones y calidad de vida
de sus pobladores, relacionados a la generacién de desarrollo social y
economico, promoviendo el empleo en actividades promotoras del
turismo. De este modo, los pobladores, sin importar su rubro
econdmico, podrian ejercer activamente tareas de guiado y alojamiento
de turistas nacionales como internacionales, que contemplen en su
programacion visitas a los hermosos paisajes como el volcan Tutupaca,
la muralla, rio Locumba, cataratas de Panina, entre otros, como también
degustaciéon de comida tradicional, acompafiados del folklore de la
zona. Estas actividades, ademas de crear conciencia y identidad, se
convertiran en generadoras de ingresos econémicos que contribuyan al

desarrollo econémico y social.

2. La Municipalidad Distrital de Cairani, a través de sus autoridades,
especificamente en el Area de Desarrollo, debe considerar
presupuestar acciones destinadas a la promocion del turismo como una
actividad econdmica, asignando una partida en el Plan de Trabajo
Organizacional de la entidad, como también objetivos y metas en el
Plan Estratégico de la Municipalidad, que comprometan su
cumplimiento obligatorio durante el periodo anual. Dichos objetivos
deben incluir programas de sensibilizacién a la poblacion y acciones de
incubacion de ideas de negocio que permitan gestionar financiamiento
para los emprendimientos en el sector. Dichos emprendimientos deben
de ser precedidos por acciones de seguimiento coordinado por el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, que pueda asegurar el
cumplimiento de los estandares nacionales. De este modo, los

pobladores podran convertirse en agentes y guias turisticos,
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representantes de su cultura, y con ello podran generar recursos que

permitan elevar sus estandares de vida.

Considerando los bajos niveles de evaluacién de acceso a servicios,
condiciones de vivienda, y condiciones para ejercer la actividad
econdémica, la Municipalidad Distrital de Cairani deberia ejecutar
acciones que inviten a la poblacibn a participar del Presupuesto
Participativo Anual, de tal forma que se puedan destinar los recursos
con mayor inteligencia, hacia la satisfaccion de necesidades primarias,
y no desviarlo en la ejecucion de obras que no sean sostenibles, ni

contribuyan a gozar de mejores condiciones de vida.
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Anexo N°01
Validacion del instrumento a través del pruebas de Analisis de
Fiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 7 100.0
Excluidos( 0 0
a)
Total 7 100.0

a Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.871 299

* Se valida el instrumento

Estadisticos de fiabilidad de Guttman

Lambda .851

.920
.872
.335
.889

S OB WN

N de elementos 209

* Se valida el instrumento

Fuente: Validacién en SPSS
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Anexo N°02

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipétesis General Control y Seguimiento
éCudl es la influencia de | Determinar la influencia La gestion turistica Coordinacion
la gestion turistica de la gestion turistica municipal influye Participacién comunitaria
municipal en el municipal en el significativamente en el V.l.: Gestidn Informacion
Desarrollo social de la Desarrollo social de la Desarrollo social de la Turistica
poblacidon del distrito del | poblacién del distrito de | poblacién del distrito del Municipal Apoyo al sector empresarial

distrito de Cairani,
Provincia de Candarave
en el periodo 2014?

Cairani, Provincia de
Candarave durante el
periodo 2014.

distrito de Cairani,
Provincia de Candarave
en el periodo 2014

Capacitacién

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

éCudl es el nivel de
eficiencia de la gestion
turistica de la
Municipalidad Distrital
de Cairani?

Determinar el nivel de
eficiencia de la gestion
turistica de la
Municipalidad Distrital
de Cairani.

El nivel de eficiencia de
la gestidn turistica de la
Municipalidad Distrital
de Cairani es poco
deficiente.

éComo es el nivel de

Analizar el nivel de

El nivel de desarrollo
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V.D.: Desarrollo
social

Evaluacién de la calidad de vida (salud,
bienestar social, educacién)

Infraestructura de uso compartido
(instalaciones deportivas, complejos
de ocio, entretenimiento)

Condiciones de alimentacién (alimento
suficiente, seguro y nutritivo para
cubrir las necesidades dietéticas y las
preferencias alimenticias para una vida
activa y saludable, balanceada)

Condiciones de vivienda

Acceso a otros servicios publicos como
el teléfono.

Acceso a los servicios basicos (agua,
desagtie, luz, limpieza), en los hogares.

Nivel de ingresos

Acceso a la educacion gracias al nivel




desarrollo social en el desarrollo social en el
Distrito de Cairani? Distrito de Cairani.

social del Distrito de
Cairani es bajo.

de ingresos.

Acceso a mejores servicios de salud
segln nivel de ingresos.

Adquisicién de bienes, muebles e
inmuebles gracias al nivel de ingresos.

METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacién: Aplicativa
Nivel de investigacion: Correlacional

Disefio de investigacién: Transversal

Poblacion: 1081 habitantes

Muestra: 299 habitantes

Técnica:

Cuestionario de
encuesta

Instrumentos: Encuesta

Tratamiento
estadistico:

Coeficiente de
Pearson

139




