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RESUMEN

La investigacion aborda la importancia de la Inteligencia Emocional y su
influencia en el desarrollo del trabajo en equipo en los alumnos de 3° y 5° de

primaria de la Institucion Educativa Mariscal Caceres.

La poblacién estuvo constituida por 235 nifios de 3° y 5° de primaria de la

Institucion Educativa Mariscal Caceres. Se trabajo con la totalidad de los nifios.

La recopilacién de datos se realiz6 durante el mes de diciembre. Se elaboraron
y aplicaron dos instrumentos: un cuestionario dirigido a los alumnos para
establecer el grado de trabajo en equipo y un test para fijar el grado de
Inteligencia emocional, dos instrumentos para comprobar la hipotesis y la
influencia que genera la inteligencia emocional en el trabajo en equipo. Se aplico
el Chi cuadrado para probar la relacién existente entre las variables y luego, la

influencia de la inteligencia emocional en el trabajo en equipo.

Los resultados de la investigacién permitieron identificar que solo un 30.21%
llega a un alto grado de Inteligencia Emaocional, y que solo el 38.3% presenta un
eficiente nivel de trabajo en equipo. El valor del X? fue de 18.13 nos da a conocer

que Si existe relacion entre el nivel de trabajo y la Inteligencia Emocional

de los nifios de 3°y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres.
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ABSTRAC

The research addresses the importance of emotional intelligence and its
influence on the development of teamwork in students of 3° and 5° grade of

School Mariscal Céaceres.

The population consisted of 235 children aged 3 and 5 of primary educational

institution Mariscal Caceres. We worked with all the children.

Data collection was performed during the month of December. Were developed
and applied two tools: a questionnaire for students to establish the degree of
teamwork and a test to determine the degree of emotional intelligence, two tools
to verify the hypotheses and the influence of emotional intelligence produced
work team. Chi square was applied to test the relationship between the variables

and then, the influence of emotional intelligence in teamwork.

The research results helped identify that only 30.21% reached a high degree of
emotional intelligence, and that only 38.3% have an efficient level of teamwork.
The X2 value of 18.13 was known to us that the correlation between the level of
work and Emotional Intelligence for children aged 3 and 5 primary El Mariscal

Caceres.
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INTRODUCCION

El hombre es un ser sociable por naturaleza, por lo que necesita
relacionarse con los demas, en esta convivencia se observa cémo las
emociones y las experiencias influyen en la vida diaria y futura del

alumno.

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad y propdsito,
confirmar la problemética que se vive dentro del salon de clases,
identificada a través de un diagnéstico donde se analizaron las diferentes
situaciones que causaban conflictos dentro de cada mafiana de trabajo, e
identificar la relacion existente que hay entre la inteligencia emocional y el

trabajo en equipo de los alumnos.

La investigacion esta estructurada en seis capitulos. En el capitulo | se
describe el problema encontrado, la importancia de la investigacion, los
objetivos y las definiciones operacionales o palabras clave que se
manejan en ella. En el capitulo Il se aborda el tema de inteligencia
emocional: concepto, fundamentacion, componentes, habilidades, los
cuatro pilares, aplicacion practica, las emociones, tipos y la armonia entre

emocion y pensamiento



XVII

En el capitulo 1ll se da a conocer todo lo relacionado al desarrollo del
trabajo en equipo: conceptos, elementos, caracteristicas, estereotipos de
sus miembros, etapas, metas, habilidades efectivas, aspectos necesarios,
fracaso de los equipos, ventajas y desventajas, trabajo en equipo dentro

del aula, diferencia entre trabajo en grupo y trabajo en equipo.

En el capitulo IV se presenta la metodologia empleada en la
investigacion, hipotesis, variables, tipo de investigacion, disefio, poblacidon
e instrumentos de recopilacion de datos. En el capitulo V se presentan los
resultados obtenidos asi como la comprobacién de hipotesis y finalmente,

en el capitulo VI se presentan las conclusiones y las sugerencias.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En varias oportunidades se habra podido observar a muchos
docentes propiciar el trabajo en equipo como parte del aprendizaje
cooperativo. Estos buscan modificar la estructura de metas, ya que de
una estructura tradicionalmente competitiva o individualista, se busca
el establecimiento de la cooperacion como medio principal de

aprendizaje.

Desde estos métodos cooperativos se postula la necesidad de centrar
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el propio alumno, de darle la
oportunidad de participar activamente dentro del aula, y brindarle las
condiciones necesarias para que sea él, a través de la interaccion
con otros comparferos y con sus otros profesores, quien finalmente
construya su propio conocimiento. Por otro lado, aprender a trabajar

en cooperacion con otros es una habilidad muy valorada en espacios



laborales, donde el trabajo en equipo y la cooperacion entre grupos e

individuos se esta convirtiendo cada vez mas en la norma.

Estas razones han llevado a diversos especialistas en educacién a
postular la necesidad de introducir el trabajo en equipos dentro de la
dinamica habitual de trabajo en las aulas escolares. Asimismo, en
nuestro pais, la normativa sobre la educacién vigente establece que
alumnos de todos los grados y niveles han de trabajar
preferentemente en equipos, siendo responsabilidad de los docentes
conducir, incentivar y asesorar el desarrollo del trabajo dentro de los

mismaos.

Sin embargo, existen investigaciones que demuestran que la practica
de agrupar a los estudiantes no necesariamente genera un espacio de
construccion colectiva, ya que esto depende de las estrategias y
contenidos que se trabajan dentro del aula; por otro lado, es evidente
gue existe la necesidad que los estudiantes también tengan dentro del
aula espacios para la construccion individual y autbnoma. En este
sentido el tema de la organizacién del aula, ya sea individual o en
grupos, es mucho mas complejo de lo que muchas veces se ha

asumido desde la normativa.



Propiciar el trabajo en equipo no se distingue poniendo a trabajar a los
estudiantes alrededor de una mesa. Sino coordinando de manera
optima el esfuerzo de sus componentes para obtener el maximo

rendimiento.

El docente como facilitador de procesos pedagdgicos ha de desplegar
una serie de estrategias y crear las condiciones para que estos
procesos se desarrollen en forma apropiada, de manera tal que tanto
la construccion individual como colectiva del conocimiento sean

asegurados en el trabajo diario.

El deficiente trabajo en equipo que se encuentra en la institucion

educativa Mariscal Caceres, puede deberse a multiples causas como:

a) La irresponsabilidad.- Es evitar hacer lo que debes e inventar
pretextos para que otros hagan lo que es tu responsabilidad. Todos
podemos tolerar la irresponsabilidad de alguien ocasionalmente,

pero, no durante mucho tiempo.

Hay que tomar en cuenta que la confianza en una persona en
cualquier tipo de relacion (laboral, familiar o amistosa) es
fundamental, pues es una correspondencia de deberes. Es decir,

yo cumplo porque la otra persona cumple. Y si vemos este punto



en reversa veremos gue si uno no cumple con le trabajo encargado
los demas iran teniendo la misma actitud, provocando asi que el

trabajo no se pueda entregar a tiempo.

b) Deficiente inteligencia emocional.- Influye sobre la salud mental
de los estudiantes y este desequilibrio psicoldgico, a su vez, esta
relacionado y afecta al rendimiento académico.

Este hallazgo esta en linea con los resultados de investigaciones
estadounidenses que confirman que las personas con ciertos
déficits, es mas probable que experimenten estrés y dificultades
emocionales durante sus estudios y, en consecuencia, se
beneficiarian mas del uso de habilidades emocionales adaptativas

gue les permitan afrontar tales dificultades.

En este sentido, los resultados indican que en los grupos mas
vulnerables la IE podria actuar como un moderador de los efectos

de las habilidades cognitivas sobre el trabajo en equipo.

c) Desorganizacién.- Muchas veces en las formas en las que un
equipo se puede organizar no se llega a un consenso y por lo
general, se implica algun tipo de division de tareas o muchas veces

cada uno hace lo que cree esté bien.



Esto supone que cada miembro del equipo realiza una serie de

tareas de modo independiente.

Como consecuencia a este trabajo independiente, se vera que los
alumnos no le toman tanta importancia al trabajo y no le dan tiempo
para poder realizar y llegar al objetivo planeado, trayendo consigo

que se realice un trabajo en equipo mediocre y sin sentido.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA:

Interrogante principal:

¢, Como influye la inteligencia emocional en el trabajo en equipo, en los
alumnos del 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres de Tacna

en el 20107

Interrogante secundaria:

¢, Cudl es nivel de la inteligencia emocional que presentan los alumnos
de 3°y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres?

¢, Cudl es el nivel de trabajo en equipo que evidencian los alumnos de
3°y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres?

¢ Existe relacion entre el nivel trabajo en equipo y el nivel de la
inteligencia emocional que evidencian los alumnos de 3° y 5° de

primaria de la I.E. Mariscal Caceres?



1.3 JUSTIFICACION

El trabajo cooperativo y la interaccion entre el alumnado y el
profesorado, es considerado una clave para la renovacion
pedagogica. Hoy se da importancia al trabajo en equipo ya que no
s6lo se quiere acentuar el individualismo y la competicion. Estos dos
ultimos factores mencionados se ven reflejados como naturales dentro

de nuestra practica educativa y la sociedad.

Existe otra circunstancia que hace de ésta una situacion oportuna
para desarrollar en la escuela el trabajo y aprendizaje cooperativo.
Vivimos en una realidad cada vez mas plural, tanto sociocultural como
étnica. El aprendizaje y el trabajo cooperativo es una herramienta util
para enfrentar los retos educativos y sociales actuales, para
interactuar a partir de las diferencias hacia situaciones cada vez
mejores, dando respuesta asi, junto a otras actuaciones, a dicha
pluralidad. Lo contrario seria construir guetos, separar, favorecer los

enfrentamientos.

La sociedad necesita que sus futuros ciudadanos y ciudadanas
aprendan cooperativamente frente el individualismo que esta
impregnando las relaciones sociales y escolares, frente a que el
aprender se desee convertir en una competicion, que marque metas

reservadas a unas pocas personas “excelentes”. El individualismo en



el aula provoca situaciones anacronicas como que el alumnado
considere un obstaculo “tener que esperar a que el colectivo
desarrolle un trabajo en que todas las personas aprendan y lleguen a

una meta comun”.

El aprendizaje cooperativo es hoy necesario en el aula porque la
escuela tradicional aun persiste. Se asienta ésta en la clase magistral,
dirigida a wun alumnado “oyente-pasivo”, estableciendo una
comunicacién unidireccional: el saber procede de una sola voz, con
autoridad indiscutible sobre la materia, la del profesor-profesora, y el
aprendizaje se muestra sélo a ese ser que “lo sabe todo”. Supone el
aprendizaje  cooperativo el aprovechamiento de grandes
potencialidades de aprendizaje basados en la interaccion que con el

modelo tradicional, se desechan.

No se puede esperar que se supla la falta de cooperacion, también,
entre los diversos sectores que afectan a la educacion del alumnado,

por la capacidad espontanea de este.

Trabajar conjuntamente no es garantia de eficacia, pero coordinando
acciones es posible alcanzar objetivos que de otra manera no se

podrian conseguir.

El trabajo en equipo en una institucion educativa va mas alld de las

acciones conjuntas con otro u otros, el propdsito es alcanzar un



mismo fin desde todos los estamentos: directivos, profesores,

alumnos y padres de familia.

Que junto con la suficiente inteligencia emocional se pueda crear una
atmosfera que anime a los alumnos a trabajar con entusiasmo y
sentimientos de propiedad y pertenencia respecto a la escuela; la
colaboraciéon mediante el trabajo en equipo es un objetivo ineludible
en la educacion porque desde alli se cultiva una necesidad social. De

alli la importancia de esta investigacion.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General
Establecer en qué medida la inteligencia emocional influye en el
trabajo en equipo, en los alumnos del 3° y 5° de primaria de la I|.E.

Mariscal Caceres de Tacna en el 2010.

1.4.2 Objetivos especificos
e Evaluar el nivel de la inteligencia emocional que presentan los
alumnos de 3°y 5° de primaria de la |.E. Mariscal Caceres.
e Determinar el nivel de trabajo en equipo que evidencian los

alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres.



e Determinar la relacion que existe entre el nivel de trabajo en
equipo y el nivel de la inteligencia emocional que evidencian los

alumnos de 3° y 5° de primaria de la |I.E. Mariscal Caceres.

1.5 DEFINICIONES OPERACIONALES

Inteligencia.- Capacidad para derivar informacion, aprender de la
experiencia, adaptarse al ambiente, entender y utilizar correctamente

el pensamiento y la razon.

Emociones.- Reaccion que incluye elementos experienciales,
conductuales y fisiolégicos, por medio de los cuales el individuo

intenta lidiar con una cuestion o suceso personalmente significativo.

Inteligencia emocional.- Es la capacidad de sentir, entender y aplicar
eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de
energia humana, informacion, conexion e influencia y depende de
aspectos: ambiente general, conocimiento emocional, competencias
de cociente emocional, valores de cociente emocional y creencias,

resultados de cociente emocional.
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La Inteligencia Intrapersonal.- Capacidad de ver codmo somos y qué
gueremos, y de entender cuales son nuestras fortalezas y debilidades,

para actuar en consecuencia.

La Inteligencia Interpersonal.- Es la capacidad de interactuar,

entender y entablar relaciones durante toda la vida con sus pares.

Autoconciencia.- Estado que refleja una atencion concentrada en
uno mismo, donde la persona reconoce sus limitaciones y la

disparidad existente entre el yo ideal y el yo irreal.

Autocontrol.- Capacidad para dominar el propio comportamiento y

limitar o inhibir los propios impulsos.

Motivacion y autorregulacion.- Control del propio comportamiento
para obtener una recompensa, y cumplir con los objetivos y poder
sentirse conforme con sus logros, haciendo frente a los problemas y

encontrando soluciones.

Empatia.- Comprender a una persona desde su marco de referencia
en lugar de hacerlo desde el marco propio, lo que permite
experimentar de manera vicaria los sentimientos, percepciones y

pensamientos de la persona.
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Habilidades sociales.- Conjunto de capacidades aprendidas que
permiten que un individuo interactie en forma competente y

apropiada en un determinado contexto social.

Trabajo.- Es el esfuerzo realizado por los seres humanos con una

finalidad.

Equipo.- Es mas que un conjunto de individuos, es en parte una
entidad emocional que intercomunica los sentimientos tanto como los

pensamientos de sus miembros.

Método del trabajo en equipo.- Es un trabajo educativo que requiere
la agrupacién de personas trabajando juntas, que se utiliza para
facilitar la accion educativa y que van detras del cumplimiento de
objetivos educacionales, considerando como factor fundamental al

grupo de educandos con el propésito de favorecer la cooperacion.

Participacién.- Es asumir la responsabilidad de hacer que las cosas
sucedan; decidir en cada momento lo que queremos hacer y como lo

vamos a hacer.
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Comunicacion.- Es el intercambio de sentimientos, opiniones, o
cualquier otro tipo de informacion mediante el lenguaje oral, escrito o

gestual.

Organizacion.- Es el acto de coordinar, disponer y ordenar los
recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos y otros) y las
actividades necesarias, de tal manera, que se logren los fines

propuestos.

Cooperacion.- Consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por
parte de un grupo de personas o entidades mayores hacia un objetivo

compartido.
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CAPITULO I

2.- LAINTELIGENCIA EMOCIONAL

2.1 FUNDAMENTACION

La Inteligencia es considerada por muchos autores como una
habilidad basica. Influye en el desempefio de las tareas de indole
cognoscitiva, al resolver problemas, explicarlos y proponer acertijos.
La evidencia proviene de estudios correlacionales de las pruebas de
inteligencia. ElI Coeficiente Intelectual (Cl), comprende el raciocinio
l6gico, las habilidades matematicas y las habilidades espaciales. Los
estudios demuestran que otros tipos de inteligencias, como la
inteligencia emocional, son responsables por el éxito o fracaso de las
personas.

Daniel Goleman nos dice que es la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y
manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los

demds y con nosotros mismos.
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Al respecto, Howard Gardner, propuso una
teoria de inteligencias multiples segun la cual
existen al menos siete clases de inteligencias:
linglistica, musical,  espacial, l6gico-
matematica, corporal-cinestésica,

interpersonal e intrapersonal. !

La Inteligencia Emocional esta vinculada a la automotivacion, la cual
es el empleo de la energia en una direccion y para un fin especifico.
En el contexto de la inteligencia emocional, significa utilizar el sistema

emocional para catalizar todo el proceso y mantenerlo en marcha.

La Inteligencia Emocional es el uso inteligente de las emociones.
Cada uno utiliza las emociones con el fin que nos ayuden a guiar
nuestro comportamiento y a pensar de que manera pueden influir
nuestros resultados.
GOLEMAN D. (1996), sefala que Ila
Inteligencia Emocional: "Es la capacidad para
reconocer sentimientos en si mismo y en

otros, siendo habil para gerenciarlos al

trabajar con otros.?

! Gardner, Hoawrd. Fue citado por Gianfranco Alterio. Inteligencia Emocional: Teoria y Praxis en
educacion, 5 de julio del 2010. http://www.rieoei.org/deloslectores/527Ariola.pdf

2 GOLEMAN D. (1996), fue citado por Jordan Herrera. Inteligencia Emocional, 5 de julio del
2010. http://www.monografias.com/trabajos10/inem/inem.shtml
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*¢ Qué podemos cambiar para que nuestros hijos y alumnos, tengan
mejor suerte en la vida?

*¢ Qué elementos entran en juego, cuando personas con un elevado
cociente intelectual tienen dificultades y las que poseen un cociente

intelectual modesto se desempefian excepcionalmente?

La diferencia descansa, en el conjunto de habilidades denominadas
inteligencia emocional, que incluye el autodominio, el celo, la

persistencia, y la capacidad de motivarse uno mismo.

2.2 COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La inteligencia emocional es un conjunto de destrezas, actitudes,
habilidades y competencias que determinan la conducta de un
individuo, sus reacciones, estados mentales, etc., y que puede
definirse, segun el propio Goleman, como la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de

manejar adecuadamente las relaciones.

Este término incluye dos tipos de inteligencias:
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2.2.1 La Inteligencia Intrapersonal:

Capacidad de ver como somos y qué queremos, y de entender
cudles son nuestras fortalezas y debilidades, para actuar en

consecuencia.

Estda compuesta a su vez por una serie de competencias que
determinan el modo en que nos relacionamos con nosotros
mismos. Esta inteligencia comprende tres componentes cuando se

aplica en el trabajo:

a) Autoconciencia:
Es la capacidad de reconocer y entender en uno mismo las propias
fortalezas, debilidades, estados de animo, emociones e impulsos, asi
como el efecto que éstos tienen sobre los deméas y sobre el trabajo.
Esta competencia se manifiesta en personas con habilidades para
juzgarse a si mismas de forma realista, que son conscientes de sus
propias limitaciones y admiten con sinceridad sus errores, que son

sensibles al aprendizaje y que poseen un alto grado de autoconfianza.

b) Autocontrol:
Es la habilidad de controlar nuestras propias emociones e impulsos

para adecuarlos a un objetivo, de responsabilizarse de los propios
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actos, de pensar antes de actuar y de evitar los juicios prematuros. Las
personas que poseen esta competencia son sinceras e integras,
controlan el estrés y la ansiedad ante situaciones comprometidas y son

flexibles ante los cambios o las nuevas ideas.

Cualquiera puede enfadarse, eso es algo
muy sencillo. Pero enfadarse con la persona
adecuada, en el grado exacto, en el
momento oportuno. Con el propdsito justo y
del modo correcto, eso, ciertamente, no

resulta tan sencillo. Aristételes.?

c) Motivacion:
Es la habilidad de estar en un estado de continuo control del propio
comportamiento para obtener una recompensa, y cumplir con los
objetivos y poder sentirse conforme con sus logros, haciendo frente a
los problemas y encontrando soluciones. Esta competencia se
manifiesta en las personas que muestran un gran entusiasmo por su
trabajo y por el logro de las metas por encima de la simple recompensa
economica, con un alto grado de iniciativa y compromiso, y con gran

capacidad optimista en la consecucion de sus objetivos.

3 Aristoteles fue citado por Enrique Sueiro, Anatomia del enfado y control emocional. 5 de julio
del 2010. http://es.catholic.net/jovenes/148/2532/articulo.php?id=21815
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2.2.2 La Inteligencia Interpersonal:

Es la capacidad de interactuar, entender y entablar relaciones

durante toda la vida con sus pares.

Esta compuesta por otras competencias que determinan el modo

en que nos relacionamos con los demas:

a) Empatia:
Es la habilidad para entender las necesidades, sentimientos y
problemas de los demas, poniéndose en su lugar, y responder
correctamente a sus reacciones emocionales. Las personas empaticas
son aquellas capaces de escuchar a los demas y entender sus
problemas y motivaciones, que normalmente tienen mucha popularidad
y reconocimiento social, que se anticipan a las necesidades de los
demas y que aprovechan las oportunidades que les ofrecen otras

personas.
Sois maquinas. Hombres es lo que sois",
decia Charles Chaplin *

Las grandes tareas de este parametro son:

e Autoapertura.-Sensibilidad a los sentimientos del otro y cuidando

mucho el lenguaje corporal.

4, Charles Chaplin fue citado por Contreras A.. No sois maquinas j hombres es lo que sois! 5 de
julio del 2010. http://www.aporrea.org/actualidad/a3065.html
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¢ Asertividad.-Habilidad de mantener nuestros derechos, opiniones,
creencias y deseos, respetando al mismo tiempo las del otro.

e Escucha activa.-Poner énfasis en desactivar nuestro filtro de
recepcion, sintetizar las declaraciones del otro, usar frases de
dinamizacién, dar noticia de que somos conscientes de los
sentimientos del otro. Respecto a la critica debemos prepararnos

para convertirla en constructiva.

b) Habilidades sociales:

Conjunto de capacidades aprendidas que permiten que un individuo
interactie en forma competente y apropiada en un determinado
contexto social.

Quienes poseen habilidades sociales son excelentes negociadores,
tienen una gran capacidad para liderar grupos y para dirigir cambios, y
son capaces de trabajar colaborando en un equipo y creando sinergias
grupales.

Por dltimo, al contrario de lo que ocurre con el coeficiente intelectual,
Goleman afirmo en su ultima conferencia en Madrid que la inteligencia
emocional no se establece al nacer, sino que se puede crear, alimentar
y fortalecer a través de una combinacion del temperamento innato y las
experiencias de la infancia. Por lo tanto, desde nifios se deberian

aprender nociones emocionales basicas.
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2.3 LOS CUATRO PILARES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

El estudio de la inteligencia emocional nos permite salir del campo del
analisis psicoldgico y las teorias filosoficas y ubicarnos en el terreno

del conocimiento directo, el estudio y la aplicacion.

a) Conocimiento Emocional, que crea un espacio de eficiencia personal y
confianza, mediante: honestidad emocional, energia emocional,

conciencia, retroinformacion, intuicion, responsabilidad y conexion.

b) Aptitud Emocional, forma la autenticidad del individuo, su credibilidad y
flexibilidad, ampliando su circulo de confianza y capacidad de
escuchar, manejar y sacar el mejor partido del descontento

constructivo.

c) Profundidad Emocional, uno explora maneras de conformar su vida y
trabajo con su potencial y propdsito de respaldar esto con integridad,

compromiso y responsabilidad.

d) Alquimia emocional, por el cual entendemos nuestro instinto creador y
la capacidad de fluir con los problemas y presiones y de competir por el
futuro construyendo capacidades de percibir soluciones ocultas y

nuevas oportunidades.
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En suma, cada uno aumenta su inteligencia emocional, cambia la forma
de esta energia y esto cambia su experiencia de trabajo, la vida y las

relaciones.

2.4 LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL TRABAJO

El autor de la Inteligencia Emocional Daniel Goleman (1999), (citado
por Fernando Séanchez 2000) determina que las condiciones
intelectuales no son la Unica garantia de éxito en el &mbito profesional
del trabajo, sino tan solo un factor, que unido a las necesidades
emocionales cubiertas del personal como equipo, desarrollara el
desempeiio y los resultados de todo lider y trabajador motivandolo

emocionalmente a ser productivo.

Una vez gque una persona entra en una organizacion para que pueda
dar lo mejor de si, hacer bien su trabajo, que no sélo de su talento
sino que ademas lo haga con entusiasmo y compromiso, se
necesitan: primero que tenga sus utiles de trabajo y que sepa qué es
lo que tiene que hacer. Segundo, que sepa como hacerlo. Tercero
gue sienta que lo que esta haciendo tiene un valor significativo, que él

esta contribuyendo y que se le reconozca por ello afectivamente.
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Hablaremos entonces de los 5 poderes para el manejo de negocios
en el 2000. "Dejemos de pensar en gente y comencemos a pensar en

talento”.

Para poder enfrentar con éxito una sociedad cambiante se requieren
de cinco poderes, los cuales estan asociados con nuestros dedos de
la mano. Creemos importante compartir con ustedes parte de esa

discusion por su vigencia y relevancia.

La presencia de Rosabeth Moss kanter, asegura que se requieren
cinco poderes para enfrentar exitosamente una cambiante sociedad.

Estos cinco poderes, que se han integrado en un concepto llamado
“La Mano del Poder Humano", son: el poder de la voz, el poder de la
imaginacion, el poder de la alianza, el poder del compromiso y el
poder de la contribucion. Se han distribuido asociandolo con lo que

representa cada uno de nuestros dedos.

a) El Poder de la Voz:
Por muy buena que sea una idea, un método, un concepto, una
teoria, éste no tiene vida si no es articulado. Los mejores
pensamientos pueden morir por no ser compartidos. Moss Kanter
afrma que mas que organizaciones de aprendizaje, lo que mas

necesitamos es organizaciones de educacién, donde la voz de
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guienes mas saben o estan preparados se traduzca en el vehiculo
para facultar a cada vez mas personas en las competencias claves
del negocio. En cuanto a este poder, se resalta la habilidad para

hablar varios idiomas y la de conversar activa y productivamente.

b) El Poder de la Imaginacién:
Las empresas y las personas que manejaran con éxito el siglo venidero
seran las que en su actuar, generen conductas coénsonas con la
imaginacion que, como seres humanos, somos capaces de desarrollar
y usar para creer en imposibles, visualizarlos, disefarlos, crearlos y
ponerlos en practica en nuestras realidades. Las personas que con su
imaginacion vislumbren un presente y futuro diferente, mas rapido, mas
efectivo, mas rentable y mas placentero, seran las que estaran guiando

las acciones de liderazgo en el nuevo milenio.

c) El Poder de la Contribucién:
Tiene que ver con el emergente topico de la inteligencia existencial o
espiritual y su influencia en el @mbito laboral. Moss Kanter comenta que
cada vez, mas empresas estan realizando acciones sociales de
retribucion a las comunidades con las cuales interactian. La razén es
gue el personal desarrolla un sentido de conexién con la gente que
eleva el espiritu y a la motivacién, aumentando la identificacién con la

firma y la productividad global. Como por ejemplo las oficinas y
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empleados de una empresa en el mundo realizaron una obra social
anonima y sin publicidad, solo buscando la satisfaccion personal de

cada uno de ellos.

d) El Poder del Compromiso:
Se resalta claramente, que para contar con personas comprometidas
se necesita cumplir con ciertas condiciones que despierten el poder del
talento humano: la propiedad del trabajo, la identidad para con la
empresa y sus proyectos, la autonomia de accién, la libertad de
compartir ideas y hacer cambios, ademas de la posibilidad de permitirle

al empleado el aduefiarse del proceso.

e) El Poder de la Asociacién:
Cada vez surgen en mayor cantidad y rapidez las asociaciones entre
personas, entre empresas, entre personas y empresas, entre paises,
entre entidades de diversos tipos. Lo hacen buscando aprovechar y
potenciar sus diferencias, aprovechar la creatividad de uno y el capital
de otro, el talento de uno y la accion de otro, los contactos de uno y la
fuerza de otro. Las alianzas, alun cuando no siempre exitosas nos
permiten salir adelante con efectividad en mercados y sociedades en
crisis como las actuales. El poder de la asociacion es el poder de crear,
desarrollar y mantener alianzas que permitan obtener resultados de

manera mas efectiva y productiva.
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2.5 APLICACION PRACTICA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

La Inteligencia Emocional debe llevarnos a un manejo y expresion de
nuestras emociones, que nos permita ser mas efectivos en nuestras

relaciones interpersonales.

Ante el trabajo y la vida cotidiana es normal que desempefiemos tres
papeles caracteristicos: el Héroe, el Villano y la Victima. Cada uno
de nosotros en las diferentes circunstancias de nuestra vida,
elegimos actuar de una forma o de otra y son precisamente las

emociones que decidimos utilizar las que marcan la pauta.

Concretamente, una de las aplicaciones mas evidentes de la
Inteligencia Emocional en nuestra vida diaria, se presenta cada vez

gue tenemos un conflicto.

Goleman: “Demuestra que quienes alcanzan
altos niveles dentro de las organizaciones
poseen un gran control de sus emociones,
estdn motivadas y son generadoras de

entusiasmo.”

% Goleman, Daniel: La inteligencia Emocional en la Empresa. Edit: Vergara. 1999. 466 Paginas
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2.6 EMOCION

La palabra EMOCION, viene del latin "MOTERE" (moverse). Es lo
gue hace que nos acerquemos 0 nos alejemos a una determinada

persona o circunstancia.

Antoine de Saint-Exupéry, El principito Sélo
se puede ver correctamente con el corazén;

lo esencial permanece invisible para el 0jo.®

La emocion es una tendencia a actuar y se activa. Tiene la frecuencia
por alguna de nuestras impresiones grabadas en el cerebro, o por
medio de los pensamientos cognoscitivos. Provoca un determinado

estado fisioldgico, en el cuerpo humano.

La emocion, es un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos
gue conllevan condiciones bioldgicas y psicolégicas. Asi como una
serie de inclinaciones a la actuacion, todas las emociones son
esencialmente impulsos a la accién. Cada una de ellas inclina al ser
humano hacia un determinado tipo de conducta. En los animales y en
los nifios hay una total continuidad entre sentimiento y accion; en los
adultos se da una separacion, la accion no necesariamente sigue al

sentimiento.

6 de Saint-Exupéry, Antoine fue citado por Daniel Goleman. Las Emociones. 5 de julio.
http://www.quieroleer.com.ar/libros/inteligencia-emocional/9.html
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Los mecanismos de las emociones, incluso las biolégicas, pueden ser

conducidas hacia el bien o hacia el mal. EI temperamento es

modificable por la experiencia. Ser consciente de las propias

emociones es el primer paso para no dejarse arrastrar por ellas.

2.7 TIPOS DE EMOCIONES

Ira:  Enojo, mal genio, furia, resentimiento, hostilidad,
animadversion, indignacion, irritabilidad, violencia y odio. La sangre
fluye a las manos, y asi resulta mas facil tomar un arma o golpear
al enemigo; el ritmo cardiaco se eleva, lo mismo que el nivel de
adrenalina, lo que garantiza que se podra cumplir cualquier accién
vigorosa.

Miedo: ansiedad, desconfianza, fobia, miedo, nerviosismo,
inquietud, terror, preocupacion, aprehension, remordimiento,
sospecha, pavor y panico. La sangre va a los musculos
esqueléticos, en especial a los de las piernas, para facilitar la
huida. El organismo se pone en un estado de alerta general y la
atencion se fija en la amenaza cercana.

Felicidad: alegria, disfrute, alivio, deleite, dicha, diversion,
estremecimiento, éxtasis, gratificacion, orgullo, satisfaccion y
mania. Aumenta la actividad de los centros cerebrales que inhiben

los sentimientos negativos y pensamientos inquietantes. El
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organismo esta mejor preparado para encarar cualquier tarea, con
buena disposicion y estado de descanso general.

Amor: Aceptacion, adoracion, afinidad, amabilidad, dar con
desinterés, caridad, confianza, devocion, dedicacion, gentileza y
hasta obsesion.

Sorpresa: Asombro, estupefaccion, maravilla. El levantar las cejas
permite un mayor alcance visual y mayor iluminacién en la retina, lo
gue ofrece mas informacién ante un suceso inesperado.

Disgusto: Fastidio, molestia, insatisfaccion, impaciencia. La
expresion facial de disgusto es igual en todo el mundo (el labio
superior torcido y la nariz fruncida) y se trataria de un intento
primordial por bloquear las fosas nasales para evitar un olor nocivo
0 escupir un alimento perjudicial.

Tristeza:  Afliccibn, autocompasion, melancolia, desaliento,
desesperanza, pena, duelo, soledad, depresion y nostalgia. El
descenso de energia tiene como objetivo contribuir a adaptarse a
una pérdida significativa (resignacion).

Verguenza: arrepentimiento, humillacion, mortificacion,
remordimiento, culpa.

Repulsion: Rechazo, aversién, asco, desdén, desprecio,

menosprecio.
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Kagan dijo lo siguiente: «parece que las
madres que protegen a sus hijos muy
reactivos contra la frustracion y la ansiedad,
esperando ayudar asi a la superacion de este
problema, aumentan la incertidumbre del nifio

y terminan provocando el efecto contrario»’

Es necesario precisar que estas tendencias bioldgicas para actuar,
estan moldeadas por nuestra experiencia vivencial y por la cultura a la

cual pertenecemos.

2.8 EMOCION Y SENTIMIENTO

Las emociones son un conjunto complejo de respuestas quimicas y
neuronales que forman un patron distintivo. Estas respuestas son
producidas por el cerebro cuando detecta un estimulo
emocionalmente competente, es decir, cuando el objeto o
acontecimiento, real o rememorado mentalmente, desencadena una
emocién y las repuestas automaticas correspondientes. Las
respuestas provienen tanto de los mecanismos innatos del cerebro
(emociones primarias) como de los repertorios conductuales

aprendidos a lo largo del tiempo (emociones secundarias).

" Kagan fue citado por Daniel Goleman. Las Emociones. 5 de julio.
http://www.quieroleer.com.ar/libros/inteligencia-emocional/142.html


http://neuromarca.com/blog/diferencia-entre-emocion-y-sentimiento/
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Los sentimientos, en cambio, son la evaluacion consciente que
hacemos de la percepcion de nuestro estado corporal durante una
respuesta emocional. Los sentimientos son conscientes, objetos
mentales como aquellos que desencadenaron la emocion (imagenes,
sonidos, percepciones fisicas). Las emociones que no se perciben
como sentimientos son inconscientes y, sin embargo, pueden tener

efecto sobre nuestras conductas.
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CAPITULO Il

3. TRABAJO EN EQUIPO

3.1 TRABAJO EN EQUIPO CONCEPTOS

La Institucion Educativa estd compuesta por un grupo de personas,
las cuales, deben trabajar en pro de un objetivo final previamente
planificado. Surge aqui la clave para que esto se logre con éxito y ello

es sin duda, el trabajo en equipo.

Existen diversas definiciones respecto al significado del mencionado

"trabajo en equipo”. Incluiremos algunas:

Numero reducido de personas con
capacidades complementarias,
comprometidas con un propoésito, un
objetivo de trabajo y un planeamiento

comunes y con responsabilidad mutua


http://www.monografias.com/trabajos10/tequip/tequip.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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compartida”, segun Katzenbach y K.

Smith.8

«"Trabajo en Equipo no significa
solamente "trabajar juntos". Trabajo en
equipo es toda una filosofia
organizacional, es una forma de pensar
diferente, es un camino ganador que las
empresas han descubierto en los ultimos
afnos para hacer realmente que el
trabajador se comprometa de veras con
los objetivos de la empresa”, segun

Olman Martinez,. °

3.2 ELEMENTOS

a) Conjunto de personas:
Estan formados por personas, que aportan a los mismos una serie de

caracteristicas diferenciales (experiencia, formaciéon, personalidad,

8 Katzenbach y K. Smith fue citado por Lucia Bricefio. Trabajo en equipo colaborativo 5 de julio del 2010.
http://boards5.melodysoft.com/l-D005/trabajo-en-equipo-colaborativo-14.html

9 Martin Olman fue citado por Carlos Mora Vanegas. Gerencia y Trabajo en Equipo. 5 de julio del 2010.
http://topicos-gerenciales-modernos.lacoctelera.net/post/2010/01/27/gerencia-y-trabajo-equipo


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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aptitudes, etc.). Van a influir decisivamente en los resultados que

obtengan esos equipos.

a.l) Participacion:

Los miembros exponen sus opiniones, se fomenta el debate abierto,

sin cortapisas, no se intenta imponer un pensamiento Unico.

La critica constructiva es bienvenida. No obstante, una vez adoptada

una decision se exige un apoyo sin fisura.

a.2) Comunicacion:

Es necesario aprender a escuchar a los demas desde la realidad de
ellos y no desde la nuestra. Para ello requerimos desarrollar el
pensamiento critico que se convertira en la herramienta para poder
comprender el mensaje que desean trasmitir los demas teniendo en
cuenta quienes son ellos y asi poder analizar y evaluar lo dicho con

una perspectiva mas amplia.

e Segun Luis Riquelme Fritz "El trabajo en
equipo es un conjunto de personas que
cooperan para lograr un solo resultado

general". 10

10 Riquelme, Luis fue citado por José Luis Pifieiro. El Liderazgo y Trabajo en Equipo. 5 de julio del 2010.
http://www.articuloz.com/negocios-articulos/el-liderazgo-y-el-trabajo-en-equipo-2255000.html
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b) Organizacion:

Existen diversas formas en las que un equipo se puede organizar para el
logro de una determinada meta u objetivo. En las empresas por lo general
esta organizacién implica algun tipo de division de tareas. Es responsable
del total de los resultados del equipo. Supone que cada miembro del

equipo realiza una serie de tareas de modo independiente.

c) Cooperacion:

Las personas tienen un conjunto de necesidades y objetivos que
buscan satisfacer en todos los ambitos de su vida. La clave del buen
funcionamiento del trabajo en equipo es que las metas personales sean

compatibles con los objetivos del equipo.

«El trabajo en equipo es un método de
trabajo colectivo “coordinado” en el que
los  participantes intercambian  sus
experiencias, respetan sus roles vy
funciones, para lograr objetivos comunes
al realizar una tarea conjunta” (Prof.

Benjamin Viel).11

11 Viel, Benjamin. Fue citado por Ana Alarcdn. Trabajo En Equipo el 5 de julio del 2010.
http://www.slideshare.net/adrysilvav/trabajo-en-equipo-ok
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/ e J\

CooperaCIon ] TRABAJO EN EQUIPO [ Organlzauon

3.3 CARACTERISTICAS

e Homogeneidad: Se requiere ademas del interés comuan que los
lleva a formar un grupo, que exista cierta homogeneidad en cuanto

a edad, nivel intelectual y social.

e Opcional: El ingreso al grupo debe ser voluntario, esto asegura un

margen de participacion y responsabilidad.

¢ Reducido: En nimero de integrantes del grupo es importante para
gue se les permita a los miembros su actuacion, favoreciendo la
dindmica grupal.

¢ Informal: Apunta a permitir que los miembros se expresen en forma
espontanea.

e Primario: Entre los miembros debe existir una relacion amistosa
gue los una, sin existir presiones o relaciones de otra indole.

o Flexible: Debe permitir las posibilidades del cambio.
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e Frecuencia: Debe existir una frecuencia en las reuniones para que
los miembros tomen conciencia de pertenencia y se favorezca el

proceso grupal.

“El trabajo en equipo funciona tanto para
la composicion homogénea o semejante
como en una composicién heterogénea o
desigual segun los objetivos que se

quiere alcanzar’!?

3.4 ETAPAS DEL DESARROLLO EN EQUIPO

a) Formacion:

Se caracteriza por una gran incertidumbre respecto de la
estructura y liderazgo. Las personas aprenden que conductas son
aceptables. Esta fase termina cuando los miembros empiezan a

considerarse parte de un grupo relativamente estable.

b) Conflicto:

Los miembros aceptan la existencia del grupo, pero se resisten al

control que ejerce sobre cada uno. Esta fase se caracteriza por la

12.0SCO, Freddy. Aplicacion del metodo trabajo en equipo en la capacitacion técnica laboral de
los participantes de CECATEL “Mariscal Caceres” en el fuerte Arica del distrito de Locumba.
Provincia de JBG, Tacna — 2004. Tesis de licenciatura. Tacna, Universidad Privada de Tacna,2004



-37-

definicion de los roles y relaciones entre los participantes, como y
cuando se repartira y ejercera el poder y la influencia, asi como los

mecanismos de control interno del grupo. Se permite el disenso.

c) Organizacion:

En esta etapa surgen relaciones estructuradas, con roles estables,
con mutuas influencias, un ejercicio del poder equilibrado en que el
grupo muestra cohesion. Se definen los vinculos, los objetivos y la
forma de alcanzarlos (método). Se ha conformado entonces, un

equipo.

d) Realizacion:

La estructura y los objetivos del grupo estan plenamente definidos.
La energia de cada una de las personas se centra en la ejecucion

de tareas, el cumplimiento de metas y el ayudar a los demas.

Segun Alfonso Cruz Novoa "Toda
organizacion es un solo equipo, donde no
existen barreras, divisionismos u objetivos
divergentes entre las diferentes areas,
departamentos, secciones o turnos. Por el
contrario, la vision de la empresa, su mision y

objetivos es el norte de todas las personas,
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es el elemento aglutinador de esfuerzos para

el logro de resultados comunes".*3

3.5 ESTEREOTIPOS DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO

e El lider.- Recibe su autoridad del propio equipo: diversos factores
(carisma, personalidad, entrega, energia, etc.) le permiten ganarse
el apoyo de sus colaboradores.

e El ritualista.- Siempre quiere hacer o jugar a lo mismo. Le cuesta
asumir nuevas actividades. Es negativo ante las sugerencias de
los demas.

e El introvertido.- Se aisla y distancia de sus comparieros.
Manifiesta dificultades de relacion. Apatico retraido sensible.

e El parcialista.- Evita relacionarse con los que le desagradan. Es
selectivo. Actla en subgrupos pequeios. Es activo.

e El gracioso.- Centra su necesidad de captar la atencién grupal en
una especial habilidad humoristica. Es seductor, atrayente,
Ingenioso, ocurrente.

e El quejoso.- Nunca esta de acuerdo. Negativo. Desvalorizante
colabora intermitentemente, sin comprometerse demasiado para

evitar criticas y responsabilidades. Suelen ser personas en las que

13 Novoa Cruz fue citado por Carlos Mora Vanegas. Gerencia y Trabajo en Equipo. 5 de julio del 2010.
http://topicos-gerenciales-modernos.lacoctelera.net/post/2010/01/27/gerencia-y-trabajo-equipo



-39 -

nunca nadie crey0 verdaderamente y esté encerrado en la
sobreproteccién o en el abandono afectivo.

e El exigente.- Es aquel que siempre esta pidiendo mas. Por lo
general muy activo e inteligente. Posee resistencia a la autoridad
pero es facilmente orientable con el afecto y el reconocimiento.
Puede ser un lider natural pero muy exigente.

e EI destructivo.- Constantemente hace uso y abuso de los
manoseos. Peleador provocativo a veces hasta de mal gusto con
sus pares tiene como positivo que algunas veces suele ser

persistente, tenaz. Suele ser un lider frustrado.

3.6 METAS EN EQUIPO

3.6.1 Metas de desarrollo del Equipo:

= Establecer relaciones entre los miembros del equipo.

= Llegar a conocerse.

= Aprender a trabajar en equipo.

= Resolver cOmo se van a tomar las decisiones.

= Determinar los servicios de apoyo.

= Establecer reglas para las reuniones (asistencia, puntualidad,

lugar, dias, hora, etc).
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3.6.2 Metas educacionales del Equipo

Generar cuerpo de conocimientos basicos comunes y

compartidos.

= Parametrizar los conocimientos y aportes de las
diferentes especialidades.

= Estudiar e identificar el proceso y sub procesos del
desafio o meta.

= Adoptar y aprender métodos y técnicas cientificas que

orienten y optimicen los esfuerzos individuales y grupales.

3.6.3 Metas de proyecto del Equipo:

Trabajar para lograr la misioén o desafio deseado.

= Desarrollo y fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

= Mejora continua del desempefio y la optimizacion de los
recursos.

= Proyectar nuevos desafios.

3.7.,HABILIDADES PARA ESTABLECER RELACIONES

INTERPERSONALES EFECTIVAS:

e Habilidad de atencion y escucha: No basta con escuchar a los
demas, también hay que demostrar atencion, es decir, manifestar

interés en lo que nos plantean. La conexion debe darse con oidos y
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vista. Estar con la completa intension de comprender lo que nos
comunican.

e Habilidad del respeto: Se tiende a confundir el respeto con la
obediencia ante una autoridad. El respeto constituye también un
gesto de disposicion a escuchar, de hacerle saber a los demas que
nos importa conocer opiniones distintas, responder a las
necesidades comunicacionales de otros, saber aceptar las criticas
positivas 0 negativas y tomarlas como constructivas.

e Habilidad de la concrecion o especificacion: Al hablar debemos
ser mas especificos y no plantear todo en forma tan genérica como
con un: "siempre haces ésto". Lo correcto seria detallar la situacion
exacta en que la otra persona se equivoco y no acudir al "siempre"
y al "ésto" que por lo demas, conlleva a confrontaciones
innecesarias. Situacion reiterativa también al responder con
preguntas. Por ejemplo. Mientras uno pregunta: ¢ Tu sabes si estos
presupuestos se evaluaran hasta mafiana para discutirlo con el
resto?, el otro responde: ¢Por qué? Definitivamente, ese tipo de
eventualidades origina discusiones o el término de una
conversacion.

« Habilidad de la empatia: Cuando comprendemos a una persona
desde su marco de referencia en lugar de hacerlo desde el marco

propio, lo que permite experimentar de manera vicaria los


http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
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sentimientos, percepciones y pensamientos de la persona.er de
entenderse con otra persona y tener cierta afinidad.

e Habilidad de la genuidad: Caracteristica innata de los nifios, los
cuales, la van perdiendo a medida que van creciendo Yy
socializandose. Asi como su nombre lo indica, se trata de ser
genuinos, auténticos, pero no impulsivos, o sea, hay que pensar
antes de hablar.

e Habilidad de la inmediatez: Comunicacion abierta y directa con el
resto.

« Habilidad de la confrontacion: No constituye agredir verbalmente
a otra persona, sino procurar llegar a un acuerdo en aspectos en

gue discrepen.

Magic Jonson. “No preguntes qué pueden
hacer por ti tus compaferos de equipo.

Pregunta lo que puedes hacer tu por ellos”.14

14 Jonson Magic fue citado por Alexis Codina. Trabajo en equipo. Enfoques y aportes. 5 de julio
del 2010.
http://www.degerencia.com/articulo/trabajo_en_equipo_enfoques_y_aportes_principales


http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.degerencia.com/acodina
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3.8 ASPECTOS NECESARIOS PARA UN ADECUADO TRABAJO EN

EQUIPO

a) Ambiente propicio en las reuniones: Se refiere al espacio fisico el
cual debe adecuarse al niumero de integrantes y a la forma de trabajo
de los mismos.

b) Reduccion de la intimidacion: Debe tenderse a lograr buenas
relaciones interpersonales, reducir las tensiones.

c) Liderazgo distribuido: Fomentar que todos los miembros pongan en
juego sus aptitudes y habilidades para facilitar el proceso grupal y el
logro del objetivo.

d) Formulacion de objetivo adecuado a los intereses del grupo: El
objetivo debe ser elegido de comun acuerdo entre todos los
integrantes, nunca debe ser impuesto. Debe adaptarse a la edad,
potencialidades y posibilidades de los integrantes con el fin de evitar la
frustracion de los miembros por el fracaso ante objetivos inadecuados.

e) Flexibilidad: El grupo no debe ser rigido, debe adaptarse a los
cambios tanto de las circunstancias externas como internas.

f) El consenso en la adopcion de decisiones: Todas las resoluciones
gue tome el grupo deben partir de éste y nunca ser impuestas. La
norma es la total participacién en un medio democratico.

g) La comprension del proceso a efectos de poder orientar o

modificar los objetivos: Los participantes deben tener conciencia de
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como se da la interaccion, la comunicacion y la productividad, a efecto
de estructurar y reestructurar situaciones que favorezcan el proceso
grupal.

h) Evaluacion continua: El grupo debe analizar su proceso y cémo se
van logrando los fines propuestos, mediante una permanente

evaluacion.

3.9 FRACASO DE LOS EQUIPOS

Si surgen lideres negativos o compafieros egoistas, que demuestran
sus conocimientos y habilidades, sin ensefiarle al resto, soélo
alardeando de lo que saben, exigiendo nada mas, no intercambiando

sus experiencias; la desunion del equipo seré inevitable.

Entre los miembros del equipo debe haber comunicacién, confianza y
compromiso frente a los objetivos a alcanzar y demas requisitos que
hacen del trabajo algo agradable. De lo contrario se puede crear una
atmosfera de trabajo insoportable (miembros que no se dirigen la
palabra, que se acusan de los fallos del proyecto, que se ocultan
informacion, etc.) y que no se llegue a cumplir con los objetivos

planteados inicialmente.
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Es un hecho que para trabajar en equipo existen requisitos, respecto

a los cuales, se necesita contar con ciertas habilidades que pueden

tener las personas en forma innata o adquirirlas con el tiempo. La

clave esta en saber manejar dichas habilidades. En otras palabras,

para conseguir éxito trabajando en equipo, podemos necesitar por

ejemplo tener una buena comunicacidbn con nuestros pares Yy

superiores, pero previo a ello no debemos dejar de lado que no sélo

hay que saber hablar sino también saber escuchar.

Margerison: “El éxito o el fracaso en los
trabajos es resultado de si las personas
pueden trabajar conjuntamente en forma

eficaz en equipo.” 1°

3.10 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO:

VENTAJAS

DESVENTAJAS:

o Al tratarse de personas diferentes, | ¢« Es dificil coordinar las

cada uno entrega un aporte en labores de un grupo
particular al equipo. Habra quienes humano, por la diversidad
tengan mas habilidades manuales, en las formas de pensar,

15 Margerison fue citado por Alexis Codina. Trabajo en equipo. Enfoques y aportes. 5 de julio del
2010. http://www.degerencia.com/articulo/trabajo_en_equipo_enfoques_y aportes_principales
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mientras otros le daran un mayor uso
a su intelecto. Habra lideres y otros
seguidores. En definitiva, la diversidad
hara el enriquecimiento mutuo.

Tratandose de seres con capacidad
de razocinio, es légico encontrar a
individuos que discrepen por las
diferencias de sus ideas, pero que
considerando

resulta  beneficioso

obtener mayor creatividad en la
solucion de problemas.

Se logra la integracion de metas
especificas en una meta comun.
Prevalece la tolerancia y el respeto
por los demas.

Al sentirse parte real de un equipo,
donde son tomados en cuenta, las
personas se motivan a trabajar con un
mayor rendimiento.

Promueve la disminucion de Ila

rotacion de personal al desempefarse

en un lugar que les resulta grato.

capacidades, disposicion
para trabajar,
responsabilidad, entre

otros factores y luego
orientarlos hacia un mismo
objetivo.

Muchas diferencias en las
formas de pensar, puede
llevar a discusiones que
dividan al grupo.
Entendiéndose que el
trabajar en equipo implica
asumir responsabilidades
como tal, es posible que al
cometer errores nadie

quiera asumirlos en forma

particular.



http://www.monografias.com/trabajos13/indicrea/indicrea.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
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3.11 TRABAJO EN EQUIPO DENTRO DEL AULA

Un esfuerzo de concertacion para llegar a metas comunes, formas
de trabajo y mecanismos para regular el comportamiento. Trabajar
en equipo no es estar reunidos en un espacio, en un MiSMO
momento; es compartir ideales, formas de trabajo e intereses, es

contar con un propdsito comun al que cada uno aporta.

Trabajar en equipo supone identificar las fortalezas y debilidades del
conjunto y no sélo de las partes y buscar mecanismos para mejorar
continuamente la dinamica que se da entre las personas que lo

conforman.

El maestro no solo debe tener claridad sobre el concepto de trabajo
en equipo, sino también, una vez lo comprenda, lo debe proyectar a
sus estudiantes de manera sencilla y clara, apoyandose en el
concepto de que el hombre es un ser social y por tal motivo al
aprendizaje depende en gran parte del préjimo, porque a través de él
logra la comunicacion, el intercambio de ideas, y la construccién de

conocimiento.
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3.11.1 La necesidad de trabajar en equipo:

El trabajo en equipo se fundamenta en la colaboracion dado que
el ser humano convive todos los dias con personas diferentes,
circunstancia que lo conduce a desarrollar habilidades que le
permiten realizar trabajos con otros individuos. Dicha necesidad

se puede establecer desde los siguientes parametros:

La accion grupal suele ser mas segura y efectiva que la gestion
individual o la simple adicién de acciones individuales.

Mediante la colaboracién, las ayudas pedagdgicas facilitadas a
los estudiantes son mas posibles de optimizar.

La colaboracion, mediante el trabajo en equipo, permite
analizar problemas que son comunes, con mayores y mejores
criterios.

Exige entre los maestros que educan el acuerdo en
planteamientos comunes asi como criterios y principios de

actuacion suficientemente coherentes.

Con lo acabado de ver, un equipo de trabajo consiste en un
agrupacion de personas trabajando juntas, que comparten
percepciones, tienen una propuesta en comun, estan de acuerdo

con los procedimientos de trabajo, cooperan entre si, aceptan un
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compromiso, resuelven sus desacuerdos en discusiones abiertas;
lo anterior, no aparece automaticamente, sino que debe irse
construyendo poco a poco. Estamos hablando de una accion

colaborativa donde la discusion no es el objetivo sino el medio.

3.11.2 Papel del profesor:

El primero que se tiene que convencer del trabajo en equipo es el
profesor porque va a ser el motor y dinamizador de las
actividades. Parece claro que la tarea del profesor en relacion con
el trabajo en equipo es fundamental para asegurar que éste
funcione y se consiga el aprendizaje y la satisfaccién personal de
todos sus miembros. Una organizacion del aula que fomente el
trabajo en equipo de los estudiantes requiere del profesor
aspectos como: planificacion cuidadosa, liderazgo, metodologias
especiales, intervencion diferenciada y analisis posterior a la

experiencia.

La planificacibn supone tomar decisiones importantes. Estas
decisiones merecen algun tipo de reflexion, como el aprendizaje
previo de los procedimientos y actitudes necesarios para la
colaboracién. el grado en que el trabajo grupal forma parte de una

actividad compartida por un grupo de estudiantes y profesor. Los
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equipos conformados pueden garantizar que surjan puntos de
vista variados y contrastados, para que la dindmica interactiva sea
suficientemente rica. Un aspecto importante a tener en cuenta en
la planificacion es la composicion de los grupos: ¢Hay que
intervenir en ella? ¢Hay que dejar que sean los estudiantes los
gue decidan con quién desean trabajar? Como siempre, depende
de los objetivos que se pretendan conseguir. Sin embargo hay
gue rechazar la idea de que los Unicos equipos que funcionan son
los que se forman espontaneamente. Por otra parte, sabemos que
los equipos heterogéneos permiten a los alumnos, ademas del
contraste de opiniones y argumentos, la convivencia con personas
distintas, circunstancia que favorece la adquisicion de actitudes no
discriminatorias. El profesor puede intervenir en la formacion de

los grupos siempre que lo considere conveniente.

Mediante su intervencién, el docente puede propender a
establecer buenas relaciones interpersonales; ayudar a mantener
la atencion del equipo en el objetivo que se persigue y evaluar la
pertinencia de las acciones emprendidas para abordarlo; de igual
manera colaborar para reconsiderar el ejercicio de ciertos roles
como el del lider un poco dominante o aquel que se deja imponer;
puede, en fin, contribuir a que la tarea constituya un reto que

fomente el desarrollo del equipo, proponiendo nuevos objetivos o
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diferentes condiciones de realizacion. No hay que olvidar que el
trabajo en equipo permite al profesor un cierto distanciamiento de
la gestion continua de la clase con el fin de favorecer la
observacion de sus alumnos en la situacion de colaboracion. En
dicha situacion puede advertir comportamientos cuya probabilidad
de aparicion es menor en el trabajo individual, o en tareas que
implican al equipo: saber quién pide ayuda, quién la incorpora,
quién la ofrece, quién la organiza, quién la ensefia. Asimismo
puede observar cdmo responde el grupo a sus propias

propuestas.

Este conocimiento es de un gran valor tanto para hacerse una
idea mas ajustada sobre las capacidades de los diversos alumnos
como para atenderlas de manera diversificada; en este orden de
ideas, con frecuencia se aprenden estrategias interesantes de la
interaccion que los alumnos mantienen entre si.

Un factor muy importante vinculado al trabajo en equipo y a la
actuacion del profesor es el andlisis y valoracion que realice de la
experiencia, con el fin de incorporar los elementos que dicho
analisis reporta a posteriores propuestas. Nos referimos, pues, a
la reflexiébn sobre la préactica realizada, siempre importante en la
finalizacion de cualquier actividad hecha en clase, hay que tener

en cuenta que los procedimientos y actitudes implicados en el
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trabajo en equipo exigen una aproximacion lenta y progresiva, de
ahi la importancia de utilizar las diversas experiencias en sentido

formativo, con el fin de mejorar en las propuestas.

3.11.3 Vision colectiva

Una de las labores importantes del maestro es propiciar la vision
colectiva para desarrollar las tareas emprendidas. La dinamica de
grupos es fundamental dado que el hombre es por naturaleza
social y, de hecho vive, en sociedad. La educacion no puede estar
completa sin el estudio de este campo; la interdisciplinaridad de
los saberes, reconocida hoy mas que nunca, implica una tarea en
equipo; la complejidad creciente de la sociedad actual, por otra

parte, obliga a una responsabilidad y decision compartidas.

Preparar a los alumnos para que sean el tipo de profesionales que
demanda la sociedad actual es la labor; por tal razén la formacion
de equipos de trabajo en el aula y la consecucién de objetivos que
den cuenta de la tarea realizada, de ahi se precisan las siguientes

opciones:
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a) Fomentar el aprendizaje de forma autonoma. Alcanzar este objetivo
supone: asumir la responsabilidad de su propio aprendizaje, potenciar
el espiritu critico, aprender del error, reconocer las propias necesidades
de ensefianza e identificar los objetivos personales respecto al
curriculo.

b) Resolver situaciones de su futura actividad profesional y relacionar el
mundo real con la teoria.

c) Realizar trabajo colaborativo: Planificar su propio trabajo, participar en
la toma de decisiones sobre el proceso y sobre las tareas, asignando
roles especificos.

d) Desarrollar las destrezas comunicativas (argumentar, proponer e

interpretar)

e) Desarrollar habilidades interpersonales.

3.11.4 Normas para favorecer la dindmica del equipo:

Para que el funcionamiento del equipo marche convenientemente,
la dinamica va orientada a que los alumnos lleguen por ellos
mismos al logro de objetivos, mediante el analisis, la observacion,
la reflexiéon y su propia experiencia. La confrontacion de ideas, de
opiniones, significa la vitalidad del grupo y la posibilidad de
progresar, esto permite mayor cohesién como equipo de trabajo. El

éxito de su funcionamiento estéa directamente unido a la calidad y
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namero de interacciones asi como la intensidad e igualdad de
participacion. El profesor que trabaja con sus estudiantes en equipo

debe tener algunas normas presentes:

a) Ensefiar a trabajar a los alumnos juntos: mostrarles las conductas que
capacitan para la cooperacion.

b) Asignar tareas a cada miembro del grupo y ensefiar como cada uno
puede ayudar a otro.

c) Seguir las actividades de grupo y hacer sugerencias cuando sea
necesario.

d) Controlar la composicion del grupo, para evitar situaciones de
incompatibilidad.

e) Seleccionar el topico y las tareas para el grupo.

f) Fomentar la conversacion durante las actividades de grupo.

g) Disponer la organizacion del aula de manera que permita la proximidad

entre los alumnos, pero también el trabajo.

Para un maestro que se involucra en el trabajo de equipo con sus
estudiantes es importante ir dando paso a paso las pautas para que mas
adelante cada equipo no solo trabaje de manera autbnoma sino que cree
su propia normatividad; el profesor so6lo orienta y da ideas, pero la tarea

trascendental la construye el grupo.
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"Cualquiera consigue buenos jugadores,

lo dificil es hacerlos jugar en equipo".t®

3.11.5 Roles, compromisos y responsabilidades

Otra parte importante de la labor docente es explicar dentro de
cada colectivo los roles que pueden ser ejecutados y las tareas
gue correspondan a cada uno. Al comienzo del trabajo, el profesor
puede sugerir algunas pautas, pero mas adelante le concierne a
los integrantes del equipo su funcionamiento, la ejecucion de los
roles, los cambios de roles y los ritmos de trabajo; de tal manera
gue crezca en el colectivo identidad y se consolide a partir de las
propias experiencias, teniendo en cuenta que los roles deben
rotarse, esto permite que todos puedan desarrollar las mismas
habilidades y no siempre sea el mismo estudiante el que sirva de
relator o de moderador. Igualmente al rotar los papeles se
potenciard en el equipo la participacién de todos los miembros, la
produccion aumenta y la cooperacién y los aportes de todos los
integrantes se hace a partir de las multiples formas de ver las

problematicas.

16 Roffé Marcelo. Liderazgo y Trabajo en Equipo (En linea). Claves para la conduccion de equipos
de trabajo de excelencia en el deporte y en la empresa. 5 de mayo del 2010.
http://www.efdeportes.com/psicologia/liderazgo.htm
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Ademas de lo anterior, al rotarse los roles se incrementa la
responsabilidad del equipo ya que no va ser el mismo estudiante
el que siempre asuma el compromiso frente al curso en general,
asimismo se aumenta la autoestima de cada uno de los miembros
del equipo porque se demuestra que todos pueden hacer y
cumplir cualquier rol, preparando de esta manera un equipo

integral, que no depende de algunos de sus miembros.

3.11.6 Técnicas para trabajar en equipo

Las técnicas son los disefios, modelos, a partir del cual se
pretende que un grupo funcione, sea productivo y alcance los
objetivos. Las técnicas estan constituidas por diversos elementos
que dirigen a los distintos grupos a alcanzar sus metas.
Consideramos que el éxito o fracaso de la aplicacién de técnicas
de grupo no depende solo de la técnica en si, sino también de la

experiencia y sensibilidad de quien la aplica.

Son muchos los métodos de trabajo y las herramientas que se
pueden aplicar a la enseflanza de trabajo en equipo con fines

especificos:
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Antonio Medina nos dice que “la técnica
determinada debe adecuarse a diversas
exigencias

a) Caracteristicas personales de los
componentes; b) ambiente y tamafo del
grupo; c) objetivos que se persiguen; d)

habilidad del lider del grupo”.t’

El mismo autor nos ensefia cinco técnicas que dentro del aula son las

mas utilizadas:

e Grupo de discusion: de temas libres o conversacién organizada sobre
un tema escolar.

e Mesa redonda: se trata de confrontar posiciones sobre un tema.

e EIl simposio: varios alumnos presentan opiniones divergentes sobre un
tema y los oyentes hacen comentarios o preguntas sobre lo expuesto.

e Philips 6-6: se subdivide un grupo grande en subgrupos de seis
personas y discuten una temética en seis minutos. Luego de la puesta
en comun entran todos los grupos a generar la discusion.

¢ Role-playing es una dramatizacion donde los alumnos discuten lo

observado y plantean soluciones.

17 Medina, Antonio fue citado por Nelson Barrios. El aula un escenario para trabajar en equipo, 5
de julio del 2010. http://www.gestiopolis.com/canales5/rrhh/elaulaun.htm
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Se consigue potenciar los siguientes procesos:

*Capacidad de abstraccion y de juicios criticos para ser innovadores y
creativos.

*Capacidad de entender los nuevos modelos de comunicacion y de
trabajo en equipo.

*Capacidad de promover procesos de paz, cooperacion y de solidaridad.

*Capacidad de entender problemas sistémicos y dinamicos.

*Capacidad de asombro y de curiosidad.

*Capacidad de promover procesos de accion y de gestion a nivel social.

*Capacidad de imaginar y fantasear.

*Capacidad de ligar lo operativo con lo emotivo y con lo cognitivo.

*Capacidad de manejar y procesar informacién, no de memorizar.

*Capacidad de lectura y escritura de los nuevos coédigos de la

modernidad. *Capacidad de producir nuevos conocimientos.

Para llevar a cabo este aprendizaje de trabajo en equipo es necesario que
se den una serie de condiciones: por parte del alumno (consciente de la
utiidad de lo que aprende), del profesor (facilitador, motivador, creativo,
orientador) estos dos elementos son posibles de alcanzar si quien lo

lidera, es decir el maestro, logra infundir, encauzar y ensofar.
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Tanto los grupos como los

caracteristicas propias:
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3.12 DIFERENCIA ENTRE TRABAJO EN GRUPO Y TRABAJO EN

equipos de trabajo, presentan

Trabajo en Grupo

Trabajo en Equipo

Liderazgo fuerte e o

individualizado.

Liderazgo compartido.

Responsabilidad individual

Responsabilidad  individual 'y

colectiva.

La formacion de un grupo de
trabajo ocurre a partir de su

creacioén o instalacion

La formacion de un equipo de

trabajo es un proceso de

desarrollo.

Enmarca su accion dentro del
objetivo global de la

organizacion.

Dentro del marco del objetivo
de

autoasignan propoésitos y metas

global la organizacion, se

especificas.

Sus resultados son vistos como

suma del esfuerzo individual.

Sus resultados se toman vy

evallan como producto de un
esfuerzo de

conjunto sus

miembros.

El trabajo colectivo se considera
como algo inevitable o, incluso,

un mal necesario.

El trabajo colectivo se observa
como una oportunidad y se

disfruta.
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¢ Los conflictos se resuelven por

imposicion o evasion.

Los conflictos se resuelven por
medio de confrontacion

productiva.

e Se encuentra centrado

principalmente en la tarea.

Se centra en la tareay en el
soporte socio - emocional de sus

miembros.

¢ No reconoce diferencias de
valores, juicios e incompetencias

entre sus miembros.

Se reconocen e incorporan las
diferencias como una adquisicion o

capital del equipo.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 SISTEMA DE HIPOTESIS

4.1.1 Hipotesis General

La inteligencia emocional influye en forma directa y significativa en

el trabajo en equipo de los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E.

Mariscal Caceres. Tacna. 2010

4.1.2 Hipotesis Especificas

a) El nivel de inteligencia emocional que presentan los alumnos de

3°y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres es medio.

b) El nivel de trabajo en equipo de los alumnos de 3° y 5° de primaria

de la I.E. Mariscal Céceres en el 2010 es regular.
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c) La relacion que existe entre el nivel de trabajo en equipo y el nivel
de la inteligencia emocional, en los alumnos de 3° y 5° de

primaria de la I.E. Mariscal Caceres. Tacha. 2010 es significativa.

4.2. VARIABLES DEL ESTUDIO

4.2.1 Variable independiente

Inteligencia emocional

INDICADORES

Capacidad de autoconocimiento.
Capacidad de autocontrol.
Capacidad de motivacion
Capacidad de empatia

Capacidad de habilidad social

4.2.2 Variable dependiente

Trabajo en Equipo

INDICADORES

Capacidad de participacion
Capacidad de comunicacién
Capacidad de organizacion

Capacidad de cooperacion



-63 -

4.3 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

4.3.1 Tipo de investigaciéon

Basica

4.3.2 Disefio de investigacion

Descriptivo explicativo

4.4 AMBITO DE LA INVESTIGACION
Microrregional: La investigacion se realizé en la I.LE. Mariscal Caceres

de Tacna en Ciudad Nueva.

4.5 UNIDAD DE ESTUDIO, POBLACION Y MUESTRA

45.1 Unidades del estudio

En esta investigacion se trabajo con los alumnos del 3° y 5° de

primaria.

4.5.2 Poblacion
La poblacién esta conformada los 235 alumnos de 3° y 5° de
primaria.
El tamafio de poblacion no requiere muestra porque se trabajo con

toda la poblacion.
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4.6 Procedimientos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.6.1 Procedimientos
La recoleccion de informacion se hizo en forma personal y de
primera fuente, para recoger la informacion sobre la inteligencia
emocional y de la misma forma para la informacion sobre el trabajo

en equipo en la Institucién Educativa Mariscal Caceres.

4.6.2 Técnicas
Se utiliz6 el Test de inteligencia emocional para recoger
informacion sobre la inteligencia emocional en los alumnos de 3° y
5° de primaria. Asimismo se emple0 la encuesta para obtener los
datos acerca del trabajo en equipo que desarrollan los alumnos

dentro del aula.

4.6.3 Instrumentos
Los instrumentos para recopilar la informacién son: 235 Test de
Inteligencia Emocional y 235 cuestionarios para analizar el trabajo
en equipo aplicada a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E.

Mariscal Caceres.
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CAPITULO V

5. LOS RESULTADOS

5.1 EL TRABAJO DE CAMPO
Primeramente se tuvo en cuenta la coherencia tematica, para la
elaboracion de instrumentos.
Durante el mes de noviembre ya teniamos los instrumentos
elaborados y aprobados por el docente encargado del curso de Tesis
Il.
Una vez elaborados los instrumentos de aplicaciéon y recoleccion de
datos, se procedid a realizar las acciones de coordinacion. Asi el 29
de diciembre del 2010, el Sub Director de Primaria de la I.E. Mariscal
Céaceres Prof. Freddy Laurente, otorgé la autorizacién para la
aplicacién de los instrumentos. Con esta autorizacion se procedié a
coordinar con los profesores de 3° y 5° de primaria, quienes luego de
enterarse de la finalidad del proyecto, accedieron a colaborar en la
aplicacion de instrumentos muy amablemente.
La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo el 15, 16 y 17 de

diciembre.
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5.2 DISENO DE PRESENTACION DE LOS DATOS

e Datos sobre el grado de inteligencia Emocional de los nifios de 3° y
5° de primaria de la |.E. Mariscal Caceres

e Datos sobre el grado de Trabajo en Equipo de los nifios de 3° y 5°
de primaria de la I.E. Mariscal Caceres.

e Relacion entre el grado de trabajo y la Inteligencia Emocional de

los nifios de 3° y 5° de primaria de la |.E. Mariscal Caceres.

5.3 PRESENTACION DE DATOS
5.3.1 Datos sobre el grado de inteligencia Emocional de los nifios de 3°y

5° de primaria de la |.E. Mariscal Caceres.
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TABLA N° 01

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONCIENCIA

ALTO 123 52.34
MEDIO 105 44.68
BAJO 7 2.98
TOTAL 235 100.00

Fuente: Test aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Céceres

GRAFICO N° 01

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONCIENCIA

2.98%\

M ALTO
& MEDIO
M BAJO

Fuente: Tabla N° 01
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INTERPRETACION

En la tabla N° 01 se presenta informacion sobre la inteligencia emocional

en el indicador de autoconciencia.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria
han alcanzado un 52.34% de nivel de autoconciencia, un porcentaje
similar se dio con un 44.68% del nivel medio de autoconciencia. El

porcentaje menor se dio con 2.98% de bajo nivel de autoconciencia.

De acuerdo a la informacién apreciamos que la mayoria de los alumnos
poseen un nivel alto y medio de autoconciencia que reconocen sus
propias emociones y como afectan, cuales son sus virtudes y limitaciones.
En minima cantidad son los alumnos que no reconocen sus estados de

animo y de cémo influyen en su medio social.
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TABLA N° 02

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONTROL

ALTO 41 17.45
MEDIO 157 66.81
BAJO 37 15.74
TOTAL 235 100.00

Fuente: Test aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres

GRAFICO N° 02

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: AUTOCONTROL

M ALTO
& MEDIO
M BAJO

Fuente: Tabla N° 02
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INTERPRETACION

En la tabla N° 02 presenta informacion relacionada al autocontrol como

indicador de la inteligencia emocional.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria
han alcanzado un alto nivel de autocontrol el 17.45%, mientras tanto un
nivel medio de autocontrol es de 66.81% y el 15.74% muestra un nivel

bajo de autocontrol.

Basados en esta informacion, se aprecia que la mayoria de los alumnos
se encuentran en el nivel medio de autocontrol que les permite controlar a
sus emociones y no que estas los controlen a ellos, segun la intensidad
de las situaciones por las que pase. También nos podemos dar cuenta
gue los alumnos en casi la misma cantidad reflejan un bajo control de las
emociones como de los que dan a notar un adecuado control de las

emociones para poder llegar a una meta.
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TABLA N° 03

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: MOTIVACION

ALTO 101 42.98
MEDIO 123 52.34
BAJO 11 4.68
TOTAL 235 100.00

Fuente: Test aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Céceres

GRAFICO N° 03

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: MOTIVACION

4.68%1

M ALTO
& MEDIO
M BAJO

Fuente: Tabla N° 03
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INTERPRETACION

En la tabla N° 03 presenta informacion sobre la motivacion dentro del nivel

de inteligencia emocional.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria
han alcanzado un 42.98% de alto nivel de motivacion, el nivel medio de
motivacion fue de 52.34% y el 4.68% lo obtuvo el bajo nivel de

motivacion.

La informacién que se aprecia en la tabla lleva a establecer que una
cantidad significativa estd en un estado de continuo control del propio
comportamiento para obtener una recompensa, y cumplir con los
objetivos. Y una minoritaria cantidad de alumnos no tienen control de sus

acciones, causando que no se pueda cumplir con las metas planteadas.
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TABLA N° 04

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: EMPATIA

ALTA 89 37.87
MEDIO 133 56.60
BAJA 13 5.53
TOTAL 235 100.00

Fuente: Test aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Céceres

GRAFICO N° 04

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: EMPATIA

5.53%

MALTO
& MEDIO
M BAJO

Fuente: Tabla N° 04
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INTERPRETACION

En la tabla N° 04 presenta informacidn sobre la inteligencia emocional en

el indicador de la empatia.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria
sefala que existe un 37.87% de alto nivel de empatia, un 56.60% del nivel

de empatia. Y un 5.53% de bajo nivel de empatia.

Los resultados revelan que un gran porcentaje de alumnos comprenden a
una persona, poniéndose en su lugar, aunque muchas veces depende de
gue agente externo lo necesite. Pocos alumnos son los que muchas
veces no muestran un interés en los sentimientos ajenos y mucho menos

los hacen parte de si.



TABLA N° 05

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: HABILIDAD SOCIAL

ALTO 51 21.70
MEDIO 140 59.58
BAJO 44 18.72
TOTAL 235 100.00

Fuente: Test aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Céceres

GRAFICO N° 05

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL: HABILIDAD SOCIAL

HMALTO
& MEDIO
M BAJO

Fuente: Tabla N° 05

-75-



-76 -

INTERPRETACION

En la tabla N° 05 presenta informacién relacionada a la habilidad social

como indicador de la inteligencia emocional.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria
han alcanzado un 21.70% de alto nivel de habilidad social, mientras tanto
un 59.57% alcanz6 un nivel medio de habilidad social y el 18.72%

muestra un bajo nivel de habilidad social.

Se puede observar que la gran cantidad de los alumnos se desenvuelven
e interactian de una forma normal con sus iguales a excepciones,
también podemos darnos cuenta que existe una cantidad semejante de
las personas que desenvuelven bien en trabajos que requieren interaccion
con otros como de los que carecen de esta habilidad para poder

relacionarse con sus iguales. .
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TABLA N° 06

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ALTO 71 30.21
MEDIO 142 60.43
BAJO 22 9.36

TOTAL 235 100.00

Fuente: Test aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres

GRAFICO N° 06

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

HMALTO
® MEDIO
EBAJO

Fuente: Tabla N° 06



-78 -

INTERPRETACION

En la tabla N° 06 presenta informacion relacionada al nivel de inteligencia
emocional, considerando a sus indicadores: autoconciencia, autocontrol,

motivacion, empatia y habilidades sociales.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria de
la I.E. Mariscal Caceres, 30.21% han alcanzado que indica un alto nivel
de Inteligencia Emocional, el 60.43% de los alumnos muestra que tienen
un nivel medio de la Inteligencia Emocional, el 9.36% dan a conocer un

bajo nivel de Inteligencia Emocional.

Basado en la informacion que se aprecia en la mayoria de los alumnos
de ambos grados se da a conocer un nivel medio de inteligencia
emocional donde muestran que son capaces de reconocer sus
sentimientos, los de los demas, como se motivan y manejan
adecuadamente las relaciones con los demas y consigo mismo. También
podemos observar que existe una pequefia parte del alumnado que
carece de habilidad de reconocer los sentimientos propios y ajenos, de

motivarse y el poder relacionarse con los demas.
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5.3.2 Datos sobre el nivel de Trabajo en Equipo de los nifios de 3° y 5°

de primaria de la |.E. Mariscal Caceres

TABLA N° 07

¢Hago que acaten los horarios, mantengan los planes y plazos establecidos de la

tarea adecuada?
SI 213 90.64
NO 22 9.36
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal

Céceres

GRAFICO N° 07

¢Hago que acaten los horarios, mantengan los planes y plazos establecidos de la

tarea adecuada?

Sl

ENO

Fuente: Tabla N° 07
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INTERPRETACION

En la tabla N° 07 se presenta informacion relacionada a la organizacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 90.64% da a conocer que si hace que el equipo haga un buen trabajo
respetando las normas, y el 9.36% da a conocer que no hace que el

equipo haga un buen trabajo y no respeta las normas.

Basado en esta informacién, se aprecia que a la mayoria de los alumnos
si les gusta desarrollar un buen trabajo, respetando las normas dentro del
equipo. También existe un pequefio no menos importante porcentaje que

no le gusta desarrollar el trabajo con normas en el equipo.
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TABLA N° 08

¢, Me aseguro que mis comparieros no pierdan el tiempo o den

demasiadas vueltas sobre lo mismo?

S 98 41.70
NO 137 58.30
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal

Céceres

GRAFICO N° 08

¢ Me aseguro que mis comparieros no pierdan el tiempo o den

demasiadas vueltas sobre lo mismo?

Hno

Fuente: Tabla N° 08
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INTERPRETACION

En la tabla N° 08 se presenta informacion relacionada a la organizacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 41.70% da a conocer que Si Presiona para que se actle y se asegura
de que la gente no pierda el tiempo o de demasiadas vueltas a las cosas
y el 58.30% da a conocer que No Presiona para que se actle ni se
asegura de que la gente no pierda el tiempo o de demasiadas vueltas a

las cosas.

Basado en esta informacién, se aprecia que la mayoria de los alumnos No
son capaces de poner presidon dentro del equipo para que sus
compafieros no pierdan el tiempo o den demasiadas vueltas a las cosas.
Y en un porcentaje menor pero considerable algunos alumnos se

aseguran que se utilice el tiempo para trabajar y no para perderlo
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TABLA N° 09

¢ Me gusta tener alternativas antes de tomar una decision?

S 176 74.89
NO 59 25.11
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Céceres

GRAFICO N° 09

¢,Me gusta tener alternativas antes de tomar una decisiéon?

M si

Eno

Fuente: Tabla N° 09
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INTERPRETACION

En la tabla N° 09 se presenta informacion relacionada a la organizacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 74.89% da a conocer que Si les gusta tener alternativas antes de
tomar una decision y un 25.11% da a conocer que no le gusta tomar en

cuenta alternativas antes de tomar una decision.

Basado en esta informacion, se aprecia que a la gran parte de los
alumnos les agrada tener alternativas para tomar una decision. También
vemos que una parte significativa prefiere no tener alternativas e ir de

frente a la soluciéon inmediata.
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TABLA N° 10

¢, Soy de los que realiza el trabajo a ultima hora?

S 38 16.17
NO 197 83.83
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 10

¢, Soy de los que realiza el trabajo a ultima hora?

M si

Eno

Fuente: Tabla N° 10
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INTERPRETACION

En la tabla N° 10 se presenta informacion relacionada a la organizacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 16.17% da a conocer que Si le gusta desarrollar los trabajos a ultima
hora y el 83.83% da a conocer que No le agrada realizar sus trabajos a

ultima hora.

Basado en esta informacion, se aprecia que la mayoria de los alumnos no
le gusta desarrollar el trabajo a ultima hora, Pero también existe un
pequefio porcentaje a considerar que le gusta desarrollar el trabajo a

ultima hora.
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TABLA N° 11

éMe gusta que solo mi idea sea tomada en cuenta?

S 94 40.00
NO 141 60.00
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 11

éMe gusta que solo mi idea sea tomada en cuenta?

S

ENO

Fuente: Tabla N° 11
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INTERPRETACION

En la tabla N° 11 se presenta informacién relacionada a la comunicacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 40% da a conocer que le gusta que solo su idea sea tomada en cuenta
y el 60% da a conocer que No le gusta que solo su idea sea tomada en

cuenta.

Basado en esta informacion, se aprecia que es de poca diferencia, los
alumnos gue les agradan y desagrada que solo sus ideas sean tomadas
en cuenta, dando conocer que hay un significante porcentaje que no

utilizan la comunicacién para tomar en cuenta otras ideas.
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TABLA N° 12

¢ Escucho atentamente el comentario de los demas?

Sl 182 77.45
NO 53 22.55
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la |.E. Mariscal
Céceres

GRAFICO N° 12

¢.Escucho atentamente el comentario de los demas?

Msi

Eno

Fuente: Tabla N° 12
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INTERPRETACION

En la tabla N° 12 se presenta informacién relacionada a la comunicacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 77.45% da a conocer que Si escuchan atentamente lo que otros dicen
y el 22.55% da a conocer que No escuchan atentamente lo que otros

dicen.

Basado en esta informacién, indica que hay un nivel de interaccion y
comunicacién y respeto por lo que los demas dicen. Pero también
observamos la existencia de los compafieros que no prestan atencién a

sus compaferos provocando un deficiente funcionamiento en el equipo.
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TABLA N° 13

¢ Tiendo a exponer mis ideas?

S 173 73.62
NO 62 26.38
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Céceres

GRAFICO N°13

¢ Tiendo a exponer mis ideas?

Sl
ENO

Fuente: Tabla N° 13
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INTERPRETACION

En la tabla N° 13 se presenta informacién relacionada a la comunicacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 73.62% tiende a exponer sus ideas y el 26.38% da a conocer que No

tiende a exponer sus ideas.

Basado en esta informacién, se aprecia que gran parte de los alumnos
dicen las ideas que tienen en mente, también se da a conocer que hay un

porcentaje de cantidades apreciable que prefiere no exponer sus ideas.
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TABLA N° 14

¢Me considero una persona cordial y me resulta facil entablar

buenas relaciones?

Sl 168 71.49
NO 67 28.51
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal

Céceres

GRAFICO N° 14

¢Me considero una persona cordial y me resulta facil entablar

buenas relaciones?
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Fuente: Tabla N° 14
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INTERPRETACION

En la tabla N° 14 se presenta informacion relacionada a la comunicacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 71.49% da a conocer que Si son personas cordiales y faciles fe tener
amistades y el 22.55% da a conocer que No son personas cordiales y

faciles fe tener amistades.

Basado en esta informacion, se aprecia que la mayoria de los alumnos
son cordiales que les es facil tener amistades. Y una minoria considerable

nos dice que no son muy cordiales ni les es facil tener amistades.
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TABLA N° 15

¢Me gusta salir ganando en las discusiones?

S 114 48.51
NO 121 51.49
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 15

¢Me gusta salir ganando en las discusiones?
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Fuente: Tabla N° 15
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INTERPRETACION

La tabla N° 15 presenta informacion relacionada a la comunicaciéon como

indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria, a
un 48.51% les gusta salir ganando en las discusiones y el 51.49% da a

conocer que No siempre necesitan salir ganando en las discusiones.

Basado en esta informacion, se aprecia en la mayoria de los alumnos si
existe un caso de discrepancias van a seguir asi hasta que gane.
Mientras que la otra parte demuestra que no siempre tiene que salir

ganando ante las discrepancias que hubiesen.
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TABLA N° 16

¢,Me gusta que cuenten conmigo a la hora de aportar ideas originales?

S 174 74.04
NO 61 25.96
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Céceres

GRAFICO N° 16

¢, Me gusta que cuenten conmigo a la hora de aportar ideas originales?
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Fuente: Tabla N° 16
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INTERPRETACION

La tabla N° 16 presenta informacion relacionada a la cooperacion como

indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 74.04% da a conocer que se puede contar con ellos para aportar ideas
originales y el 25.96% da a conocer que No se puede contar con ellos

para aportar ideas originales.

Basado en esta informacion, se aprecia que la mayoria de los alumnos si
aportan ideas originales dentro del trabajo en equipo. Mientras que la

cuarta parte demuestra que no aportan ideas originales.
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TABLA N° 17

¢ Por lo general soy bromista, para relajar a los integrantes?

S 156 66.38
NO 79 33.62
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 17

¢ Por lo general soy bromista, para relajar a los integrantes?

Msi

Eno

Fuente: Tabla N° 17
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INTERPRETACION

En la tabla N° 17 se presenta informacion relacionada a la cooperacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 66.38% utiliza bromas para aliviar las tensiones y mantener buenas
relaciones y el 33.62% da a conocer que No utiliza el humor para aliviar

tensiones y mantener buenas relaciones.

Basado en esta informacion, se aprecia que a gran parte de los alumnos
les agrada hacer bromas para aliviar tensiones en el equipo. Mientras que
la otra parte demuestra que un porcentaje considerable de alumnos no

hace uso de las bromas para evitar las tensiones.
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TABLA N° 18

¢ Estoy dispuesto a apoyar una buena sugerencia por el bien comun del

equipo?
Sl 189 80.43
NO 46 19.57
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal

Céceres

GRAFICO N° 18

¢ Estoy dispuesto a apoyar una buena sugerencia por el bien comun del

equipo?
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Fuente: Tabla N° 18
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INTERPRETACION

En la tabla N° 18 se presenta informacion relacionada a la cooperacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 80.43% de los alumnos estan dispuestos a apoyar una buena idea por
el bien comdn del equipo y el 19.57% dan a conocer que No estan

dispuestos a apoyar una buena idea por el bien comun del equipo.

Basado en esta informacién, se aprecia que un gran porcentaje de los
alumnos estan dispuestos a apoyar una buena idea por el bien comun del
equipo. Y una parte da a conocer que no estan dispuestos a colaborar

con una buena idea asi sea para el bien del equipo.
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TABLA N° 19

¢Apoyo al compafiero que tiene buenas ideas?

S 181 77.02
NO 54 22.98
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 19

¢Apoyo al compariero que tiene buenas ideas?

Fuente: Tabla N° 19
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INTERPRETACION

En la tabla N° 19 se presenta informacion relacionada a la cooperacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 77.02% Si apoya a la gente cuando cree que tiene algo que aportar al
equipo y el 22.98% da a conocer que No apoyaria a la gente asi crea que

tiene algo que aportar al equipo.

Basado en esta informacion, se aprecia que la mayoria de los alumnos
apoyan a sus compafieros de equipo cuando tienen algo bueno que
aportar. Mientras que la otra parte demuestra que un porcentaje
considerable no apoya a sus compafieros asi crean que tienen algo

bueno que aportar al equipo.
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TABLA N° 20

¢,Me gusta aportar en las ideas de los demas?

S 180 76.60
NO 55 23.40
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Céceres

GRAFICO N° 20

¢Me gusta aportar en las ideas de los demas?

Fuente: Tabla N° 20
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INTERPRETACION

En la tabla N° 20 se presenta informacion relacionada a la cooperacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 76.60% desarrollan las ideas de los demas e intenta mejorarlas y un

23.40% No desarrollan las ideas de los demas ni intentan mejorarlas.

Basado en esta informacion, se aprecia que la mayoria de los alumnos
desarrollan las ideas de los demés e intentan mejorarlas. Sin embargo

hay otra parte que no desarrolla las ideas ni intenta mejorarlas.
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TABLA N° 21

¢,Puedo trabajar con personas con las que no tengo buenas relaciones?

S 108 45.96
NO 127 54.04
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 21

¢,Puedo trabajar con personas con las que no tengo buenas relaciones?

M si
54.04% ENO

Fuente: Tabla N° 21
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INTERPRETACION

La tabla N° 21 se presenta informacion relacionada a la participacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 45.96% pueden trabajar bien con personas que no tiene buenas
relaciones y el 54.04% da a conocer que No pueden trabajar bien con

personas que no tiene buenas relaciones

Basado en esta informacion, se da a conocer en gran cantidad, la
incomodidad que causaria en los estudiantes integrar un equipo con
compafieros que no son de su simpatia, trayendo consigo que no se cree
un buen clima ni se pueda llegar a las metas establecidas. Sin embargo
existen alumnos que pueden llegar a integrar equipo con compafieros con
los que no se lleva bien, con tal de poder desarrollar, cumplir y obtener

buenos resultados.
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TABLA N° 22

¢,Me gusta sentir que fomento las buenas relaciones laborales?

S 162 68.94
NO 73 31.06
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal

Céceres

GRAFICO N° 22

¢ Me gusta sentir que fomento las buenas relaciones laborales?

" 68.94%

Fuente: Tabla N° 22
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INTERPRETACION

En la tabla N° 22 se presenta informacién relacionada a la participacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 68.94% le gusta sentir que fomenta el comparfierismo y el 31.06% da a

conocer que No le gusta fomentar el compafierismo.

Basado en esta informacion, se aprecia que muchos de los nifios se
sienten felices al ver que son causantes de que todos los integrantes se
lleven bien y trabajen con entusiasmo. Aunque observamos que hay
integrantes que les resulta indiferente si los integrantes se hacen o no

amigos.
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TABLA N° 23

¢, Soy alguien dinamico y enérgico?

S 140 59.57
NO 95 40.43
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 23

¢, Soy alguien dinamico y enérgico?

Hno

Fuente: Tabla N° 23
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INTERPRETACION

En la tabla N° 23 se presenta informacion relacionada a la participacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 59.57% son dinamicos y activos y el 40.43% da a conocer que No son

muy dindmicos ni activos dentro del equipo.

De acuerdo a la informacién, se aprecia que los alumnos poseen mucha
energia y les gusta estar en actividad dentro del equipo. Pero también una
gran cantidad de alumnos da a conocer que prefieren estar en un estado

inactivo entre los que se encuentra a los perezosos.
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TABLA N° 24

¢ Siempre tomo la iniciativa?

S 177 75.32
NO 58 24.68
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 24

¢ Siempre tomo la iniciativa?
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Fuente: Tabla N° 24
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INTERPRETACION

En la tabla N° 24 se presenta informacion relacionada a la participacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 75.32% dan a conocer gue siempre toman la iniciativa en el trabajo de
equipo y el 24.68% da a conocer que No toma la iniciativa en el trabajo de

equipo.

Basado en esta informacién, se aprecia que la mayoria de los alumnos,
muestran una actitud proactiva al momento de integrar un equipo.
Mientras que una cuarta parte del alumnado espera a que otros tomen la

iniciativa o el mando para poder empezar a desarrollar una tarea,
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TABLA N° 25

¢, Me gusta trabajar bien para obtener un buen resultado?

S 204 86.81
NO 31 13.19
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal
Caceres

GRAFICO N° 25

¢, Me gusta trabajar bien para obtener un buen resultado?
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Fuente: Tabla N° 25
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INTERPRETACION

En la tabla N° 25 se presenta informacion relacionada a la Participacion

como indicador de Trabajo en Equipo.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria,
un 86.81% gusta trabajar bien para obtener un buen resultado y un

13.19% No le gusta trabajar bien para obtener un buen resultado.

De acuerdo a la informacién destacada, se aprecia que la mayoria de
alumnos sienten un compromiso para el cumplimiento y el desarrollo de
las tareas encargadas. Sin embargo se ve la existencia de alumnos que

no se sienten comprometidos con los objetivos planteados del equipo.
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TABLA N° 26

NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO

EFICIENTE 90 38.3

REGULAR 105 44.68

DEFICIENTE 40 17.02
TOTAL 235 100.00

Fuente: Cuestionario aplicado a los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal

Céceres

GRAFICO N° 26

NIVEL DE TRABAJO EN EQUIPO

M Eficiente
B Regular

M Deficiente

Fuente: Tabla N° 26
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INTERPRETACION

En la tabla N° 26 se presenta informacion relacionada al nivel de trabajo
en equipo, considerando a sus indicadores: de participacion,

comunicacion, organizacion y cooperacion.

Se puede apreciar que del 100% de los alumnos de 3° y 5° de primaria de
la I.E. Mariscal Céaceres, han alcanzado un 38.30% un eficiente nivel de
Trabajo en Equipo, el 44.68% de los alumnos muestra que tienen un nivel
regular de la Trabajo en Equipo y 17.02% dan a conocer un deficiente

nivel de Inteligencia Emocional.

Basado en la informacion que se aprecia en la mayoria de los alumnos se
encuentran en un nivel regular de Trabajo en Equipo, donde dan a
conocer que son capaces de alcanzar sus metas y logran una satisfaccion
en sus compaferos. La cuarta parte de los alumnos muestra un nivel
eficiente donde aparte de alcanzar sus metas logran aumentar la
productividad y el ambiente favorable para el trabajo. Sin embargo
algunos presentan un deficiente desarrollo en el Equipo, donde no llegan
a cumplir con sus objetivos planteados ni a tener una buena armonia

entre sus integ rantes.



-119 -

5.3.3 Relacion entre el nivel de trabajo y la Inteligencia Emocional de
los nifios de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres.
Chi Cuadrado
Ho: No existe Relacién entre el nivel de trabajo y la Inteligencia Emocional
de de los nifios de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres.
Ha: Si existe Relacion entre el nivel de trabajo y la Inteligencia Emocional

de de los nifios de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres.

Inteligencia Trabajo en Equipo TOTAL
Emocional | EFICIENTE | REGULAR | DEFICIENTE
ALTA 41 24 6 71
MEDIANA 44 70 28 142
BAJA 5 11 6 22
TOTAL 90 105 40 235
Celda fo fe fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)?/fe

1 41 27.19 13.81 190.72 7.01
2 44 54.38 -10.38 107.74 1.98
3 5 8.43 -3.43 11.76 1.40
4 24 31.72 -7.72 59.60 1.88
5 70 63.45 6.55 42.90 0.68
6 11 9.83 1.17 1.37 0.14
7 6 12.09 -6.09 37.09 3.07
8 28 24.17 3.83 14.67 0.61
9 6 3.74 2.26 5.11 1.37

TOTAL 235 235 0.00 18.13

Probabilidad : 0.05

Gl : 4

Valor critico : 9.49

Chicuadrado : 18.13

CONCLUSION

Se rechaza la Hip6tesis Nula (Ho) y se acepta la Hip6tesis Alterna (Ha)
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5.4 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
De lo hasta aqui desarrollado a lo largo de la presente investigacion,
con la informacion presentada en los anteriores capitulos, se
procedera a verificar las hipoétesis especificas, las que serviran como

sustento para la verificacion de la hipotesis general.

5.4.1 Comprobacion de las hipétesis especificas

La hipotesis especifica a) afirma que:

“El nivel de inteligencia emocional que
presentan los alumnos de 3° y 5° de
primaria de la I.LE. Mariscal Céaceres es

medio.”

Para la verificacion de esta hipétesis se trabaja con la informacion
que se presenta en las tablas del N° 01 al N° 06. Para esta
investigacion donde se tiene que analizar la inteligencia emocional
de los alumnos de 3° y 5° de primaria de la |.E. Mariscal Caceres se
tienen en cuenta 5 indicadores: Autoconciencia, Autocontrol,

Motivacion, Empatia y Habilidad Social.
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En el indicador de autoconciencia de la tabla N° 01 se revela que los
alumnos de 3° y 5° de primaria se encuentran en un nivel alto de

autoconciencia.

En el indicador de autocontrol, se percibe que los alumnos de 3° y 5° de
primaria tiene un limitado grado de autocontrol, sin llegar a un alto ni bajo

nivel de Inteligencia Emocional.

En el indicador de motivacién, da a conocer que el nivel de motivacion
que muestran los alumnos de 3° y 5° de primaria se encuentran en un
nivel medio.

En el indicador de empatia, los alumnos de la I.E. Mariscal Caceres
presentan un nivel medio bastante considerable para ponerse en el lugar

de otros, como en el lugar de sus amigos y compafieros de equipo.

Finalmente en el indicador de habilidad social, los alumnos presentan una
problematica en este sentido ya que la diferencia entre el alto y bajo nivel
de habilidad para relacionarse con los demas es relativamente corto,

dando a sobresalir el nivel medio en el que se encuentran los alumnos.

Es evidente que los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.LE. Mariscal
Céaceres no llegan a un alto nivel, ni la mitad del alumnado, como se

demuestra en la tabla N° 06, dando a conocer un nivel medio en su

mayoria. De esta forma queda VERIFICADA la hipétesis a).
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La hipotesis especifica b) afirma que:

“El nivel de trabajo en equipo de los
alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E.

Mariscal Caceres en el 2010 es regular”.

Para la verificacion de esta hip6tesis se trabaja con la informacién que se
presenta en las tablas del N° 07 al N° 26. Para esta investigacion donde
se tiene que analizar el trabajo en equipo de los alumnos de 3° y 5 de
primaria de la I.E. Mariscal Caceres se tienen en cuenta 4 indicadores:

Organizacion, Comunicacién, Cooperacion y Participacion.

En la informacidén que se presenta en las tablas del N° 07 al N° 10, se
puede apreciar que la organizacion de cada uno de los alumnos de 3° y 5°
de primaria es regular debido a que muchos de ellos pueden organizarse
pero no pueden tomar control ni organizacion en los demas y en un
equipo eso es fundamental.

Por otro lado en las tablas del N° 11 al N° 14 dan a conocer que existe
una preferencia por una buena comunicacion en la tabla N° 15 nos da a
entender que tienen la capacidad de escuchar a los integrantes del
equipo, pero si poseen una idea diferente a la de los demas querran
hacer prevalecer sus ideas.

En la dimensién de la cooperacién entre los integrantes de equipo, las

tablas del N° 16 al N° 20, revelan que el nivel de cooperacion en los
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alumnos es eficiente a diferencia de las otras dimensiones de la misma

variable.

Por ultimo, las tablas del N° 21 al N° 25, muestran que los alumnos de 3°
y 5° de primaria, tienden a tener un normal aceptable mas no un eficiente

nivel de participacion.

Es evidente que los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.LE. Mariscal

Céceres, en su mayoria llegan a un nivel regular de Trabajo en Equipo,

como se demuestra en la tabla N° 26. De esta forma queda VERIFICADA

la hipétesis b).

La hipotesis especifica c) afirma que:

“La relacion que existe entre el nivel de
trabajo en equipo y el nivel de la
inteligencia emocional, en los alumnos de
3° y 5° de primaria de la I.LE. Mariscal
Caceres del 3° y 5° de primaria de la I.E.
Mariscal Caceres. Tacna. 2010 es

significativa”.
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Esta relacion es comprobada estadisticamente, a través del resultado
obtenido en las pruebas del Chi Cuadrado aplicado a los alumnos de 3°y
5° de primaria de la I.LE. Mariscal Céaceres, considerando que el valor
critico es 9.486, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho) y se acepta la Hipotesis
Alterna (Ha) que establece que si existe relacion entre el nivel de trabajo
en equipo y la Inteligencia Emocional de los nifios de 3° y 5° de primaria

de la |.E. Mariscal Caceres.

De esta forma queda VERIFICADA la hipétesis c).

5.4.2 Comprobacién de las hipotesis General
‘La inteligencia emocional influye en
forma directa y significativa en el trabajo
en equipo de los alumnos de 3° y 5° de
primaria de la I|.E. Mariscal Caceres.

Tacna. 2010”.

En la tabla N° 06 se evidencia que la Inteligencia Emocional se
encuentra en un nivel medio, y en la tabla N° 26 se observa que el
trabajo en equipo es regular y a través de la prueba de
comprobacion de la hipdtesis se determiné la influencia que existe

entre la Inteligencia emocional y el trabajo en Equipo.

Por lo tanto queda comprobada la hipétesis general.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

6.1 CONCLUSIONES

PRIMERA

Los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Caceres de
Tacna en el 2010, presentan un nivel medio de inteligencia emocional
con una inclinacion al nivel alto, que permite se llegue a un regular y/o

eficiente trabajo en Equipo.

SEGUNDA
La evaluacién del Test de Inteligencia Emocional comprob6 que los
alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E. Mariscal Céceres, poseen un

nivel medio de Inteligencia Emocional.
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TERCERA
Se ha determinado que los alumnos de 3° y 5° de primaria de la I.E.
Mariscal Céaceres presentan un nivel regular en el desarrollo del

trabajo en equipo.

CUARTA
Se ha comprobado que la inteligencia emocional influye en forma
directa y significativa en el trabajo en equipo de los alumnos de 3° y 5°

de primaria de la I.E. Mariscal Caceres.



-127-

6.2 SUGERENCIAS

PRIMERA

En el PAT de la |.LE. Mariscal Caceres, se sugiere plantear talleres de
“Trabajo en Equipo y Cooperacién” ya que este tema no solo se
trabaja en aula, sino que repercutira en el vida familiar y profesional

del alumno.

SEGUNDA

Se sugiere que los docentes de la I.E. Mariscal Caceres traten como
tema importante para las actividades de Escuela para Padres, el de
Trabajo en Equipo, para que los conocimientos que adquieran los

padres, también se lo transmitan a sus hijos.

TERCERA
Se sugiere establecer en el P.E.l. los indicadores de la inteligencia
emocional: autoconciencia, autocontrol, motivacién, empatia vy

habilidad social, como temas transversales.

CUARTA
Realizar dramatizaciones en todo el nivel primario, que evidencien
como la inteligencia emocional influye en el trabajo en equipo, para

interiorizar la importancia de esos grandes temas en la vida cotidiana.
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ANEXOS



TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Este cuestionario no influira en tus calificaciones por ello te solicitamos lo respondas de la manera mas sincera, poniendo

una cruz, en la respuesta que consideres correcta.

Edad: Sexo: M (

AUTOCONCIENCIA
1 Sé cuando haao las cosas bien.
2 Si me lo proponao puedo ser meior
3 Quiro ser como mis padres
4 Olvido el maltrato con facilidad
5 Sov un buen perdedor
6 Me austa como sov
7 No se poraué me pongo triste
8 Me siento menos cuando alauien me critica
9 Lo mas importante para mi es aanar
10 Me castigan sin razon
11 OQuisiera ser otra persona
12 Culpo a otros por mis errores

AUTOCONTROL

1 Converso cuando me va mal en la escuela

2 Cuando estov inseauro. busco apnovo

3 Siento decepcion facilmente

4 Cuando me enoio lo demuestro

5 Aclaro los problemas cuando los hay

6 Yo escoio mi ropa

7 Me siento mal cuando me miran

8 Me disausta que coian mis juguetes

9 Cuando tenao miedo de alquien. me escondo
10 Impido aue me traten mal
11 Me siento solo
12 Siento anaustia cuando estov aburrido

APROVECHAMIENTO EMOCIONAL
1 Me siento motivado a estudiar
2 Me siento confiado v seauro en mi casa
3 Mis padres me dicen aue me auieren
4 Me considero animado

5 Si dicen alao bueno de mi. me da austo v lo acepto

6 En casa es importante mi opinion
7 Me ponao triste con facilidad
8 Deio sin terminar mis tareas
9 Haao mis deberes solo con avuda
10 Si me interrumpen va no quiero actuar.
11 Odio las realas
12 Necesito aue me obliauen a realizar mis tareas

EMPATIA

1 Se cuando un amiao esta aleare

2 Sé como avudar a quien esta triste

3 Si un amiao se enferma lo visito

4 Avudo a mis compafieros cuando puedo

5 Confio facilmente en la aente

6 Me qusta escuchar

7 Me molesta cuando alatn compafiero llora

8 Cuando alauien tiene un defecto me burlo de él

9 Me desaarada juaar con nifios peauefios
10 Me desaaradan las personas de otro color.
11 La aente es mala
12 Paso solo durante mucho tiempo

HABILIDAD SOCIAL

1 Muestro amor v afecto a mis amiaos

2 Me austa conversar

3 Soluciono los problemas sin pelear

4 Me qusta tener visitas en casa

5 Me qusta hacer cosas en equipo

6 Me es facil hacer amiaos

7 Me desaaradan los arupos de personas

8 Prefiero juaar solo

9 Es dificil comprender a las personas
10 Tenao temor de mostrar mis emociones

11 Si demuestro amistad la aente se aprovecha de mi

12 Cuantos amiaos tenao ?

)
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F(_—)

Casi Puntaie

Nunca A veces |[siempre |Siempre |Maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0

36

Casi Puntaie

Nunca  [A veces |[Siempre |Siempre |maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0

36

Casi Puntaje

Nunca A veces |[siempre |Siempre |maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0

36

Casi Puntaie

Nunca  [A veces [siempre |Siempre |maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0

36

Casi Puntaje

Nunca A veces |[siempre |Siempre |Maximo
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
0 1 2 3
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0
3 2 1 0

36

Maximo 180/180
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CUESTIONARIO

Estimado estudiante, le pedimos planeé invertir al menos 10 minutos en completar el siguiente
cuestionario para analizar el trabajo en equipo.

Este cuestionario no influird en tus calificaciones por ello te solicitamos lo respondas de la manera
mas sincera, poniendo un aspa (X), en la respuesta que consideres correcta.

Edad: Sexo: M ( ) - F( ) Grado:
ITEMS O PREGUNTAS Valoracion
CUANDO REALIZO UN TRABAJO EN EQUIPO Sl NO
¢Hago que acaten los horarios, mantengan los planes y plazos establecidos de la
tarea adecuada? 1 0
Sl NO
¢{Me aseguro que mis compafieros no pierdan el tiempo o den demasiadas vueltas
sobre lo mismo? 1 0
Sl NO
¢Me gusta tener alternativas antes de tomar una decisién?
1 0
Sl NO
¢Soy de los que realiza el trabajo a Gltima hora? 0 1
Sl NO
¢Me gusta que solo mi idea sea tomada en cuenta?
0 1
Sl NO
¢Escucho atentamente el comentario de los demas?
0 0
Sl NO
;Tiendo a exponer mis ideas? 1 0
Sl NO
¢Me considero una persona cordial y me resulta facil entablar buenas relaciones? 0 0
Sl NO
¢Me gusta salir ganando en las discusiones? 0 1
Sl NO
¢Me gusta que cuenten conmigo a la hora de aportar ideas originales? 1 0
Sl NO
¢Por lo general soy bromista, para relajar a los integrantes?
1 0
Sl NO
¢Estoy dispuesto a apoyar una buena sugerencia por el bien comin del equipo? 1 0
Sl NO
¢Apoyo al compafiero que tiene buenas ideas?
1 0
Sl NO
¢Me gusta aportar en las ideas de los demas? 1 0
Sl NO
¢Puedo trabajar con las personas que no tengo buenas relaciones?
1 0
Sl NO
¢Me gusta sentir que fomento las buenas relaciones laborales?
1 0
Sl NO
¢Soy alguien dindmico y enérgico? 1 0
¢Siempre tomo la iniciativa? 0 1
Sl NO
¢Me gusta trabajar bien para obtener un buen resultado? 1 0

S NO




