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RESUMEN

Las microempresas de Radio taxis de la ciudad de Tacna desempefian un papel
importante en la economia ya que representan un grupo de peruanos que trabajan
el dia a dia en forma independiente por la necesidad del mercado. La investigacion
se realiz6 en la ciudad de Tacna, PerQ, su objetivo fue conocer la relacion de la
innovacion tecnoldgica con el crecimiento econdmico de las microempresas de

Radio taxis de la ciudad de Tacna.

Se aplicé con toda la poblacién conformada por 33 gerentes de las diferentes
microempresas de Radio taxis de la Ciudad de Tacha, a quienes se les aplico un

cuestionario, cuyos resultados permitieron aceptar la hipotesis planteada.

La investigacion es de tipo correlacional, de disefio no experimental, se basa en el
marco teérico de la innovacién tecnolégica y el crecimiento econémico planteando

como propuesta el uso de la tecnologia como medio transporte seguro y rapido.

Se concluye que si existe una relacion directa de la innovacion tecnoldgica con el
crecimiento econdémico, por consiguiente es conveniente la realizacion de la

innovacion tecnolégica dentro del mercado del servicio de Radio Taxi.
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ABSTRACT

The micro-companies of Radio Taxis of the city of Tacna play an important role in the
economy as they represent a group of Peruvians who work every day independently
because of the need of the market. The research was conducted in the city of Tacna,
Peru, its objective was to know the relationship of technological innovation with the

economic growth of the micro-enterprises of Radio Taxis in the city of Tacna.

We worked with all the population made up of 33 managers of the different micro-
enterprises of Radio Taxis of the City of Tacna, to whom we applied a questionnaire,

whose results allowed us to accept the hypothesis.

The research is a correlational, non-experimental design, based on the theoretical
framework of technological innovation and economic growth, proposing the use of

technology as a safe and rapid means of transportation.

It is concluded that if there is a direct relationship between technological innovation and
economic growth, it is therefore appropriate to carry out technological innovation within the

Radio Taxi service market.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informatica han desempefiado un importante papel a lo largo
de la historia como facilitadores de procesos. Consiguiente a esto, unos de los
procesos dentro de una empresa de mayor impacto es la toma de decisiones vy

ofrecer un buen servicio a los clientes.

Dentro de la toma adecuada de decisiones en las microempresas es fundamental la
calidad y consistencia de la informacién y dentro de la calidad del servicio se
encuentra un importante factor como lo es la agilidad en el servicio prestado.

En una ciudad tan competitiva y con bastante influencia de ciudadanos Chilenos por
estar en frontera, las empresas buscan mejorar sus procesos y dichos procesos
estan ligados al modelo de negocio, es por esto que una implementacion de un
software a la medida, que satisfaga unos requerimientos precisos de gestion de
informacion y de mejoramiento en los tiempos de servicio puede ser de gran ayuda
para la obtencion oportuna de informacion necesaria para el proceso administrativo

y el mejoramiento de los servicios ofrecidos por la empresa.

Por estas razones me he dado la tarea de investigar una herramienta de Software
que actualmente las empresas de Radio Taxi estan utilizando para el envié de
servicio de modviles a sus clientes utilizando un aplicativo instaladores en los

Equipos celulares de los usuarios.

Por lo antes expuesto, se considera necesario el desarrollo de la presente
investigacion titulada “Innovacion Tecnologia y Crecimiento Economico de las
microempresas de Radio taxis en  la ciudad de Tacna - 2015 estructurandose

para ello el trabajo en cuatro capitulos:



Capitulo 1, ElI Problema, en este capitulo se consignan la determinacion vy
formulacién del problema, los objetivos, la justificacion e importancia y limitaciones

de la investigacion.

Capitulo Il, Marco Tedrico, se abordan los antecedentes del Estudio, y se presentan
Teorias y Conceptos de manera secuencial, temas cuyos contenidos constituyen

las bases tedrico cientificas de nuestra Investigacion.

Capitulo Ill, Marco Metodolégico, se formulan las hipé6tesis y variables de
investigacion, asi como el disefio metodolbgico, especificando: el tipo y disefio de

estudio, poblacion y las técnicas en el manejo de la informacion.

Capitulo IV, Andlisis de los Resultados y Comprobacion de las Hipotesis,
comprende la descripcion del trabajo de campo; la presentacion, analisis e
interpretacion de los datos obtenidos, los mismos que nos permiten verificar las

hipétesis de nuestra Investigacion.

Asimismo, en el Trabajo de Investigacion se consideran las Conclusiones,
Sugerencias, Referencias Bibliograficas y los Anexos respectivos, que contribuyen

a una mejor comprensiéon del mismo.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El servicio de Taxi en la ciudad de Tacna es una actividad que ha ido creciendo y
desarrollandose, surgiendo asi las microempresas de Radio Taxis dedicadas a
brindar este servicio. El transporte publico y privado de pasajeros son necesarios
para el desarrollo de actividades comerciales en la ciudad de Tacna, mas aun
teniendo en cuenta que como Ciudad frontera tenemos la visita de turistas que
requieren los servicios que ofrece nuestra ciudad, por lo tanto se requiere contar
con unidades modernas, implementacion de tecnologias que garanticen la
seguridad, el recorrido, informacién de la unidad y conductor para los usuarios
oportunamente.

En los paises mas desarrollados, como son Inglaterra, Espafia y Estados Unidos de
América existes Empresas y gremios que usan aplicativos para Taxis como Uber,
Minicabster, Hailo, Easytaxi y otros que han dado buenos resultados logrando que
los usuarios se sientan seguros.

La innovacion tecnolégica en una empresa que brinda servicios le puede generar
mas ingresos y requerimientos preferenciales de atencién de determinados clientes.
La ciudad de Tacna que recibe diariamente gran afluencia de turistas y la demanda
del sector comercial y otros sectores debe ser atendida para lograr el nivel de

seguridad de las grandes ciudades.

1.1 Identificacion y determinacion del problema

En la mayoria de las Microempresas de los paises Sub Desarrollados como el
Perl presentan serias limitaciones en el desarrollo de sus actividades
economicas, puesto que en la mayoria de los casos se presenta una gran
informalidad debido a factores como los impuestos laborales, mala legislacion

en seguridad social y politicas macroeconémicas que afectan a sectores mas



propensos como los trabajadores independientes que ofrecen El servicio de
Taxi en la ciudad.

En el trabajo diario que desarrollan los taxistas en la Ciudad de Tacna se
observa una gran Oferta del servicio que se convierte en una competencia muy
alta, motivo por el cual las Microempresas de Radio Taxis para obtener mas
ingresos estan optando por el Uso de Tecnologias, como el uso de Aplicativos
Méviles desarrollados por Ingenieros en Informética para atraer mas clientes a

nuestras Unidades asociadas al Aplicativo.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema Principal

¢, Qué relacién existe entre la Innovacion Tecnoldgica y el crecimiento
econdémico de las microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna
2015?

1.2.2 Problemas Especificos

a). ¢ Cudl es el nivel de crecimiento econdémico de las microempresas de
Radio Taxis en la Ciudad de Tacna 20157

b).¢ Cudl es el nivel de la Innovacién Tecnolégica de las microempresas
de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna 20157

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion existente entre el crecimiento econdmico y la innovacion
Tecnologica de las microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna
2015.



1.3.2 Objetivos Especificos

a).Determinar el nivel de crecimiento econémico de las microempresas de
Radio Taxis en la Ciudad de Tacna 2015.

b).Determinar el nivel de Innovacion Tecnoldgica de las Microempresas de
Radio Taxis en la Ciudad de Tacna 2015.

1.4 Importanciay justificacion de la investigacion

1.4.1 Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante porque nos permite medir y
evaluar el grado de eficiencia de las Microempresas de Radio Taxis, a la vez
permite mejorar el servicio de Taxi con la finalidad de mantener una
competitividad en un mercado cada vez mas poblado de Taxistas

independientes.

Hay que tener claro la importancia que tiene la innovacion hoy en dia, para
crear nuevos y mejores recursos y para obtener mayores beneficios tanto

econdmicos, sociales, tecnoldgicos, de prestigio.

La Innovacién Tecnologica se ha convertido en el Motor mas importante de
transformacién y crecimiento de las Microempresas; estos cambios nos han
traido el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) e Internet a los vehiculos
que realizan el Servicio de Taxi y el uso de los Smartphone para los

conductores de los mismos.



Los asociados de las Microempresas de Radio Taxis se han dado cuenta que
no solo se puede vivir de Reducir gastos e incrementar eficiencia, necesitan
crecimiento y de ahi la importancia de implementar Tecnologia en las Unidades

vehiculares.
1.4.2 Justificacion

El desarrollo del trabajo se justifica porque dara a conocer los beneficios que
involucra tener la Tecnologia a la mano de los asociados de las Microempresas
de Radio Taxis y asi poder incentivar la Productividad y Competitividad,
favoreciendo una gestion Empresarial més eficiente por parte de las Micro
Empresas de Radio Taxis.

De esta manera demostrar la representatividad de las Microempresas en una
economia con Innovacion, lo cual se traduce en una relevancia social y
econdmica, contribuyendo estas empresas en sectores decisivos que generan
altos grados de ocupacion de la fuerza laboral en el sector mas Informal de

nuestra economia regional.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1

211

Antecedentes del Estudio

El mundo actual enfrenta dia a dia una refiida competencia entre las
empresas, las cuales estan en una constante lucha por obtener un mayor
reconocimiento por sus clientes y lograr mas posicionamiento en el mercado

respecto a sus competidores.

Antecedentes Internacionales

Tal como sefala: (Pique, 1999) “La Integracién de Espafa en la Unién
Europea y la liberalizacién de los mercados de factores y productos han
cambiado sustancialmente los pardmetros en que se movia la industria. En
esta situacion de apertura de los mercados y de mayor competencia, que
en Europa va a conducir a un incremento de intercambios comerciales, a
una mayor especializacion de las empresas y una convergencia de los
precios de los productos, el esfuerzo empresarial debe centrarse tanto en el
ambito de los costes como en la generacion de un mayor valor afladido. El
éxito de esta tarea -esta Unicamente reconocido- tiene como eje
fundamental la innovacion y la tecnologia. Mediante estas es posible
obtener, a la vez, tanto una reduccion de costes de produccion como una

diferenciacion de productos frente a la competencia”

Nos dice que la Innovacion Tecnoldgica nos ayuda a la reduccion de

costos frente a otros productos de la competencia.



(Castillo Ossa, 2010) “Innovacién en Producto en las MiPymes del Fondo
Emprender del Sector de Alimentos de la Ciudad de Mazinales” de la
Universidad Auténoma de Manizales, concluye que Las Mipymes se ven
enfrentadas a nuevos y mas complejos desafios que los que caracterizaron
las distintas fases pasadas de su desarrollo. La posicibn competitiva de la
mayoria de estas microempresas se ve hoy amenazada debido a la
profundidad del proceso de transformacién. Un cambio de tal magnitud en
las condiciones de funcionamiento de la economia plantea, para ellas,
elevados costos asociados a la transicion hacia un modelo: operar en
mercados con una intensa competencia y clientes mas exigentes. La
capacidad estratégica de las Mipymes es su principal activo en la hora

actual, siendo necesario fortalecer tales capacidades.

(Vergara Reyes, 2010), en su Tesis Doctoral “La Innovacién Tecnolégica en
México en el marco de la Politica Industrial y tecnolégica. El Caso de la
Industria de los plasticos” de la Universidad Complutense de Madrid,
Espafia, al analizar el desarrollo de la Tesis se concluyé que las politicas
industriales y tecnoldgicas que se han implementado en México, no han sido
eficaces para alcanzar un mayor crecimiento y desarrollo econémico; desde

un modelo caracterizado por un gran proteccionismo.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Para nuestro pais recién en el afio 2004, promulgo la Ley Marco 28303 que
establece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica SINAYT como el conjunto de instituciones y personas
naturales del pais dedicados a la innovacion tecnoldgica, conformado por
Concytec, desde el cual tenemos un Plan de Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion elaborado por el Concytec desde el dmbito
académico para el 2006-2021, con el apoyo de tres Universidades

nacionales, San Marcos, UNI y la UNALM, definiendo como &reas



2.2

transversales prioritarias del conocimiento: Ciencias de la vida vy
biotecnologias, ciencia y tecnologias ambientales, ciencias basicas y

sociales.

Encuestas realizadas en el afio 2012 a las empresas privadas, tenemos
como resultados que el 65.50% de ellas realizan una actividad de
innovacion. Las actividades de innovacidon que mas se desarrolla son la
adquisicion de Capital 78.90% de total, capacitacion con la innovar 48.70%,
I&D por fuentes internas el 38.00%, adquisicion de hardware y software
38.10% y 36.30% respectivamente, asi como disefio e ingenieria industrial
34.10%.

Los mayores obstaculos para las empresas para innovar es el costo elevado
de la innovacion en un 32.60% del total de empresas entrevistadas, y la

escasez de personal calificado en un 31.80%.

El financiamiento de las actividades de innovacién es de origen mixto, en

un 88.00% por recursos propios.

Bases Tedricas

La empresa juega un papel importante en el desarrollo. Sobre todo la
empresa de menor tamafio (MYPES), es reconocida por su potencial
aportacion al crecimiento y desarrollo en el territorio. “El surgimiento de
empresarios y de pequefias empresas se apoya en la existencia de redes
personales, que permiten madurar el proyecto de empresa a partir de las
informaciones que les proporcionan y comenzar su realizacién a través de la
inclusion progresiva de personas de su confianza, de personas que los
empresarios conocian antes de que la idea surgiera y se transformara en un

proyecto” (Vazquez, 2005).
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2.2.1 Ley N° 28015 Ley de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefa
Empresa (Promulgada el 3 de Julio del 2013) Art. 2° Definicién de Micro

y Pequefia Empresa

La Micro y pequefia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion
empresarial contemplada en la legislaciéon vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformaciéon, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
Cuando esta Ley se hace mencion a la MYPE, se esta refiriendo a las
Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener tamafios y
caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la presente Ley, con
excepcién al régimen laboral que es de aplicacion para las Microempresas.
Art. 3° Caracteristicas MYPE
Las MYPE deben reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:
A) El nimero total de trabajadores:
- La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores inclusive
- La pequefia empresa abarca de uno (1) hasta 50 trabajadores

inclusive.

B) Niveles de ventas anuales:
- La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias — UIT.
-La pequefia empresas partir de monto maximo sefialado para las
microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas Tributarias - UIT.
Las entidades publicas y privadas uniformizan sus criterios de medicién a
fin de construir una base de datos homogénea que permita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y

formalizacién del sector.
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Articulo 4.- Politica estatal

El Estado promueve un entorno favorable para la creacién, formalizacion,
desarrollo y competitividad de las MYPE y el apoyo a los nuevos
emprendimientos, a través de los Gobiernos Nacional, Regionales y
Locales; y establece un marco legal e incentiva la inversion privada,
generando o promoviendo una oferta de servicios empresariales
destinados a mejorar los niveles de organizacién, administracion,
tecnificacion y articulacion productiva y comercial de las MYPE,
estableciendo politicas que permitan la organizacién y asociacién
empresarial para el crecimiento econémico con empleo sostenible.
CONCORDANCIAS: D.S. N° 047-2006-EF (Aprueban ejecucion de
Operaciones y Servicios que celebre el Banco de la Nacién con entidades
gue otorgan créditos a las micro y pequefias empresas, en las localidades
donde sea Unica oferta bancaria); R.M. N° 356-2006-TR (Programa mi
Empresa)

Articulo 5. Lineamientos

La accion del Estado en materia de promocion de las MYPE se orienta
con los siguientes lineamientos estratégicos:

a) Promueve y desarrolla programas e instrumentos que estimulen la
creacion, el desarrollo y la competitividad de las MYPE, en el corto y largo
plazo y que favorezcan la sostenibilidad econdémica, financiera y social de
los actores involucrados.

b) Promueve y facilita la consolidacion de la actividad y tejido
empresarial, a través de la articulacion inter e intrasectorial, regional y de
las relaciones entre unidades productivas de distintos tamarios,
fomentando al mismo tiempo la asociatividad de las MYPE vy la

integracion en cadenas productivas y distributivas y lineas de actividad
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con ventajas distintivas para la generacion de empleo y desarrollo socio
econdémico.

c) Fomenta el espiritu emprendedor y creativo de la poblacion y
promueve la iniciativa e inversion privada, interviniendo en aquellas
actividades en las que resulte necesario complementar las acciones que

lleva a cabo el sector privado en apoyo a las MYPE.

d) Busca la eficiencia de la intervencion publica, a través de la
especializacion por actividad econémica y de la coordinacion vy

concertacion interinstitucional.

e) Difunde la informacion y datos estadisticos con que cuenta el Estado y
gue gestionada de manera publica o privada representa un elemento de
promocién, competitividad y conocimiento de la realidad de las MYPE.

f) Prioriza el uso de los recursos destinados para la promocion,
financiamiento y formalizacién de las MYPE organizadas en consorcios,

conglomerados o asociaciones.

g) Propicia el acceso, en condiciones de equidad de género de los
hombres y mujeres que conducen o laboran en las MYPE, a las
oportunidades que ofrecen los programas de servicios de promocion,

formalizacién y desarrollo.

h) Promueve la participacion de los actores locales representativos de la
correspondiente actividad productiva de las MYPE, en la implementacion
de politicas e instrumentos, buscando la convergencia de instrumentos y
acciones en los espacios regionales y locales o en las cadenas

productivas y distributivas.

i) Promueve la asociatividad y agremiacion empresarial, como estrategia

de fortalecimiento de las MYPE.
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j) Prioriza y garantiza el acceso de las MYPE a mecanismos eficientes de

proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

k) Promueve el aporte de la cooperacion técnica de los organismos

internacionales, orientada al desarrollo y crecimiento de las MYPE.

I) Promueve la prestacion de servicios empresariales por parte de las
universidades, a través de incentivos en las diferentes etapas de los
proyectos de inversion, estudios de factibilidad y mecanismos de

facilitacion para su puesta en marcha.
Microempresa

El planteamiento fundamental es qué tan pequefia debe ser una
empresa para ser clasificada como microempresa y ho como pequefia
empresa, y si el ser muy pequefia conduce a no ser algo diferente a una

empresa.

Varios autores definen a la microempresa y muestran diferencias que

permiten separar a las empresas muy pequefias a las demas.

“La microempresa como pequena unidad socioecondmica de produccion,
comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no requiere de mucho
capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de los

recursos” (Rivero, Avila, & Quintana, 2001).

(Carpintero, 1998) La define como “pequefias unidades de produccion,
comercio 0 prestacion de servicios, en la que se puede distinguir
elementos de capital, trabajo y tecnologia, aunque todo ello esté

marcado por un caracter precario”.
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De las dos definiciones podemos ver que se usan términos ambiguos
para referirse a lo mismo, o acaso, microempresa es sin6nimo de
pequefia empresa. Si fuera asi, entonces no tendria por qué
diferenciarse la microempresa de la pequeiia empresa. Por eso, se
debiera de diferenciar siempre al micro de la pequefa, anotando que las

primeras son mas pequefias que las del segundo término.

Dar calificativos cualitativos en la definicion de microempresa lleva a
razonamientos erréneos. De la definicion dada por Carpintero, sobre el
término “de caracter precario” en capital, trabajo y tecnologia, entonces
se podria pensar que si una empresa tiene problemas de capital
entonces es una microempresa, o dicho de otra forma, las

microempresas tienen problemas de capital.

2.2.2 Innovacion Tecnold6gica

La innovacion tecnoldgica es el hecho de comercializar por primera vez
una tecnologia en el mercado. Esto puede ser tanto de producto como de
proceso; y es un fendbmeno cada vez mas frecuente en las empresas
productivas y constituyen el soporte de la competitividad empresarial.

La innovacioén tecnologia vendria hacer un nuevo método de produccion
0 nuevas estrategias de comercializacion, apertura de nuevos mercados

donde nadie haya llegado a ofrecer sus productos innovados.

La Innovacion Tecnoldgica es un factor exdgeno al sistema econdémico,
en donde la tecnologia es sélo “informacién”; por lo tanto, conciben a la
innovacion tecnolégica como un proceso que produce informacion
basandose en informacion. En este sentido, (Stiglitz, 2002) nos dice que
“La informacion es, en muchos aspectos, un bien publico, ya que
suministrar informacion a una persona mas no supone reducir la cantidad

que tienen otras. La eficiencia requiere que se difunda gratuitamente o,
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con mas precision, que soélo se cobre el coste real de transmitirla. El
mercado privado a menudo suministra una informacién insuficiente, lo
mismo que suministra una cantidad inadecuada de ofros bienes publicos”
Analizando estos conceptos se encuentra que es el resultado de la
actividad secuencial de las instituciones de investigacion, en donde la
Investigacién y Desarrollo (I+D) tiene un papel relevante en la generacion
de la invencién. Perciben a la I+D, como una actividad aislada, realizada
en instituciones cientificas (Innovacién Cientifica y Tecnolbgica) sin que
esté influenciada por el mercado; segun OCDE, 1996:37; Vence,
1995:397 estd compuesta por tres elementos:

a) La investigacion basica o fundamental, que consiste en trabajos
teéricos o empiricos con objeto de aumentar el grado de
conocimientos sobre los fenbmenos sin que se persiga una
aplicacion especifica de los resultados.

b) La Investigacion aplicada se distingue de la anterior en que si
esta orientada al logro de un objeto practico especifico

c) El Desarrollo experimental o tecnoldgico consiste en trabajos
sistematicos de profundizacién en los conocimientos existentes
derivados de investigacion y/o la experiencia practica, dirigida a
la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos, al
establecimiento de nuevos procesos, sistemas o servicios, 0 a la

mejora sustancial de los ya producidos o implantados.

Segun (Comili & Dosi, 1994) nos dice ‘“las caracteristicas de las
empresas no se distribuyen al azar en los sectores y paises; por el
contrario, ciertos rasgos tienden a fortalecerse debido a su interaccion
con el entorno, y los amplios mecanismos institucionales que rigen las
interacciones acenttian la posibilidad de crear modelos de aprendizaje
colectivos™ se llega a la conclusion que la Innovacion Tecnoldgica, no

sélo radica en el esfuerzo de la Microempresas, sino que tiene que ver
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directamente con el ambiente nacional donde se desempefian, por lo

que es importante el papel que tienen las instituciones

2.2.2.1 Culturalnnovadora

Una de las cuestiones en las que mas énfasis se est4 haciendo, tanto en el
ambito nacional como local, es el hecho de que tan importante como la
propia Innovacién en si misma es la creacion de un ambiente o escenario
propicio a la innovacion y el promover en los ciudadanos una verdadera

cultura de la Innovacion.

El profesor de la innovacién de Harvard (Christensem, 1999) nos dice: “La
cultura esta comprendida por procedimientos, o formas de trabajar
conjuntamente, y criterios compartidos para tomar decisiones, utilizados con
éxito de forma repetida a lo largo del tiempo, que han sido adoptados como

supuestos basicos”

Lo cual se llega a la conclusion de una de las carencias mas graves de
muchas empresas, la habilidad para introducir cambios organizativos que
favorezcan el logro de propdsitos concretos, pero a su vez nos abre nuevas
posibilidades.

La cultura de empresas altamente innovadoras sugiere que el principal
motor del cambio de mentalidades va asociado a la forma de dirigir y una
pieza clave es la actuacion de los principales responsables de la empresa.
Un trabajo realizado a 25 empresas mexicanas para analizar los rasgos
relevantes sobre gestion tecnolégica el autor da a conocer que: “El 60% de
las empresas manifiestan contar con una cultura organizacional que
favorece la innovacion y en la que los lideres juegan un rol central, donde la
gestion de tecnologia permite conjuntar las capacidades operativas de la
empresa con los objetivos de negocio y con la alineacion de las tecnologias

a lo largo y ancho de la empresa. Sin embargo, esto no es evidente en las
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empresas pequefias, que da cuenta de algunos rasgos culturales reportados

por el personal de las empresas analizadas” (Medellin, 2010).

Las nuevas tecnologias a menudo son costosas y relativamente toscas en el
inicio de su comercializacion; ademas los innovadores tienen la tendencia a
creer que sus aplicaciones son limitadas; por lo que hace necesario el
redisefio del trabajo constantemente de acuerdo a la necesidad.

“Redisefar no significa maquillar, sino actualizar y mejorar, aprovechando al
maximo lo ya existente y sustituyendo o afadiendo aquéllas partes,
materiales y acabados, que hagan una aportacion rentable. El redisefio
contribuye a mejorar las caracteristicas funcionales de los productos y
procesos y, en muchos casos, suele ir acompafiado de un styling (acabado
formal o actividad de embellecimiento) original que satisfaga los gustos

imperantes en el mercado” (Fernandez & Vasquez , 1996).

Se llega a la conclusiéon que los productos de la propia empresa para
conseguir una mayor penetracion en el mercado tienen constantemente ir
redisefiando sus acabados; pero también se aplica a los productos de la
competencia con objeto de mejorarlos funcionalmente y, posteriormente,

comercializarlos en el mercado con la marca propia.

2.2.2.1.1 Innovacién

El estudio de la innovacion ha sido un trabajo muy complejo que ha
despertado interés tanto educativo, ocupacional, organizacional y
cientifico abordado desde multiples perspectivas. Esta variedad de
contextos en los que la investigacion de la innovacion ha tenido cabida,
ha generado gran cantidad de definiciones dependiendo de los
fundamentos tedricos y filosoficos del enfoque, asi como de los

intereses metodoldgicos.
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A través del tiempo el concepto de innovacion se ha convertido en un
término clave para determinar la competitividad y ventaja de las
empresas que tienen como objetivo consolidarse y mantener una
posicion en el mercado. A continuaciobn se recopilan diferentes
conceptos y aportes de innovacion considerados relevantes para el
desarrollo de la tesis. De manera particular se hard énfasis en la
innovacién Tecnoldgica, con el fin de poder llegar a tener un criterio mas
amplio sobre este concepto. Se mencionan a continuacion algunos de
los aportes tedricos en torno al tema de innovacion que aproximan de

una manera directa a los objetivos planteados en este estudio.

Segun (Fernandez & Vasquez , 1996) define “la innovacion como
invenciébn mas comercializacion. Que se invente algo, no significa
naturalmente que vaya a ser o deba ser aplicado, ni aun cuando esté
completo todo el desarrollo técnico que se aplique o deba ser aplicado;
depende hasta qué punto es competitivo con los productos y procesos
existentes en las condiciones vigentes de oferta y demanda”. Por lo
tanto, el resultado de una innovacion con éxito es la posibilidad de
realizar algo que no era posible hacer antes, al menos tan bien o tan

econémicamente.

Segun (Drucker, 1988) un referente en este campo nos dice que “La
innovacién es la acciébn de dotar a los recursos con una nueva
capacidad de producir riqueza; asi como también dice que cualquier
cambio en el potencial productor de riqueza ya existente también es

innovacion”.

Segun Medina Salgado y Espinosa Espindola, (1994) innovar
etimolégicamente proviene del latin “innovare” que significa cambiar o
alterar las cosas estableciendo novedades. Para (Fernandez Sanchez,

2005) el significado de la palabra "Innovacién" se puede encontrar en la
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raiz latina, nova, o nuevo. Se puede interpretar como la introduccion de

un objeto o método nuevos en el mercado.

Es importante mencionar los aportes de (Schumpeter, 1934) en la
construccion de una teoria del Desarrollo economico fundamentada en
los procesos de innovacion y desarrollo Tecnoldgico y en el cambio
socio-cultural. Este Autor sent6 las bases de la teoria de la innovacién y
es reconocido por su trabajo del ciclo de negocios y establece su teoria
con base en: las innovaciones, el papel del empresario emprendedor, la

aparicion de emprendedores en masa, productos e industrias.

Schumpeter, reabrié una linea importante de investigacion econémica
desarrollada principalmente por Adams Smith, David Ricardo y Marx
sobre el tema del desarrollo econémico introdujo en esta propuesta, dos
conceptos que han tenido gran impacto: “la innovacién como causa del
Desarrollo y el empresario innovador como productor de los procesos

de innovacién” (Montoya Suarez, 2004).

La innovacion puede manifestarse en el disefio de un nuevo producto,
en un nuevo proceso de produccion, en un nuevo enfoque de marketing
0 en un nuevo modo de llevar a cabo la formacién y la capacitacion del
personal. Buena parte de la innovacion es banal, su aporte es marginal
y depende mas de pequefios progresos que de un Unico hito
tecnolégico importante. A menudo implica ideas que ni siquiera son
nuevas, sino que han estado alli pero nunca fueron empujadas con
suficiente fuerza como para imponerlas en el mercado. La innovacion
implica realizar inversiones en equipos y en plantas, en adquirir o
incrementar destrezas y conocimientos, en desarrollar o en incrementar

el prestigio de una marca.
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La palabra innovacion aparece continuamente como sinénimo de
progreso, de desarrollo tecnoldgico, de creacién del empleo de mejora

de condiciones de vida.

Existen diferentes definiciones de Innovacién. Entre ellas (Friedman,
1994) nos dice que “La innovaciéon es el proceso de generaciéon de
nuevas tecnologias. Ello implica tanto innovaciones de procesos como
de productos. Es decir, una innovacion de proceso (como se produce)
supone la introduccién de un nuevo método de produccion o la
modificacion y mejoramiento de un proceso de produccion o de gestion
ya existente” En el mismo sentido, la introduccién de un nuevo producto
0 de una caracteristica particular en un producto con el que el mercado

no esta familiarizado adn, supone una innovacién de producto.

Otra definicibn mas completa es presentada por Melissa Ospina
Zapata, Estudiante de la Facultad de Ing. Industrial de la
Universidad Pontificia Bolivariana - Colombia en su Ensayo nos
dice: “La innovacion es esencial para la competitividad de las
empresas, Su importancia aumenta debido a factores como el
incremento de la competencia global, la disminuciéon de los ciclos de
vida de productos y las demandas cambiantes de los consumidores. Las
grandes empresas desempefian un papel clave en la innovacion, pero
esto no quiere decir que no hay lugar para las Pymes, ya que en los
ultimos afios, el entorno de la innovacion ha cambiado, favoreciendo y

desarrollando el incentivo de creacion de Pymes”.

Nos dice que las Microempresas del sector de servicio también que se
mantienen a la vanguardia en la Innovacion, lo que les produce un
crecimiento en sus economias. La innovacion empresarial es un continuo
proceso de aprendizaje que genera capacidades dinamicas responsables

del éxito a largo plazo, vinculando al proceso de produccion y producto
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sirviendo como un optimizador de recursos. Un aspecto clave en este
proceso de innovacion es la creatividad que sintetiza conceptos e ideas

novedosas a partir de la reestructuracion de las ya existentes.

Debido a la gran oferta que hay en el mercado de las pequefias y medianas
empresas, estas se han visto obligadas a implementar ideas innovadoras y
eficientes que les permitan posicionarse y ser competitivas dentro del
mismo. Esta innovacion se logra modificando sus estrategias, desarrollando
nuevos productos, nuevos canales de distribucion, nuevos métodos de
comercializacion y nuevos procesos de produccién. (Gomez Ortiz, 2008).
Una investigacion realizada a 25 empresas mexicanas innovadoras de todos
los rubros entre 1999 y 2007 que tenia como objetivo analizar los rasgos
relevantes sobre gestion tecnolégica dio como conclusion lo siguiente: “que
sin importar su tamafio o sector, las empresas son capaces de desarrollar
capacidades de innovacion tecnolbgica, evidenciada por los nuevos
productos que introducen al mercado cada afio, por su capacidad de
optimizacion de procesos, y su capacidad de desarrollo de tecnologias y
plataformas tecnoldgicas. Esto se vio reforzado por el hecho de que la gran
mayoria de las empresas analizadas (92%) cuentan con capacidades para
la creacibn de know-how, de I+D+i, y de dominio de activos
complementarios de producciéon y comercializacién de nuevos productos”
(Medellin, 2010).

En la revista también se resalta que el 80% de las empresas tienen la
capacidad de responder a clientes y mercados con los que trabajan.

Para ello, la mayoria cuenta con procesos de vigilancia tecnologica (88%),
elaboracion de estudios que les permite conocer estratégicamente sus
mercados y clientes (72%), y en menor medida actividades de benchmarking
(44%). Asi, en relacion con ello, el personal gerencial de un 72% de las
empresas estudiadas dice contar con un conjunto (pool) de practicas de
gestion de tecnologia que las hace efectivas, en términos de innovacion.
(Medellin, 2010).
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En el pais los programas publicos disponibles para apoyar actividades de
innovacioén son:

a) Entrenamiento de personal.

b) Mejora de calidad y obtener conformidad con norma o certificacion.

c) Promocion de exportaciones.

d) Asistencia técnica para la adopcion de tecnologia y gestion

empresarial.
€) Apoyo a la innovacion via subvenciones.
f) Desarrollo de proveedoresy cluster.

g) Apoyo al emprendimiento.

El 55.6% de las empresas conocen estos programas, y entre las
instituciones publicas de 1&D destaca el Senati. Las empresas responden

gue no acceden a ellos porque:

a) Los programas no se adaptan a las necesidades especificas de la
actividad que realizan.

b) Falta de tiempo.

c) No conocen el programa, ya que solo escuchan de él sin contar con
informacién especifica.

d) Sus empresas no requieren del programa.

La innovaciones en producto alcanzan el 64.30% de las empresas en bienes
significativamente mejorados y 60,9% en bienes nuevos, en procesos
significativamente mejorados el 83,4% y procesos nuevos 38,6% de las empresas.
El 56,6% de las empresas han desarrollado innovaciones no tecnolégicas, de ellas

el 82,9% fue en organizacién y 75,5% en comercializacion.

Solo el 37,1% de las empresas protegen sus innovaciones, de ellas el 87,5%

formalmente mediante la marca, clausula de condencialidad con los empleados y
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los menos por medio de la patente, derechos de autor o denominacién de origen
que otorga el Estado. Las empresas plantean que las principales dificultades u
obstaculos que enfrentan para la proteccion formal son la demora en una respuesta
y la dilacion del proceso de solicitud (complejidad administrativa y técnica y los altos
costos). Ante estas limitaciones las opciones que desarrollan las empresas son:

a. Los programas no se adaptan a las necesidades especificas de la
actividad que realizan.
b. Controlar redes de distribuciéon 35,7 %.

c. Emplear disefios complejos 30,9 %.

Para el 60% de las empresas las fuentes de informacion son de importancia alta. El
mercado lidera esas fuentes, para un 70,7% de las empresas, para el 38,6% las
fuentes internas, los clientes el 56,3%, Internet para el 55,8% de las empresas,
competidores u otras empresas en su sector 25,3 %, las Universidades u otros
centros de ensefianza superior sélo para el 6,9% de las empresas, y respecto a los

institutos de investigacién gubernamentales o publicos sélo el 5,4 %.

2.2.2.1.2 Caracteristicas de la Innovacion

Segun (Castellanos Dominguez, 2008), las principales caracteristicas de
innovacion que afectan la velocidad de difusion en las pymes son:

1. Rentabilidad esperada de la innovacion: Consiste en resultado de
los cambios en el proceso o producto, realizados para obtener un
aumento en los ingresos o una reduccion en los costos.

2.  Conocimiento y experiencia en el producto o proceso: Esta hace
favorecer la adopcién y velocidad de difusién en la empresa.

3. Facilidad de uso y aprendizaje: Es una caracteristica crucial en la
difusion de la innovacién, ya que si es facil aprender el
funcionamiento y utilizacién en cada proceso, la velocidad de difusion

y adopcién aumenta.
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La innovacién es un concepto mas amplio que la innovacién tecnoldgica y
supone, en general, un cambio que requiere un considerable grado de
imaginacioén; “Constituye una ruptura relativamente profunda con las formas
establecidas de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente nueva
capacidad empresarial” (Nelson, 1974).

En resumen la estructura del marco Tedrico desarrollado se presenta en el
siguiente mapa Conceptual.

Innovacion: Invendidon + Comerdalizacion

Esla accidn de dotar a los recursos
Hacer algo que no era posible

con una nueva capacidad de

Hacer antes producir riqueza.
Segin Segiin T
Roberts Drucker
Segiin k] PTO Segiin
Oslo NV ) Schumpeter

Seguin and Introducdon al mercado
Autores andado nuevo bien
go Nueva fuente de materia
Uaigo ¢ prima
Incorporadén de un nuevo
estudio de producddn
Apertura de un nuevo

mercado

Se considera que

Se refiere a

Figura 1: Resumen del concepto Innovacion
Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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2.2.2.2 Eficiencia Productiva

Eficiencia es producir lo maximo dados los factores disponibles (obtener la maxima
produccién al minimo costo) y es la productividad la forma de medir la eficiencia.

La eficiencia productiva se produce cuando la economia esta utilizando todos sus
recursos de manera eficiente, produciendo el maximo de produccién con el minimo
de recursos.

Esto se puede verificar cuando tecnologias de produccién de datos y entradas de
datos disponibles en una economia, no pueden producir mayores cantidades de un
bien determinado, sin sacrificar la produccion de otro; esto quiere decir que la

economia ha llegado a su frontera de produccion.

La eficiencia productiva requiere que todas las empresas funcionen con las mejores
practicas en los procesos tecnoldgicos y de administracién. Al mejorar estos
procesos, una economia en general o empresa en particular pueden ampliar
su frontera de posibilidades de producciéon y aumentar alin mas la eficiencia.

Segun el Diccionario de la Lengua de la Real Academia, eficiencia es “la virtud y
facultad para lograr un efecto determinado o bien, la accion con que se logra ese

efecto”.

2.2.2.2.1 Medida de la Eficiencia

Desde hace tiempo se vienen desarrollando técnicas para medir la eficiencia
productiva. Asi, en los afios sesenta se desarrollaron técnicas basadas en
indicadores usuales en el contexto de la gestién de empresas y tendentes a
identificar la eficiencia con uno solo o con la interaccion de varios
indicadores econdmicos; de estas técnicas la denominada Analisis de grupo
fue la més utilizada y consistia en hacer una clasificacion, dentro de un
grupo de empresas, mediante el calculo de determinados indices de
productividad de factores, analizando posteriormente, las diferencias entre

las empresas de cabeza y de cola.


https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Frontera_de_posibilidades_de_producci%C3%B3n

26

A continuacion se van a describir los métodos mas utilizados para medir el

grado de eficiencia/ineficiencia de los sistemas productivos.

Eficiencia de Farrel

Farrell desechd la idea de eficiencia absoluta basada en alguna
situacion tedrica o ideal previamente definida, o la resultante de la
comparacion con la productividad media. Propuso como alternativa
mas real alguna media de eficiencia relativa, expresiéon de la
desviacion observada respecto a aquella situacion que reflejara
mayor eficiencia productiva en un grupo representativo y
homogéneo. Cada organizacién o unidad productiva individual es
puesta en relacion con aquéllas consideradas mas eficaces,
comparacion de la que se desprendera el grado de ineficiencia de
cada una de ellas. Lo cual supuso que la eficiencia puede

descomponerse en tres tipos distintos:

1) Eficiencia técnica.- La eficiencia técnica o productiva se

refiere a la productividad de una serie dada de inputs en una
explotacion. Supone utilizar correctamente los factores de
produccion; es decir, dados unos determinados recursos
obtener con ellos la maxima produccion posible. Es por tanto,
un concepto técnico y no econdmico. Segun la teoria de la
produccibn un proceso es ineficiente si existe otra
combinacién de factores que permita obtener el mismo nivel
de producciéon con un menor consumo de factores, 0 mas
producto con el mismo nivel de factores de la funcion de

produccion.

2) Eficiencia asignativa.- Relaciona el producto obtenido por

unidad de costes de los recursos utilizados. Se refiere a la
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distribucién de los recursos entre las actividades productivas
0 las empresas. Cuando ya no se puede aumentar el
beneficio monetario o social mediante la traslacion de
recursos de una actividad a otra, o entre distintas empresas
se dice que se ha alcanzado la eficiencia en la asignacion que

incorpora la idea de 6ptimo de Pareto.

3) Eficiencia de escala.- Consiste en lograr un tamafio éptimo

para la explotacion.

En Teoria Econ6mica ese tamafo coincide con aquel
volumen de produccién para el que el costo medio a largo
plazo sea minimo. En la economia de la produccién escalar,
tomamos en cuenta que todos los factores son variables y
ademas que todos se incrementan en la misma proporcién;
aunque todos los factores aumenten en la misma proporcion,
nos interesa conocer si el producto aumenta en la misma
proporcién o en proporcién mayor o menor. En el primer caso
hablamos de rendimientos escalares constantes; es decir, que
a medida que incrementamos la produccién se incrementan
los costes.

La eficiencia de escala consiste en lograr un tamafio 6ptimo
para la explotacion. En Teoria Econdémica ese tamafo
coincide con aquel volumen de produccion para el que el

coste medio es minimo.

2.2.2.2.2 Calidad de Servicio

Segun algunos autores “la calidad del servicio es la estrategia que
establece una empresa para satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes, como forma de mantener la ventaja competitiva en un

mercado cambiante; el cliente representa el papel mas importante del
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tema de la calidad, ya que es quién demanda de la empresa los bienes
y servicios que necesita, y es quién valora los resultados” (Perez,
2007); quiere decir que a mas clientes satisfechos mejores beneficios

para las empresas.

Ofra definicion de otro autor “la calidad de servicio ofrecida por la
empresa se traduce en satisfaccion de las necesidades de los
clientes... la satisfaccion de los clientes se traduce en una mayor
fidelidad del cliente, y la fidelidad del cliente tiene un impacto positivo
en los beneficio de la empresa” (Seto, 2004).

Podemos llegar a la conclusibn que ambas definiciones visualizan
gue la calidad de servicio como la oportunidad que tienen las
empresas para obtener beneficios, diferenciado a las empresas por
la atencién brindada a los clientes

Los autores sefialan con respecto a que la calidad de servicio esta
orientada a la forma como se presta el servicio al cliente, a la
satisfaccion de sus necesidades, y por lo tanto, es éste quién puede
valorarla, razén por la cual, los modelos que permitan cuantificar o
valorar la calidad de servicio deben estar orientados a los clientes o

usuarios.

2.2.2.2.3 Calidad del servicio de los Radio Taxis en la Ciudad de Tacha

El servicio de taxis, es denominado transporte de puerta a puerta, ya
gue no tiene una ruta preestablecida, y depende del origen y destino
particular del usuario que lo solicite.

Este servicio es prestado bajo 3 modalidades:
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a) Punto y llamada: se refiere al sistema de pedir el taxi desde un
teléfono ubicado en cualquier lugar de la ciudad, el cliente llama a la
central y le es enviado el vehiculo hasta el lugar donde se encuentre;

b) Punto y parada: El cliente busca el taxi en el lugar que sirve de
paraderos a los vehiculos que trabajan con la operadora, desde

donde saldré el servicio hasta el lugar que establezca el cliente;

¢) Radio comunicacion: Se diferencia de las anteriores, dado que
posee unidades ubicadas en cualquier lugar perteneciente de la
ciudad para prestar el servicio, es decir, de acuerdo donde se
encuentre ubicado el cliente los vehiculos son localizados utilizando
los diferentes aplicativos disponibles que los clientes tengan en sus

celulares.

2.2.2.2.4 LaEficiencia del Mercado de Taxis

La tecnologia utilizada en el mercado de taxis es simple: un
automavil — la unidad de capital- y un conductor, la unidad de trabajo.
Estos bajos requerimientos de capital y habilidades laborales hacen
de la industria del taxi un sector con bajas barreras de entrada. Sin
embargo, el nimero de licencias de taxis y el precio de los servicios

se determina a través de regulaciones municipales de cada Regién.

Estas regulaciones afectan el funcionamiento de la industria y
contribuyen a la aparicion de soluciones creativas por parte del
mercado. Por un lado, es altamente probable que el niumero de
licencias de taxis otorgadas por las municipalidades sea menor a la
que existiia en un mercado con libre entrada y salida. Esto
contribuye a la creacion de rentas que hace atractiva la entrada a la

industria.
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En otras ciudades de diferentes paises la tecnologia del aplicativo celular
usada por empresas como Uber se aprovecha especialmente de la
interaccion entre estas regulaciones gubernamentales y el proceso de
busqueda de taxistas y pasajeros que caracteriza a esta industria. Para
entender este aspecto, recuerde que los precios de los servicios de taxi son
constantes a lo largo del dia y por lo tanto independientes de la demanda y
oferta horaria. En un mercado libre, el precio de los servicios seria menor
durante aquellas horas del dia para las cuales la demanda es inferior a la
oferta disponible de taxis; por ejemplo si hablamos del horario de las 10:00
am de la mafiana. De manera similar, el precio se elevaria durante aquella
hora punta para las cuales la oferta disponible de taxis es superada por las
necesidades de los pasajeros; por ejemplo en la ciudad se puede considerar
una gran demanda de taxis en la mafiana horario 7:00am a 9:00pm cuando
escolares ingresas a sus centros educativos, trabajadores del sector publico

y privado tienen que asistir a sus centros de trabajo.

Estos desequilibrios entre la oferta y la demanda horaria de taxis generan
oportunidades de beneficios, y Uber las explota de manera inteligente.
¢, Como? Uber imita, a través de un algoritmo, el funcionamiento del sistema
de precios de un mercado libre. En términos mas precisos, las principales
caracteristicas de este sistema son las siguientes. Por un lado, los pasajeros
conocen el precio estimado del viaje. Por otro lado, el precio del viaje varia
de acuerdo a la hora del dia. En horarios de alta demanda, Uber fija precios
mas elevados e incentiva a que muchos conductores decidan entrar
instantaneamente al mercado, mientras que en horarios de demanda baja,
fija precios menores desalentando la entrada de conductores y haciendo
mas atractiva la demanda de viajes. Jugar a la “mano invisible” del mercado

le reporta considerables beneficios a la empresa.

Pero Uber no solo agrega valor equilibrando oferta y demanda, sino que

también ha mejorado la eficiencia del servicio de viajes en muchas ciudades
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del mundo. Los Angeles, New York y Seattle, por ejemplo, los conductores
de Uber conducen una fraccién substancialmente mayor con pasajeros en
sus automoviles que la correspondiente fraccion de los conductores de taxis.
En otras palabras, el cambio tecnolégico explotado por las microempresas
disminuye las fricciones del mercado y permite que las personas
encuentren, con alta probabilidad, el servicio de transporte que necesitan en

menor tiempo.

El potencial mejor servicio de Uber podria imponer presiones competitivas
para que la microempresas de Radio taxis e taxistas independientes mejore
sus prestaciones de calidad, eliminando malas practicas que se han
convertido en “leyendas urbanas”: la adulteracion de taximetros, el cobro
excesivo a extranjeros, el mal trato a las personas que demandan destinos

alejados, e incluso, el negarse a prestar tales servicios.
2.2.2.3 Tecnologia

Cuando se habla de Tecnologia nos referimos a un conjunto de
conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que permiten disefar y
crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y la
satisfaccion de las necesidades esenciales y los deseos de la humanidad.

Aunque hay muchas tecnologias muy diferentes entre si, es frecuente usar
el término tecnologia en singular para referirse al conjunto de todas, o
también a una de ellas. La palabra tecnologia también se puede referir a la
disciplina teérica que estudia los saberes comunes a todas las tecnologias, y
en algunos contextos, a la educacion tecnoldgica, la disciplina escolar

abocada a la familiarizacion con las tecnologias mas importantes.

Las tecnologias de las telecomunicaciones, en particular, han
experimentado enormes progresos a partir del desarrollo y puesta
en Orbita de los primeros satélites de comunicaciones; del aumento de

velocidad y memoria, y la disminucion de tamafio y coste de


https://es.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9cnica
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9todo_cient%C3%ADfico
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_tecnol%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%93rbita
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las computadoras; de la miniaturizacion de circuitos electronicos (circuito
integrados); de la invencion de los teléfonos celulares; etc. Todo ello permite
comunicaciones casi instantaneas entre dos puntos cualesquiera del
planeta, aunque la mayor parte de la poblacién todavia no tiene acceso a
ellas.

En tiempos donde se reportan casos de inseguridad, las empresas de Radio
taxis tienen una buena oportunidad para incrementar sus servicios dando

uso de las tecnologia de la comunicacién.

A continuacién se dara a conocer el funcionamiento del aplicativo utilizado

por las operadoras, conductores y clientes.

2.2.2.3.1 Sistema de Despacho, Monitoreo y gestién de Flota de Radio Taxis

a). Envio de tickets de atencion por el aplicativo del cliente.
b). Envio de tickets de atencién por la operadora
c). Envio de tickets de la Contestadora automatica.
d). Monitoreo y Rastreo de los Vehiculos.
MODULO |

Envio de tickets de atencion por el aplicativo del cliente

CLIENTE CONDUCTOR

pre——

2 SOLICITA ATENCION



https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
https://es.wikipedia.org/wiki/Circuito_integrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Circuito_integrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
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Figura 2: Aplicativo del Cliente

Fuente: Elaboracion Propia

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

El pasajero puede ver en tiempo real la disponibilidad de los taxis.

El pasajero puede elegir el tipo de auto (station, sedan y otros).

El pasajero puede ver los datos del conductor (foto, placa, unidad, otros).

Al finalizar el servicio el pasajero y conductor califican el servicio.

El pasajero puede ver (en tiempo real) el desplazamiento del taxi.

El conductor tiene un botén de panico.

El conductor puede ver (en tiempo real) la posicion de los demas
conductores.

El conductor configura la distancia maxima que desea que le lleguen los
tickets de atencion.

El conductor puede recibir tickets de atencion del: aplicativo del cliente,
operadora y contestadora automatica.

MODULO Il

Envio de tickets de atencién por la operadora.
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Figura 3: Aplicativo para la operadora
Fuente: Elaboracion Propia

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

o Diseflado especificamente para que la operadora pueda procesar los tickets
de atencién con el menor tiempo posible.

o La operadora puede ver (en tiempo real) el estado de los servicios de los
taxis enviados a los clientes.

o La operadora puede enviar los tickets de atencion a los aplicativos de los
conductores o enviarlos por radio frecuencia (funcionamiento hibrido).

o La operadora al contestar la llamada (telefonica fija o celular) puede ver los
datos del cliente.

o La operadora puede ver el ticket de servicio anterior al momento de levantar
el auricular (los clientes generalmente vuelven a llamar para conocer el

estado de su servicio).

MODULO lli

Envio de Tickets de la Contestadora Automatica

TELEFONO FIJO
TELEFONO COND

IRV CONTESTADORA
AUTOMATICA
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Figura 4: Contestadora Automética

Fuente: Elaboracién Propia

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

¢ Una contestadora automatica (IVR) interactia con el cliente
descongestionamiento el tiempo de espera.

e La contestadora automatica envia al cliente un nimero de atencién para
posterior consulta del estado de su servicio.

e La contestadora en tiempo real envia directamente (sin intervencién de la
operadora) el ticket de atencién a los conductores.

e La contestadora automatica tiene un algoritmo predefinido que evita la
duplicacidn de tickets de atencién.

¢ Entodo momento la operadora en tiempo real puede monitorizar el estado

del ticket de atencién enviado por la contestadora automatica.

MODULO IV

Monitoreo y rastreo de los vehiculos

Figura 5: Rastreo Vehicular

Fuente: Elaboracion Propia
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS

e Cada vehiculo monitoreado es coloreado de acuerdo al estado en que se
encuentra: Libre (azul), ocupado sin pasajero (amarillo), ocupado con
pasajero (verde) y no disponible (rojo).

e Al hacer “doble click” sobre el vehiculo nos muestra los datos del conductor
y en caso se encuentre ocupado informacion del ticket de atencion.

e Notificacion en tiempo real cuando un conductor presiona el botén de
panico.

e Todo el desplazamiento del vehiculo esta siendo grabado para su posterior

consulta (las consultas se realizan por intervalos de tiempo).

INTEGRACION DE SERVICIOS

Figura 6: Integracion de los Servicios

Fuente: Elaboracion Propia.
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La solucién de aqui para adelante para las microempresas de Radio taxis es
invertir en tecnologia, y mejorar nuevas aplicaciones para conductores para
gue el factor humano siga siendo importante.

El sector de taxi no ha sido un sector impermeable a las innovaciones
tecnoldgicas, la constatacion de este hecho se refleja claramente en la
evolucién e incorporacién de innovaciones tecnoldgicas en dos de sus
elementos definitorios: vehiculo y taximetro.

En los afios 70, con la crisis generada por el precio del petroleo, se reafirma
la necesidad de innovar en la blsqueda de nuevos motores con menor
consumo Yy utilizacion de nuevos combustibles. La creciente preocupacion
por el medio ambiente, refuerza la necesidad de innovaciébn en estas
tecnologias, incluyendo la utilizacién de energias alternativas.

Actualmente las nuevas tecnologias estan en relacién a la comunicacion,
esencialmente referidas a conceptos como: Internet, teléfono movil, correo
electronico, television digital, GPS, encriptacion y transmision de datos.

El objetivo se traduce en optimizar la logistica de estas microempresas y
reducir al minimo los tiempos muertos en aproximadamente en un 50%, todo
esto mediante el envio de servicios a todos aquellos moviles que se
encuentren sin pasajeros o por terminar su servicio. Ademas, esta nueva
metodologia permite el envi6 de servicios en forma simultdnea y en
segundo, lo cual antes era impensado con el sistema de radiotransmision.
Las microempresas ponen a disposicion de los clientes unas plataformas
para ser descargado de los celulares de los usuarios finales, lo cual mejora
sustancialmente la operacién del Radio taxi y ha sido desarrollado en
estrecha colaboracion con ingenieros locales y apoyo de asociaciones de
radio taxis de la ciudad, tomando en cuenta las necesidades de todos los

involucrados para lograr una adopcion rapida y simple.
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2.2.2.3.2 NECESIDADES DE LOS AGENTES

a) El cliente

Las necesidades de los usuarios del servicio estan en relacion con la
accesibilidad y la calidad del mismo. El cliente desea poder acceder al
servicio en el momento y lugar donde lo necesita. Tradicionalmente las
formas de acceder son: acudir a la esquina, solicitar el servicio al ver un taxi
libre (levantando el brazo) o bien solicitarlo por teléfono.

La calidad el servicio estd en relacién, fundamentalmente, con las
condiciones del vehiculo y la actitud del taxista. Sin embargo, cada vez
tienen mayor importancia otros elementos auxiliares como poder pagar con
tarjeta de crédito, disponer de un recibo impreso o0 no tener que oir las
continuas peticiones de localizacién de taxis libres para servicios, emitidas

desde las centrales de Radio taxi.

b) El Taxista

El proveedor servicio necesita disponer de una demanda suficiente que
permita aumentar la ocupacién de su unidad y poder realizar los servicios en
las mejores condiciones de trabajo y de seguridad.

La busqueda de un nuevo cliente puede comportar, en muchas ocasiones,
en la circulacion continua por la ciudad con el consiguiente cansancio fisico
y psiquico que ello supone.

El tiempo necesario en la consecucion de un nuevo cliente es, la mayoria de
ocasiones, un tiempo no rentabilizado que, incluso, puede suponer un coste
importante tanto para el propio taxista (consumo de combustible, fatiga y
estrés), como para el resto de la sociedad (trafico, contaminacion

atmosférica y acustica, repercusion en movilidad urbana).

Otra necesidad importante para el taxista la constituye la seguridad en el

desarrollo de su trabajo. Esta seguridad debe abordarse en dos vertientes,
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la seguridad frente a posibles accidentes y la seguridad frente a acciones de

terceros con o sin violencia.

¢) La Administraciéon del Sector

La necesidad de la Administracién queda resumida en la integracién de las
necesidades de los restantes agentes. Esta integracion debe basarse en el

equilibrio y armonia entre los diferentes intereses.

El asegurar una oferta suficiente para la demanda del servicio no puede
realizarse en detrimento del equilibrio necesario con la estructura existente.

El margen de gestion, que lleva implicito el tiempo de no ocupacion del taxi,
es lo suficientemente amplio como para buscar nuevas formas de gestion
gue permitan optimizar la estructura existente. Intentar incidir en el elemento
inicial de relacion entre taxista y cliente, el momento de confluencia entre la
oferta y la demanda, se convierte asi en el principal elemento estratégico

para cubrir esta necesidad.

Al mismo tiempo, la implantacion de elementos auxiliares que incrementan
la percepcion de calidad y profesionalidad en el servicio constituye otro de
los elementos estratégicos a desarrollar. En este sentido es importante la
implantacién mas adelante del cobro por tarjeta y la emisién de recibo por

impresora.

Otras innovaciones que se incorporan a causa de la renovacion de vehiculos
se afiaden las innovaciones que aparecen el otro elemento definitorio del
taxi, el taximetro. Esta renovacion de los taximetros permitir4, a su vez,
impulsar la incorporacion de otros elementos auxiliares (impresora y
dispositivo de cobro por tarjeta).De las formas tradicionales de solicitar un

servicio del taxi, se deben potenciar aquellas que supongan una mejora para
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el sector sin detrimento sustancial para el cliente. En este sentido es
fundamental que la confluencia entre la oferta y la demanda se produzca
mediante la utilizacion de paradas de taxis 0 mediante la peticion del servicio

a emisoras de radio taxis.

Estas tecnologias de localizacién de los vehiculos La principal tecnologia de
localizacién es el GPS, sistema de localizacion por satélite, inicialmente de
uso militar y progresivamente con mayores aplicaciones civiles. Existen
otras tecnologias que permiten la localizacion mediante triangulacion desde
estaciones terrestres. Lo cual permiten en cada momento, la localizacién de
cada uno de los vehiculos, y junto a emision de otra sefial la situacion en la
gue se encuentra (ocupado o libre).

Otra necesidad cubierta por estas tecnologias esta en relacién con la
seguridad para el taxista. Esta seguridad viene favorecida mediante la
localizacion prioritaria del vehiculo en el caso de activacion de la sefial de
alarma por accidente o por activacion por el propio conductor frente a alguna
accion realizada por terceros. Inclusive es posible la activacién remota del

sistema que permitiria la localizacion del vehiculo en caso fuera un robo.

La innovacion tecnologica esta dirigida a encontrar un sistema de
comunicacion que permita una gran velocidad de trasmision de datos.

Los datos que deben comunicarse son basicamente de: situacion de
libre/ocupado, existencia del servicio, aceptacion del servicio, llegada a lugar

de origen del trayecto y cobro del servicio.

La incorporacion combinada de estas tecnologias representa una
potencialidad superior que cada una de ellas por separado. Para ello, es
necesaria la existencia de grandes emisoras de radio taxis que, innovando,
permitan desarrollar una nueva y, a su vez, innovadora forma de gestionar
la confluencia entre la oferta y la demanda. La gestidon debe basarse en los

sistemas de localizacién de vehiculos que permitan conocer aquellos en
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situacion de libre més cercanos al lugar de origen de la demanda y sistemas
de comunicacion con gran velocidad de transmision de datos y de facil

conexion al resto de sistemas informéaticos.

La peticion del servicio podria originarse por el sistema tradicional de
llamada a través de operadora, que rapidamente podria pasar la asignacion
a un sistema automatizado. Otras posibilidades de peticion de servicio,
pasan por sistemas automatizados a partir de peticiones realizadas
mediante: mensajes cortos desde teléfonos moviles, mensajes enviados por
correo electronico, peticiones desde paginas de Internet y mensajes
emitidos desde otras posibles ubicaciones

Los elementos de localizacion supondrian mejorar mucho la seguridad de
los conductores tanto en caso de accidentes como en casos de acciones

contra el conductor o robo del vehiculo.

Crecimiento Econdmico

2.2.3.1 Definicién

Existen diferentes definiciones de Crecimiento. Entre ellas Mario m. Carrillo
Huerta, Jose A. Ceron Vargas en su Libro: Analisis del Crecimiento
Econémico nos dice que “Con el desarrollo de la llamada economia
capitalista de mercado, las actividades econdémicas de sociedades ubicadas
en espacios hacionales comenzaron a crecer a ritmos nunca antes
conocidos. Las tasas de crecimiento econémico durante los siglos XIX y XX
han sido las mas altas encontradas en cualquier periodo de la historia de la
humanidad (Figura 7). Los estdndares de calidad de vida nunca llegaron a
mejorar tanto en tan poco tiempo. El ingreso per capita de una parte de las
naciones, las méas desarrolladas, practicamente se duplico en la Gltima mitad
del siglo XX. Sin embargo, en la mayoria de paises, los menos

desarrollados, hubo poco o nulo crecimiento econémico real en términos per
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capita, lo que limito el acceso de la mayor parte de la poblacion mundial a
mejoras de bienestar.”

Lo anterior significa que una mayor cantidad de bienes y servicios
producidos, no necesariamente implica desarrollo para una economia. En
una economia de mercado, los altos estandares de calidad de vida, no
siempre son accesibles para todas las personas. La desigualdad en la
distribucion del ingreso, ya sea por ineficiencias en el proceso de asighacion
de recursos o por deformaciones ajenas a él (corrupcion, factores culturales,
entre otros), muchas veces ha ido de la mano del crecimiento de la

economia.

FIGURA 7: PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) PER CAPITA REAL MUNDIAL,
1500-1992 (Do6lares de 1990)
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Podemos ver que en promedio, durante los primeros mil arios de nuestra
era, el producto per capita permanecié practicamente constante. Posterior a
ello, duro casi ochocientos afios en duplicarse. Lo mismo que crecié en
ochocientos afios, aumento en 33 afios (1870-1913), A partir de ahi, el
proceso comienza un ascenso sin precedentes, que muestra sin embargo,
una tendencia decreciente. La desaceleracion que se ha presentado desde
los afios setenta a la actualidad, donde el crecimiento per cépita real del
producto cayé de una dinamica del 3% anual al 1% anual, es preocupaciéon y

objeto de andlisis de los estudiosos del crecimiento.

El crecimiento econdmico, entre otros, esta asociada de forma positiva con
la creacion de empresas, por ello un aumento de la actividad empresarial
conlleva tasas de crecimiento econémico mas altas. El flujo de entrada de
empresas en nuevos sectores de la economia y de salida de empresas de
los sectores declinantes, poco rentables es un proceso que reasigna los
recursos (trabajo y capital) en el total de la economia hacia sectores y
empresas que, indefectiblemente, tienen mejoras en la productividad,

facilitando la modernizacion del tejido empresarial.

Los economistas (Audretsch & Thurik, 2001) encontraron evidencias
empiricas acerca de la relacion entre el nivel de la actividad empresarial y
las tasas de crecimiento econdémico. Estos autores sefialan que las
empresas generan crecimiento econdmico debido a que es un vehiculo para
la innovacién y el cambio, sin embargo conceptualmente el vinculo no es
automético. El hecho de contar con mas nacimientos de empresas por afio
no asegura un mayor crecimiento (Baumol, 1990) menos desarrollo
sostenido, este estd asociado con el ingreso de nuevas empresas en la
economia que introducen innovaciones, capital y tecnologia al mercado y
amplian el @mbito de los negocios, asignando recursos a las areas que

explotan dichas innovaciones, generando eficiencias en el sector.
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Otros tedricos de la economia nos dice: “el crecimiento implica, en lo
fundamental, la formacion de capital. Entendiendo por ello un proceso en
donde la sociedad no destina el total de su actividad productiva corriente
a las necesidades y deseos del consumo inmediato, sino que lo dedica a
la construccion de bienes orientados a satisfacer el consumo futuro’.
(Nurkse, 1953) Nos ensefia a que los microempresarios también guardan
un capital que invierten en bienes orientados al consumo inmediato pero
que enfrenta a un conjunto de fuerzas que actlan entre si para impedirlo,
manteniendo las economias de las empresas dentro de lo que bautizo

como un “Circulo vicioso de la pobreza”.

2.2.3.2 Estrategias para lograr el crecimiento econémico.-

El crecimiento econdmico es la sumatoria de muchas variables
macroeconoémicas que convergen para producir un efecto de estabilidad,
bienestar y desarrollo para la sociedad que disfruta del mismo. Puedo
afadir que la unién de mucho trabajo, inversién, produccién, empleoy

consumo contribuye al desarrollo econémico y por ende al bienestar.

Por dos siglos aproximadamente el tema del crecimiento econémico ha
cobrado mucha importancia entre los pensantes y estudiosos de la
economia. La importancia de su estudio radica en la gran relacién que
tiene con otras variables macroeconémicas, respecto de la conduccién de
las politicas econdmicas y por su impacto sobre el bienestar presente y
futuro de las personas. Otro asunto de gran implicacion es el crecimiento
en términos reales, que contribuye a mejorar los estandares de vida de la
poblacion, los estdndares de crecimiento y las tasas que lo miden varian
de un pais a otro, dando diferentes estandares de vida de una poblacion

a otra.


http://www.monografias.com/trabajos14/crecimientoecon/crecimientoecon.shtml
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Cuando la inversion es superior a los niveles necesarios para reemplazar
el capital que se desgasta, entonces el crecimiento econdémico es
positivo. El ahorro y la inversion son por tanto factores determinantes del
crecimiento, y tendremos que diferenciarlos entre internos y externos

para entender su funcionamiento particular.

El cambio tecnol6gico que emplean los paises ricos, marca la diferencia
al usar tecnologias mas productivas que los paises pobres, incluso si
tienen el mismo capital per cépita, el pais rico obtiene mas producto que

el pais rico.

Un agricultor de un pais rico podria utilizar un tractor de diez caballos
de fuerza, y un agricultor de un pais pobre literalmente podria usar diez
caballos. Cada uno tiene la misma cantidad de "caballos de fuerza", pero
el producto que se logra utilizando el tractor es considerablemente mayor
gue el producido usando diez caballos. La combinacién de una mejor
tecnologia y mas capital per capita profundiza ain mas la diferencia entre

los paises ricos y pobres. (Rosemberg J. M., 1997).

Cuanto mas réapido es el ritmo de la innovacién tecnolégica, mas rapido
es el crecimiento de la produccion Per Céapita en funcién a la produccion.
Cuanto mas réapido es el ritmo de acumulacién de capital, mas

rapidamente se mueve un pais a lo largo de su funcién de produccion.

2.2.3.3 ¢Porque no se usa el concepto de desarrollo econémico u otras
medidas del bienestar en lugar del concepto de producto bruto

interno para medir el crecimiento econémico?

Bésicamente, por la dificultad para medir el desarrollo econémico. El

desarrollo econémico es un concepto muy amplio y no hay un


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
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consenso general sobre su definicion exacta. Por otro lado, también
es muy dificil trasladar la observacién de desarrollo econdmico a una
medida numérica del mismo, las comparaciones interregionales e
intertemporales son muy dificiles. El producto bruto interno es una
medida numérica de fécil interpretacion, ademas, "encaja" bien en los
modelos econémicos, donde en general el producto de una economia
es el resultado de la combinaciéon de insumos productivos (capital y
trabajo)  utiizando una  tecnologia  determinada. (Anzil,
http://www.econlink.com.ar/economia/crecimiento/crecimiento.shtml,
2004).

2.2.3.4 ;Cuales son las causas del crecimiento econémico?

Las teorias econémicas de crecimiento se refieren al crecimiento de
la produccién potencial, o nivel de produccién de pleno empleo. La
opinion popular suele dar tres tipos de respuestas con respecto a las
causas del crecimiento econémico: la primera nos dice que la
economia crece porque los trabajadores tienen cada vez mas
instrumentos para sus tareas, mas maquinas, es decir, mas capital.
Para los defensores de esta idea, la clave del crecimiento econémico
esta en la inversion. La segunda respuesta es que los trabajadores
con un mayor stock de conocimientos son mas productivos y con la
misma cantidad de insumos son capaces de obtener una mayor
produccion. (Anzil,
http://www.econlink.com.ar/economia/crecimiento/crecimiento.shtml,
2004).

Entonces nos dice que la clave del crecimiento seria la educacion,
gue incrementaria el capital humano o trabajo efectivo. El tercer tipo
de respuesta nos dice que la clave esta en obtener mejores formas
de combinar los insumos, maquinas superiores y conocimientos mas

avanzados. Los defensores de esta respuesta afirman que la clave
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del crecimiento econémico se encuentra en el progreso tecnoldgico.
En general se considera que estas tres causas actdan conjuntamente

en la determinacion del crecimiento econdmico.

El modelo de crecimiento econdmico de Solow

El modelo de crecimiento econémico mas conocido es el modelo de
crecimiento econémico de Solow, también denominado modelo de

crecimiento econdmico neoclasico.

El modelo de crecimiento econdmico de Solow se basa en una
funcién de produccion neoclasica en la cual el producto depende de
la combinacion de trabajo y capital y utiliza los tipicos supuestos
neoclasicos — productividad marginal decreciente, competencia
perfecta, etc.- y su principal conclusibn es que las economias
alcanzaran un estado estacionario en el cual el crecimiento del

producto per capita es nulo.

2.2.3.6 Importancia del crecimiento econémico

La importancia del crecimiento econémico y sus efectos sobre los
niveles de ingreso se ilustran claramente, cuando los paises pobres
tienen una tasa de crecimiento baja y los paises ricos tienen una tasa
de crecimiento alta, la brecha entre los ricos y pobres se ensancha.
Para que un pais pobre alcance a un pais rico necesita que su tasa

de crecimiento supere a la tasa del pais rico. (Parkin, 1996).

Cuando se analizan los problemas a los que se puede enfrentar la
politica econémica de un pais se distingue con frecuencia entre su

tendencia a largo plazo (es decir, la tasa de crecimiento que es capaz
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de mantener por término medio durante un determinado periodo) y las
fluctuaciones ciclicas en torno a esa tendencia (las desviaciones a
corto plazo respecto a la tasa de crecimiento a largo plazo). (Uxo
Gonzales, 2016).

No cabe duda de que los dos problemas son importantes. La
trayectoria de una economia no seria muy satisfactoria si lograse
ampliar su capacidad productiva a una tasa elevada, pero quedasen
recursos sin utilizar frecuentemente por falta de una demanda

agregada suficiente.

2.2.3.7 Los hechos del crecimiento econdmico

Cuando se analizan los datos relativos a los niveles de renta per
capita y su crecimiento a largo plazo en los distintos paises pueden

observarse algunos hechos principales, que son los siguientes:

1. Existe una gran dispersiéon en la renta per capita de las economias.
La renta per cépita de los paises mas pobres es aproximadamente un
5% de la de los paises mas ricos, cuando se compara en términos de
paridad del poder adquisitivo.

2. También hay diferencias muy importantes en las tasas de
crecimiento de los paises. Y las tasas de crecimiento pueden
modificarse también a lo largo del tiempo en un mismo pais.

3. Como consecuencia de estas diferencias, pueden producirse
cambios importantes en la posicién relativa de algunos paises.

4. A pesar de esto ultimo, no existe evidencia de que a largo plazo se
produzca un proceso de convergencia entre las economias mas
pobres y las mas ricas, es decir, que las primeras registren tasas de

crecimiento mas altas que las segundas. Aunque hay casos de
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convergencia o adelantamiento, no se trata de un patron sistematico.
En todo caso, las diferencias han tendido a aumentar.

5. Las tasas de crecimiento medias a largo plazo son positivas desde
la Revolucion Industrial: es decir, existe una tendencia al aumento de
los niveles de renta per capita.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que el crecimiento econémico
es importante porque es una condicidbn necesaria para que puedan
mejorar a largo plazo los niveles de vida de la poblacion y para que
pueda crearse el empleo suficiente para absorber las nuevas
incorporaciones a la poblacién activa. Por esta razoén, el crecimiento
econdémico se compara habitualmente con el crecimiento de la

poblacion, obteniendo el crecimiento de la renta per capita.

2.2.3.8 Regulacién de calidad

La regulacion de la calidad abarca los estandar de los vehiculos y los

conductores, este tipo de regulacién es mas una regulacion de seguridad

gue una de competitividad.

Conductor y conductores

El conductor o conductora, sea trabajador autbnomo o asalariado,
para prestar el servicio de taxi debe obtener previamente el
certificado correspondiente, expedido por la Sub-Gerencia de
Transportes de la Municipalidad Provincial de Tacna, que acredite su
autorizacion de permiso de conducir, obtenido de conformidad con lo
gue establece la normativa y las ordenanzas municipales, y de
acuerdo con los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
la prestacion adecuada de atencion al publico y la correcta asistencia

del servicio en condiciones apropiadas.
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Vehiculos

En cuanto a las condiciones genéricas de seguridad, capacidad,
confort y prestaciones adecuadas al servicio en lo concerniente a las
condiciones exigibles a los vehiculos, las autorizaciones para el
servicio de taxi deben otorgarse a vehiculos con una capacidad
maxima aproximada entre cuatro a cinco asientos, incluida la del
conductor. Por otra parte los vehiculos deben contar con la
accesibilidad para personas de movilidad reducida y deberan ser uno
de los modelos y variantes autorizados por la entidad competente
para la prestacion del servicio teniendo vigente la inspeccién técnica

del vehiculo.

Carreras de Taxi

Las carreras como los viajes que empiezan en un paradero de Radio
taxi se fundamentan en el compromiso inmediato de un vehiculo,
ambos se basan en la oferta del proveedor al ofrecer sus servicios,

normalmente en puntos de alta demanda.

Rentabilidad econdmica del Taxista

La rentabilidad economica del taxista permite valorar si el desarrollo del

profesional del taxi ofrece los resultados econdmicos pertinentes, la cual se

basa en determinar por un lado los costos de la actividad del taxi y por otro

lado los ingresos adquiridos con la ejecucion de la innovacion tecnolégica

puestos a su disposicion. Este balance (beneficio del ejercicio) se compara
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con el beneficio empresarial razonable para observar si se alcanza o no con

los objetivos de este trabajo.

En lo que respecta a los ingresos (entrada econdémica que recibe el taxista
por ofrecer el servicio), se puede decir que la productividad del taxista en la
ciudad de Tacna se puede notar que las horas mas rentables
independientemente de los dias son las nocturnas debido a que hay una
mayor demanda de usuarios. En cuanto a la productividad resulta mas
productivo para el taxista los fines de semana ya que la demanda esta atada
a las actividades sociales y culturales de los ciudadanos basicamente en los

horarios nocturnos.

Definicién de términos Basicos

Eficiencia

La eficacia esta relacionada con el logro de los objetivos/resueltos propuestos,
es decir con la realizacion de actividades que permitan las metas establecidas.
La eficacia es la medida en que alcanzamos los objetivos o resultados. (Da
Silva, 2002)

Eficacia

Eficiencia es lograr que la productividad sea favorable o sea es lograr el maximo
resultado con una cantidad determinada o0 minima de insumos 0 recursos,
lograr los resultados predeterminamos o previstos con un minimo de recursos.
(Da Silva, 2002)

Optimizar
Es la accion es buscar la mejor forma de hacer algo, esto quiere decir que es

buscar mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia en el desempefio
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de algun trabajo u objetivo a lograr, en este caso del recurso de una empresa,

llamandose optimizacion de recursos. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996).

Productividad

La productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los
recursos de una economia en la produccién de bienes y servicios. Se le puede
definir como una relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos vy
denota la eficiencia con la cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. Son

usados para producir bienes y servicios en el mercado. (Martinez de Ita, 2007).

Innovar

Es el proceso que parte de un nuevo conocimiento 0 un nuevo concepto, pero
que solo concluye con el éxito en el mercado. Una innovacién solo se concreta
cuando llega al mercado un producto o un servicio.

Puede haber descubrimiento, invento, desarrollo, mejora, pero no hay
innovacioén si nadie paga por el producto o por el servicio y si este no genera

beneficios. (Ferraro, 1997).

Patentes

Son derechos de Propiedad generalmente privados, los cuales otorgan atributos
monopdlicos limitados en el tiempo, en el espacio territorial y en la cobertura.
Comparten asi la caracteristica fundamental de todo derecho de propiedad:

exclusividad y limitaciones en el ejercicio del atributo. (Jeannot, 2006).

Tecnologia

Conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que permiten
disefar, crear bienes, servicios que facilitan la adaptacién al medio ambiente y
satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

Tecnologia responde al deseo y la voluntad que tenemos las personas de
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transformar nuestro entorno, transformar el mundo que nos rodea buscando

nuevas y mejores formas de satisfacer nuestros deseos.

2.4 Sistema de Hipbtesis

2.4.1 Hipotesis General

La Innovacion Tecnoldgica tiene una relacion directa con el

crecimiento econdémico de las Microempresas de Radio Taxis
en la Ciudad de Tacna - 2015.

2.4.2 Hipotesis Especificas

a).

b).

2.5 Sistemade Variables

El nivel de crecimiento econémico que presentan las
microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna
es alto.

El nivel de innovacién tecnolégica de las
microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna

es medio.

2.5.1 Operacionalizacion de la Variable Innovaciéon Tecnoldgica

a. Definicién Conceptual

Es la introduccién en el mercado de un producto o proceso
nuevo o significativamente mejorado o el desarrollo de
nuevas técnicas de organizacion y comercializacion. (Oslo,
2005).

Definicion Operacional

La innovacién Tecnoldgica se refiere a la utilizacion de
aquellas herramientas tecnoldgicas que se utilizan para la

prestacion de un servicio.
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c. Indicadores
- Eficiencia productiva
- Cultura innovadora
- Tecnologia
d. Escala de Medicion
- Ordinal
- Ordinal
- Ordinal

2.5.2 Operacionalizacion de la Variable Crecimiento Econémico

a. Definicion Conceptual
Es el cambio continuo de la produccion agregada a través
del tiempo. (Blanchsrd & Perez, 2000).

b. Definicion Operacional
El Crecimiento Econdmico es el ritmo en que se aumenta
la cantidad producida de bienes y servicios.
c. Indicadores
- Liguidez
- Rentabilidad
- Ventas
d. Escala de Medicion
- Ordinal
- Ordinal
- Ordinal
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1

3.2

3.3

Tipo de Investigacion

En el siguiente Trabajo de Investigacion es de tipo basica porque se
obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio, asi mismo es
una investigacion pura y finalmente relacionada de acuerdo a la finalidad de

la investigacion.
Disefio de Investigacion

Para efectos de la contrastacién de la hipotesis, se utilizara el disefio no
experimental, porque procura verificar la existencia de asociacion
significativa entre las variables y porque no recurre a la manipulacién de
alguna de las variables en estudio, sino que estas se analizan tal y como

suceden en la realidad.
Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacion
La poblacibn objeto de estudio, estar4d constituida por 33
representantes de las diferentes empresas de Radio Taxis formales

autorizadas y reconocidas por la Municipalidad Provincial de Tacna.

Tabla 1. Poblacién
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29| 20119205959 | RADIO TAXI 300 1
30| 20535126314 | RADIO TAXI 911 1
31{20532865264 | RADIO TAXI D'LUXE E.I.R.L. 1
32|20533045325 | RADIO TAXI 222 E.I.R.L 1
33|20600845676 | RADIO TAXI 144 S.A.C. 1
Fuente: SUNAT 2015
3.3.2 Muestra
Para el presente trabajo de investigacién se ha considerado como
muestra el 100% de la poblacion.
3.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica
Cuestionario
Se aplicara este instrumento dirigido a los representantes de
las diferentes Microempresas de Radio Taxis con la
finalidad de conocer si resulta beneficiosa o no la
implementacién de la Tecnologia en su crecimiento
economico.
3.4.2 Instrumentos
Encuesta
Para el siguiente trabajo de investigacion, se utilizara el
instrumento de la encuesta que se aplicara a los gerentes y
conductores de las Microempresas de Radio Taxis quienes
proporcionaran y daran a conocer los beneficios de la
Innovacion Tecnoldgica en su crecimiento econémico.
3.5 Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hard de forma automatizada con la

utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizaran:
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El soporte informatico SPSS Statistic 22 Edition, paqguete con recursos
para el andlisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas
inferenciales; y Excel, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza
por sus potentes recursos graficos y funciones especificas que facilitaran
el ordenamiento de datos.

Las acciones especificas en las que se utilizaran los programas

mencionados son las siguientes:

En lo que respecta a Excel:

Registro de informacién sobre la base de los formatos aplicados.
Este procedimiento permitird configurar la matriz de sistematizacion
de datos que se adjuntara al informe.

¢ Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias
a que Excel cuenta con funciones para el conteo sistematicos de
datos estableciéndose para ello criterios predeterminados.

e Elaboracion de los graficos circulares que acompafiaran los
cuadros que se elaboraran para describir las variables. Estos
gréficos permitirdn visualizar la distribucion de los datos en las
categorias que son objeto de analisis.

Las tablas y gréficos elaborados en Excel, seran traslados a Word,

para su ordenamiento y presentacion final.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Tratamiento Estadistico e interpretacién de Cuadros

En este capitulo se encuentra en informe final del diagndstico de la Innovacion
tecnolégica y Crecimiento Econémico de las microempresas de Radio Taxis de la
ciudad de Tacna, cuyos resultados se ven reflejados a través de factores que
determinen el nivel Innovacion Tecnoldgica para determinar la relacién con el nivel
de crecimiento econdmico de las microempresas.

Los resultados obtenidos se analizan de acuerdo a una evaluacion cuantitativa de
(03) indicadores en la Innovacién Tecnolégica y (03) indicadores incidentes en el
Crecimiento Econ6mico; en una escala de uno (01) a cinco (05), en donde el
namero uno (01) representa la premisa de “Muy en desacuerdo”, como manifiesto
de total disconformidad por los microempresarios y el cinco (05) representa la
premisa “Muy de acuerdo”, como manifestacion de conformidad, con la intencion de
identificar cual ha sido el efecto del nivel de Innovacion tecnoldgica en relacion al
nivel de Crecimiento Econémico en las microempresas.

Los resultados obtenidos se muestran a través de tablas, partiendo de un analisis
general de los datos suministrados a través del cuestionario Yy llegando al analisis
particular por indicadores evaluados: Cultura innovadora, eficiencia productiva,

tecnologia, Liquidez, Rentabilidad y Ventas.

4.1.1 Actividades Preparatorias antes del Tratamiento para la recoleccion de
datos
4.1.1.1 Antes del tratamiento
Para el presente estudio se ha utilizado la investigacion de nivel
descriptiva que ha permitido identificar las condiciones para

determinar si existe relacion entre el nivel de innovacion tecnolégica
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y el crecimiento econémico de las microempresas de Radio taxis de
la ciudad de Tacna.

Los instrumentos se llevaron a cabo con la participacién de los
propietarios de 33 microempresas de Radio taxis de la ciudad de
Tacna, siendo encuestados mediante un cuestionario de 27
preguntas, cuyos datos obtenidos posteriormente se tabularon y

analizaron para completar los instrumentos.

4.1.1.2 Después del tratamiento

El disefio muestral se elaboré teniendo como base el total de la
poblacion de microempresas de Radio taxis de la ciudad de Tacha,
las cuales cada una de ellas cuenta con un gerente, sumando un

total de 33 que representan el 100% de la poblacion.

e Unidad de muestra
Gerentes de las Microempresas de Radio taxis de la ciudad
de Tacna en el afio 2015.

¢ Rango de calificacién
La valoracion que se asigné para calificar la percepcion de los
Gerentes sobre cada uno de los indicadores de la Innovacion
Tecnologica se elabor6 realizando preguntas a través de la
escala de Likert, seglin como se muestra a continuacion:
Tabla 2

Valoracién y Calificacién

Descripcion Valor
Muy en desacuerdo 1
En Desacuerdo 2

Indeciso 3
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De Acuerdo
Muy de Acuerdo

Fuente: Elaboracién Propia
Para la realizacion del analisis del trabajo de investigacion y bajo el
entendimiento del mismo por los propietarios y/o gerentes de las
microempresas, se utilizé la valoracién de la innovacion tecnoldgica y
crecimiento econdmico, compuesta de una calificacién numérica y su
correspondiente calificacion cualitativa, las cuales son base para
analizar el andlisis.
Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validacion de la
validez y la confiablidad de los items. En el caso de la validez se
construyé un instrumento para la realizacion de la validez de
contenido por parte de los expertos, para verificar:
e La redaccién y claridad de los instrumentos, si estan
formulados con el lenguaje apropiado.
e Coherencia, si estan expresados en conductas observables.
e Pertinencia, adecuado al avance del a ciencia y tecnologia.
e Coherencia, entre los indices, indicadores y las dimensiones.
En el caso de la confiabilidad para el instrumento que se utilizé para
el estudio de la investigacion, fue también positiva y aceptable
estadisticamente, como se muestra a continuacion en la tabla 3,

obteniéndose el valor de 0.761 haciendo uso del método de Alfa de

Cronbach.
Tabla 3
Resumen de procesamiento de los casos
N %
Casos Validos 33 100.0

Excluidos(a

)

0 .0
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Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad del instrumento de investigacion - Cuestionario

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

761 27

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Presentacién de resultados, tablas, graficos, etc.

4.2.1 Resultado de la Innovacién Tecnolégica
TABLA 4

Indicador: Cultura Innovadora

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 15.2
Medio 16 48.5
Alto 12 36.4
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion propia del SPSS
Interpretacion:

Respecto a la cultura innovadora se aprecia que los entrevistados respondieron en
mayor porcentaje en un nivel medio, lo que representa el 48.5%, tal como se
aprecia en la tabla N° 04. Es decir que 16 microempresas de Radio taxis tienen una

cultura innovadora media del total de las 33 microempresas.
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TABLA S

Indicador: Eficiencia Productiva

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 24.2
Medio 15 45.5
Alto 10 30.3
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracién propia del SPSS
Interpretacion:

Respecto a la Eficiencia productiva se aprecia que los entrevistados respondieron
en mayor porcentaje en un nivel medio, lo que representa el 45.5%, tal como se
aprecia en la tabla N° 05. Es decir que 15 microempresas de Radio taxis tienen una
Eficiencia Productiva media del total de las 33 microempresas.

TABLA 6

Indicador: Tecnologia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 6.1
Medio 6 18.2
Alto 25 75.8
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion propia del SPSS
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Interpretacion:

Respecto a la Tecnologia se aprecia que los entrevistados respondieron en mayor
porcentaje en un nivel alto, lo que representa el 75.8%, tal como se aprecia en la
tabla N° 06. Es decir que 25 microempresas de Radio taxis tienen una Tecnologia
alta del total de las 33 microempresas.

TABLA 7
Variable: Innovacién Tecnologica

Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 7 21.2
Medio 18 54.5
Alto 8 24.2
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracién propia del SPSS
Interpretacion:

En cuanto a la variable Innovacion tecnolégica que resume los indicadores Cultura
innovadora, Eficiencia productiva y Tecnologia, se aprecia que este tiene un nivel

medio lo que representa el 54.5%, como se muestra en la tabla N° 07.
4.2.2 Resultado del Crecimiento Econémico
TABLA 8

Indicador: Liquidez

Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 7 21.2
Medio 23 69.7

Alto 3 9.1
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Total 33 100.0

Fuente: Elaboracién propia del SPSS

Interpretacion:

Respecto a la Liquidez se aprecia que los entrevistados respondieron en mayor
porcentaje en un nivel medio, lo que representa el 69.7%, tal como se aprecia en la
tabla N° 08. Es decir que 23 microempresas de Radio taxis tienen una Liquidez
media del total de las 33 microempresas.

TABLA 9

Indicador: Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 8 24.2
Medio 10 30.3
Alto 15 45.5
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion propia del SPSS
Interpretacion:

Respecto a la Rentabilidad se aprecia que los entrevistados respondieron en
mayor porcentaje en un nivel alto, lo que representa el 45.5%, tal como se aprecia
en la tabla N° 09. Es decir que 15 microempresas de Radio taxis tienen una
Liquidez alta del total de las 33 microempresas.

TABLA 10

Indicador: Ventas

Frecuencia Porcentaje
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Validos Bajo 8 24.2
Medio 9 27.3

Alto 16 48.5

Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion propia del SPSS

Respecto a las Ventas se aprecia que los entrevistados respondieron en mayor
porcentaje en un nivel alto, lo que representa el 48.5%, tal como se aprecia en la
tabla N° 10. Es decir que 16 microempresas de Radio taxis tienen Ventas media del
total de las 33 microempresas.

TABLA 11

Variable: Crecimiento Econdémico

Frecuencia Porcentaje
Validos Bajo 9 27.3
Medio 14 42.4
Alto 10 30.3
Total 33 100.0

Fuente: Elaboracion propia del SPSS

Interpretacion:

La segunda variable que contiene los indicadores Liquidez, Rentabilidad y Venta se
aprecia que este tiene un nivel medio lo que representa el 42.4%, como se muestra
en la tabla N° 11.
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4.3 Contraste de Hipétesis

4.3.1. Hipotesis General

a) Planteamiento de la Hipotesis

Ho: No existe relacién directa entre la innovacion tecnolégica y el
crecimiento econémico de las microempresas de Radio Taxis
en la ciudad de Tacna, 2015.

Hy: Existe una relacion directa entre la innovacién tecnolégica y el
crecimiento econémico de las microempresas de las Radio
taxis en la ciudad de Tacna, 2015.

b) Nivel de significancia: 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05, se rechaza

la HO.
c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi-cuadrado
TABLA 12

Contingencia Innovacion tecnolégica * Crecimiento Econémico

Crecimiento Econdmico

Medio Alto Total
Innovacioén Medio
o 2 7
tecnoldgica
Alto 4 22 26
Total 9 24 33

Fuente: Elaboracion Propia
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Sig. asintética

Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson

8.734(b) 1 .003
Correccion por continuidad(a) 6.137 1 013
Razo6n de verosimilitudes 7.972 1 .005
Estadistico exacto de Fisher
Asociacion lineal por lineal 8.469 1 004
N de casos validos 33

Fuente: Elaboracion Propia

d) Regla de decision:
e Rechazar la Hy si el valor-p es menor a 0.05
e No rechazar Hy si el valor-p es mayor a 0.05

e) Conclusion

Los resultados de la Tabla 13 dan como resultado que el valor de

—p = 0.003 es menor que el nivel de significancia 0.05; por lo

tanto se rechaza la hipétesis nula y se concluye que con un nivel

de confianza del 95% que existe una relacion directa entre la

innovacién tecnologia y crecimiento econdmico de las

microempresas de Radio taxis de la ciudad de Tacna 2015.
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Primera Hipo6tesis Especifica

a) Planteamiento de la Hipétesis

Ho: El nivel de crecimiento econdmico que presentan las
microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna es
bajo.

Hy: El nivel de crecimiento econdmico que presentan las
microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna es alto.

b) Nivel de significancia: 0.05 Para todo valor de p igual o menor

gue 0.05, se rechaza la Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi-cuadrado

TABLA 14

Prueba de Chi-cuadrado

Crecimiento Econdmico

Chi-cuadrado(a) 6.818
al 1
Sig. asintét. .009

Fuente: Elaboracioén propia

d) Regla de decision:
e Rechazar Hy si el valor-p es menor a 0.05
¢ No rechazar Hy si el valor-p es mayor a 0.05

e) Conclusion
Los resultados de la tabla 14 dan como resultado que el valor —p
= 0.009 es menor que el nivel de significancia 0.05; por lo tanto
se rechaza la hipétesis nula y se concluye que con un nivel de

confianza del 95% que el nivel de crecimiento econdmico que
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representan las microempresas de radio taxis de la ciudad de
Tacna es alto.

Segunda Hipotesis Especifica

a) Planteamiento de la Hipotesis

Ho:

Hi:

El nivel de innovaciéon tecnolégica que presentan las
microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna es alto.
El nivel de innovacidon tecnolégica que presentan las
microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacna es

medio.

b) Nivel de significancia: 0,05 Para todo valor de p igual o menor

gue 0.05, se rechaza la Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi-cuadrado
TABLA 15

Prueba de Chi-cuadrado

Innovacion tecnoldgica

Chi-cuadrado(a) 10.939
gl 1
Sig. asintét. .001

Fuente: Elaboracioén propia

d) Regla de decision:

e Rechazar Hy si el valor-p es menor a 0.05

¢ No rechazar Hy si el valor-p es mayor a 0.05

e) Conclusion

Los resultados de la tabla 15 dan como resultado que el valor —p
= 0.001 es menor que el nivel de significancia 0.05; por lo tanto
se rechaza la hipétesis nula y se concluye que con un nivel de

confianza del 95% que el nivel de innovacion tecnoldgica que
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representan las microempresas de radio taxis de la ciudad de
Tacna es medio.

Discusion de Resultados

4.4.1 Hipo6tesis General

La finalidad de este presente trabajo de investigacion, en cuanto a la
hipétesis general fue determinar la relacién existente entre la
innovacion tecnolégica con el crecimiento econémico de las
microempresas de radio taxis. Esta hipotesis fue demostrada
obteniendo un valor de p= 0.003 utilizando los métodos estadisticos
correspondientes tomando los datos que obtuvieron en el
cuestionario aplicado a los gerentes de las microempresas, siendo
los elementos clave, ya que son quienes se encargan de la
administracién de las microempresas, por ello (Hernandez Escobar,
2013) en su tesis “Modelo de Gestidbn Empresarial segun nuevas
tendencias” ha descrito un modelo basado en los conceptos de
capital intelectual y calidad total.

En este trabajo de investigacion se logr6 dar respuesta al
planteamiento del problema general y especificos, a través del
analisis de cada uno de los indicadores de ambas variables, es decir
gue si hay una relacién directa de la Innovacion Tecnolégica con el
Crecimiento Economico de las microempresas de Radio taxis en la

ciudad de Tacna.

4.4.2 Primera Hipotesis Especifica

Uno de los propoésitos del presente trabajo de investigacion fue

determinar que el nivel de crecimiento econdmico de las



72

microempresas de Radio taxi de la ciudad de Tacna tiene un nivel
alto, lo cual fue demostrada obteniendo un valor de p=0.009.

A la vez variable crecimiento econémico contiene los indicadores
Liguidez, Rentabilidad y Venta se aprecia que este tiene un nivel

medio lo que representa el 42.4%,
4.4.3 Segunda Hipotesis Especifica

El segundo propoésito del presente trabajo de investigacion fue
determinar que el nivel de innovacion tecnologica de las
microempresas de Radio taxi de la ciudad de Tacna tiene un nivel
alto, lo cual fue demostrada obteniendo un valor de p=0.001.

Asi mismo el objetivo, en cuanto a las hipétesis especificas, la
encuesta aplicada contemplo los indicadores Cultura innovadora,
eficiencia productiva y tecnologia para la variable Innovacion
Tecnoldgica teniendo como resultados que las microempresas de

Radio taxis tienen un nivel medio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Del trabajo de investigacion realizado a las microempresas de radio taxis en la
ciudad de Tacna se llegan a las conclusiones que el crecimiento econémico tienen
una relacion directa con la innovacion tecnolégica, debido a que se ha hallado el
valor de p=0.003 segun tabla 13 y es menor que el nivel de significancia 0.05, los
cuales se aprecian al medir la variable Crecimiento econémico con los indicadores
Liquidez, Rentabilidad y ventas y la Innovacion Tecnolégica con la Cultura
Innovadora, Eficiencia Productiva y Tecnologia.

SEGUNDA

Se determin6 que el nivel de Crecimiento econdémico que presentan las
microempresas de Radio taxis en la Ciudad de Tacna es alto, dando como
resultado que el valor de p= 0.009, lo cual es menor que el nivel de significancia
0.05.

Todo eso se sustenta con Ventas, Rentabilidad y Liquidez que llegan a ser
relativamente altas en el dia a dia de los conductores dandole el uso méximo a la

tecnologia.

TERCERA

Con respecto a la Innovacion Tecnoldgica se determiné que las microempresas de
Radio taxis tienen un nivel medio, dando como resultado que el valor de p= 0.001
es menor que el nivel de significancia 0.05; siendo que 23 de las 33 microempresas

de Radio taxis de la Ciudad de Tacna en 2015 daban uso eficiente de la tecnologia.
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RECOMENDACIONES

A las siguientes investigaciones que se realicen, evaluar la realidad de los sectores

complementarios que acogen las microempresas de Radio taxis en su difusién de

llegar a un mercado cada vez mas cambiante y moderno; para poder lograr un valor

maximo de sus tecnologias poder seguir sistematizando los procesos.

Para las microempresas de Radio taxis de la ciudad de Tacna:

Seguir implementando y desarrollando nuevas alternativas de Solicitar un
Taxi con apoyo de diversas empresas de Tecnologias; y asi mejorar la
calidad de servicios del usuario final.

La rentabilidad es un indicador relacionado al Crecimiento econémico de
sectores de servicios, los cuales podriamos seguir maximizando los
ingresos y reducir los costos en el traslado de los usuarios a su destino final.
El uso de la Tecnologia es muy importante por lo que debe buscarse
complementar otra necesidad de los usuarios, como el uso y pago con
Tarjeta de Crédito; un servicio innovador para los ciudadanos que ayudaria
a los conductores incentivar el ahorro y bancarizar sus ingresos.

La gerencia de las diferentes microempresas de Radio taxis deben
establecer estrategias para implementar actividades de difusién y trasmision
a nivel de usuarios, conductores y empleados; para incrementar el nivel de
percepcion sobre uso de aplicativos méviles que segun se determiné en el

trabajo de investigacion tienen un nivel medio.
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ANEXOS 01

TAXIS EN LA CIUDAD DE TACNA - 2015.”

MATRIZ DE CONSISTENCIA: “INNOVACION TECNOLOGICA Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICROEMPRESAS DE RADIO

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢, Qué relacién existe entre | Establecer la relacién existente | La Innovacion Tecnolégica -Cultura
la Innovacién Tecnologica y | entre la innovacion tiene una relacién directa con Innovacién innovadora
el Crecimiento Econémico | Tecnholdgica y el crecimiento el crecimiento econémico de Tecnolégica | -Eficiencia
de las microempresas de econdmico de las las Microempresas de Radio productiva
Radio Taxis en la Ciudad microempresas de Radio Taxis en la Ciudad de Tacnha. -Tecnologia
de Tacna 2015? Taxis en la Ciudad de Tacna
2015.

Problemas Especificos Hipotesis Especificos -Liquidez
a) ¢Cual es el nivel de Objetivos Especificos a) El nivel de crecimiento -Rentabilidad

innovaciéon Tecnoldgica a) Determinar el nivel de econdémico que presentan Crecimiento | -Ventas

de las microempresas Innovacion Tecnolégica las microempresas de Econbémico

de Radio Taxis en la
Ciudad de Tacna 2015?

a) ¢Cual es el nivel dela

de las microempresas de
Radio Taxis en la Ciudad
de Tacna 2015.

b) Determinar el nivel de

Radio Taxis en la Ciudad

de Tacna es alto.

b) El nivel de innovacion
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Crecimiento econémico
de las microempresas
de Radio Taxis en la
Ciudad de Tacna 20157

crecimiento economico de
las Microempresas de
Radio Taxis en la Ciudad
de Tacna 2015.

tecnolégica de las
microempresas de Radio
Taxis en la Ciudad de
Tacna es medio.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO 02

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA NATURALEZA | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es la introduccion en | La innovacion Tecnoldgica se Cultura
Innovacién | el mercado de un |refiere a la utilizacion de innovadora
Tecnoldgica | producto o proceso | aquellas herramientas Eficiencia
nuevo o | tecnolégicas que se utilizan productiva
significativamente para la prestacion de un
mejorado 0 el | servicio. Ordinal Cualitativa
desarrollo de nuevas
técnicas de Tecnologia
organizacién y
comercializacion.
(Oslo, 2005)
Crecimiento | Es el cambio continuo | ElI Crecimiento Econdmico es Liquidez
econémico |de la produccion | el ritmo en que se aumenta la
agregada a traveés del | cantidad producida de bienes ordinal Cualitativa Rentabilidad
tiempo. (Blanchsrd & |y servicios.
Ventas

Perez, 2000).




ANEXO N° 03

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENCUESTA

ESTIMADO ENCUESTADCO:

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
“‘INNOVACION TECNOLOGIA'Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS
MICROEMPRESAS DE RADIO TAXIS EN LA CIUDAD DE TACNA - 2015”

Se aplicara este instrumento dirigido a los propietarios y/o administradores con la
finalidad de conocer si existe relacion entre la innovacion y crecimiento econémico de

las microempresas.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, pero debera elegir SOLO
UNA.
Cada opcidn tiene un namero, encierre el nUmero correspondiente a la opcion

elegida, de la siguiente forma:

Muy en En _ Muy de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

: . | @ | e ;

La informacién es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados seran
manejados solo para la investigacion.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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MUY EN

DESACUERDO

EN DE
INDECISO

DESACUERDO ACUERDO

MUY DE ACUERDO

1

2 3 4

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

CRECIMIENTO ECONOMICO

Ventas

DESCRIPCION

VALORACION

. Considera que su microempresa

genera los recursos suficientes para

continuar con sus operaciones.

. La rotacion de los servicios

prestados son los esperados.

. Considera importante analizar el

nivel de ventas obtenido por cada

rubro de los servicios prestados.

. Elingreso recaudado por sus ventas

en el afio 2015, han sido superiores

a los del afio anterior.

. Considera relevante analizar si los

precios de venta de los servicios
prestados han sufrido incrementos
en el 2015, en comparacion al afio

anterior.

Rentabilidad

. Es necesario generar los reportes

de los estados financieros de su

negocio.

. Considera necesario analizar sus

costos de ventas para efectos de

mejorar su nivel de rentabilidad

. Los resultados financieros obtenidos

en el 2014, han sido superiores en

relacién al afio anterior
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9. Considera relevante analizar los
ingresos obtenidos en sus ventas
para mejorar sus resultados

financieros.

10. Es relevante incrementar los
fondos en el capital de la empresa

para mejorar el nivel de rentabilidad.

Liquidez

11. Es importante para su
microempresa mejorar su nivel de

liquidez

12. Es

mensualmente un analisis del

necesario tener

Estado de Flujo de Efectivo.

13. Se ha producido alguna
variacion a lo largo del ejercicio en
el saldo de efectivo en relacion al

ano anterior.

INNOVACION
TECNOLOGICA

DESCRIPCION

VALORACION

Eficiencia productiva

1. Considera usted que la producciéon en

su microempresa es 6ptimo.

2 3 4

. Considera entre sus clientes una buena

aceptacioén del producto.

. Es necesario seleccionar personal

calificado para una buena produccion.

. Considera usted que su microempresa

alcanzan sus metas y objetivos con la

utilizacién de la innovacion.

Considera que sus colaboradores
tienen el liderazgo para generar nuevas

ideas innovadoras

innovad

. Considera usted que sus clientes estan

preparados para los cambios

tecnoldgicos
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7. Es conveniente invertr mas en
capacitacion de su personal.
8. La difusion y uso de tecnologias entre

sus clientes es amigable

. Dentro de sus colaboradoras se

fomenta la idea de hacer equipos de
trabajo para que surjan ideas

innovadoras

Tecnologia

10.

Es trascendental instalar un buen

equipo de computo

11. Es importante contar con equipos
de marca
12. Para el desarrollo de las

actividades de su microempresa es

imprescindible el uso del internet

13.

Considera necesario que su
empresa tenga equipos de Ultima

generaciéon para el monitoreo vehicular.

14.

Considera necesario la instalacion

del GPS Vehicular para sus unidades




