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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Optimizar los recursos financieros del Hotel
Platinium mediante el uso del sistema de Costos ABC durante el afio 2016, se
considerd para ello la aplicacién del instrumento cuestionario aplicado al personal
que labora en numero de 13 personas y a los clientes del hotel en estudio,
considerandose dentro de ello preguntas referentes a las variables en estudio,
donde se determiné las falencias detectadas en la empresa. En los resultados se
hallé que hay una relacién significativa entre los costos ABC y la optimizacién de
recursos financieros con un 95 % de confianza estadistico, ya que la prueba del chi
cuadrado demostrd tal relacion. Asimismo se disefid una proposicion para su
aplicacion del sistema de costeo ABC, la misma esta estructurada de acuerdo a la
estructura establecida para una implementacion ya que sigue una légica para su

aplicacion en la empresa.



ABSTRACT

The investigation had as aim Optimize the financial resources of the Hotel Platinium
with the utilization of a system of Costs ABC in the year 2016, the application of the
instrument considered for it questionnaire applied to the personnel that works in
number of 13 persons and to the clients of the hotel in study, questions relating to
the variables being considered inside it in study, where one determined the failings
detected in the company. In the results one thought that statistician exists a
significant relation between the system of costs ABC and the optimization of financial
resources with 95 % of confidence, since the test of the square chi demonstrated
such a relation. Likewise | design a system offer of costs ABC, the same one it is
structured in agreement to the structure established for an implementation and
following a logical process that helps to establish and lay the foundations necessary

that is needed for the implementation of this system of costing in the company.



CONTENIDO

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema..........cccooooiiiiiicccie e 1
1.2. Formulacion del Problema ..........eeiee it e e e et e e e e e aanees 1
1.2.1. Problema geNeral: ... e e e e e e e e e e e e e e e e nanaaae 1
1.2.2. Problemas @SPeCifiCOS: .. 1
1.3 Objetivos generales ¥ €SPeCifiCOS. ... 2
O T8 R @ ] oY1= o 1Yo I ==Y o =T - | U 2
1.3.2 Objetivos €SPECITICOS ..uuiuiiiiiiiiiiiiiiieie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnaae 2
1.4 Importancia y alcances de [a iNVestiZacion .............eeiiieiiiiiiie e 2
7 [ oY o To =] [ - ISR 2

CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de [@a inVestiZaCiOn ........occuiiiiiiiiiiiiiiie e e 4
2.2. Bases teOriCO CIENTITICAS ...uveieiriiie ittt ettt e st e e s sabe e e sabee e s e 5
2.2.1. Historia del COSTEO ABC ...ccciuiiiiiiiiieeiiee ettt ettt e st e e s e e s nre e e snree e e sanes 5
2.2.2. Definiciones del COStEO ABC .......uiiiiiiiiiiiiiiee e eititeee e ssirre e e e s srree e e e s s ssabrreeeessssnbeneeeesssnnnes 13
2.2.3. Maximizacidon de 1as riquezas fiNaNCIieras.......cccuvieeeiieciiieeee e e e e e e e 11
2.2.4. Aspectos generales de [a BMPIreSa ....occuuvieieiiicciiiiee ettt e e e e e e s e eaees 15
2.2.5. HOtElEria -CONCEPLO. .. etiiiiie ettt e e e e e e et e e e e s ssabteeeeaesssnsaneeaaessnnnes 20
2.2.6. Contabilidad hOtelera..........ooo i e s 21
2.2.7. Contabilidad de COSTOS. .......uiiiiiiiiiiieeie et e e e e s 22
2.2.8. Costos de actividades hoteleras ...........ceoieeeiiiiiiiiee e e 26
2.2.9. SiStEMQA 08 COSTOS .. .ueiiiiriieiiiie ettt ettt ettt sb e e st e e s ab e e s b e e e sreeeesanneeesaneeeesnrenenans 26



2.3. Definiciones OPeracioNales .........uuueeeieiiiiiiiieieece e e e e e e e e e e e e e 29

I 1 {=Y g = e [ T o Yo (=] £ UUUURR 30
D B o [T o Yoy LTy [ = o T o | PSP PPUPRRN: 30
2.4.2. HIpOTESIS ESPECITICAS . .uuvriiieeiieciiiii ettt et e e e e e et e e e e e eeattaeeeaeeensraeeeaaeananes 30
2.5. Sistema de Variables.........eii i s 31
CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 TipO de INVESTIZACION ... eiiiiee ettt e e e s s e bte e e e e e ssabteeeeeesssbaaaeeeessnnses 32
3.2. DiseN0 dE INVESTIZACION......uiiii it iciiiieee ettt e e e e e e s s s tee e e e e s ssabtaeeeessssnseaeeeeeesnnses 32
I T ] o] - Yol Yo IV 0 TV =) - PSPPI 32
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........covveeeeriiieriieienrieee e 33
3.5. Técnicas de procesamiento de datos .....ccuuvieeiiiiciiiiee e e e 33
3.6. Seleccidn y validacion de los instrumentos de investigacion .........cccccevvvciiieeeeiieciiieee s 34

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Encuesta aplicado a los propietarios y personal que labora en el Hotel Platinium de la

Provingia d8 TACNQ ..ueeii ittt sttt e s st e e s s bt e e s s reee s sabeeeesanreeesnneneesans 35
4.2. Encuesta aplicado a los clientes del Hotel Platinium de la provincia de Tacna. ................... 71
Contraste de hipOtesis GENEIal..........ueii i e e e e e e e e e e e e aaraeeas 80
(60T Vol [0 1Y o Yo =TSP UURNE 83
2 0<Tolo] 0 g1 Yo F= Tl o] o 1= TSSO EPP 84
L o] o U L= - PP 85
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooouiuiuieieieieeeceieeeeeeee s sas s sas s s ananas 105



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Comparativo entre costeo antiguo y OStEO ABC ......ccovvcviiiiieeiiiiiiiee e 8
Tabla 2. PobIacion de 1@ EMPIrESa.....uuiiiiiiciiiiiee ettt e e e s s bree e e s s s s abee e e e e s sasreeeas 32
Tabla 3.- Estadistico de fiabilidad..........cooiiiiiiiiii e 34
Tabla 4. iSabe qué es Un SistemMa de COSTOS?....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e e e e eeee e 35
Tabla 5. Conoce de un sistema de costos implantado en el hotel ........ooccvvieeiiiiiciieiieicie, 36
Tabla 6 Tiene claro 10S 0bjetivos de SU EMPreSa ......ccccceveeieriereneeieere et 37
Tabla 7. éElabora un presupuesto anual en suU emMPresa? ......ccceeeeeeeeeececcccccrrrrre e 37
Tabla 8. Califique con los pardmetros establecidos la utilizacién del sistema de cost............ 39
Tabla 9. ¢Ha oido acerca de es un sistema de coStoS ABC ......ccoccieiiiiereiniereeniiee e 40

Tabla 10. ¢COmo cree que repercutird la aplicacion de un sistema de costos ABC en el

NOLEI PIAtINIUM? oottt ettt ettt a et e e st a e et e s sssaaeseesaaabaseeesnssaassesssnsasesnas 40

Tabla 11. ¢Cual proceso considera el mas importante para la aplicacién del método ABC en el

70 ] =] I 41

Tabla 12. ¢ Cédmo considera ud. la rentabilidad del hotel Platinium .........ccouvveeiiiiiiiiiiiiiiiieneeee, 42

Tabla 13- ¢ Cree usted que la aplicacion del sistema de costos ABC en la empresa permitirian
mejora los costos contribuyendo a la optimizacidn de los recursos financieros del hotel
Platinium frente a la COMPELENCIA? ...uviii i e e e e e e anreeeas 43

Tabla 14. Propone un nuevo servicio o le gustaria que se proponga un nUevo servicio ............ 44
Tabla 15. ¢ Aprovecha descuentos y ofertas comprando inmuebles, equipos y tecnologia

(0= 1= BT =T 0 1 0T (=TS PR 45
Tabla 16. ¢ Busca un socio confiable 6 socios confiables ? .......cocccviiiiiiiiniiiiii e, 46

Tabla 17. ¢ Se da tiempo para elegir a los mejores vendedores 6 personal que esté relacionado
CON 12 VENTA 0B SUS SEIVICIOS 2.uriiiiiiireeiiieeiiieeesiieeeestee e ettt e e esateesesateeessnseeesnsteessssseesensseeesnssneesnns 47

Tabla 18. ¢ El servicio brindado por el hotel cumple con sus expectativas? .........ccccceeeeeeennneenn. 49



Tabla 19. ¢ Menciones el drea del Hotel Platinium que llamd su atencién durante su estancia? 50

Tabla 20. ¢ Cual de los departamentos del hotel Platinium llamo su atencién durante su

LIy - o [ PP PSPRPN: 73
Tabla 21. ¢ Tiene UNa NUEVA SUCUISAl ?.......oooiiiieiieieeieeie ettt seeens 74
Tabla 22. ¢ Cudl factor fue el que lo cautivd durante su estancia ?.....ccceeccvveeeeiinicieeee e, 51
Tabla 24. ¢, Qué factores de los mencionados cree que le falta a la empresa ? ......ccccccvveennenne 52

Tabla 25. Considera que el Hotel Platinium dispone de un mecanismo de calculo para fijar
01 (=T [ LSRR 53

Tabla 26. En base a que operaciones son facturados los precios de los servicios en el hotel ....54
Tabla 27.¢Le satisface el servicio brindado? ..........uuuiieieieiiiiiiiee e 55

Tabla 28. De lo observado considera que el precio compensa el servicio brindado. .................. 56



INDICE DE FIGURAS

FIGUIPQ 1. COSTOS ABC ...ttt ettt ettt e et e e e e e ettt ettt et e e eeeeeaaaaeeasessessssnsanannnsnnnnnes 6
FIGUra 2. ESQUEMIA ABC.....uiiiiiiiieiiieeieieeee et e e ettt e ettt et e e eeeeeeaaaaessessasssasaannnnnnrennennee 11
Figura 3. Organigrama de |a EMPIreSaA ...ccceeeeeeiie et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e s nnenreneennes 20
Figura 4. TriangUIO del @Xit0 ...uuuiiiiiiiiieieei e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nearannrenes 23
Figura 5. Costos de producCion O SEIVICIOS....uuiuiiieeciirieeeeeeeeeeeeeeiterreeeeaseeeeeeeeeeeeasassssssssseeaaaaaaanans 24
Figura 6. SistemMa 0@ COSTOS .uuuimiiiiiiiiiiiii it r e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e eannnnsenernnns 35
Figura 7. Conocimiento si la empresa aplica sistema de COStOS .....covvvvveieieeieiiiiiiciecccccciiiiens 36
Figura 8. Claridad en los objetivos de |2 @mMpPresa .....ccccccvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 37
Figura 9. Elaboracion de presupuesto anual de la empresa.......cooccveeeeeeeecciieec e 38
Figura 10. Parametros de aplicaciéon del sistrema de costos que la empresa implementa ......... 39
Figura 11. Escuchado de Sistema de COSLOS......ccciiuumiiiiiiiiiiie et e e e e e e e rrrereeseaeeeaaans 40
Figura 12. Opinidn de la aplicacidon de un sistema de costos ABC.........cccoeccuiieeeeeeecciiieeeeeeeeneen. 41
Figura 13. Procesos para la aplicacion del método ABC..........cooeoiviiieeeeecccieee et 42
Figura 14. Consideracion de la rentabilidad de la empresa........cccoccvveeeeeeccciieec e, 43

Figura 15. Si la apliicacién del sistema de costos mejorarian los costos y por ende la

maximizacién de los recursos financieros de la empresa frente a la competencia...........ccc.uu..e. 44
Figura 16. Proposicion de UN NUEVO SEIVICIO ......cccccuriieeeeieciiieee e e ettt e e e eeeitee e e e e e eiree e e e e e e enaeeeas 45
Figura 17. Aprovechamiento de descuentos y ofertas para las compras de la empresa............. 46
Figura 18. Busqueda de socios confiables ...t 47
Figura 19. Eleccion de los mejores vendedores que esté relacionado con la venta ................... 48
Figura 20.Servicio que brinda el Hotel Platinium ..........ccccovviiiiiiiiiiiiieec e 49
Figura 21. Expectativas del servicio que brinda el hotel Platinium .........ccooeviiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 49
Figura 22.Departamentos del hotel que llamé la atencién durante la estadia ......cccee cveeenens 50
Figura 23. Tenencia de NUEVA SUCUISAl..........cooeeiiiiiiiciiirititrieeee e eee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnnnsenennnns 51
Figura 24. Factor percibido por el cliente cuando se hospedo...........ccccccv ceceviieeecciieeeecciiee e, 52

10



Figura 25. Aspectos que hacen falta ala empresa..........coocvviiiiieei et e 53

Figura 26. Disposicidn de un sistema de calculos para fijacion de precios de los sericioso

[0 -] =T o [0 1S O T PO U PP T PP PPPRTOPPPPROPIPRIOt 54
Figura 27. Procedimientos de [a facturacion. ........cccuveeeiiiiiiiieii e -1
Figura 28. Satisfaccidn por el servicio brindado.. .......ccceeeiviiiiiiii i 56
Figura 29.Servicio que brinda retribuye 10s precios Vigentes........ccccvveeeeiviciieeee s, 57

11



INTRODUCCION

En la ciudad de Tacna el sector hotelero se ha incrementado ostensiblemente
debido a la afluencia turistico especialmente del vecino pais chileno,
constituyéndose en un origen de entrada econdmica y de trabajo para muchas

empresas y personas de a pie.

Por ello la importancia de que la empresa hotelera pueda aplicar el sistema de
Costeo Basado en Actividades (ABC), permitird cuantificar mejor todas las

actividades que sean necesarias para el servicio donde se piensa aplicar.

La aplicacion de este sistema de costos permitird optimizar los recursos financieros
en el hotel, ya que establecera inductores de costos y definir las actividades
primarias y secundarias de tal forma de fijar el costeo de los servicios de un modo

mas técnico.

Asimismo la actual investigacion se caracteriza por ser de corte cualitativo donde
utilizara el instrumento denominado cuestionario el mismo aplicado al personal que

trabaja en la empresa y clientes.

La estructura del estudio fue estructurado como sigue a continuacion: Capitulo | se
da a conocer el planteamiento del problema, objetivos de investigacidn, aspectos de

la unidad de estudio, su proceso, conformacién del capital y otros que corresponda.

Luego en el Capitulo I, se realiz6 una compilacion de conocimientos de ambas
variables, algunas definiciones, también se abord6 aspectos generales de la

empresa como la organizacién del mismo.

Finalmente en el desarrollo del capitulo Il y IV, se efectué la sistematica de trabajo;
luego los resultados a los cuales se arribé asi como la preparaciéon de una

proposicion de procedimiento de costeo ABC para el Hotel Platinium.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacion del problema

Actualmente el Hotel Platinium no aplica el sistema de costos que permita optimizar
sus recursos financieros, por ello se requiere implementar en el area contable un
sistema de costos donde se considere todas las actividades llAmese primaria 6

secundaria que genera la empresa.

Cabe resaltar que El Hotel Platinium, esta determinando los precios de manera
incorrecta lo que impide tener mayor rentabilidad dado el entorno competitivo del
sector. Por ello la ejecucién de un procedimiento de costeo ABC aplicado al sector
hotelero contribuira a poseer un método de indagacion de costeo para administrar,
analizar los costos de las actividades insumidas por la empresa en los diferentes

rubros.
1.2. - Formulacién del Problema
1.2.1.- Problema general

¢,Cémo afecta la ausencia de un sistema de costos en la optimizacion de los
recursos financieros del Hotel Platinium en el afio 20167

1.2.2.-Problemas especificos
¢ Afecta a la empresa hotelera Platinium la ausencia de un método de costeo?

¢,Coémo influye para el establecimiento de costos el area de contabilidad del hotel
Platinium durante el afio 20167

¢Contribuira a la optimizacion de los recursos financieros la ejecucion de un
método de costeo ABC del hotel Platinium?

13



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Aplicar el sistema de costeo ABC para optimizar los recursos financieros del Hotel
Platinium en el afio 2016.

1.3.2 Objetivos especificos

» Indagar la existencia de un método de costeo en el Hotel Platinium

> Indicar la influencia de la ausencia de un método de costeo en la
optimizacion de los recursos financieros del Hotel Patinium

» Determinar la optimizacion de los recursos financieros del Hotel Platinium.

» Plantear la ejecucion del método de costeo ABC en el Hotel Platinium.

1.4 Importanciay alcances de la investigacion
1.4.1. Importancia

El presente estudio se ha elaborado para que el Hotel Platinium, tenga un
control de sus costos.

Dado que el método de costeo por actividad es un instrumento ventajoso para
analizar el costeo y por ende hacer un seguimiento a las actividades del hotel
Platinium para que los administradores puedan recudir el consumo de recursos
y por ende le permita eliminar algunas actividades que han sido consumidas por

los productos.

La importancia radica en que para poder competir toda empresa tiene que
detallar los datos acerca de los precios y la renta que le acceda a decidir en el

momento oportuno.
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1.4.2. Alcances de la investigacion

El estudio alcanzara a diversos actores: empresa, los clientes y toda empresa
del sector hotelero con caracteristicas similares a la empresa en estudio.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Sanchez (2014), en el estudio titulado EI método de costeo ABC y su
afectacion en la rentabilidad del hotel La Chimenea de la ciudad de Bafios de
Agua Santa, realizado en Ambato Ecuador; concluyé que la actividad que
tiene mayor uso de recursos corresponde al rubro de alimentos y bebidas ya
que en su composicion se requiere de insumos en mayor proporcion,
asimismo éste método incentiva el trabajo en equipo porque permite la
integracién de las areas de la empresa y lograr la meta propuesta por la alta
direccion, también se pudo determinar que algunos productos eran vendidos
por debajo de su costo lo cual producia pérdidas a la empresa al final del ciclo

de produccion.

Asimismo Altamirano (2012) en el estudio realizado en Cuenca Ecuador
denominado Proposicién de disefio de un método de contabilidad de costeos
ejecutado en un hostal denominado “La Casona perteneciente a la ciudad de
Cuenca concluye; que para determinar los costos de los servicios se utilizé la
tasa presupuestada debido a que esta permitié obtener el costo de la mano de
obra en funcién al tiempo consumido por el personal, también la determinacién
de los costos indirectos en la cual forma parte la venta de comidas y bebidas

gue son inherentes al rubro de restaurante y bar.

También Conde, D. (2015) en la investigacion titulado Propuesta de
implementacion de costos por 6rdenes y la maximizacién de los bienes en la
unidad econdmica automotores Tacna SAC realizado en Tacna Per(;
concluye que el uso de los recursos no es Optimo, éste ha sido evaluado por
cuatro indicadores: Recursos materiales, humanas, financieros y tecnolégicos;
ademas concluye que el 93,34 % de la materia prima no cuenta con un

adecuado manejo, el 100 % manifestdé que los servicios de la mano de obra
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utilizada para la prestacion no es adecuada ya que no se distribuye las
funciones de acuerdo a lo determinado en el Manual de obligaciones y
funciones ni se lleva un control de las horas hombre trabajadas por cada

servicio que prestan.

2.2. Bases Tedrico-cientificas

2.2.1. Definiciones del Costeo ABC

Este sistema se basa en la hipétesis de que las actividades consumen
recursos, ademas que los producto y/o servicios consumen actividades lo
cuales permite medir el coste de las actividades. Asimismo la utilizacién del
ABC permite mejorar el célculo de cualquier costo a razén de obtener

informacién trascendente y oportuna que logre tomar decisiones a tiempo.

Se adicionan los costos de las actividades que participan en la obtencién
del producto o servicio, los cuales sumados obtendran el costo del serbio o

producto.

En seguida se presenta el diagrama resumido de un sistema de costos
ABC

17



Figural. Costos ABC

Fuente: Costosabc.woordpress.com

Bellido (2003) precisa como un agregado de principios, metodologias y
procesos que se pueda recopilar, clasificar, ordenar , inspeccionar y

analizar la data referida al costeo en funcion de la actividad, para luego
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asignarlas a los objetos de costos (producto, funciones, sectores de
mercado, proveedores, etc), proporcionando informacion atil y veraz,
debidamente interpretada y analizada que sirva de apoyo para tomar
decisiones mejorar la gestiéon, integrando los costos en que incurre la
organizacion, desde los costos administrativos, de venteas y financieros
hasta los costos de produccién y servicios propiamente dichos, y tomando
como base el fundamento de que los costos estan relacionados con las

actividades y las actividades con los productos.

Torres (2013), en el libro denominado Tratado de contabilidad de costos
por sectores sostiene, que el costeo antiguo carece la asignacion de
costos indirectos por actividades a los productos, porque no identifica con
precision la demanda de los recursos de la empresa, esta situacion
conlleva a obtener productos sobrevalorados y productos subvalorados
conllevando a que la data que origina sea de poca utilidad para tomar
decisiones. Asimismo el ABC sefala que los productos requieren diversas
actividades en la elaboracion, colocacion y mercadeo, también sefiala que
las actividades insumen recursos en distinta razén, que ocasiona costos
mas certeros y data selectiva de las diversas actividades que permitiran

mejorar la competitividad del negocio.

La suma del consumo de materias primas mas el costo de las actividades

definen el costo del producto.

Costo del Consumo de Costo de las
producto | materias actividades
ABC primas
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En el siguiente grafico se ilustra el sistema ABC que guiard algunas

definiciones sustanciales pertinentes:

Definicion

Definicion de de ABC

ABC

Objeto de \ / Procesos

costo > ABC —

Imputacién Actividad
de costos ‘

A continuacion un comparativo de los costos tradicionales y el costo ABC

Tabla 1: Comparativo entre costeo tradicional y el costo ABC

Costeo antiguo Costeo ABC
Los gastos de la unidad empresarial son Los costeos de administracion y ventas son
divididos en costos de fabricacién, los cargados a los productos.

cuales son cargados a los productos en

gastos de administracion y ventas

Se emplea un solo factor de distribucién Utiliza varios factores de asociacion, logra el
horas maquina trabajadas o volimenes costo mas efectivo y exacto.
producidos

Las mercancias o servicios insumen a los Se caracteriza porque las actividades insumen a

los costos y los productos consumen a las
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costos

actividades.

Usa como plataforma el volumen y estos
son asignados a los costos indirectos de

fabricacion

Los costos drivers son asignados a los costos

indirectos de fabricacion.

Los procedimientos operativos de

produccion son valorizados

Se valora a todos los departamentos de la

organizacion

Se valora la forma estructural de la

organizacion.

Se valora el perfeccionamiento de los

procedimientos de la empresa.

Fuente: http://www.slideshare.net

a) Actividades/acciones

Se define como un agregado de labores o acciones atribuibles a un
proceso operativo de produccién o servicio de la empresa.

b) Objetivos de costos (Cost objectives)

E. Bendersky (2002), en su obra ABC-ABM Gestion de costos y
actividades, sefiala que el objeto de costos es “El producto, servicio o
departamento para el cual deseamos medir, acumular y asignar los

costos” Pag. 48

¢) Inductores de costos (Cost drivers)

Segun Saez, Fernandez y Gutiérrez (1996), se debera elegir el cost-
driver que siendo més facil de medir y observar, sea el que mejor
represente las relaciones independiente-dependiente existente entre
costes, acciones y resultados. En cualquier caso, cada actividad tendra
su correspondiente generador de coste, de tal modo que se pueda
medir la cantidad consumida para los diferentes productos. Dichos

inductores vendran expresados a través de diferentes unidades de

21



medida: numero de pedidos, Ordenes realizadas, peso, distancia,

tiempo, etc.

En este sentido, la doctrina clasifica los inductores en diferentes
tipologias. Requena y Vera (2006, pp. 663-664) describen tres tipos de
inductores basandose en la hipotesis de proporcionalidad que preside

la decision:

- Inductores de transaccion: Cuantifican la accion en relacién de la
cantidad de veces que la misma se repite, asumiendo implicitamente
que el esfuerzo productivo ligado a su ejecucibn se mantiene
inalterado.

- Inductores de duracion: Se utilizan cuando el consumo de factores
requerido puede diferir cada vez que se repite la actividad. El tiempo
suele ser la expresion mas frecuente.

- Inductores de intensidad: Medida directa de los recursos aplicados
para el desarrollo de la actividad. Esta es la alternativa mas precisa y
costosa.

Otro factor a considerar es la posibilidad de agregar diferentes
actividades en el caso de que emplee el equivalente arquetipo de

driver, y su desagregacién no ofrezca informacién relevante.
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Figura 2. Esquema ABC Servicios

Fuente: http://internationalenegociation.blogspot.com/

2.2.3. Maximizacion de las riguezas financieras
Maximizacién

La maximizacion de la rigueza se emplea para que una accién se dinamice y

ello contribuya a la generacién de mayores recursos.

Riguezas financieras
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Representa el movimiento del capital, las propiedades Yy los patrimonios vy,
se forman de los saldos de los bancos, el dinero de caja, los depdsitos en
bancos, las acciones, los bonos, etc. Para lograr los objetivos propuestos

éste debe ser controlado para ser gestionado por la alta direccién.

Cabe resaltar que la maximizacion de las riguezas se considera el empleo de
la minima cantidad de recurso para la realizacién de una actividad. Asimismo
para ser mas eficiente se tendra que tener un adecuado uso de los recursos

disponibles para lograr los objetivos (Cuevas, 2010).

Maximizaciéon de los recursos financieros

Para lograr los objetivos de la empresa en especial los financieros estan

enfocados a otorgar una seguridad financiera actual y a posterior.

Se puede disminuir las pérdidas de los distintos recursos mediante la
maximizacion de los recursos de forma tal que no afecte los objetivos de la

empresa.

Es necesario tomar en cuenta la maximizacion de los recursos porque
involucra otorgar los productos o servicios de acuerdo a las caracteristicas
pactadas de calidad y con un uso minimo de recursos, ello implicara ser

eficiente que es uno de los objetivos de las organizaciones.

Cuando se quiera Para cualquier emprendedor que desea iniciar un nuevo
negocio es importante tener en cuenta el ahorro ya que lo contrario implica

riesgo y para ello se debe estar preparado.

Para las Mypes que no cuentan con muchos recursos y permanentemente
recurren a fuentes externas de financiamiento es mucho mas complejo
considerar el ahorro. Se define al ahorro de una empresa como una parte
del ingreso al cual se le resta los gastos totales en insumo. Por ello las

utilidades otorgan independencia en la empresa y del gerente.
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¢ Como se puede lograr?

1. Los objetivos deben ser Tener claros : Aqui es primordial conocer hacia
se quiere ir para enfocar los recursos y no tener gastos en demasia. Por ello
se plantean metas alcanzables de acuerdo a las caracteristicas de la

empresa.

2. Establecimiento de plazos: Hay que tener opciones si el cumplimiento
de los objetivos no se logran en un determinado tiempo porque puede que el

resultado no sea el esperado.

3. Elaboracion de un presupuesto anual: En este caso se considera como
van los ingresos y los gastos ya que ello permitira la solventacion de la
empresa.

4. Objetivos prioritarios: Para ello se considera los recursos con que
cuenta la empresa, ya que si se piensa abrir una filiar o crear un nuevo
producto se debe considerar el ahorro con el que se cuenta y éste debera

ser invertido en forma proporcional y correcta.

5. Utilizar promociones: Una de las formas de maximizara los recursos es
adquiriendo equipos, magquinaria o tecnologia aprovechando ofertas o
descuentos en el momento de requerimiento. Otro aspecto a considerar es la
capacidad de negociacién con los que proveen al negocio para conseguir

precios menores siempre cuidando la calidad de los adquirido.
6. Buscar un socio confiable: El socio otorga cierta calma si este es bien
elegido le permitira de alguna forma manejar la empresa y por ende tener

confianza para dirigir las distintas areas de la empresa.

7. Eleccion de los mejores vendedores: Aqui radica el futuro de la

empresa ya que tiene que ver con el marketing de los productos, y la
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eleccion de los vendedores es crucial no tanto en cantidad sino en calidad
gue sepan cerrar la venta y lo mas importante que se inicie y mantenga

buenas relaciones con los mismos.

2.2.4. Aspectos generales de la empresa

Descripcion general de la unidad empresarial

Razo6n Social:

La denominacion de la empresa es INMOBILIARIA NUEVA TACNA SAC. Con
nombre comercial HOTEL PLATIIUM. Registro Unico de Contribuyente (RUC)
Numero 20532809275.

Actividad EconOmica:
La actividad principal de Inmobiliaria Nueva Tacna S.A.C. es brindar servicio
de hoteleria para huéspedes nacionales, y extranjeros. Dando un 6ptimo

servicio con el personal capacitado.
Domicilio Fiscal:
Inmobiliaria Nueva Tacna SAC, esta ubicada en Calle Blondell N° 358, de la

ciudad de Tacna.

Régimen Tributario:

La empresa Inmobiliaria Nueva Tacna se encuentra en el régimen general.

Trabajadores:

Gerente General (01)
Personal Administrativo (02)
Auxiliar Contable (01)
Recepcionista (03)
Cocinera (01)
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Botones (02)

Housekeeping (02)
Personal de Lavanderia (01)
Capital Social:

La empresa Inmobiliaria Nueva Tacna SAC, cuenta con un capital social
aportado de dos socios: Dr. Omar Gustavo Jiménez Flores con 60,000.00
nuevos soles con un valor de S/1.00 cada acciéon y por Omar Gustavo
Jiménez Lopez con 6,000.00 nuevos soles. Un total de S/ 66,000.00 nuevos

soles.

Base Legal:
El Marco Legal de la empresa Sociedad Anénima Cerrada se encuentra

basada en la ley N° 26887. “Ley General de Sociedades”.

Objetivos de la empresa:

» Ofrecer a los clientes nacionales y extranjeros todos nuestros servicios
Optimos que compense sus requerimientos de forma eficaz.

* Minimizar los costos, brindando precios bajos y concebir alta rentabilidad,

logrando la ventaja competitiva en el mercado.

Misién y Vision:

-Mision:

La mision de Inmobiliaria Nueva Tacha SAC — “Hotel Platinium” es que a base
de su trabajo en equipo va encaminado a propagar la rentabilidad a través de

un servicio idéneo y el mejoramiento con procedimientos, para que los

clientes sean fidelizados.
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Vision:

Ser reconocida como el mejor Hotel gracias a un excelente servicio, los
mejores procesos y colaboradores comprometidos, a través de una constante
innovacioén y diferenciacion que garanticen la calidad esperada por nuestros

clientes.
Valores:
Etica, honestidad, confianza y profesionalismo.

Valorizacion del trabajo en equipo.

Busqueda constante por la excelencia.

AN NN

Cumpliremos todos los compromisos que tenemos con nuestros

clientes y empleados.

Estructura Organizativa:

- Gerente General

Arg. Guillermo Augusto Jiménez Flores
Funciones:

¢ Organizacion del régimen interno.

¢ Realizacién de actos y contratos imperiosos para el cumplimiento del objetivo
de la institucion.

e Resguardar la intangibilidad del patrimonio de la empresa y de que éste sea
empleado solo en el movimiento del que es su objeto del trabajo habitual.

e Gestionar sin restriccion alguna los bienes muebles e inmuebles de la

organizacion.

Administradora

Jackeline Juana Alvarez Sanchez
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Funciones

¢ Proyectar, mandar, disponer e inspeccionar la labor desarrollada por los
demas trabajadores.

e Apoyar con el gerente de la empresa en las labores de gestion del trabajo
desempefiado en la misma.

e Confeccionar  informes, estudios, memorias y estadisticas sobre los
diferentes departamentos del centro de labores con la colaboracion del auxiliar

contable.

Auxiliar Contable:
Jéssica Sidanelia Capia Quifionez

Funciones:

e Brindar atencién e informes acerca del servicio de la empresa para captar
clientes y obtener mayores utilidades por ventas.

e Administrar adecuadamente los gastos de la empresa.

e Emplear habilidades para una eficaz conduccion e inspeccion contable de

los estados financieros de la empresa.

Recepcionistas:
Evelyn Elsa Rosas Chura
Geraldine Ruiz Catacora

Guillermo Carlos Barrera Cutipa

Funciones
¢ Recepcionar al huésped de manera cordial y adecuada
¢ Solicitar su carné de extranjeria y tarjeta de ingreso al pais.

e Facturar y cobrar los servicios responsablemente.

Botones:
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Fredy Pablo Céceres Aguirre

Carlos Pierre Solérzano

Funciones

¢ Recepcionar las maletas de los huéspedes y subirlas a las habitaciones.
¢ Revisar las habitaciones en el check in y checkout.

¢ Apoyar al servicio de cafeteria, en lo que corresponda.

Cocinera:
Maria Huanca Maquera

Funciones

e Preparar el desayuno, almuerzo y cena a tiempo.

¢ Variar la carta segun pedido.

e Responsable del area de cocina y sus implementos.

e Encargada del almacén, verificar los pedidos inter-diarios.

Housekeeping
Héctor David Torres

Janeth Ventura Huanca

Funciones

e Limpiar las habitaciones con los productos que sean necesarios.

¢ Verificar si deben acondicionarse con mas camas, segun lo solicite el
huésped.

e Responsable de los implementos que conforme la muda de cama y

productos de ducha.

Lavanderia:

Climaco Arirama Caritimari.

Funciones
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e Lavado de ropa de cama y la del huésped.
e Verificar y comunicar del deterioro de la ropa

¢ Aplicar los pasos del lavado, para que sea 6ptimo.

Organigrama de la empresa:

Gerente . Administradar || Asist. Administrativo
| [ |
Recursos Humanos Auxiliar Contable
. = '
Recepcién : Botones Cocina
(. {
Housekeeping Lavanderia

Figura 3: Organizacién de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.

2.2.5. Tipos de hoteles U hospedajes

A continuacion se presenta algunos tipos de hoteles que existen en el medio:

Clase Categoria
1. Hotel Una a cinco estrellas
2. Apart- Hotel Tres a cinco estrellas
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3. Hostal Una a tres estrellas

4. Albergue -

Fuente: Reglamento de establecimientos de hospedaje-MINCETUR

2.2.5.1. Servicios hoteleros

Los hoteles se clasifican en categorias para ello se considera el grado de

confort, posicionamiento y el nivel de servicios que ofrecen.

Este tipo de clasificaciones se realizan a nivel nacional, ya que el confort y
el nivel de servicio varia de una nacién a otra para una misma categoria y
estos generalmente se basan en criterios objetivos como: tamafio de las

habitaciones, caracteristica de la habitacion, television, piscina, etc.

En cuanto a la gestiébn se menciona permanentemente al hotel como una
empresa tradicional, donde muchas veces se emplea como industria
hotelera, el cometido se basa en la vigilancia de costes de produccién y en
la ideal organizaciébn de los recursos (habitaciones) a disponibilidad,
también se basa en una apropiada gestion de las tarifas, diversas veces
ajustado a cambios de temporada (alta, media y baja) y en la contratacion
para el alojamiento de conjuntos de gente en contraste al alojamiento

personal.

2.2.6. Definiciones y conceptos
a. Definicion
Se define a la contabilidad de los hoteles como el conocimiento gerencial

gue se ocupa de coleccionar, rastrear, seleccionar, y evaluar la data

expresada en términos monetarios, sobre las operaciones mercantiles del
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hotel con el fin de interpretar los estados financieros de la empresa que

permite la toma de decisiones de la empresa.”

b. Objetivos

- Registrar, analizar y controlar los ingresos, costos y gastos de un hotel.
- Rastrear los ingresos, costos y gastos para suministrar los datos exactos

sobre el movimiento de un Hostal.

-Demostrar los Estados Financieros que permita la toma de decisiones

relacionadosa los objetivos del Hostal.

c. Registros y libros de contabilidad

Los factores principales de produccién de un hotel son: Habitaciones,
alimentos, bebidas y tabacos. Los factores secundarias son los servicios
accesorios, tales como el teléfono, lavado y planchado de ropa, bafios,
peluqueria, periodicos, flores y otros diversos. Desde el punto de vista de la
administracién para contabilizar las mdltiples actividades dependera de la

importancia del mismo.

2.2.6.1. Contabilidad de las Habitaciones

Los registros auxiliares que se menciona son los que se utiliza para

contabilizar las habitaciones ocupadas por los huéspedes:

- Registro de huéspedes.
- Hojas o libros de cargo de la habitacion.

- Hoja de llegada.

- Hoja de salida.
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2.2.7. Contabilidad de costos

2.2.7.1. Definicién

Se defina a la contabilidad de costos como el tiempo que se requiere o
recursos que se requiere en el proceso de seguimiento, registro de los

costos relacionados con la actividad de una organizacién (Cuevas,2010).

Es de importancia relevante para la toma de decisiones en especial de los
mandos altos, la gerencia y el departamento administrativo la informacién
gue se tenga de los costos y gastos que incide una empresa para insumir en
actividades, de ello se ocupa la contabilidad de costos por eso la gran

importancia frente a los requerimientos de los clientes de la informacion

La contabilidad de costos se caracteriza porgque se recalca en los
documentos financieros, ya que los costos del producto o del servicio tienen
una significativa relevancia en el establecimiento del ingreso y en la
ubicacién financiera de toda institucion. Por consiguiente una asignacion de
los costos, es imprescindible en la elaboracién de los estados financieros.
Por ello la contabilidad de costos se vincula con la valoracidon de los costos,
las técnicas de asignacion y el establecimiento del costo de bienes y servicio.
(Collantes, 2012).

2.2.7.2. Objetivos de la contabilidad de costos

-Transferir la data financiera a la alta direcciobn para su planificacion,

evaluacién y control de los recursos.
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-Establecer el costo de los inventarios de produccion fabricados

unilateralmente 6 globalmente, sin perder de vista a la demostracion del

balance general.

-Determinar el costo de los productos vendidos, con el fin de poder calcular
la utilidad o pérdida en el periodo respectivo y poder preparar el Estado de

Rentas y Gastos.

2.2.7.3. Costos de produccion o servicios

Costo directo -Materia prima
-Contrataciones
- Mano de obra

( -Servicios publicos

[Costos de produccion -Combustibles
Servicios variables
-Manteni. Equipo

-Otros materiales

Costos de produccion \

O Servicios

Costos indirectos -Arrendamiento
Costos de produccion| -Depreciacion

Servicios fijos -Amortizaciones

-.MOdireccion

-Seguros

-Otros cargos fijos

Figura 5. Costos de produccién o servicios
Fuente: Rodriguez, 2007. “Costos aplicados a Hoteles y restaurantes.
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2.2.7.4. Componentes de los costos

a. Materia prima

Es el material tangible al cual se aplica la transformacion para obtener el

producto culminado, se clasifican en:

- Materia Prima Directa o Materiales Directos.

- Materia Prima Indirecta o Materiales Indirectos (Bravo, 2007).
Cabe resaltar que los materiales en este tipo de servicios son empleados

sblo en las areas de restaurante y bar, ya que son ellas las que los

transforman en producto final, el cual finalmente sera vendido al cliente.

b. Mano de obra

Se define como la energia fisico 0 mental que despliegan los trabajadores

gue participan en la fabricacion del producto. Se clasifica en:

- Mano de Obra Directa.
- Mano de Obra Indirecta (Bravo, 2007).

Cabe resaltar que los gastos indirectos de fabricacion no son faciles de
asignar y cuantificar, por ello no se tiene un control veraz de las
cantidades, y valores necesarios para el proceso de las distintas

actividades.

Se detalla enseguida:
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-Materiales de limpieza y asepsia.

-Mantenimiento de infraestructura interna de hotel.
-Mantenimiento de muebleria.

-Equipos de operacion.

-Suministros de cocina.

-Propaganda.

-Vigilancia.

-Impuestos Hoteleros.

-Depreciaciones.
2.2.8. Costos de actividades hoteleras
Toda actividad de un hotel reside en ofrecer varios servicios a sus clientes que
pueden van acompafados de suministros, obligatorios para el alojamiento y
principalmente para la restauracién, que deben ser reconocidos de forma
inexorable lo que incide en la disminucion de los costos.
Aqui algunas de las permanencias :
-Renta de habitaciones
-Alimentos y bebidas
-Servicios varios
2.2.9. Sistema de Costos
“Se define como el método contable que se utiliza para determinar el valor

unitario de produccién y el control de las operaciones ejecutados por la

empresa industrial” (Bravo, 2007).
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2.2.9.1. Tipos de Sistemas de Costeo

Se sefala las formas y los registros que se utilizan en el método de costeo:

a. Costeo por Procesos.
b. Costeo por Ordenes de Produccion

c. Costeo ABC.

a. Sistema de costeo por procesos.
Todo proceso puede 6 no constituir a los tres componentes del costo
(Materia Prima, Mano de Obra y Otros Costos de Produccién o Servicio),

segun el tipo de producto 6 proceso o nivel de alcance.

Todo costo del producto es determinado sumando los costos unitarios
promedios para cada operacién habitualmente, para la evaluacion de
beneficios y la valoracién de inventarios, se requiere valorar el trabajo en
curso que ha acumulado para cada frecuencia de actividades.

Esta forma tiene la caracteristica de que iniciado el proceso no se puede

impedir 6 entorpecer su avance por su forma continua.

b. Sistema de Costeo por Ordenes de Produccion.

“Es una técnica de contabilizacion donde los costos se seleccionan para una
cantidad concreta de productos, equipos, reparaciones u otros servicios que
se movilizan a través del proceso productivo donde se tiene una utilidad
reconocible de forma continua.” Castro, “Contabilidad de Costos Industrial”,
Recuperado (2 de Julio del 2012), www.tesis.ufm.edu.gt/pdf/2823.pdf.
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El método coge los costos para cada orden o lote fisicamente identificados
en los centros productivos de la empresa. Los costos que intervienen en el
proceso de transformacién de una cantidad especifica de productos, equipo,
reparaciones u otros servicios, se recopilan sucesivamente por los elementos
identificables: Materia prima aplicable, mano de obra directa y cargos

indirectos, los cuales se acumulan en una orden de trabajo.

Este método se emplea en las organizaciones donde los productos o
servicios se reconocen con facilidad mediante unidades individuales o lotes,
cada uno deellos recibe diversos insumos de materiales directos, mano de

obra directa y gastos indirectos de Fabricacion.

c. Sistema de Costeo ABC.

“Es una técnica basada en la agrupacion en centro de costos que sostiene

una secuencia de valor de los productos y servicios del proceso productivo”.

También se le define como una metodologia para repartir los costos
indirectos a los productos y luego medir el rendimiento de las actividades.
Una de las metas de este método es evaluar el desempefio empresarial

mediante la determinacion de la eficiencia de la utilizacion de los recursos.

Este método permite mostrar la relacién causa-efecto entre los inductores
del costo y las acciones, por ende el conocimiento necesario para la mejora

y la maximizacién de los procesos.

2.3. Definiciones operacionales

Actividad: Grupo de tareas en el que se identifican los ingresos de recursos

(inputs) y las salidas (outputs) (Torres, 2013).
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Hospedaje: Transaccion mediante el cual un hotelero se exige a suministrar al
huésped posada a cambio de un desembolso antes sefialado (Enciclopedia
practica de turismo, hoteles y restaurantes, 2011).

Hoteleria: Vinculado al grupo de servicios idéneos de satisfacer los
requerimientos de albergue y alimentacién de los viajeros a cambio de un precio
antes pactado, generalmente monetario. ((Enciclopedia practica de turismo,

hoteles y restaurantes, 2011).

Hotel: Construccion capaz de dar posada y recurrir alimentos y bebidas a los
clientes que por lo general estan por un tiempo en la empresa. (Enciclopedia

practica de turismo, hoteles y restaurantes, 2011).

Ingresos: Suma de los recursos obtenidos por el negocio del producto o

servicio de la empresa durante el periodo implantado. (Rosenberg, 1989 p. 224)

Recepcidon: Area de un hotel que se encarga del registro de los huéspedes, las
entradas y salidas; el llevado de la estadistica de habitacion. (Enciclopedia
practica de turismo, hoteles y restaurantes, 2011).

Servicios: La capacidad que tiene el ser humano para realizar tal o cual
actividad en beneficio de otra persona. (Enciclopedia del Management, 1990 p.
688).

Costo: Valor monetario pagado en efectivo, para adquirir o producir una

mercancia o un servicio (Bravo, 2007)

Contabilidad de Costos: Area de la contabilidad que trata del ordenamiento,
registro, asignacion, informacion de los costes actuales y prospectivos.
Proporciona el medio a través del cual los directivos pueden controlar los costes

de produccién. (Rosenberg, 1989 p. 92)

Contrato de hospedaje: Es la relacion juridica que se genera entre el huésped

y el establecimiento de hospedaje, por la sola inscripcion y firma en el registro
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de huéspedes, se regula por el derecho comun, las normas del propio
establecimiento de hospedaje y las disposiciones contenidas en el reglamento

Huésped: Es la Persona natural que toma a su favor la prestacion del servicio

de hospedaje.

2.4. Sistema de hipdétesis

2.4.1 Hipétesis general

La implantaciéon del sistema de costos ABC contribuird a la optimizacion de los
recursos financieros del Hotel Platinium en el afio 2016.

2.4.2 Hipo6tesis especificas

» La Investigacién determiné la no existencia de un método de costos en el
Hotel Platinium

» La falta de un método de costeo influye en la optimizaciéon de los recursos
financieros del Hotel Patinium durante el afio 2016

» El establecimiento de un método de costeo por el método ABC permitira
contribuir a optimizar los recursos financieros del Hotel Platinium.

2.5. Sistema de variables

Variable Independiente: Sistema de costos ABC

Variable Dependiente: Optimizacion de recursos financieros
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CAPITULO 1Il
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion es del tipo aplicada porque permite solucionar un problema de
la vida real para ello se recogera informacion de los propietarios y empleados

del hotel Platinium.
3.2. Disefio de investigacién

Es del tipo observacional ya que donde el investigador no manipulara el

escenario; solo se limita a describir 6 evaluar las variables de estudio.
3.3. Poblacién y muestra de estudio

3.3.1. Poblaciéon

Para la investigacibn se consideré a la poblacion como propietarios y
personal que conforma el hotel Platinium, actualmente trabajan trece personas

en total, los mismos se distribuyen como sigue:

Tabla 2. Poblacién de la empresa

N° Area/ departamento Cantidad de participantes
1 Administracion 2
2 Hospedaje 6
3 Restaurante 3
4 Logistica 2
Total 13

Fuente: Hotel Platinium, 2016
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3.3.2 Muestra

Cuando la poblacion no sobrepasa el numero de 30 personas segun establece

Bungue, 2011, se debe considerar a toda la poblacion como muestra.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

Para recolectar los datos se realizé por medio de la técnica de aplicacion de
encuestas a los integrantes del hotel Platinium asi como a los clientes del
mismo. Finalmente se realiz6 la propuesta para la implantacion del sistema de

costeo en estudio.
3.4.2 Instrumentos

Se realizaron y aplicaron cuestionarios a los propietarios/personal y clientes
del hotel para recolectar informacion de las variables en estudio ademas de la

organizacion contable y la manera de determinar los costos.
3.5. Técnicas de procesamiento de datos

En el analisis estadistico para analizar los sistemas de costos y la optimizacién
de los recursos financieros se utilizé la estadistica descriptiva, a través de

histogramas, gréficos.

Cabe resaltar que el instrumento aplicado a los duefios y personal que trabaja
en la empresa sirvié para medir la optimizacion de los recursos financieros y
constaron de 15 items; asi como el instrumento aplicado a los clientes midi6 la

aplicacion del sistema de costos, cuyos items fueron de 10.

La contrastacion de la hip6tesis se realizé mediante la prueba del chi cuadrado
(X?) y finalmente se elabor6 una propuesta de implantacién de sistema de
costoos ABC a la empresa en estudio, el mismo constd de antecedentes,

objetivo, marco tedrico, metodologia, implementacién, calculos.
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3.6. Seleccion y validacion de los instrumentos de investigacion

Los instrumentos fueron validados con la prueba alfa de Crombach, cuyos

resultados fueron:

Tabla 3. Estadistico de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N° de elementos Variables
Cronbach basada en los
elementos
0,935 0,935 15 Optimizacion de
recursos financieros
0,833 0,833 10 Sistema de costos

Fuente: Elaboracion propia

El indice Alfa de Cronbach fue 93,5 % para el instrumento de Optimizacién
de recursos financieros; y para el instrumento del sistema de costos fue de
83,3 % ; los cuales se consideran aceptables, es decir existe consistencia

’

interna ello permite considerarlas como unidades vélidas en el analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la respuesta a los objetivos planteados se considerd la aplicacion de
cuestionarios aplicados a los propietarios y trabajadores que labora en el Hotel, asi
como a los clientes; para responder a la existencia de un sistema de costos y la
determinacion de la optimizacion de los recursos financieros del mismo. Al final se
presenta una propuesta de un disefio e implantacion del sistema de costos ABC en

el mencionado Hotel.

4.1.- Encuesta aplicado a los duefios y personal que tgrabaja en el Hotel
Platinium de la provincia de Tacha

Tabla 4. Sabe qué es un sistema de costos?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE
S| 13 100
NO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y personal de la empresa

mSI mNO

0%

Figura 6. Sistema de costos
Fuente Tabla 4
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Segun la figura 6; el 100 % de los encuestados menciona que sabe que es un sistema
de costos. Este es un aspecto importante porque facilita el camino para la
implantacién de un sistema de costo ABC en la empresa asimismo la capacitacién

previa a su implantacién sera mas rapido y ordenado.

Tabla 5. ¢Conoce de un sistema de costos implantado en el hotel Platinium?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE

S 9 69.23
NO 4 30.77
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a propietarios y personal de la empresa

HSI mNO

Figura 7. Conocimiento si la empresa aplica Sistema de costos
Fuente Tabla 5

En la figura 7 se menciona que el 69 % conoce que en el hotel se utiliza un

sistema de costos, mientras que el 31% manifiesta que no.

Tabla 6. Tiene claro los objetivos de su empresa
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ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIE

S| 13 100
NO 0
TOTAL 13 100

HSlI mNO

0%

Figura 8. Claridad en los objetivos de la empresa
Fuente Tabla 6

En la figura 8, se observa que el 100 % de los encuestados tienen claro los objetivos de
la empresa en la que labora, esta informacién es relevante ya que es un buen inicio para

instarurar cualquier tipo de implementacion.

Tabla 7. ¢ Tiene claro los objetivos de la empresa?

ITEM FRECUENCIA [ PORCENTAIJE
S| 11 84.62
NO 2 15.38
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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Tabla 7. ¢ Elabora un presupuesto anual en su empresa?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE

S| 7 53.85
NO 6 46.15
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa

ESI mNO

Figura 9. Elaboracion de presupuesto anual de la empresa
Fuente Tabla 7

Segun la figura 9, los encuestados mencionan que el 53,85 % elabora un

presupuesto anual en su empresa y el 46.15 % manifiesta que no.

Tabla 8. Califique con los parametros establecidos la utilizacion del sistema de

costos
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ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Malo 2 15.38
Bueno 11 84.62
Muy bueno e —.
Excelente | = - —
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa

B malo Mbueno M muybueno M Excelente

0% 0%

Figura 10. Parametros de utilizacién del sistema de costos
Fuente: Tabla 8

En la figura 10 se observa que el 15.38 % califica de malo el sistema de costos que

la empresa viene implementando y el 85 % menciona que es bueno

Tabla 9. ¢;Ha oido acerca de un sistema de costos ABC

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
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S| 13 100
NO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa

HSI mNO

0%

Figura 11. Escuchado sistema de costos
Fuente: Tabla 9

En la figura 11 se puede observar que el 100 % manifiesta que ha escuchado
gue es un sistema de costos ABC.

Tabla 10. ¢ Como repercutira la implantacion de un método de costos ABC en
el hotel Platinium?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE

Contribuye 6 46.15
Mejora 7 53.85
No mejora

TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa

50



B contribuye M mejora © no mejora

0%

Figura 12. Opinién de la implantacién de un método de costos ABC
Fuente: Tabla 10

Segun la figura 12, el 46 % de los encuestados mencionan que la aplicaciéon de un

método de costos ABC contribuye a la empresa y el 54 % manifiesta que mejora

Tabla 11. ¢Cual proceso considera el mas significativo para la implantacion del

método ABC en el hotel?

ITEM FRECUENCIA [ PORCENTAIJE
Costear el servicio 7 53.85
Establecer precios 1 7.69
Planificar el tipo de servicio 5 38.46
Facturar

Cobrar 0 0
Total 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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M Costear el servicio M Establecer precios
1 Planificar el tipo de servicio M Facturar

m Cobrar

0% 0%

Figura 13. Procesos para la aplicacion del método ABC
Fuente: Tabla 11

De la figura 13, el 53,85 % considera que costear el servicio es uno de los factores
importantes para la aplicacion ABC en la empresa, el 38 % menciona que permite

planificar el tipo de servicio y el 8 % permite establecer precios

Tabla 12. ¢ Cémo considera ud. la rentabilidad del hotel Platinium?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Regular 4 30.77
Buena 9 69.23
Muy buena 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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B Regular M Buena Muy buena

0%

Figura 14. Consideracion de la rentabilidad de la empresa
Fuente: Tabla 12
El 69 % de los encuestados menciona que la rentabilidad de la empresa es buenay el

31 % manifiesta que es regular

Tabla 13. ¢Cree usted que la utilizacién de un método de costos ABC en la empresa
mejorara los costos favoreciendo a la optimizacién de los recursos financieros del hotel

Platinium frente a la competencia

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 13 100
NO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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HSlI mNO

0%

Figura 15. Si la aplicacion del sistema de costos mejorarian los costos y por ende la

maximizacién de los recursos financieros de la empresa frente a la competencia.
Fuente: Tabla 13

El 100 % de los encuestados menciona que la aplicacién de un sistema de costos

mejoraran los costos y por ende la optimizacion de los recursos financieros frente a
la competencia.

Tabla 14.Propone un nuevo servicio o le gustaria que se proponga un
nuevo servicio

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE

S| 13 100
NO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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ESI mNO

0%

Figura 16. Proposicion de un nuevo servicio
Fuente: Tabla 14

El 100 % de los encuestados manifiesta que le gustaria que se proponga un nuevo

servicio.

Tabla 15.- Aprovecha descuentos y ofertas comprando inmuebles, equipos y
tecnologia para su empresa

ITEM FRECUENCIA [ PORCENTAIE
S| 13 100
NO 0 0
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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HSlI mNO

0%

Figura 17. Aprovechamiento de descuentos y ofertas para las compras de la empresa
Fuente: Tabla 15

El 100 % de los encuestados mencionan que la empresa aprovecha los descuentos

y ofertas para las compras de la empresa.

Tabla 16.- Busca un socio confiable 6 socios confiables

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
S 11 84.62
NO 2 15.38
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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HSlI mNO

Figura 18. Busqueda de socios confiables
Fuente: Tabla 16

El 85% de los encuestados menciona que busca un socio confiable y el 15 %
manifiesta que no

Tabla 17.- ¢ Se da tiempo para elegir a los mejores vendedores 6 personal que esté
relacionado con la venta de sus servicios?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE

S| 11 84.62
NO 2 15.38
TOTAL 13 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios y personal de la empresa
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ESI mNO

Figura 19. Eleccién de los mejores vendedores que esté relacionado con la venta

Fuente: Tabla 17

El 85 % de los encuestados piensa que se da tiempo para elegir a los mejores

vendedores o personal que esta relacionado con la venta de los servicios y el 15 %

menciona que no.

4.2.- Encuesta aplicado a los clientes del Hotel Platinium de la provincia de

Tacna

Tabla 18. ¢ Como califica el servicio que le ofrece el hotel Platinium?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Malo 0 0
Bueno 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa
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B Malo ®Bueno

0%

Figura 20. Servicio que brinda el Hotel Platinium
Fuente: Tabla 18

En la figura 20 se puede observar que el 100 % de los clientes menciona que es

bueno el servicio que brinda el hotel.

Tabla 19. ¢ El servicio brindado por el Hotel cumple sus expectativas?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Si 10 100
No 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa

mSi mNo

0%

Figura 21. Expectativas del servicio que brinda el Hotel Platinium
Fuente: Tabla 19
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Segun la figura 21, el 100% de los clientes mencionan que el servicio que brinda el

hotel reline las expectativas creadas.

Tabla 20. ¢ Mencione el &rea del hotel Platinium que llamé su atencién durante su

estancia?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE

Comercializacion y ventas 0 0
Administracion 0 0
Limpieza 8 80
Recepcién 2 20
Cobranzas y facturacion 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa

B Comercializacién y ventas B Administracion
Limpieza B Recepcion
B Cobranzas y facturacién

0%

80%

Figura 22. Departamentos del hotel que llamé la atencién durante la estadia
Fuente: Tabla 20
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Segun la figura 22, el area o departamento que mas llamaé la atencion fue limpieza

con un 80 % y luego recepcion con un 20 %

Tabla 21. Tiene una nueva sucursal

ITEM FRECUENCIA [ PORCENTAIE
Si 2 20
No 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa

HSi mNo

Figura 23. Tenencia de nueva sucursal
Fuente: Tabla 21

Segun la tabla 23, el 80 % de los encuestados menciona que no tienen nueva

sucursal y el 20 % manifiesta que si tiene una nueva sucursal.

Tabla 22. ¢ Cudl factor fue el que lo cautivé durante su estancia?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Atencion 2 20
Disponibilidad inmediata 5 50
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Calidad de servicio 3 30
Variedad de servicio -
Valor agregado -
TOTAL 10 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa

W Atencion B Disponibilidad inmediata
Calidad de servicio B Variedad de servicio

M Valor agregado

0% 0%

Figura 24. Factor percibido por el cliente cuando se hospedd
Fuente: Tabla 23

Segun la figura 23 el principal factor percibido por el cliente cuando se hospedo fue
la disponibilidad inmediata por parte del personal que labora en un 50 %, el 30 %
menciona que la calidad de servicio y el 20 % manifiesta que la atencién fue otro de

los factores percibidos como principales

Tabla 24. ¢ Qué factores de los mencionados cree que le falta a la empresa?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Precio

Higiene

Servicio/ tipo de atencién 2 20
Referencias positivas

Variedad de productos 5 50
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Otros 3 30
TOTAL 10 100
Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa

M Precio H Higiene
W Servicio/ tipo de atencion M Referencias positivas

M Variedad de productos ~ ® Otros

0% 0%

Figura 25. Aspectos que hacen falta a la empresa
Fuente: Tabla 24

De los resultados a la pregunta aspecto que considera que le hace falta a la
empresa se menciona que el 50 % manifiesta que la variedad de productos, el 20 %
manifiesta que el servicio 6 tipo de atencion y el 30 % otros.

Dentro de otros menciona que el wifi debe ser continuo y llegar a la habitacién, otro

menciona que debe haber un gimnasio y otro manifiesta que debe haber piscina.

Tabla 25. ¢ Considera que el Hotel Platinium dispone de un mecanismo de calculo
para la fijacion de precios?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Si 8 80
No 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa

63



mSi mNo

Figura 26. Disposicién de un mecanismo de calculo para fijacién de precios

Fuente: Tabla 25

El 80 % de los clientes sostiene que ha observado que la empresa disponga de

un método de calculos para fijacion de precios de los servicios de ofertados,

mientras que el 20 % menciona que no.

Tabla 26. ¢ En base a qué operaciones son facturados los precios de los servicios

en el hotel?
ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Manual 0 0
Computarizada 10 100
Mecénico
Ninguno
Otros
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa
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B Manual M Computarizada ™ Mecdnico M Ninguno M Otros

0%

Figura 27. Operaciones de la facturacion
Fuente: Tabla 26

El 100 % de los clientes sostienen que los precios y la facturacién son fijjados

mediante el sistema computarizado

Tabla 27. ¢ Le satisface el servicio brindado?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10
No - -
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa
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ESi mNo

0%

Figura 28. Satisfaccion por el servicio brindado
Fuente: Tabla 27

El 100 % de los clientes revela que esta satisfecho por el servicio que le brinda el
hotel

Tabla 28. ¢ De lo observado considera que el precio compensa el servicio brindado?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 10 100
No 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa
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mSi mNo

0%

Figura 29. Servicio que brinda retribuye a los precios vigentes
Fuente: Tabla 28

El 100 % de los clientes sostiene que el servicio brindado compensa el precio.

Contrastacion de la hip6tesis

Se recurrié a la prueba del chi cuadrado el adecuado para estos casos con 0,05 %
de margen de error, con un grado de libertad de 1. Para ello se tom6 en cuenta dos
tablas del cuestionario aplicado a los clientes. Por la variable independiente la
pregunta 25 y para la variable dependiente la pregunta 28

Pregunta 25. ¢ De lo observado considera que el Hotel Platinium cuenta con un
método de calculos para fijar precios en los servicios que oferta?

Si

No

Pregunta 28. ¢ De lo que ha observado considera que el precio compensa el

servicio brindado?

Si

No
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X?= Sumatoria
i=1

Donde:

Oi= valores observados
Ei= valores esperados

K

La hipétesis planteada menciona; H1= El sistema de costos ABC contribuird a la

optimizacion de los recursos financieros del Hotel Patinium durante el afio 2016

HO= EIl sistema de costos ABC No contribuira a la optimizacién de los recursos

financieros del Hotel Patinium durante el afio 2016

Preguntas 25y 28

Matriz de contingencia para la Implementacion de un sistema de costos ABC para

optimizar los recursos financieros

Datos Si No Total
Si 8 2 10
No 0 10 10

Total 8 12 20

Probabilidad: 0.05

Valor calculado de X?=26.66

Seguln tabla seria: 3.84

Prueba de decisién: X*calculado >X?tabulado ; se acepta la hipétesis alterna.

Conclusioén final:
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Como 26.66>3.84 rechazamos HO y aceptamos H1. Por tanto se afirma que existe
una relacion significativa entre el sistema de costos ABC y la optimizacion de

recursos financieros con un 95 % de confianza estadistico.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que el 69 % conoce que en el hotel se utiliza un sistema de costos,

mientras que el 31% manifiesta que no.

2. ElI 100 % de los encuestados menciona que la utilizaciébn de un sistema de
costos mejoraran los costos y por ende la optimizacion de los recursos financieros

frente a la competencia.

3. El establecimiento de un método de costeo por el sistema ABC permitira
contribuir a optimizar los recursos financieros del Hotel Platinium. Dado que:

- El 85% de los encuestados menciona que busca un socio confiable y el 15 %
manifiesta que no. El 85 % de los encuestados piensa que se da tiempo para elegir
a los mejores vendedores o personal que esta relacionado con la venta de los

servicios y el 15 % menciona que no.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implantar el sistema de Costos ABC en la empresa para

determinar las actividades primarias y secundarias de la empresa

2. Evaluar que actividades no son necesarias para decidir su minimizacién porque

insumen recursos y por ende asumen costos.

3. Brindar capacitacion a los integrantes de la empresa en costeo ABC para facilitar

su aplicacion.
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PROPUESTA

4.2. Propuesta de un disefio y ejecucion del sistema de costos ABC en el

Hotel Platinium
4.2.1. Antecedentes de la propuesta

Después de haber obtenido informacion a través de un diagndstico técnico se
determiné la inexistencia determinacion de los costos, por lo que se vié por
conveniente implementar un sistema de costos que permita la asignacién de los
costos del servicio a los productos y servicios de la empresa en estudio,

considerando la estructura del método de Costeo Basado en las Actividades.

4.2.2. Objetivo

- Disefiar e Implementar el Sistema de Costos ABC para optimizar los recursos

financieros del Hotel Platinium.

4.2.3. Fundamentacion teérica

Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos
productivos, los que son ordenados de forma secuencial y simultanea, para asi
obtener los diferentes estados de costo que se acumulan en la produccién y el valor

que agregan a cada proceso.

Actividades
Homologar productos
Negociar precios
Clasificar proveedores
Receptar materiales
Planificar la produccion

Expedir pedidos
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Facturar
Cobrar

Disefiar nuevos productos, etc.

Los procesos que se relacionan y las mas comunes son:

Procesos
Compras
Ventas
Finanzas
Personal
Planeacion

Investigacion y desarrollo, etc.

4.2.4. Metodologia

El disefio de un costeo ABC implica desarrollar fases, que le permitird determinar el

costo de los servicios.

4.2.5. Proceso de implantaciéon del costeo ABC

El proceso se estructur6 de acuerdo al modelo 6 disefio que se presenta a

continuacion:
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Proceso de

implantacion del ABC - ~

Identificacion y definicidn de actividades

& J

e ™

»| Organizacion de actividades por centros de

costos

\ Y,

e N
Identificacion de los componentes de costos
principales

N J

e ™

Determinacién de las relaciones entre

actividades y costos
N\ J

~

Identificacion de los inductores de costos para

asignarlos a las acciones
o J

A 4

P
Establecimiento de la estructura del flujograma

A 4

-

e N
Utilizacidn de estrategias para realizar la
estructura del flujograma de costos

N

p
» Planificacidon del modelo de acumulacién de
costos
J
e N
Reunion de los datos para direccionar el
— .«

"l modelo de acumulacién de costos.

N J

Figura : Sistema de costos basado en actividades
Fuente: Elaboracion propia

4.2.5.1. Identificacion y definicién de las actividades trascendentes

Se debe conocer las actividades que realiza en las areas de la empresa vy definir de

acuerdo al criterio pernal los més importantes.
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Tabla

. Actividades de la empresa

N° Actividades 20 Lavado de ropa, manteleria y
sabanas
1 Revisar ocupacion de hotel 21 Secado de ropa, manteleria 'y
sabanas
2 Atencién a clientes 22 Planchado
3 Contestar llamadas telefénicas 23 Control de inventario
4 Recepcién de reservas 24 Registro de ingresos y egresos
5 Registro de reservas en el sistema 25 Preparacion de balances
6 Check in: Registro de huéspedes 26 Andlisis de costos
7 Ingreso de vales de consumo 27 Control de bancos
8 Impresion de vales 28 Inventarios mensuales de bodega
9 Check out: facturacion 29 Envio de facturas con crédito
10 Argueo de caja 30 | Cobro de facturas en las empresas
0 bancos
11 Toma de pedidos 31 | Recepcién y registro de retenciones
12 Servicio de alimentos y bebidas 32 Revision de mensajes de correo
electronico
13 Retiro de vaijilla 33 | Elaboracion de cotizaciones y envio
14 Limpieza de restaurant 34 | Concesibn de créditos corporativos
15 Preparacion de alimentos 35 Hacer pedidos de compras
16 Montaje de platos 36 Recepcién de mercaderia en
bodega
17 Lavado de vajilla y cristaleria 37 Entrega de requisiciones a
diferentes &reas
18 Limpieza de cocina 38 Registro de requisiciones en el
sistema
19 Limpieza de habitaciones 39 Mantenimiento de instalaciones

Fuente: Hotel Platinium

4.2.6.2. Organizacion de las actividades por centros de costos

Las actividades se organizaron segun la tabla sigueinte:
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Tabla . Actividades por centro de costos

Actividades Por centro de costos
Revisar ocupacion de hotel Recepcion
Atencion a clientes Recepcién
Contestar llamadas telefénicas Recepcién
Recepcion de reservas Recepcion
Registro de reservas en el sistema Recepcion
Check in: Registro de huéspedes Recepcion
Ingreso de vales de consumo Recepcién
Impresion de vales Recepcién
Check out: facturacion Recepcion
Arqueo de caja Recepcion

Entrega de cartas

Alimentos y bebidas

Toma de pedidos

Alimentos y bebidas

Servicio de alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas

Retiro de vajilla

Alimentos y bebidas

Limpieza de restaurant

Alimentos y bebidas

Preparacién de alimentos

Alimentos y bebidas

Montaje de platos

Alimentos y bebidas

Lavado de vajilla y cristaleria

Alimentos y bebidas

Limpieza de cocina

Alimentos y bebidas

Limpieza de habitaciones

Habitaciones

Lavado de ropa, manteleria y sabanas

Habitaciones

Secado de ropa, manteleria y sdbanas

Habitaciones

Planchado

Habitaciones

Control de inventario

Habitaciones

Registro de ingresos y egresos

Contabilidad y administracion

Preparacién de balances

Contabilidad y administracion

Anélisis de costos

Contabilidad y administraciéon

Control de bancos

Contabilidad y administracion
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Inventarios mensuales de bodega Contabilidad y administracion
Envio de facturas con crédito corporativo Cobranzas

Cobro de facturas en las empresas o0 bancos Cobranzas
Recepcion y registro de retenciones Cobranzas
Registro de cobranzas en el sistema Cobranzas
Revision de mensajes de correo electronico Marketing y ventas
Elaboracion de cotizaciones y envio Marketing y ventas
Concesion de créditos corporativos Marketing y ventas
Hacer pedidos de compras Adquisiciones
Recepcion de mercaderia en bodega Adquisiciones
Entrega de requisiciones a diferentes areas Adquisiciones
Registro de requisiciones en el sistema Adquisiciones
Mantenimiento de instalaciones Mantenimiento

Fuente: Hotel Platinium

4.2.6.3. Conocimiento de los elementos de costos principales

Se define los elementos de costos indirectos como sigue a continuacion:

Tabla Elementos de costos

Componentes de costos de sueldos y salarios

Sueldos y salarios

Horas extras

Salarios personal extra

Decimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones

Componentes de costos de cargas sociales

Aporte patronal

Fondo de reserva
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Componentes de costos fijos

Depreciaciones

Impuestos prediales

Permisos de funcionamiento

Seguros

Componentes de costos operativos variables

Servicios basicos

Agua

Electricidad

Gas

Combustibles

Suministros

Limpieza

Desechables

Lavanderia

Huéspedes

Oficina

Ingenieria

Fuente: Hotel Platinium

4.2.6.4. Determinar las relaciones entre actividades y costos

Determinar los costos a qué centros de costos pertenecen.

Costo Centro de costos

Suministros de limpieza Recepcién

Alimentos y bebidas

Habitaciones

Mantenimiento

Adquisiciones

Suministros de oficina Recepcion

Alimentos y bebidas
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Habitaciones

Contabilidad y administracion

Marketing y ventas

Cobranzas

Adquisiciones

Suministros desechables

Alimentos y bebidas

Habitaciones

adquisiciones

Suministros Huéspedes

Habitaciones

Suministros de lavanderia

Habitaciones

Suministros de ingenieria

Mantenimiento

Agua

Alimentos y bebidas

Habitaciones

Mantenimiento

Electricidad

Recepcion

Alimentos y bebidas

Habitaciones

Mantenimiento

Contabilidad y administracion

Marketing y ventas

adquisiciones

Gas

Alimentos y bebidas

Habitaciones

Telefono

Recepcion

Contabilidad

Marketing y ventas

Cobranzas

Adquisiciones

Combustibles

Marketing y ventas

Cobranzas
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Adquisiciones

Sueldos y salarios

Recepcién

Alimentos y bebidas

Habitaciones

Mantenimiento

Contabilidad y administracion

Marketing y ventas

Adquisiciones

cobranzas

Fuente: Hotel Platinium

4.2.6.5. Identificacion de los inductores de costos para asignacion de los

costos alas actividades y las actividades a los productos

Después de relacionar los costos y los centros de costos, se reconoce a los

inductores o cost drivers que seran utilizados para ser llevados al producto final.

Tabla . Inductores del costo

Costo

Inductor

Sueldos y salarios

Numero de empleados

Horas extras

NUmero de horas

Salarios personal extra

NUmero de horas

Décimo tercer sueldo

Numero de empleados

Décimo cuarto sueldo

Numero de empleados

Vacaciones

Numero de empleados

Aporte patronal IESS

Numero de empleados

Fondos de reserva

Numero de empleados

Depreciacién de edificio

M? ocupados por centro de costos

Depreciacion maquinaria

Porcentaje de utilizacion por C.C

Impuestos prediales

M? ocupados por centro de costos

80




Permisos de funcionamiento M? ocupados por centro de costos
Seguros M? ocupados por centro de costos
Agua Porcentaje de utilizacién por C.C
Electricidad Kilovatios consumidos numero de horas
por centro de consumo
Gas Numero de kg utilizados
Combustibles Requerimiento por centro de costos
Suministros de limpieza Requerimiento por centro de costos
Suministros desechables Requerimiento por centro de costos
Suministros de lavanderia Requerimiento por centro de costos
Suministros de huéspedes Requerimiento por centro de costos
Suministros oficina Requerimiento por centro de costos
Suministros ingenieria Requerimiento por centro de costos
Publicidad Requerimiento por centro de costos
Suscripciones Requerimiento por centro de costos
teléfono Requerimiento por centro de costos

Fuente: Hotel Platinium
4.2.6.6. Organizacién del flujograma de costos
Para la organizacién del flujograma de costos se divide los centros de costos en

cuatro niveles: centro de servicios, actividades de apoyo de operaciones,

actividades administrativas y actividades operativas.
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Sueldos V' salarios sueldos y salarios, horas extras, salarios personal extra, vael I

décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, vacaciones

Cargas sociales aporte patronal, fondo de reserva — Nivel Il

Costos de asignacién especifica depreciaciones, impuestos prediales, permisos
de funcionamiento, seguros. Agua, electricidad, gas, publicidad, suscripciones <«— Nivel lll

Centro de servicios Ingenieria
<+— Nivel IV

Actividades de apoyo de operaciones adquisiciones,

recepcion <«— Nivel V
Actividades administrativas contabilidad, marketing y ventas, ¢ - Nivel VI
cobranzas

A

Actividades de operativas alimentos y bebidas, habitaciones Nivel VII
—

Objetivos de costos (internos, externos)

. . Servicios externos
Materiales directos

Directos

Costo de materia prima

T

Clientes

Costo de ventas

Figura . Flujo de costos

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.6.7. Instrumentos para implementar el calculo de costos ABC

Tabla .Actividades e inductor de costos

Actividades

Inductor

Compras

Numero de compras

Contabilidad

Numero de transacciones

Atencioén al cliente

Numero de clientes

Contestar llamadas telefénicas

Minutos consumidos

Recibir fax de reservas

Minutos consumidos

Registro de reservas en el sistema

NUmero de reservas

Check in: Registro de huéspedes

NUmero de huéspedes

Ingreso de vales de consume

NUmero de vales

Impresion de vales

Numero de vales

Check out: facturacién

Numero de clientes

Arqueo de caja

NUmero de arqueos

Toma de pedidos

Numero de pedidos

Servicio de alimentos y bebidas

NUmero de pedidos materia prima utilizada

Retiro de vajilla

Nuamero de clientes

Preparacion de alimentos

Numero de pedidos

Lavado de vajilla y cristaleria

M° de agua

Limpieza de cocina

Cantidad de suministros de limpieza

Limpieza de habitaciones

Cantidad de suministros de limpieza

Lavado de ropa, manteleria y sabanas

M® de agua, Kw energfa eléctrica, cantidad
suministros de limpieza

Secado de ropa, manteleria y sdbans

Kw energia eléctrica

Planchado

Kw energia eléctrica

Mantenimiento de instalaciones

M® de agua, Kw energia eléctrica; gas

Registro de ingresos y egresos

NUmero de registros

Preparacién de balances

Horas de trabajo
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Andlisis de costos

Horas de trabajo

Control de bancos

Horas de trabajo

Inventario mensuales de bodega

Horas de trabajo

Envio de facturas con crédito corporativo

Numero de envios

Cobro de facturas en las empresas o bancos

Numeros de facturas

Recepcioén y registro de retenciones

Numero de retenciones

Registro de cobranzas en el sistema

Numero de cobros

Revision de mensajes de correo electrénico

NUmero de correos

Elaboracién de cotizaciones y envio

Numero de cotizaciones

Hacer pedidos de compras

NUmero de compras

Recepcion de mercaderia en bodega

Numero de compras

Control de inventario

Horas de trabajo

Entrega de requisiciones a diferentes areas

Numero de requisiciones

Registro de requisiciones en el sistema

Numero de requisiciones

Fuente: Hotel Platinium

4.2.6.8. Agrupacion de informacién y disefio para implementar los costos ABC

Para ello se obtendra el apoyo del personal especializado para determinar con
exactitud el consumo de agua, luz, teléfono, Internet, gas; que permitird obtener

datos reales respecto a los mismos. Para ello se recurrira a la documentaciéon de

archivo en el area de contabilidad.
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