UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

“VEEITAS ET ¥ITA®

N

“CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA DRTYC EN EL 2015”

TESIS
Presentado por:
BACHILLER: ALEXANDRA ABIGAIL AGUIRRE ARAMBURU

Para optar Titulo Profesional de: Contador Publico con mencion en Auditoria

Tacna - Peru

2017


http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://3.bp.blogspot.com/_OQyTUZsgWIg/SdGLQHIzzdI/AAAAAAAAABg/bt7HV1xfRDE/s200/Logo+UPT.jpg&imgrefurl=http://tonymachaca.blogspot.com/&usg=__QWg_JoLcru1h99KNxvRF1PXeh-s=&h=200&w=166&sz=10&hl=es&start=15&tbnid=4mmGPcQszJ9t5M:&tbnh=104&tbnw=86&prev=/images?q=UPT&gbv=2&hl=es&sa=G

DEDICATORIA

A mis Padres por los ejemplos
de perseverancia y constancia que
los caracterizan y que me han
infundado siempre, por el valor
mostrado para salir adelante y por

SuU amor.

Porque su ejemplo de superacion,
comprension y confianza me han
permitido alcanzar cada una de

mis metas.



AGRADECIMIENTO

Dios, por darme la oportunidad de
vivir y por estar conmigo en cada
paso que doy, por fortalecer mi
corazén e iluminar mi mente y por
haber puesto en mi camino a
aquellas personas que han sido
mi soporte y compafiia durante

todo el periodo de estudio.

A mis padres por ser el pilar
fundamental en todo lo que soy,
en toda mi educacion, tanto
académica, como de la vida, por
su incondicional apoyo
perfectamente  mantenido a

través del tiempo.

Todo este trabajo ha sido posible

gracias a ellos.

il



iNDICE

AGRADECIMIENTO. .. cutuiuiieeiisrs s sa s e s e s s s s s s sans 2
RESUMEN.......c.o e s e e 6
ABSTRAQ . ... e 7
INTRODUCCION. .....cooiiiiiiiiiieiieieeeeeeeee e e e e e e e e e eeeeeeeaeeeaaaaeseesenenes 8
1074 o I 15 N 9
11 IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA.............. 9

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA...........cccceeeeeeeeeeeecenneneeen 11
1.2.1 Problema general...........ccocvoiiiiiiiiiiiiiii 1

1.2.2 Problemas Especificos.......cccocviiiiiiiiiiiiiiiiiii e 1

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION...........ovvrieeiieeeeeeeecnne 1
1.3.1  Objetivo General .........cocviviiiiiiiiiiiiiiins cerararrareneaeeans 1

1.3.2 Objetivos Especificos.......c.coviiiiiiiiiiiiiiiiiieene 1

14 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION....... 12
1.4.1  Justificacion..........cooovviiiiiiin 12

1.4.2 Importancia.........cccoeiiiiiiiiiiiiirc e e 13

1.5 Alcances y Limitaciones en la Investigaciones.................... 13
1.5.1  AlcancCe.......ccuiviiiiiiiii 13

1.5.2 Limitaciones..........cccooeiiiiiiiiiii 13

L0415 | R 14
[V VY3 od o i 4 = ] 1 { o o TN NS 14
21 ANTECEDENTES.......c i e 14

2.2  BASES TEORICAS - CIENTIFICAS...........ccocuiriiriiiiiiiicnne 18

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS..........ccccoevniiriiiiniiene 49

25 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES......... 50
L0 0 10 0 | 51
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION..........coocumiiiiiiiiie e 51
3.1 TIPO DE INVESTIGACION........ccceiiiiriiiieee e e e e e e eeecineeeeeeeeeeaa e 51

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION.......ccceeeieiiiicineeeeeeeee e e e e e e 51

3.3 AMBITO DE LA INVESTIGACION Y TIEMPO PARCIAL................... 51

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO........cccceeeeeeeeeeennnnnenneeeenn. 51
3.4.1 Poblacion..........coouiiiii 51

B B 11 [0 T3 1 - 52



3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION..................... 52
3.6 TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS DE DATOS.........ccvevuieniirnennns 53
3.6.1 Procesamiento de los datos..............coieiiiiiiiiiiiiiinn, 53
3.6.2 Analisis e interpretacion de los datos.............c...cu.uee. 54
3.7 LIMITACIONES DE LAS INVESTIGACIONES............ccooevierniirniennens 54

CAPITULO V..t et e e s e e s s e s e s n e s e s rarnnnennnns 56
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION......ccooiiiiiiniieeieeeeeereeen e e e eeeeeennans 56
4.1 Andlisis e interpretacion de los resultados............ccccoceiiiiiiiiiinni 57

4.2 VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL Y MEJORAMIENTO DE

[0 Y I 0 Y 57

4.3 VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION PRESUPUESTAL............. 67
(031 I 1 0 77
ANALISIS Y RESULTADOS.......ccuiituiiiuiiierietrtreeseeserseeaseesennsenseeasenns 77
5.1 PRUEBA DE HIPOTESIS......ccceetiiiiiiiieiieeeeeeeeeeesnneeeeeeeeeeeeeeennaes 77
5.1.1 Hipotesis General.........c.cccooiiiiiiiiiiiiiir e 77

5.1.2 Hipétesis Especifica.......c.cocoviiiiiiiiiiiiiiiceeen 76

5.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS.........uuumiieeeeeeeeeeeesennnneeeeeeeeas 82
(031 I 1 T 83
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS........cocoiiiuiiiiirraire e se e 84

BIBLIOGRAFIAS . .....uiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeesaeseeseaasreenensenenareeennnaeeennnen 85



iNDICE DE FIGURAS

Figura N° 1 Correccion de situaciones deficientes.............ccccccceeie . 57
Figura N° 2 Aplicacidon de acciones Correctivas.............cceeeeeeieiinevnceiiinieinnns 58
Figura N° 3 El cumplimiento normativo de las areas...........ccccceevvivieeciciniiinnnen. 59
Figura N° 4 Adecuado ambiente de control.............cccuevvveviieeiiiieiiieiieeeeeeeeeee e, 60
Figura N° 5 Registro de operaciones adecuadas............cccueevveeereeeiieeeeieeeeeeeennn. 61
Figura N° 6 Control previo de la documentacion .............ccceeviiiiiiiiieeci i, 62
Figura N° 7 Informe de saldos de ejecucién de manera oportuna..................... 63
Figura N° 8 Comunicacion adecuada entre Ias areas ...........cccccceeecvrnnnnnnnnnnns 64
Figura N° 9 Existe satisfacion de las areas usurias...........cccccoevvviiiiieiii i, 65
Figura N° 10 Adecuados procedimientos administrativos..............cccceevveeveee..n. 66
Figura N° 11 Evaluacion de la eficiencia y eficacia ...........cccoocceicciiicniiinnnnnnnnns 67
Figura N° 12 sustentabilidad en el tiempo de actividades desarrolladas .......... 68
Figura N° 13 Existe una adecuada formulacién de politicas de ejecucion......... 69
Figura N° 14 La ejecucion presupuestal cuenta con certificacion oportuna....... 70
Figura N° 15 Falta de conformidad en algunos gastos..........cccccceeiiiiiiiniiinnnnnns 71
Figura N° 16 Adecuada distribucion de responsabilidades...........c.cccccoeuuieeeenn. 72
Figura N° 17 Decisiones oportuna en funcion a la ejecucion presupuestal........ 73
Figura N° 18 La ejecucion fisica y financiera se encuentra a la par................... 74
Figura N° 19 Existe control de gasto previo a su €jecucion.............cccccccueevennes 75

Figura N° 20 considera que la entidad tiene autosuficiencia financiera............. 76



RESUMEN

En presente trabajo de investigacion relacionado al control y aseguramiento de la
calidad en la ejecucion presupuestal en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones en el afo 2015 ,en adelante DRTYCT no viene cumpliendo con los
objetivos y metas de manera adecuada debiendo cumplir muchas veces las
formalidades publicas; lo que hace que no se cumpla debidamente por diversos
problemas dentro de la institucion; esto hace que lejos de un éptimo avance de la
ejecucion presupuestal cada vez la entidad se encuentra con inadecuados procesos
administrativos, lo que repercute en que la institucion no alcance los objetivos y metas

propuestas.

Dentro de este contexto se puede sefalar que se necesita profundizar un
adecuado control de calidad en la ejecucion presupuestal , a la vez realizar un
analisis si las normas y procesos cumplen en la aplicacién de una adecuada
ejecucion presupuestal y precisar si el nivel de capacitacion del personal incide en
el cumplimento en el control y aseguramiento de la calidad de la direccion de

transportes y comunicaciones en la ciudad de Tacna

Para la realizacion de este trabajo de investigacion los datos se recolectaron de
una muestra de 30 empleados de la Direccidon regional de Transportes y
Comunicaciones de Tacna , a través de la aplicacién de un cuestionario,
obteniéndose una perspectiva clara de la situacion de la Administracion del almacén
y control de calidad actual , pudiéndose detectar las deficiencias de este y proponer

soluciones.

Palabras Clave: Aseguramiento de la calidad, Ejecucién presupuestal.
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ABSTRAC

In the present research work related to the control and quality assurance in the budget
execution in the Regional Direction of Transport and Communications in the year 2015,
hereafter DRTYCT has not been meeting the objectives and goals in an appropriate way,
having to comply many times the formalities Public health; Which does not comply
properly due to various problems within the institution; This makes that far from an
optimal progress of the budget execution every time the entity is with inadequate
administrative processes, which has repercussions in that the institution does not reach
the objectives and goals proposed.

Within this context it can be pointed out that it is necessary to deepen an adequate quality
control in the budget execution, at the same time to make an analysis if the norms and
processes fulfill in the application of an adequate budget execution and to specify if the
level of training of the personnel Affects the compliance in the control and assurance of

the quality of the direction of transport and communications in the city of Tacna

To carry out this research, the data were collected from sample of 30 employees of the
Regional Directorate of Transport and Communications of Tacna, through direct
observation and application of a questionnaire, obtaining a clear perspective of the
situation Of the Warehouse Management and current quality control, being able to detect

the deficiencies of this and propose solutions.

Key words: Quality assurance, Budget execution



INTRODUCCION

Control y mejoramiento de la calidad en la ejecucion presupuestal en la Direccion
Regional de Transportes y comunicaciones en el afio 2015, en adelante DRTYC,
se ha realizado motivada por la necesidad de evaluar si la ejecucion
presupuestal cumple con las normas y procedimientos y en su medida
establecer si el control y aseguramiento de la calidad influyen en la ejecucion
presupuestal de la DRTYC en el 2015.

En la DRTYC no viene cumpliendo con los objetivos y metas de manera
adecuada debiendo cumplir muchas veces las formalidades publicas; lo que
hace que muchas veces no se cumpla debidamente por diversos problemas
dentro de la institucion; esto hace que lejos de un 6ptimo avance de la ejecucion
presupuestal, mejora continua y competitividad, cada vez la entidad se encuentra
con inadecuados procesos administrativos, lo que repercute en que la institucion
no alcance los objetivos y metas propuestas y es necesario que se aplique la
normatividad del sector publico vigente, dando a conocer a los trabajadores y/o
funcionarios publicos la Normatividad del Gobierno Central, asi como también las
normas y directivas de gestion interna, lo que permitira un mejor cumplimiento de
las funciones desarrolladas y asi se puedan trabajar coordinadamente en
beneficio de la institucion.

El presente trabajo de investigacion se ha dividido en cinco capitulos, en el
Capitulo I, se desarrolla todo lo relacionado al planteamiento del problema,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion; en el Capitulo I, se
desarrolla el marco tedrico, antecedentes, bases tedricas, definicion de términos
basicos, sistema de hipotesis y variables; en el Capitulo Il se desarrolla la
Metodologia, el tipo de investigacion, disefo, poblacion y muestra; en el Capitulo
IV se muestran los resultados y su discusion; finalmente se desarrollan las
conclusiones y sugerencias; dentro de la conclusion final se tiene que el Control
y mejoramiento de la calidad influye de manera significativa en la ejecucion
presupuestal en la Direccion Regional de Transportes y comunicaciones en el
ano 2015.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

En contexto Nacional se viene observando que no se cumplen con los objetivos
de metas necesarias en la Direcciones Regionales, lo que no permite tener una
adecuada gestion, por los procedimientos administrativos inadecuados. Se viene
observando que en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Tacna, en adelante DRTYCT no viene cumpliendo con los objetivos y metas de
manera adecuada debiendo cumplir muchas veces las formalidades publicas; lo
que hace que muchas veces no se cumpla debidamente por diversos problemas
dentro de la institucion; esto hace que lejos de un 6ptimo avance de la ejecucion
presupuestal, mejora continua y competitividad, cada vez la entidad se encuentra
con inadecuados procesos administrativos, lo que repercute en que la institucion
no alcance los objetivos y metas propuestas. Otro problema es la falta de
recepcion de la documentacion dentro de los plazos pertinentes, lo que resulta
falta de oportunidad y conlleva a incumplimiento de responsabilidades, para una
adecuada gestion de la DRTYCT que lleva al incumplimiento de las formalidades
y los controles respectivos. La falta de aplicacion de principios elementales de
control interno genera demora en la atencion a los diferentes tramites de
ejecucion lo que conlleva a problemas de alto riesgo, por causa de
procedimientos administrativo inadecuados. En general se ha determinado que

no se cumplen cabalmente los siguientes procedimientos presupuestarios:

» Los requerimientos de las areas no se realizan en forma oportuna ni con
los documentos sustentatorios correspondientes.

> El Area de Logistica, (encargado de efectuar que se cumpla con la ley de
contrataciones y adquisiciones) no verifica que los documentos se
encuentren con los vistos bueno, firmas correspondientes y el documento

que sustenta la transaccion.
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El Area de presupuesto no cumple con el procedimiento de comprometer
en la forma y los plazos establecidos.

La Unidad de contabilidad no aplica el denominado control previo
consistente en verificar la documentacion de las transacciones.

El Area de Tesoreria no efectta el giro de los cheques en forma oportuna
y algunas veces lo hace sin cumplir las formalidades del caso, derivando
la documentacién a la Unidad de Economia para los vistos buenos vy
firmas. Conllevando como consecuencia de multiples errores, a asumir
responsabilidades de los directivos y funcionarios, que por estos y otros
motivos tienen una permanencia muy corta en la entidad.

La firma de cheques por la Gerencia y el Director de Administracion y
Finanzas, debido a la falta del control previo y concurrente, conlleva a la
comision de errores que luego derivan en la comision de faltas y hasta

posibles delitos.

Otro aspecto relevante dentro de la problematica es que la entidad no dispone

de las dependencias competentes para el cumplimiento eficiente y efectivo de

los procesos y procedimientos establecidos. Por ejemplo, la ejecucion

presupuestaria se lleva a cabo en el Area de Contabilidad. Asimismo no dispone

de una Oficina de Control Institucional — OCI ni una Unidad de Auditoria Interna

que supla la falta de una OCI.

Como consecuencia de la problematica presupuestaria, se ha determinado los

siguientes inconvenientes:

YV V V VY

Demora de la aprobacion del presupuesto y remisién del mismo.
Documentacion sin el compromiso presupuestal

Pagos de documentos sin la afectacion presupuestal.

No se cumple cabalmente con la fase de ejecuciéon presupuestal de
acuerdo a Ley, lo que conlleva a responsabilidades administrativas,

civiles y en algunos casos penales.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.21 Problema general
¢ De qué manera el control y aseguramiento de la calidad influyen en la

ejecucion presupuestal de la DRTYC en el 2015?
1.2.2 Problemas Especificos
Esta cuestion general nos lleva a plantearnos los siguientes problemas

especificos:

1. ,Como el control y aseguramiento de la calidad influyen en la

planificacion presupuestal de la DRTYCT?

2. ;De qué manera el control y aseguramiento de la calidad influyen en la
cobertura presupuestal de la DRTYCT?

3. ¢Como el control y aseguramiento de la calidad influyen en la eficiencia y

eficacia de la DRTYCT?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:

Establecer si el control y aseguramiento de la calidad influyen en la

ejecucion presupuestal de la DRTYC en el 2015.

1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Establecer si el control y aseguramiento de la calidad influyen en la
planificacién presupuestal de la DRTYCT.

2. Determinar si el control y aseguramiento de la calidad influyen en la
cobertura presupuestal de la DRTYCT.
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3. Establecer si el control y aseguramiento de la calidad influyen en la
eficiencia y eficacia de la DRTYCT.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque va a permitir corregir
los procedimientos e implementar la normativa necesaria para mejorar la
ejecucién presupuestal en la entidad, teniendo en cuenta que sera aplicado
a los trabajadores de la DRTYCT, correlacionando el problema, objetivos,
hipotesis, variable e indicadores, para finalmente desarrollar las

conclusiones y recomendaciones.

En esta institucion de caracter publico, es necesario que se aplique la
normatividad del sector publico vigente, dando a conocer a los trabajadores
y/o funcionarios publicos la normatividad del gobierno central, asi como
también las normas y directivas de gestion interna, o que permitira un mejor
cumplimiento de las funciones desarrolladas y puedan trabajar

coordinadamente los objetivos y metas institucionales.

La aplicaciéon y capacitacion de la normatividad, permite que los
procedimientos mejoren, la planificacion se desarrolle para alcanzar un
optimo cumplimiento de los objetivos. Se ejecute el control previo,
concurrente y posterior por parte de la oficina competente, y seguimiento del

cumplimiento de medidas correctivas senaladas.
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1.4.2 Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante porque permitirda mejorar
el cumplimiento de las normas y procedimientos adecuados para un éptimo
desempeiio de la ejecucion presupuestal, ya que no viene cumpliendo con
los objetivos y metas de manera adecuada debiendo cumplir muchas veces
las formalidades publicas; lo que hace que no se cumpla debidamente por
diversos problemas dentro de la institucion; esto hace que lejos de un
oOptimo avance de la ejecucion presupuestal se generen inadecuados
procesos administrativos, por ello nace la necesidad de aplicar los principios
de eficiencia, eficacia y calidad en la informacion financiera para una

oportuna toma de decisiones.

Alcances Yy limitaciones en la investigaciones

1.5.1 Alcance
Los objetivos y metas que se piensan alcanzar con el presente trabajo de
investigacion estan relacionados con el control y aseguramiento de la
calidad en la ejecucion presupuestal de la institucién, que no cuentan con
un control y seguimiento de la aplicacién normativa, documentos internos
y controles internos de la entidad.

1.5.2 Limitaciones

No se tiene limitaciones para el desarrollo del presente trabajo.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

(Guerrero y Eras, 2013), en su tesis Anadlisis de la Ejecucion
Presupuestaria, en el gobierno autbnomo descentralizado de La Parroquia
de San Joaquin en el Periodo 2012, en la que concluyen: En el analisis
realizado de los ingresos y gastos devengados con respecto a la
asignacion inicial se concluye que existen reformas presupuestarias
que incrementan su presupuesto y que son innecesarias, puesto que
no se logra ejecutar ni la asignacion inicial. La dependencia de los
ingresos del GAD de San Joaquin recae en las transferencias que
recibe del Gobierno Central y seccional ya que mas del 50% de sus
ingresos totales corresponden a estas transferencias. Los gastos en el
personal estan sobre presupuestados, mientras mas se gasta en el
personal, se disminuye los recursos para la inversion. Es importante
considerar que dentro de los gobiernos Parroquiales su medida de
eficiencia y eficacia se ven reflejadas en las obras publicas, las
mismas que no se ejecutan como se programan. Es importante hacer un
seguimiento para proveer o gestionar a tiempo los recursos para el
cumplimiento estas obras. Para el cumplimiento de los objetivos se
toma en cuenta el nivel de prioridad o de importancia es por eso que se
canalizan los recursos para las obras mas importantes quedando obras
pendientes para el afio siguiente. La evaluacion presupuestaria es
considerada para la Junta Parroquial como un informe econdémico de
ingresos y gastos y un detalle de las obras mas importantes que
se han ejecutado, sin considerar lo importante que es aplicar
medidas de evaluacion contundentes que permitan establecer no solo
el nivel de ejecucion para el logro de sus metas sino el nivel de

eficiencia que considere la optimizacion de recursos.

(Campos,2003), en su tesis: Los procesos de Control Interno en el

departamento de ejecucion presupuestal de una Institucion del Estado, en
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la cual concluye: Con relacidon a la Ejecucion Presupuestal las politicas
utilizadas en el Control Interno son coherentes, observandose las normas y
procedimientos en todas las actividades del proceso de abastecimientos,
influyendo favorablemente en el trabajo que se efectua; sin embargo
se amerita un manual para su ejecucion. Los objetivos que se
establecen para el Control Interno, se alcanzan en forma satisfactoria lo
cual permite que la gestion en el Departamento de Ejecucion Presupuestal
sea la adecuada conforme a lo esperado. EI planeamiento que se
desarrolla en el Departamento de ejecucion presupuestal, viene
ayudando a la gestién en esta organizacion, teniendo gran influencia en la
obtencién de resultados, ya que se tiene pleno conocimiento del
organismo y se evita que ocurran distorsiones en el sistema; por
consiguiente es la etapa mas importante del proceso de control. Las
estructuras existentes para ejecutar el Control Interno se encuentran
establecidas a nivel del Departamento de Ejecucion Presupuestal, siendo
los resultados medianamente favorables, lo que influye en la gestiéon
administrativa que se realiza debido principalmente al ambiente de control,
recursos materiales y humanos. Los estandares deseados en la
administracion del Departamento de Ejecucion Presupuestal, respecto al
Control Interno que se viene aplicando de acuerdo a las normas y
procedimientos para tal fin, ha permitido establecer criterios y politicas
que fomentan practicas y condiciones uniformes que optimizan dicha
tarea; significando que los estandares de trabajo y rendimiento son
similares a la de otros organismos del sector publico encargado de
realizar el control interno, igualmente dentro de la institucién existente
correlacion con el de otras dependencias. Por la inmediatez las acciones
correctivas en el control interno, se subsana rapidamente superando las
deficiencias que existieran, lo cual permiten que la gestidn administrativa

no tenga inconvenientes durante su desarrollo.

(Fernandez,2011), en su tesis Proceso de Planificacion Presupuestaria en
la Alcaldia Del Municipio Carache Estado Truijillo, en la que concluye: Los
Municipios son vistos como el nivel mas descentralizados del Estado

y son la instancia del gobierno de ambito espacial mas pequefa, estos
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deben contar con la capacidad legal para canalizar las demandas de
su entorno en materia de sus competencias; como son: la
administracion de los servicios publicos y bienes municipales para
determinar niveles aceptables de la calidad de vida de las parroquias,
comunidades, sectores, entre otros. La Alcaldia no cuenta con un sistema
de informacién que suministre de forma continua la realidad y situacion del
municipio, convirtiéendose esto en una debilidad, no saben de manera
permanente cuales son sus oportunidades y amenazas para asi lograr
una mejor gestion de los recursos asignados. Ademas son considerados
en su mayoria todos los factores econémicos para asignar los recursos
existentes. Por otro lado, existe un limitante de contar con recurso humano
capacitado y recurso tecnologico suficiente para realizar un
diagndstico interno que pueda arrojar las fortalezas y debilidades de la
municipalidad y de esta forma hacer cumplir los planes operativos y/o
desarrollo de la direccion; pero a pesar de esto cuenta con un recurso
humano eficiente dentro de la Alcaldia pues el mismo interviene de manera
favorable, para tratar de evitar o corregir algun inconveniente que se
pueda presentar durante el ejercicio. El proceso de planificaciéon
presupuestaria al momento de formular se realiza tomando en cuenta
los lineamientos dictados por la Oficina Nacional del Presupuesto
(ONAPRE), este es el principal ente por que deben regirse al planificar el
presupuesto. Asi mismo, son tomados en cuenta los presupuestos
ejecutados en afos anteriores para saber en qué se puede continuar
cubriendo las necesidades del colectivo. También se indica que se
han realizado ajustes posteriores al presupuesto, casi siempre por
las modificaciones realizadas a nivel central y nacional asignadas al
municipio, como ciertas emergencias las cuales se presentan y se tiene
que recurrir a créditos adicionales. Las decisiones mas relevantes en este
proceso las toma el Alcalde junto con los miembros de la Camara
municipal, en cuanto al contenido del presupuesto, la planificacion
institucional y presupuestaria se cumple porque cada direccion elabora un
anteproyecto con sus necesidades o demandas, ya que ellos conocen las
metas que se quieren alcanzar. La participacion de la comunidad

dentro del proceso de planificacion se construye y desarrolla
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deliberadamente para alcanzar los objetivos en la alcaldia, estos se
ejecutan por medio de solicitudes presentadas por la comunidad
organizada y formulacion de opiniones. Dando asi cumplimiento con lo
expresado en la Ley Organica de Planificacion y la Ley Organica de
Régimen Municipal. Como conclusion general al analizar el proceso de
planificacion presupuestaria de la Alcaldia del Municipio Carache se
considera que es una herramienta fundamental para el cumplimiento
de los objetivos y metas para asi poder medir de forma cualitativa y
cuantitativa los resultados obtenidos con los fines programados, en donde
se observo algunos aspectos relacionados con los factores externos e
internos, a pesar de ello se realizd una gestion eficiente y eficaz
pues se logré cumplir con la mayoria de los objetivos programados
satisfaciendo las necesidades y requerimientos mas inmediatos del

municipio.

(Frias,2015), en su tesis La Auditoria de Gestién como Instrumento de
Control y Evaluacion para innovar la gestion en la Municipalidad Provincial
de Bagua, en la que concluye: La Municipalidad Provincial de Bagua, es un
gobierno local, que utiliza recursos humanos, materiales y financieros, con
los que a través de los sistemas administrativos ejecuta obras, brinda
servicios publicos promoviendo el desarrollo integral, sostenible y armdnico
de su circunscripcion. En los ultimos afos, no ha realizado planeamiento
estratégico, consecuentemente no existe un horizonte de accién definido al
corto, mediano y largo plazo, con objetivos y metas claramente definidos.
Los controles internos son débiles debido a que su titular y funcionarios no
han implementado un sistema de control en todas las areas de la
municipalidad y porque no asumen que éste es de su competencia. No se
ha realizado ningun tipo de evaluacion del desempefio, como tampoco
ninguna auditoria del desempefio y no cuenta con parametros de medicion
(indicadores) del desempefio, lo cual es un limitante para la identificacion
oportuna de los diversos problemas que se presentan en la gestién para

realizar acciones de mejora.
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2.2 BASES TEORICAS - CIENTIFICAS
2.2.1 Control y Aseguramiento de la Calidad
Segun la (Resolucién de contraloria N°473-2014-CG ,2014), nos sefiala una
revision de la calidad examina la adhesién a las politicas, manuales y
procedimientos, y evalua la eficacia del trabajo realizado en cumplimiento
con los objetivos de la auditoria.
El supervisor y jefe de la comisién auditora, asi como los niveles gerenciales
de la contraloria y OCI, tienen la responsabilidad de ejercer el control de
calidad en cada una de las etapas del proceso de auditoria, cautelando el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria y otras
relacionadas con la auditoria de cumplimiento referidas a la emision del plan
de auditoria, la matriz de desviaciones de cumplimiento, la documentacion
de auditoria, y el informe de auditoria que incluye su resumen ejecutivo.
La contraloria gestiona el proceso del aseguramiento de la calidad,
estableciendo al metodologia a aplicar y los estandares de calidad de los
procesos y productos de control; su ejercicio es realizado en forma selectiva
y con caracter vinculante para el sistema.
Tiene por finalidad verificar que se haya realizado el control de calidad para
asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos, considerando los

productos y procesos siguientes:

Plan de auditoria definitivo
Documento del auditoria

Matriz de desviaciones de cumplimiento

YV V V V

Proyecto de informe de auditoria, incluyendo su resumen ejecutivo

Los resultados de la revision, son puestos de conocimiento de los niveles
gerenciales de la CGR o Jefe de OCI, para las correcciones y adopcion de
las acciones correctivas que correspondan, sobre las cuales se realiza el
seguimiento para asegurar el aseguramiento continuo de la calidad en cada
una de las etapas del proceso de servicio de control.
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2.2.1.1 Medidas Correctivas

El control Interno

El Control Interno es un proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros funcionarios de la entidad, la esencia del control
interno esta en las acciones tomadas para dirigir o llevar a cabo las
operaciones dichas medidas incluyen corregir las deficiencias y mejorar
las operaciones. (Resolucion de Contraloria General N°458-2008-
CG,2008).

Estructura del Control Interno

Se denomina al conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras
medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una entidad, para
ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los
objetivos del control interno. ElI Control Interno discurre por cinco
elementos, los que se integran en el proceso de gestion y operan en

distintos niveles de efectividad y eficiencia.

Para operar la estructura de control interno se refiere la implementacion
de sus elementos, que se encuentran interrelacionados al proceso
administrativo. Tales elementos pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar

su efectividad, los que describen a continuacion:

» Ambiente de control.

» Sistema de contabilidad.

» Evaluacion del riesgo.

» Procedimientos de control.

» Ambiente SIC (Sistema de Informaciéon Computarizada).

» Funcién de auditoria interna

Procedimientos de control
Son aquellos procedimientos y politicas adicionales al ambiente de

control y al sistema de contabilidad, establecidos por la gerencia para
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proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad.

Tales objetivos cubren las areas siguientes:

a. Controles de Informacion Financiera: Permiten o detectan errores en las
aseveraciones significativas de los estados financieros.

b. Controles de Presupuesto: Ejecutan transacciones de acuerdo a las
normas presupuestales.

c. Controles de Cumplimiento: Cumplen con las disposiciones de las
leyes y regulaciones aplicables.

d. Controles de Operaciones: Mejoran el planeamiento, economia,

eficiencia o efectividad de las operaciones de la entidad.

Controles de informacion financiera

El auditor debe evaluar y probar los controles de informacion financiera
para cada aseveracidon en cada partida o cuenta significativa de los
estados financieros. En base a los resultados de las pruebas de control

de cumplimiento y otros procedimientos de auditor debe:

» Determinar si los controles internos proveen seguridad razonable que
la entidad que cumpli6 con las disposiciones de las leyes vy
regulaciones presupuestarias en el periodo, para apoyar la opinion
sobre la aseveracion gerencial acerca de la efectividad de los
controles internos y durante el periodo.

Identificar las debilidades en los controles de cumplimiento. Si los

controles de cumplimiento son efectivos o detectar el incumplimiento de

disposiciones legales o reglamentarias durante el periodo, el alcance de
las pruebas de cumplimiento puede ser mejor que si tales controles no

fueron efectivos.( Hernandez, 2003).

Controles de Presupuesto

El objetivo general es proveer seguridad razonable que la entidad,
ejecuta transacciones de acuerdo con las normas presupuestales. Los
objetivos de control presupuestal podrian ser documentadas en una hoja

de trabajo separada para los controles presupuestales o incorporada en
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base a registros analiticos. En base a pruebas de controles de presupuesto

y otros procedimientos de auditoria que realice, el auditor debe:

» Determinar si los controles internos proveen de seguridad
razonables, que la entidad ejecuta las transacciones de acuerdo con la
normatividad vigente al término del periodo y, si es necesario para
probar el cumplimiento.

» ldentificar las debilidades en los controles de presupuesto.

Cuando se preparen conclusiones sobre los controles internos relativos
a la ejecucion presupuestal, el auditor debe considerar el efecto de
cualquier aseveracion errénea en las cuentas financieras. Si las cuentas
presupuestarias estan también erradas, el auditor debe considerar que
éstas aseveraciones erroneas son indicativas de debilidad en los
controles internos relacionados con la ejecucion presupuestal.
(Hernandez, 2003).

Controles de cumplimiento

El objetivo de los controles de cumplimiento es proveer seguridad
razonable que la entidad cumple con las disposiciones establecidas en
las leyes regularizaciones y aplicaciones. Los objetivos del control de
cumplimiento deben ser ejecutados y podrian ser documentados en
una hoja de trabajo separada para los controles de cumplimiento.
(Contraloria General de la Republica, 2011).

Controles de operaciones

El objetivo de los controles de operaciones es proveer seguridad
razonable que la entidad alcanza sus objetivos eficiente y efectivamente.
Los controles sobre evaluacién del rendimiento tienen por objetivo brindar
seguridad razonable, del rendimiento informado a la gerencia, esta
apropiadamente registrada y contabilizada. Los objetivos del control de
operaciones podrian ser documentados en una hoja de trabajo separada
para el control de operaciones o incorporada en la hoja de trabajo de los

controles de informacién financiera.
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Si los resultados de las pruebas de controles indican que los controles
de operaciones no fueron efectivos durante el periodo, el auditor no
debe confiar con ellos cuando lleva a cabo otros procedimientos de
auditoria. (Villacorta, 2003).

2.2.1.2 Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo es la funcion especifica que permite a las
empresas, a través de procedimientos adecuados, como el establecimiento
de politicas de actuacién en determinadas materias, detectar y gestionar los
riesgos de incumplimiento de las obligaciones regulatorias internas y
externas, mitigando los riesgos de sanciones y las pérdidas que deriven de
tales incumplimientos.( Olmos, 2015).

En el mundo empresarial esta surgiendo con fuerza también proveniente del
mundo anglosajon el concepto de compliance, que como bien ha afirmado el
experto Enrique de Madrid “no es mas que el cumplimiento normativo, es
decir, la funciéon especifica que permite a las empresas, a través de
procedimientos adecuados, como el establecimiento de politicas de
actuaciéon en determinadas materias, detectar y gestionar los riesgos de
incumplimiento de las obligaciones regulatorias internas y externas,
mitigando los riesgos de sanciones y las pérdidas que deriven de tales

incumplimientos”.

Muchas compaiiias, y desde luego las entidades financieras, cuentan con su
departamento de cumplimiento normativo, debido por un lado a la ingente
cantidad de normativa de obligado cumplimiento en muy distintas materias y
por las correspondientes sanciones econdmicas, penales y de otra indole
que pueden afectar a su patrimonio, al margen del dafo reputacional que
afectara de diversas formas a su negocio en el ambito de la responsabilidad

social corporativa. (Olmos, 2015).

Funcion de cumplimiento normativo
La funcién de cumplimiento normativo incorpora la evaluacién y monitoreo

del cumplimiento de toda la normativa aplicable a la empresa supervisada,
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tiene como objetivo identificar y poner en conocimiento oportuno de las
areas responsables de las empresas aquellas normas externas que tienen
un impacto directo en las funciones que estas realizan, asi como las normas
internas vinculadas, a fin de que se tomen las medidas necesarias para dar

cumplimiento a dichas disposiciones.

Las empresas deben determinar la forma mas apropiada y eficiente de
implementar la funcion de cumplimiento normativo de acuerdo con sus
propias necesidades y organizacion interna, asegurando que dicha funcién
cuente con recursos suficientes para realizar una labor efectiva. Ello no
implica necesariamente la conformacion de una unidad organizativa pero si
la existencia de la funcidon y el nombramiento de un encargado de dicha
labor denominado Oficial de Cumplimiento Normativo, el cual debe contar
con nivel gerencial que sera designado por el directorio de la empresa, de

quien dependera y a quien le reportara de manera directa.

La superintendencia podra requerir que las empresas constituyan unidades
organizativas dedicadas de manera exclusiva a la funcién de cumplimiento,
atendiendo a su naturaleza, tamano y a la complejidad de sus operaciones y

servicios.

Los oficiales de cumplimiento normativo deben ser independientes respecto
de las actividades de las unidades de riesgos y de negocios y contar con
conocimientos solidos de la normativa aplicable a la empresa, asi como de

su impacto en las operaciones que esta realiza.

Las actividades realizadas en el marco de la funcion de cumplimiento
normativo deberan estar sujetas a revision peridédica por parte de la Unidad
de Auditoria Interna, no encontrandose esta sujeta al monitoreo y evaluacion
de la funcidon de cumplimiento normativo. Super Intendencia de Banca y
Seguro, (2017).
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Responsabilidades y funciones del oficial de cumplimiento normativo
Las responsabilidades y funciones del oficial de cumplimiento normativo,

entre otras contempladas en el reglamento, son las siguientes:

a) Proponer al directorio las politicas, procedimientos y metodologias
apropiadas para el cumplimiento de los requerimientos regulatorios de la

empresa.

b) Proponer al directorio un programa de cumplimiento anual.

c¢) Informar de manera continua y oportuna al directorio y a la gerencia con
respecto a las acciones necesarias para un buen cumplimiento normativo
y las posibles brechas existentes, asi como de los principales cambios en
el ambiente normativo que puedan producir un impacto en las

operaciones de la empresa.

d) Informar semestralmente al directorio y a la gerencia sobre el progreso de

la implementacion de las medidas de adecuacién normativa.

e) Orientar y capacitar al personal de la empresa con respecto a la
importancia del cumplimiento normativo y de las responsabilidades que

se derivan en caso de incumplimiento.

f) Brindar seguridad razonable al directorio y a la gerencia de que las
politicas y procedimientos relacionados con el cumplimiento normativo

logran que la empresa cumpla con los requerimientos regulatorios.

g) Proponer al directorio medidas correctivas en caso de presentarse fallas
en la aplicacion de la funcion de cumplimiento normativo. (Super

Intendencia de Banca y Seguro, 2017).

Politicas y procedimientos de cumplimiento normativo
El directorio de la empresa debe aprobar las politicas y procedimientos de

cumplimiento normativo, en un documento formal en el cual se establezca



25

una funcién de cumplimiento normativo permanente y efectivo en la
empresa. Dicho documento debe contener los criterios a seguir por la
gerencia y el personal, y explicar los principales procesos que permitiran
prevenir, identificar y mitigar la posibilidad del incumplimiento normativo en
todos los niveles de la organizacion. El referido documento debe

encontrarse a disposicion de la Superintendencia.

Programa de cumplimiento anual

El directorio debe aprobar el programa de cumplimiento anual antes del 31
de diciembre de cada afo. Dicho programa debe exponer las actividades
programadas, la implementacion de estas, y estar a disposicion de esta

Superintendencia.

El programa de cumplimiento anual de las empresas debe indicar, ademas
de las actividades relacionadas a la responsabilidad de la funcién de

cumplimiento normativo, lo siguiente:

a) Elaborar informes de autoevaluacion de cumplimiento de las normas
externas, asi como de las normas internas vinculadas a aquellas que
tienen impacto directo en la empresa, de acuerdo con la metodologia
establecida por ella.

b) Establecer la duracién de las actividades programadas inicio y término,
asi como determinar las areas involucradas y los entregables por cada

actividad propuesta.

Posteriormente, la Superintendencia podra requerir lineamientos adicionales
a incluir en el programa de cumplimiento anual mediante oficio multiple.

(Super Intendencia de Banca y Seguro, 2017).

Relacion de la funcion de cumplimiento normativo con la gestion de
riesgos de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, asi
como con la funcién del sistema de atencion al usuario

La Superintendencia, en razén a la naturaleza, tamano y complejidad de

operaciones Yy servicios de la empresa, podra autorizar que las funciones de
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cumplimiento normativo puedan ser compartidas con las funciones de
gestion de riesgos de lavado de activos y del financiamiento del terrorismo, o
con las funciones de atencion al usuario, para lo cual se debe tomar en

cuenta la regulacion especial sobre dichas materias.

La Superintendencia precisara mediante normas de caracter general los
requisitos minimos de informacién asociados a dicha solicitud de
autorizacion. (Villacorta, 2003).

Oficial de cumplimiento normativo a nivel corporativo

Las empresas que formen parte de un grupo econdémico pueden designar a
un oficial de cumplimiento normativo a nivel corporativo; dicha designacion
debe contar con autorizacién previa de esta Superintendencia. Este
funcionario no puede ser el oficial de cumplimiento corporativo de
prevencion y gestion de riesgos de lavado y de financiamiento del

terrorismo.

Para la autorizacion del cargo de oficial de cumplimiento normativo
corporativo, las empresas deben presentar una solicitud de autorizacion,
suscrita por cada uno de los representantes de los integrantes del grupo
economico, adjuntando un informe técnico que sustente la viabilidad de
contar con un oficial de cumplimiento normativo corporativo. La solicitud

debe estar acomparfiada de la siguiente informacion:

a) Relacién de las entidades integrantes del grupo econémico que contaran

con un oficial de cumplimiento normativo corporativo;

b) Relacion del personal a cargo del oficial de cumplimiento normativo

corporativo y de los coordinadores designados por cada integrante del

grupo;

c) Informe que sustente la forma en que se dara cumplimiento a las

disposiciones vigentes en materia de cumplimiento normativo, para cada
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uno de los integrantes del grupo econdmico que se encontrarian en el

ambito de la funcion corporativa;

d) En caso que la funcidon de cumplimiento normativo a nivel corporativo sea
compartida con otras funciones, informe que sustente la forma en que se

dara cumplimiento a dichas funciones compartidas;

e) Curriculum vitae del oficial de cumplimiento normativo corporativo;

f) Razones por las que se solicita la designacién de un oficial de

cumplimiento normativo corporativo; y,

g) Otra documentacion a solicitud de la Superintendencia.

Si en uso de sus facultades de supervision, se determina que el ejercicio
practico de las funciones del oficial de cumplimiento normativo corporativo
no permite un adecuado cumplimiento de las disposiciones contempladas en
el Reglamento por parte de las empresas integrantes del grupo econémico,
la Superintendencia podra requerir el cumplimiento de la funciéon de

cumplimiento normativo a nivel individual. (villcorta,2003)

Coordinador Corporativo en materia de cumplimiento normativo

Las empresas integrantes de un grupo econémico que cuenten con un oficial
de cumplimiento normativo corporativo deben designar un coordinador en
cada empresa integrante del grupo econdmico, el cual estard encargado de
coordinar directamente todos los temas relacionados a la funcién de

cumplimiento normativo. (Hernandez,2003)

2.2.1.3 Logro de Objetivos

Para evaluar adecuadamente la gestion de una organizacién, es necesario
previamente definir su misién, formular los objetivos que orientaran a
corto, mediano vy largo plazo su accionar, y establecer metas de
productividad y de gestion la evaluacion de la gestion institucional

debe constituirse en un proceso permanente, que permita medir el logro
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de resultados, segun parametros previamente establecidos y acordados por
todos sus miembros, para derivar de alli los proyectos, medidas y

transformaciones que sean pertinentes. (Lanus ,2009).

Informacién que se requiere para evaluar La gestion:

Ademas de las definiciones estratégicas, la medicion de indicadores de
gestion estd condicionada por la capacidad de la institucion de generar
la informaciéon necesaria y de elaborar los indicadores, con niveles
adecuados de calidad, certeza y confiabilidad.

Es obviamente necesario determinar la calidad y cantidad de informacién
que sera necesario procesar para evaluar la gestion. En este sentido puede
ser util elaborar un catastro con la informacion disponible en el servicio,
distinguiendo aquélla que es posible generar en forma relativamente
sencilla, de la que requerira de un trabajo especifico para su obtencion.
(Gonzalez, 2006).

Informacién financiero-contable:

La medicibn de la gestion institucional supone la existencia de
sistemas de informacion administrativos basicos. Mas aun es deseable
contar, o en su defecto disefar dichos sistemas, de modo que la
informacion financiera que se utilice para evaluar la gestion se obtenga
directamente del sistema contable de la institucion, sin necesidad de
realizar posteriores agregaciones o desagregaciones de ella. (Gonzalez,
2006).

Informacién operacional:

Son los datos sobre las actividades de las distintas unidades y programas de
la institucion (cantidad de productos, tiempo, clientes, prestaciones, etc.). Al
igual que la informacion contable, deberia ser obtenida directamente de los

sistemas de informacion de la institucion. Gonzalez, (2006).
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Informacioén de resultados:

Este tipo de informacion es la mas relevante en la evaluacién de la
gestion y requiere de la creacién y operacion de nuevos sistemas de
seguimiento y recopilacion, tales como encuestas, mediciones en

terreno, elaboracion de informes, etc. Gonzalez, (2006).

Indicadores De Gestion

La medicion de la gestion global de una institucion requiere del desarrollo de

un conjunto armonico y sistematico de indicadores de gestidon que abarquen,

con un adecuado conocimiento de sus posibles interrelaciones, las

dimensiones de

» Economia (manejo adecuado de los recursos financieros),

> Eficacia (logro de los objetivos institucionales),

> Eficiencia (ejecucion de las acciones usando el minimo de recursos)

» Calidad del Servicio (satisfaccion de los requerimientos de los usuarios).
(Mesa San Martin,2014).

Metodologia para establecer los indicadores de gestion

» Contar con objetivos y planes: Es fundamental contar con objetivos
claros, precisos, cuantificados y tener establecida la o las
estrategias que se emplearan para lograr los objetivos. Ello nos
dan el punto de llegada, las caracteristicas del resultado que se
espera.

» ldentificar factores criticos de éxito: Se entiende por factor critico de
exito aquel aspecto que es necesario mantener bajo control, para
lograr el éxito de la gestion, el proceso o la labor que se
pretende adelantar. Estos factores criticos de éxito nos permiten
realizar.

Establecer Indicadores para cada factor critico: Después de identificar los

factores criticos de éxito asociados a la eficiencia, eficacia, productividad,

etc. Es necesario establecer un indicador que permitan realizar el

monitoreo antes del proyecto, durante éste y después de la ejecucion
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del proceso respectivo.
Se debe tener establecido la capacidad de gestion y los recursos

disponibles para el desarrollo de la actividad. (Gonzalez,2006).

2.2.2 Ejecucion presupuestal

Analizando a (Argandofia, 2008), el presupuesto es un elemento de
planificacion y control expresado en términos econdmicos financieros dentro
del marco de un plan estratégico, capaz de ser un instrumento o herramienta
que promueve la integraciéon en las diferentes areas que tenga el sector
publico la participacion como aporte al conjunto de iniciativas dentro de cada
centro de responsabilidad y la responsabilidad expresado en términos de
programas establecidos para su cumplimiento en términos de una estructura
claramente definidos para este proceso.

Interpretando a (Johnson & Scholes, 1999), un presupuesto es la prevision
de gastos e ingresos para un determinado lapso, por lo general un afo.
Permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones privadas y las
familias establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos.
Para alcanzar estos fines puede ser necesario incurrir en déficit (que los
gastos superen a los ingresos) o, por el contrario, puede ser posible ahorrar,
en cuyo caso el presupuesto presentara un superavit (los ingresos superan
a los gastos). En el ambito del comercio es también un documento o informe
que detalla el coste que tendra un servicio en caso de realizarse. El que
realiza el presupuesto se debe atener a él y no puede cobrarlo si el cliente
acepta el servicio. El presupuesto se puede cobrar o no en caso de no ser

aceptado.

Segun la Ley 28411, El presupuesto constituye el instrumento de gestion
del Estado para el logro de resultados a favor de la poblacion, a través de la
prestacion de servicios y logro de metas de coberturas con eficacia y
eficiencia por parte de las Entidades. Asimismo, es la expresion
cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el
afo fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del Sector

Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos.
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Por el ambito de aprobacién de los presupuestos, éstos estan conformados
por la Ley de Presupuesto del Sector Publico, los Presupuestos de los
Gobiernos Regionales, los Presupuestos de los Gobiernos Locales y el
Presupuesto del fondo nacional de financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado - FONAFE y sus empresas, asi como los
presupuestos de las entidades sefaladas en el punto 2 del articulo 2 de la
Ley General. (Gonzalez, 2006).

El Presupuesto comprende:

a) Los gastos que, como maximo, pueden contraer las Entidades durante el
ano fiscal, en funcién a los créditos presupuestarios aprobados y los
ingresos que financian dichas obligaciones.

b) Las metas de resultados a alcanzar y las metas de productos a lograrse
por cada una de las Entidades con los créditos presupuestarios que el

respectivo presupuesto les aprueba.

Principios regulatorios del presupuesto:
Segun la ley Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico - Ley

N° 28112, se tiene los siguientes principios regulatorios:

Equilibrio presupuestario: EI Presupuesto del Sector Publico esta
constituido por los créditos presupuestarios que representan el equilibrio
entre la previsible evoluciéon de los ingresos y los recursos a asignar de
conformidad con las politicas publicas de gasto, estando prohibido incluir
autorizaciones de gasto sin el financiamiento correspondiente. (Ministerio

de Economia y finanzas, 2004).

Es la correspondencia entre los ingresos y los recursos a asignar de
conformidad con las politicas publicas de gasto. Esta prohibido incluir

autorizaciones de gasto sin el financiamiento correspondiente.

Equilibrio macrofiscal: La preparacion, aprobacién y ejecuciéon de los
presupuestos de las Entidades preservan la estabilidad conforme al marco
de equilibrio macrofiscal, de acuerdo con la Ley de Responsabilidad y
Transparencia Fiscal - Ley N° 27245, modificada por la Ley N° 27958 y la
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Ley de Descentralizacion Fiscal - Decreto Legislativo N° 955. ( Campos,
2003)

Los presupuestos de las entidades preservan la estabilidad conforme al

marco de equilibrio macrofiscal.

Especialidad cuantitativa: Toda disposicion o acto que implique la
realizacion de gastos publicos debe cuantificar su efecto sobre el
Presupuesto, de modo que se sujete en forma estricta al crédito
presupuestario autorizado a la Entidad. Ministerio de Economia y finanzas,
(2004).

Especialidad cualitativa: Los créditos presupuestarios aprobados para
las Entidades se destinan, exclusivamente, a la finalidad para la que
hayan sido autorizados en los Presupuestos del Sector Publico, asi
como en sus modificaciones realizadas conforme a la Ley General.
(Lanus, 2009)

Los presupuestos aprobados a las entidades se destinan exclusivamente a

la finalidad para la que fueron autorizados

Universalidad y unidad: Todos los ingresos y gastos del Sector Publico,
asi como todos los Presupuestos de las Entidades que lo comprenden, se

sujetan a la Ley de Presupuesto del Sector Publico. (Apaza, 2004)

Todos los ingresos y gastos del Sector Publico se sujetan a la Ley de
Presupuesto del Sector Publico.

De no afectacion predeterminada: Los fondos publicos de cada una de las
Entidades se destinan a financiar el conjunto de gastos publicos previstos en
los Presupuestos del Sector Publico. Ministerio de Economia y finanzas,
(2004).

Integridad: Los ingresos y los gastos se registran en los Presupuestos por
su importe integro, salvo las devoluciones de ingresos que se declaren

indebidos por la autoridad competente. (olmos,2015)
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Los ingresos y los gastos se registran en los presupuestos por su importe
integro, salvo las devoluciones de ingresos que se declaren indebidos por la

autoridad competente.

Informacioén y especificidad: El presupuesto y sus modificaciones deben
contener informacion suficiente y adecuada para efectuar la evaluacién y

seguimiento de los objetivos y metas. (olmos, 2015)

Anualidad: El Presupuesto del Sector Publico tiene vigencia anual y
coincide con el afio calendario. Durante dicho periodo se afectan los
ingresos percibidos dentro del afio fiscal, cualquiera sea la fecha en los que
se hayan generado, asi como los gastos devengados que se hayan
producido con cargo a los respectivos créditos presupuestarios durante el
ano fiscal. (Villacorta, 2003)

Eficiencia en la ejecucion de los fondos publicos: Las politicas de gasto
publico vinculadas a los fines del Estado deben establecerse teniendo en
cuenta la situacion econémica-financiera y el cumplimiento de los objetivos
de estabilidad macro fiscal, siendo ejecutadas mediante una gestion de los
fondos publicos, orientada a resultados con eficiencia, eficacia, economia y
calidad.( Ministerio de Economia y finanzas, 2004).

Las politicas de gasto publico deben establecerse en concordancia con la
situacion econdémica y la estabilidad macrofiscal, y su ejecucion debe estar
orientada a lograr resultados con eficiencia, eficacia, economia y calidad.

Centralizacion normativa y descentralizacion operativa: El Sistema
Nacional del Presupuesto se regula de manera centralizada en lo técnico-
normativo, correspondiendo a las Entidades el desarrollo del proceso
presupuestario. Ministerio de Economia y finanzas, (2004).

Transparencia presupuestal: El proceso de asignacion y ejecucion de los
fondos publicos sigue los criterios de transparencia en la gestion
presupuestal, brindando o difundiendo la informacién pertinente, conforme la

normatividad vigente
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Exclusividad presupuestal: La ley de Presupuesto del Sector Publico

contiene exclusivamente disposiciones de orden presupuestal.

Principio de programacion multianual: El Proceso Presupuestario debe
orientarse por el logro de resultados a favor de la poblaciéon, en una
perspectiva multianual, y segun las prioridades establecidas en los Planes
Estratégicos Nacionales, Sectoriales, Institucionales y en los Planes de
Desarrollo Concertado. (Villacorta,2003)

Principios complementarios: Constituyen principios complementarios
que enmarcan la gestion presupuestaria del Estado el de legalidady el
de presuncion de veracidad, de conformidad con la Ley Marco de la

Administracion Financiera del Sector Publico - Ley N° 28112.

El Proceso Presupuestario

El proceso presupuestario comprende las fases de Programacion,
Formulacion, Aprobacion, Ejecucion y Evaluacion del Presupuesto, de
conformidad con la Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector
Publico - Ley N° 28112. Dichas fases se encuentran reguladas
genéricamente por el presente Titulo y complementariamente por las Leyes
de Presupuesto del Sector Publico y las Directivas que emita la Direccion

Nacional del Presupuesto Publico.

El proceso presupuestario se sujeta al criterio de estabilidad, concordante
con las reglas y metas fiscales establecidas en el marco macroeconémico
Multianual a que se refiere la Ley de Responsabilidad y Transparencia
Fiscal - Ley N° 27245, modificada por la Ley N° 27958.

La estabilidad a que se refiere el parrafo precedente se entiende como una
situacion de sostenibilidad de las finanzas publicas, considerada en
términos de capacidad de financiacion en concordancia con el principio
general contenido en la citada Ley y conforme a las reglas fijadas en la Ley
de Equilibrio Financiero del Sector Publico. Ministerio de Economia vy
finanzas, (2004).
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La Ejecucion Presupuestaria

Segun la Ley 28411, la Ejecucion Presupuestaria, esta sujeta al régimen del
presupuesto anual y a sus modificaciones conforme a la Ley General, se
inicia el 1 de enero y culmina el 31 de diciembre de cada ano fiscal. Durante
dicho periodo se perciben los ingresos y se atienden las obligaciones de
gasto de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en los
Presupuestos.

El crédito presupuestario se destina, exclusivamente, a la finalidad para la
que haya sido autorizada en los presupuestos, o la que resulte de las
modificaciones presupuestarias aprobadas conforme a la Ley General.
Entiéndase por crédito presupuestario a la dotaciéon consignada en el
Presupuesto del Sector Publico, asi como en sus modificaciones, con el

objeto de que las entidades puedan ejecutar gasto publico.

Las disposiciones legales y reglamentarias, los actos administrativos y de
administracion, los contratos y/o convenios asi como cualquier actuacion de
las Entidades, que afecten gasto publico deben supeditarse, de forma
estricta, a los créditos presupuestarios autorizados, quedando prohibido que
dichos actos condicionen su aplicacién a créditos presupuestarios mayores
o adicionales a los establecidos en los Presupuestos, bajo sancion de
nulidad y responsabilidad del Titular de la Entidad y de la persona que

autoriza el acto.

Los créditos presupuestarios tienen caracter limitativo. No se pueden
comprometer ni devengar gastos, por cuantia superior al monto de los
créditos presupuestarios autorizados en los presupuestos, siendo nulos de
pleno derecho los actos administrativos o de administraciéon que incumplan
esta limitacidén, sin perjuicio de las responsabilidades civil, penal y

administrativa que correspondan

Ejercicio presupuestario
El ejercicio presupuestario comprende el afo fiscal y el periodo de

regularizacion:
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a) Afo fiscal, en el cual se realizan las operaciones generadoras de los
ingresos y gastos comprendidos en el Presupuesto aprobado, se inicia el 1
de enero y culmina el 31 de diciembre. Sélo durante dicho plazo se aplican
los ingresos percibidos, cualquiera sea el periodo del que se deriven, asi
como se ejecutan las obligaciones de gasto que se hayan devengado hasta
el ultimo dia del mes de diciembre, siempre que corresponda a los créditos
presupuestarios aprobados en los presupuestos.

b) Periodo de Regularizacién, en el que se complementa el registro de la
informacion de ingresos y gastos de las Entidades sin excepcion; sera
determinado por la Direccion Nacional del Presupuesto Publico mediante
Directiva, conjuntamente con los érganos rectores de los otras sistemas de
administracion financiera; sin exceder el 31 de marzo de cada afo.
(Lanus,2009)

Calendario de compromisos

El calendario de compromisos constituye la autorizacion para la ejecucion de
los créditos presupuestarios, en funcion del cual se establece el monto
maximo para comprometer gastos a ser devengados, con sujecién a la
percepcion efectiva de los ingresos que constituyen su financiamiento. Los
calendarios de compromisos son modificados durante el ejercicio
presupuestario de acuerdo a la disponibilidad de los fondos Publicos. Los
calendarios de compromisos son aprobados conforme a lo siguiente:

a) En el Gobierno Nacional, a nivel de Pliego, Unidad Ejecutora, Grupo
genérico de gasto y Fuente de Financiamiento es autorizado por la Direccion
Nacional del Presupuesto Publico, con cargo a los créditos presupuestarios
aprobados en el Presupuesto Institucional del pliego y en el marco de las
proyecciones macroecondmicas contenidas en la Ley de Responsabilidad y

Transparencia Fiscal - Ley N° 27245, modificada por la Ley N° 27958.

b) En los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, a nivel de pliego,
Unidad Ejecutora, Grupo Genérico de gasto y fuente de financiamiento es

autorizado por el Titular del pliego, a propuesta del Jefe de la Oficina de
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Presupuesto o la que haga sus veces, con cargo a los créditos
presupuestarios aprobados en el Presupuesto Institucional del respectivo
nivel de Gobierno y de acuerdo a la disponibilidad financiera en todas las

Fuentes de Financiamiento. (Lanus, 2009)

Gestion Presupuestaria de los Fondos y Gastos Publicos
Ejecucion de los fondos publicos
La ejecucion de los fondos publicos se realiza en las etapas siguientes:

a) Estimacion
b) Determinacién
c) Percepcion

La Estimaciéon es el calculo o proyeccion de los ingresos que por todo
concepto se espera alcanzar durante el afio fiscal, considerando la
normatividad aplicable a cada concepto de ingreso, asi como los factores
estacionales que incidan en su percepcion.

La Determinacion es el acto por el que se establece o identifica con
precision el concepto, el monto, la oportunidad y la persona natural o
juridica, que debe efectuar un pago o desembolso de fondos a favor de una
Entidad.

La Percepcion es el momento en el cual se produce la recaudacion,
captacion u obtencion efectiva del ingreso. (Hernandez, 2003)

Ejecucion del gasto publico

La ejecucion del gasto publico comprende las etapas siguientes:
a) Compromiso

b) Devengado

c) Pago

El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del
cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la realizacion de

gastos previamente aprobados, por un importe determinado o determinable,
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afectando total o parcialmente los créditos presupuestarios, en el marco de
los Presupuestos aprobados y las modificaciones presupuestarias
realizadas. EI compromiso se efectiia con posterioridad a la generacion de la
obligacion nacida de acuerdo a Ley, contrato o convenio. EI compromiso
debe afectarse preventivamente a la correspondiente cadena de gasto,
reduciendo su importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a

través del respectivo documento oficial.

El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de
pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce
previa acreditaciéon documental ante el 6rgano competente de la realizacién
de la prestacién o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la
obligacion debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva,
con cargo a la correspondiente cadena de gasto. El devengado es regulado
en forma especifica por las normas del Sistema Nacional de Tesoreria. El
pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el
monto de la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del
documento oficial correspondiente. Se prohibe efectuar pago de
obligaciones no devengadas. El pago es regulado en forma especifica por

las normas del Sistema Nacional de Tesoreria. (Hernandez, 2003)

Cierre presupuestario

Las partidas del presupuesto de ingresos y egresos se cierran el 31 de
diciembre de cada afio, con posterioridad a dicha fecha no se podran asumir
compromisos ni devengar gastos. Para efecto de las acciones orientadas al
cierre del Presupuesto del Sector Publico, mediante Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas y a propuesta de la
Direccion Nacional del Presupuesto Publico, se autorizan las modificaciones
presupuestarias necesarias, durante el mes de diciembre, con cargo a la
fuente de financiamiento de Recursos Ordinarios y por un monto no mayor al
equivalente al uno por ciento (1%) de la citada fuente, con el objeto de
conciliar y completar los registros presupuestarios de ingresos y gastos

efectuados durante el afo fiscal. (Villacorta,2003)
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Conciliaciéon presupuestal:

La conciliacion presupuestal comprende el conjunto de actos conducentes a
compatibilizar los registros presupuestarios de ingresos y gastos efectuados
al 31 de diciembre de cada Afo Fiscal asi como a la aprobacion de las
disposiciones necesarias para efecto de la formalizacién correspondiente.

Ministerio de Economia y finanzas,(2004).

2.2.2.1 Planificacion

Segun Flores y flores (2015), nos sefala La idea central de Ia
planificacion es la racionalidad; es necesario elegir racionalmente
qué alternativas son mejores para la realizacion de los valores finales
que sustenten dichos hombres, familias, gobiernos o empresas.
Planificar implica, entonces reducir el nimero de alternativas que se
presentan a la accién a unas pocas compatibles con los medios disponibles.
Se ha definido la programacion como la seleccion cuidadosa de fines

y medios apropiados para alcanzarlos.

El “proceso de programacion se define por las acciones de coordinar,
prever, anticiparse al futuro, determinar una conducta a seguir’

“Planificar es, en consecuencia, un proceso en virtud del cual la
actitud racional que ya se ha adoptado, se transforma en actividad: se
coordinan objetivos, se prevén hechos, se proyectan tendencias”.
“Programar es una disciplina intelectual de ordenamiento racional de
recursos escasos tras objetivos precisos; implica, ademas del
diagnostico, la tarea de pronosticar el futuro. Es un proceso de asimilacion
y sustanciacion de un enorme caudal de informacion que permitan apreciar
todos los cauces posibles de accién, luego de una evaluacion cientifica

de las ventajas e inconvenientes de cada una de ellas”.

Si se atiende al resultado de la programacion, planificar es la
actividad de hacer planes de accion para el futuro. Es la fijacion
concreta de metas a la conducta dentro de un plazo determinado y la
asignacion precisa de medios en funcién de aquellos obijetivos.

Planificar implica, en consecuencia, dar forma organica a un conjunto
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de decisiones, integradas y compatibles entre si, que guaran la actividad de

una empresa, de un gobierno o de una familia.

“Programar es hacer planes, programas, proyectos, es fijar metas
cuantitativas a la actividad, destinar los recursos humanos y materiales
necesarios, definir los métodos de trabajo a emplear, fijar la cantidad y
calidad de los resultados y determinar la localizacion espacial de las obras
y actividades; significa valerse de un método racional para fijar metas a
alcanzar, en funciéon de los recursos disponibles. Significa la adopcion
de normas o decisiones previas a la accion en sustitucion de una

conducta de improvisacion a los acontecimientos que se suscitan”.

Segun Apaza (2003), nos sefiala la planificacion financiera es un proceso
que consiste en: Analizar las alternativas de inversion y de financiacion de
las que dispone la empresa. Proyectar las consecuencias futuras de las
decisiones presentes. Decidir qué alternativas adoptar. Medir el resultado

obtenido frente a los objetivos establecidos en el plan financiero.

2.2.2.2 Cobertura presupuestal
Primer nivel: Presupuesto general de la nacion
Compuesto por los establecimientos publicos del orden nacional y el
presupuesto nacional.
El presupuesto nacional comprende:
» Rama Legislativa
» Rama Judicial
» Ministerio publico
» Contraloria General de la Republica

» Organizacion Electoral

Rama Ejecutiva del nivel nacional (con excepcion de los establecimientos
publicos y las empresas comerciales e industriales del estado y sociedades

de economia mixta)
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Segundo nivel: Aspectos financieros

Fijacion de metas financieras a todo el sector publico.

Distribucion de excedentes financieros de las empresas industriales y
comerciales del estado y de las sociedades de economia mixta.

Nota: Las empresas de servicios publicos domiciliarios, cuyo capital la
nacion posea el 90% o mas, se regiran por el régimen de las empresas

industriales y comerciales del estado.

2.2.2.3 Eficiencia y eficacia

Indicadores de eficiencia: Miden la productividad entre los servicios
generados, respecto de los recursos utilizados.
Indicadores de eficacia: Miden la capacidad o acierto en la consecucion de

una tarea o trabajo. Bernal, (2010).

Eficiencia

El concepto de eficiencia describe la relacion entre dos magnitudes fisicas:
la produccion fisica de un bien o servicio y los insumos que se utilizaron
para alcanzar ese nivel de producto. La eficiencia puede ser
conceptualizada como “producir la mayor cantidad de servicios o
prestaciones posibles dado el nivel de recursos de los que se dispone” o,
bien “alcanzar un nivel determinado de servicios utilizando la menor cantidad
de recursos posible”. Un indicador clasico de eficiencia es el costo unitario
de produccidn o costo promedio, el cual relaciona la productividad fisica y el
costo de los factores e insumos utilizados en la generacién de un bien o
servicio. En el ambito de las instituciones publicas existen muchas
aproximaciones a este concepto. En general, se pueden obtener mediciones
de productividad fisica, relacionando nivel de actividad, expresado por
ejemplo como numero de subsidios entregados, cantidad de usuarios
atendidos, inspecciones realizadas, etc., y nivel de recursos utilizados (gasto

en bienes y servicios, dotacion de personal, horas extraordinarias, etc.).

Otro grupo importante de indicadores de eficiencia son los orientados a
medir la productividad media de los factores: cuantas unidades de producto
se obtienen en promedio por cada unidad de factor.
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Una vez determinado el valor del indicador de eficiencia, ya sea de producto
medio o costo medio, es necesario aplicar un analisis respecto de los
resultados logrados. La idea es detectar cuales son los factores ineficientes
que pueden estar generando un valor de indicador que escape a la media de
los estandares comparativos, o de las metas que estime razonables de ser
obtenidas. Estos factores generadores de ineficiencias pueden ser el
personal en la tarea no idoneo, o sin capacitacidon suficiente que retarda el
tiempo de respuesta de un proceso, o la dotacidn excesiva de personal en la
tarea que hace por ejemplo que el promedio de inspecciones por inspector

sea mas baja que los estandares aconsejados.

El andlisis de la eficiencia econdmica se refiere a la adquisicion y el
aprovechamiento de los insumos (inputs), que deben ser adquiridos en
tiempo oportuno, al mejor costo posible o al costo aceptable, la cantidad
adecuada y con una calidad aceptable. De esta manera el analisis de los
insumos (inputs) debe ser realizada desde los medios humanos, materiales
y financieros. Es asi como se sefala que las técnicas basadas en la revision
de dichos insumos (inputs) tienen que ver con los siguientes tipos de
analisis, (Asociacion Espafola de Contabilidad y Administraciéon de
Empresas, AECA, 2002).

- Costo de un servicio en relaciéon al numero de usuarios
- Costo por tonelada de basura recogida

- Costo de la recogida de basura por usuario

- Costo por kildbmetro de carretera construido

- Costo de la inspeccion por nimero de visitas efectuadas
- Costo del departamento de economia por habitante

- Costo del departamento de economia en relacion al presupuesto

Ejemplos de indicadores de eficiencia

- Costo promedio de los beneficios entregados

- Costo promedio de las acciones de recaudacion

- Numero de fiscalizaciones/ Numero de fiscalizadores.

- Ndmero de usuarios en archivos en relacion a dotacion efectiva de

archivos
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- Costo total programa de becas /Total de beneficiarios
- Cajas inspeccionadas/Jornadas persona

Los indicadores de eficiencia nos permiten mejorar los procedimientos para
una adecuada ejecucion presupuestal

Eficacia

El concepto de eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos
planteados: en qué medida la institucidon como un todo, o un area especifica
de ésta estd cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello.

La eficacia es un concepto que da cuenta solo del grado de cumplimiento de
las metas establecidas. Las medidas clasicas de eficacia corresponden a las
areas que cubren las metas u objetivos de una institucion: cobertura,
focalizacion, capacidad de cubrir la demanda y el resultado final.
Cristébal, (2012).

a. Cobertura

La cobertura es la expresion numérica del grado en que las actividades que
realiza, o los servicios que ofrece, una instituciéon publica son capaces de
cubrir o satisfacer la demanda total que por ellos existe. El porcentaje de
cobertura de los servicios, actividades o prestaciones, es siempre una
comparacion de la situacion actual respecto al maximo potencial que se
puede entregar.

Dependiendo de los objetivos y metas particulares que se plantee una
institucion, su cobertura puede tener una expresion en términos geofiguras,
en términos de un universo o de una demanda potencial a cubrir. Cristébal,
(2012).

b. Focalizacion

Este concepto se relaciona con el nivel de precision con que las
prestaciones y servicios estan llegando a la poblacién objetivo previamente
establecido.

Un primer paso en la construccion de este tipo de indicadores consiste en

verificar si los usuarios reales a los que hoy estamos llegando coinciden con
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nuestra poblacién objetivo, las llamadas filtraciones en la demanda. Estas
filtraciones pueden deberse a la fuga de beneficios del programa a los
usuarios no elegibles (error de inclusién), o bien en la cantidad de usuarios
elegibles que no acceden a los beneficios del programa (error de exclusion).
Una segunda manera de construir indicadores de focalizacion es el analisis
de cobertura, en que se mide qué porcentaje de esa poblacion objetivo esta

recibiendo los bienes o servicios publicos. Cristébal, (2012).

c. Capacidad para cubrir la demanda actual

Este tipo de medidas de eficacia dice relacion con la capacidad que tiene
una institucién publica para absorber de manera adecuada los niveles de
demanda que tienen sus servicios. Este tipo de mediciones son mas
restringidas que las de cobertura y focalizacion, debido a que
independientemente de cual sea nuestra "demanda potencial", s6lo nos
dicen que parte de la demanda real que enfrentamos, somos capaces de
satisfacer en las condiciones de tiempo y calidad apropiadas. Cristobal,
(2012).

d. Resultado Final

El resultado final es otra de las dimensiones del indicador de eficacia y al
igual que en la evaluacion de programas publicos lo que se busca es medir
la contribucion del conjunto de la intervencion de la entidad publica (no asi
de un “programa especifico”). Como resultado final se entendera el efecto
“final” o impacto que las acciones de una entidad tienen sobre la realidad
que se esta interviniendo.

La eficacia puede ser considerada tanto del punto de vista tradicional como
la comparacion de los resultados obtenidos con los esperados, sino también,
como una comparacion entre los resultados obtenidos y un éptimo factible,
de forma tal que este concepto coincida con la propia evaluacion de

programas. Cristobal, (2012).
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Aspectos a tener en cuenta para la evaluacion de la eficacia en una

organizacion:

La evaluacion de la eficacia de cualquier organizacion no puede ser

realizada si no estan previamente definidos y cuantificados los objetivos, ya

sea a través de un proceso de planificacion estratégica, o de alguna

metodologia que permita la identificacion de qué forma dicha organizacion

espera alcanzar sus resultados. Para realizar la evaluaciéon es fundamental

poder analizar la forma y la magnitud en que los resultados obtenidos — en

términos de bienes y servicios— se ajustan a los efectos previstos.

La medicion de la eficacia lleva de forma inherente la definicion previa de

objetivos y el seguimiento de éstos a través de un sistema minimo de

informacion que permita informar sobre aspectos basicos del programa o la

gestion a ser evaluada, entre los que se mencionan:

- Productos que entrega el programa o el servicio

- Usuarios a quienes de dirige (nUmero, caracteristicas)

- Objetivos principales o estratégicos (logro que se pretende obtener,
mejorar, ampliar, optimizar, etc.)

- Metas concretas con las cuales hacer el seguimiento (cuando, donde, en

qué condiciones).

Lo importante aqui es destacar que la “ambigliedad en la definicion de los
objetivos y las metas, no permitira posteriormente realizar una evaluacion
util y confiable, anulando los esfuerzos y costos incurridos en dicha
evaluacién.”

En general, lo que se busca medir con los indicadores de eficacia es brindar
informacion sobre el grado en que se cumplen los objetivos de la gestidn
institucional, o de un determinado programa.

Este cumplimiento se puede expresar ya sea en términos de los resultados
intermedios (coberturas logradas, grado de focalizacion cumplida, etc.) o de
resultados finales (efectos logrados a nivel de la politica publica que
interviene un ambito especifico: social, econémico, medio ambiental, etc.),
los que se relacionan directamente con el proceso de rendicion de cuentas
publicas, dado que son esas variables que interesa conocer finalmente para

efectos de asignacion de recursos.
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Ejemplos de indicadores de eficacia

Segun Bonnefoy y Armijo (2005) explica lo siguiente:

Indicador

»

Y V V VY

V V V V V

Numero de empresarias incorporadas a Internet a través de
Infocentros/Universo de Micro y Pequefios empresarios

Porcentaje de pre-escolares matriculados en programas de extension
horaria cuyas madres trabajan remuneradamente con respecto a pre-
escolares matriculados en el programa de extension horaria

Numero de desempleados capacitados / Total de desempleados inscritos
en Sistema de Reconversion Laboral

Porcentaje de proyectos ganados en fondos concursales externos
Porcentaje de egresados de programa de reinsercion

Porcentaje de edificios pertenecientes a la autoridad local accesibles para
discapacitados

Porcentaje de personal de minorias étnicas en la organizacion con
respecto al porcentaje de minorias étnicas de la region

Numero de beneficiarios/ universo de beneficiarios

Porcentaje de alumnos que desertan del programa

Porcentaje de egresos exitosos de los alumnos del programa

Porcentaje de alumnos que se emplean después de finalizar los cursos
de capacitacién

Numero de fiscalizaciones/ Universo total a fiscalizar

Porcentaje de cumplimiento de las normas por parte de los fiscalizados
Porcentaje de reincidencia de los infractores

Porcentaje Infracciones que termina en sancion efectiva

Tasa de egreso de ensefianza media de alumnos beneficiarios del
programa Residencia Familiar Estudiantil

Porcentaje de delitos aclarados / delitos denunciados.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Ano Fiscal
Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide
con el afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el

treinta y uno de diciembre. Ministerio de Economia y finanzas, (2015).

Aprobacion del presupuesto

Acto por el cual se fija legalmente el total del crédito presupuestario, que
comprende el limite maximo de gasto a ejecutarse en el ano fiscal. En el
caso de los Pliegos del Gobierno Nacional, los créditos presupuestarios se
establecen en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico, los mismos
que para su ejecucion requieren de su formalizacién a través de la
aprobaciéon del Presupuesto Institucional de Apertura. En el caso de los
Gobiernos Regionales y Locales, los créditos presupuestarios son
establecidos en sus respectivos Presupuestos Institucionales de Apertura
considerando los montos que les aprueba la Ley Anual de Presupuesto del
Sector Publico. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los
créditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.
Ministerio de Economia y finanzas, (2015).

Calendario de compromisos institucional

Acto de administracion de programacion mensual para hacer efectivo la
ejecucion de las obligaciones comprometidas y devengadas, con sujecion a
la percepcion de los ingresos que constituye su financiamiento. Ministerio de
Economia y finanzas, (2015).

Certificacion Presupuestal

Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el
crédito presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un
gasto con cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal

respectivo, previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que
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regulen el objeto materia del compromiso. Dicha certificacion implica la
reserva del crédito presupuestario, hasta el perfeccionamiento del
compromiso y la realizacion del correspondiente registro presupuestario.

Ministerio de Economia y finanzas, (2015).

Control presupuestario

Seguimiento realizado por la Direccién General del Presupuesto Publico de
los niveles de ejecucion de egresos respecto a los créditos presupuestarios
autorizados por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus

modificatorias. Ministerio de Economia y finanzas,( 2015).

Evaluacion presupuestaria

Fase del proceso presupuestario en la que se realiza la medicion de los
resultados obtenidos y el analisis de las variaciones fisicas y financieras
observadas, con relacién a lo aprobado en los Presupuestos del Sector

Publico. Ministerio de Economia y finanzas, (2015).

Fuentes de Financiamiento

Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos, orientada a agrupar
los fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de recurso.
Su nomenclatura y definicién estan definidas en el Clasificador de Fuentes
de Financiamiento para cada afo fiscal. Ministerio de Economia y
finanzas(2015)

Gasto corriente

Comprende las erogaciones destinadas a las operaciones de produccion de
bienes y prestacion de servicios, tales como gastos de consumo y gestion
operativa, servicios basicos, prestaciones de la seguridad social, gastos
financieros y otros. Estan destinados a la gestion operativa de la entidad
publica durante la vigencia del afio fiscal y se consumen en dicho periodo.
Ministerio de Economia y finanzas,( 2015).
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Gasto de capital

Erogaciones destinadas a la adquisicion o produccién de activos tangibles e
intangibles y a inversiones financieras en la entidad publica, que
incrementan el activo del Sector Publico y sirven como instrumentos para la

produccion de bienes y servicios.Ministerio de Economia y finanzas, (2015).

Inversion publica

Toda erogacién de recursos de origen publico destinada a crear,
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio
publico, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacién de

servicios y produccion de bienes. Ministerio de Economia y finanzas,( 2015).

Presupuesto institucional de apertura (PIA)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular
con cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de
las Empresas y Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, los créditos presupuestarios son
establecidos mediante Decreto Supremo. Ministerio de Economia y finanzas,
(2015).

Presupuesto institucional modificado (PIM)

Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel
funcional programatico, efectuadas durante el afo fiscal, a partir del PIA.

Ministerio de Economia y finanzas, (2015).

Unidad ejecutora

Constituye el nivel descentralizado u operativo en las entidades publicas.
Una Unidad Ejecutora cuenta con un nivel de desconcentracion
administrativa que: Determina y recauda ingresos; contrae compromisos,
devenga gastos y ordena pagos con arreglo a la legislacion aplicable;
registra la informacién generada por las acciones y operaciones realizadas;

informa sobre el avance y/o cumplimiento de metas; recibe y ejecuta
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desembolsos de operaciones de endeudamiento; y/o se encarga de emitir
y/o colocar obligaciones de deuda. Ministerio de Economia y finanzas,
(2015).

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipétesis general

Existe influencia significativa entre el control y aseguramiento de la calidad

con la ejecucion presupuestal de la DRTYC en el 2015.

Hipotesis Especificas
1. El control y aseguramiento de la calidad influyen significativamente con la

planificacion presupuestal de la DRTYCT.

2. El control y aseguramiento de la calidad influyen significativamente con

la cobertura presupuestal de la DRTYCT.

3. Existe influencia significativa entre el control y aseguramiento de la

calidad con la eficiencia y eficacia de la DRTYCT.
2.5 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

a. Variable independiente: Control y aseguramiento de la calidad
X1. Medidas correctivas
X2. Cumplimiento normativo
X3. Logro de objetivos

b. Variable dependiente: Ejecuciéon presupuestal
Y1. Planificacion

Y2. Cobertura presupuestal

Y3. Eficiencia y eficacia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente Trabajo se considera como una Investigacion pura ya que se
obtienen datos directamente de la realidad objeto de estudio, a través de

encuestas de opinion a los servidores de la entidad.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se considera como una investigacion no experimental

correlacional.

3.3 AMBITO DE LA INVESTIGACION Y TIEMPO PARCIAL

La investigacion se realzé en la DRTYCT, distrito, provincia y departamento
de Tacna - Peru.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacién del presente trabajo de investigacion estara constituida por los
trabajadores de la DRTYCT.

La poblaciéon objeto de estudio, esta constituida por 30 trabajadores de la

Direccion de Transportes y comunicaciones de Tacna.
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Poblacion

Oficina cantidad
Direccion de Administracion 03
Unidad de Contabilidad 06
Unidad de Tesoreria 03
Unidad de Recursos Humanos 03
Unidad de Logistica 06
Direccion Planificacion y 04
Presupuesto
Unidad de Patrimonio 03
Unidad de Almacén 02

Total 30

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.2 Muestra

Para

Direccion regional de Transportes y comunicaciones.

la muestra se trabajara con el 100 % de

los trabajadores de la

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1 Técnicas

Encuesta

En el presente trabajo de investigacion se utilizd la técnica de la encuesta

dirigida a trabajadores de la de DRTYC quienes proporcionaran datos sobre

las funciones y desempefio dentro de la Direccion.

3.5.2. Instrumentos

Cuestionario

Se aplicd un cuestionario dirigido a los trabajadores de la DRTYCT de

Tacna, para evaluar el control y aseguramiento de la calidad en la ejecucion

del presupuesto de la entidad. El instrumento sera validado por expertos.
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3.6 TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS DE DATOS

Segun (Bernal, 2006) profesor investigador de la Universidad de la Sabana
en Colombia , manifiesta que esta parte del proceso de investigacion
consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales )
obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el desarrollo de la
investigacion , y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados ) a partir de los cuales se realiza el analisis segun los objetivos
y las hipotesis o preguntas de la investigacion realizada , o ambos .

Los datos obtenidos en la investigacion por el instrumento disefiado para tal
fin se organizaran y procesaran de forma computarizada, a fin de obtener
resultados mas rapidos con menor riesgo que el sistema manual con el
proposito de presentar la informacién de manera ordenada, clara y sencilla.

Para el presente estudio se hard uso de programas:

3.6.1 Procesamiento de los datos
El procesamiento de datos se ha efectuado de forma automatizada con la

utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizo:

El soporte informatico SPSS 22.0 Para Windows paquete con recursos para
el analisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas
inferenciales; Microsoft Office Excel 2010, aplicacién de Microsoft Office,
que se caracteriza por sus potentes recursos Figuras y funciones

especificas que facilitaran el ordenamiento de datos.

En lo que respecta a Microsoft Office Excel 2010:
Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permitio configurar la matriz de sistematizacion de datos que

se adjuntara al informe.

» Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que
Excel cuenta con funciones para el conteo sistematicos de datos
estableciéndose para ello criterios predeterminados.

> Elaboracion de las Figuras que acompafian los cuadros que se elaboraron

para describir las variables. Estas Figuras permiten visualizar la distribucion
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de los datos en las categorias que son objeto de analisis.

Las tablas y Figuras elaboradas en excel, seran traslados a Word, para su

ordenamiento y presentacion final.

3.6.2 Analisis e interpretacion de los datos

Se utilizé técnicas y medidas de la estadistica descriptiva a través de:

» Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual), Estas tablas
sirven para la presentacion de los datos procesados y ordenados

segun sus categorias , niveles o clases correspondientes.

» Tablas de contingencia. Se utilizé este tipo de tablas para visualizar la
distribucion de los datos segun las categorias o niveles de los

conjuntos de indicadores analizados simultaneamente.

En cuanto a estadistica inferencial, se utilizara:

Prueba Chi (X?). Esta prueba inferencial , que responde a las pruebas de
independencia de criterios, se basa en el principio en que dos variables
son independientes entre si, en el caso de que la probabilidad de que la
relacion sea producto del azar sea mayor que una probabilidad alfa
fijada de antemano como punto critico o limite para aceptar y validez de
la prueba. En este sentido, la prueba afectada y la decisiéon para la

prueba de hipdtesis, se basara en el criterio del P - Valor.

3.7 LIMITACIONES DE LAS INVESTIGACIONES

La investigacion puede verse limitado por el tiempo en que se realizo la
investigacion, se tiene planificado que la investigacion tome una duracion
de 5 meses.

El presupuesto es ofra limitante debido a que se necesité de bienes y

servicios para terminar esta investigacion.
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En cuanto a las limitaciones propiamente dichas respecto al objeto de
estudio, se considera el hecho de que algunos trabajadores no

contesten a nuevas interrogantes de la mejor manera posible.

3.8 Seleccion y Validacion de los Instrumentos de Investigacion

Validacion por expertos

Ademas de una manera mas objetiva se realiz6 la validacion del
instrumento mediante el juicio de expertos, con el cual se corrigio el
instrumento, utilizando el procedimiento de criterio de expertos calificados

que determinaran la adecuacion muestral de los items a los instrumentos

indice de confiabilidad
Para el analisis de fiabilidad se utilizo el alfa de Cronbach con la finalidad
de lograr consistencia interna a través de un conjunto de items que se

espera midan el mismo constructo o dimensién teérica.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vélido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,843 20




56

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Después de recolectar la informacion a través de las técnicas de una
entrevista semi-estructurada y una encuesta, apoyada en un cuestionario
conformado por veinte (20) items, es decir las respuestas consistieron en
una serie de alternativas, entre las cuales el encuestado escogio la que
creyo conveniente; se procedio a la interpretacién y analisis de cada uno
de los items, para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos
disefiados por la investigadora.

A continuacion se muestran los resultados para ambas variables de la

investigacion, los datos fueron obtenidos a través de:

Variable independiente: Control y Aseguramiento de la Calidad: un
cuestionario elaborado con preguntas netamente relacionadas a la
variable de estudio, dividiéndose esta en 3 indicadores para una mejor

obtencion de resultados.

Variable dependiente: Ejecucion presupuestal: un cuestionario
elaborado con preguntas netamente relacionadas a la variable de estudio,
dividiéndose esta en 3 indicadores para una mejor obtencién de
resultados.



4.2 VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL Y MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD

Figura 1: Correccion de situaciones deficientes

50% 47%
45%
40%
35%
30%
25%
20% 17%
15%

20%

10%

10% 7%
]
0%

Nunca Casi Nunca Algunasveces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo que se refiere a si se corrigen situaciones deficientes
adecuadamente; el 47% indica algunas veces; el 20% manifiesta que casi
siempre; el 17% indica que casi nunca, el 10% contesto que nunca y 7%

restante manifiesta que siempre.

De lo que se observa que no se viene corrigiendo las situaciones
deficientes, de manera oportuna debiéndose implementar los correctivos

necesarios para su implementacion.
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Figura 2: Aplicacion de Acciones Correctivas

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

40%

27%

23%

10% 7%
0% T
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo que se refiere a si se aplican acciones correctivas; el 40 % indica que
algunas veces, el 27 % casi siempre, el 23 % indica que casi nunca, el 7 %
manifiesta que nunca y el 3% indica que siempre.

De lo que se concluye que falta implementar las acciones correctivas, para

que estas se puedan efectuar de manera oportuna.
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Figura 3: El cumplimiento normativo de las areas.

45%
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10% 10%

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si se efectia una evaluacion del cumplimiento
normativo de las areas; el 40 % indica que algunas veces, el 23 %
manifiesta que casi nunca, el 17% indica que casi siempre, el 10% indica

que nunca y el 10% manifiesta que siempre.

De lo que se concluye que no se viene efectuando una adecuada
evaluacion del cumplimiento normativo en las diferentes areas

involucradas, debiendo implementar los correctivos necesarios.



Figura 4: Adecuado ambiente de control.
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere que si existe un adecuado ambiente de control; el 40
% indica que algunas veces, el 23 % manifiesta que casi nunca, el 17 %

indica que nunca, el 17 % casi siempre y el 3 % indica que siempre.

Observandose que no se cuenta con un adecuado ambiente de control
debiendo efectuar la capacitacion sobre el cumplimiento normativo.
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Figura 5: Registro de operaciones adecuadas
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

10%

Nunca

23%

Casi Nunca

43%

17%

7%

Algunas veces Casi Siempre Siempre

En lo que se refiere al registro de operaciones adecuadas; el 43 % indica

que algunas veces, el 23 % manifiesta que casi siempre, el 17 % indica

que casi nunca, el 10% indica que nunca y el 7% que siempre.

De lo que se concluye que el registro de operaciones no se viene

realizando adecuadamente debiendo implementarse los procedimientos

adecuados para su registro.
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Figura 6: control previo de la documentacion
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si se efectua el control previo de la documentacion;
el 43 % indica que Algunas veces, el 23 % manifiesta que casi siempre, el
17 % indica casi nunca, el 10 % indica que nunca y el 7 % manifiesta que

siempre.

De lo que se tiene que no se viene efectuando el control previo de la
manera adecuada debiéndose dar las instrucciones necesarias para su

implementacion.



Figura 7: Informe de saldos de ejecucion de manera oportuna
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si se informa sobre los saldos de ejecucion de
manera oportuna; el 40 % indica que algunas veces, el 27 % manifiesta
que casi siempre, el 20 % manifiesta que casi nunca, el 10% manifiesta

que siempre y el 3% que nunca.

De lo que se tiene que no se viene infformando de manera adecuada sobre
la ejecucion presupuestal, debiendo dar las instrucciones necesarias al
personal a fin de poder tomar las decisiones necesarias de manera

oportuna.
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Figura 8: comunicacion adecuada entre las areas

40% 37%
35%
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere si considera que existe una adecuada comunicacion
entre las aéreas; el 37 % indica que algunas veces, el 30 % manifiesta
que casi siempre, el 17 % indica casi nunca y el 13 % nunca y el 3% que

siempre.

De lo que se puede observar que no se efecttan una adecuada
comunicacion entre las areas de la entidad, debiéndose efectuar charlas
inductivas para una mejor comunicacion en el personal.
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Figura 9:
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Existe satisfaccion de las areas usuarias

47%

23%
20%

7%
3%

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que existe satisfaccion de las areas

usuarias; el 47 % indica que Algunas veces, el 23 % manifiesta que casi

siempre,

el 20 % casi nunca, 7 % indica que nunca y el 3% que siempre.

Observandose que es necesario que se efectlen charlas inductivas entre

el personal a fin de generar un mejor clima laboral y el personal se

encuentre satisfecho en el cumplimiento de sus funciones.
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Figura 10: Adecuados procedimiento administrativos
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que existen adecuados procedimientos
administrativos; el 37 % indica que algunas veces; el 27 % manifiesta que
casi nunca, el 20 % indica que casi siempre, el 13% indica que nunca y el

3% manifiesta que siempre.

De lo que se tiene que falta mejorar los procedimientos administrativos a

fin de acortar los plazos en la ejecucion presupuestal.
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4.3 VARIABLE DEPENDIENTE: EJECUCION PRESUPUESTAL

Figura 11: evaluacion de la eficiencia y eficacia en la ejecucion presupuestal.
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a la evaluacion de la eficiencia y eficacia en la
ejecucion presupuestal; el 40 % indica que Algunas veces, el 27 % nunca,

el 23 % indica que algunas veces el 10% que casi siempre.

De lo que se observa que falta evaluar la ejecucion presupuestal a fin de
poder tomar las acciones necesarias para poder mejorar el cumplimiento

de objetivos y metas.



Figura 12: Existe sustentabilidad en el tiempo de las actividades desarrolladas
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si existe sustentabilidad en el tiempo de las
actividades; el 40 % indica que algunas veces, el 23 % manifiesta que casi
nunca, el 20 % manifesté que nunca el 10% manifiesta casi siempre, y el

7% indica que siempre

De lo que se concluye que falta implementar los procedimientos para que
exista sustentabilidad en los procedimientos y actividades que desarrolla la
entidad.
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Figura 13: Existen una adecuada formulacion de politicas de ejecucion.
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si existe una adecuada formulacién de politicas de
ejecucion; el 53 % indica que algunas veces, el 23 % manifiesta que casi

nunca, el 13 % indica que nunca y el 10 % indica que casi siempre.

De lo que se observa que es necesario implementar las politicas

necesarias a fin de mejorar la ejecucion presupuestal



Figura 14: La ejecucion presupuestal cuenta con certificacion oportuna
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si se realiza la certificacion presupuestal de manera
oportuna; el 47 % indica que algunas veces, el 27 % manifiesta que casi

nunca, el 17 % indica que nunca y el 10 % manifiesta que casi siempre.

De lo que se concluye que para la ejecucion presupuestal no se viene
efectuando la certificacion presupuestal de tal manera que permita agilizar
los tramites de ejecucién, debiendo mejorar los procedimientos para su

ejecucion.
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Figura 15: falta de conformidad en algunos gastos
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que existe una falta de conformidad en
algunos gastos; el 40 % indica que algunas veces, el 27 % manifiesta que
casi nunca, el 17 % refiere que nunca y el 10 % indica que casi siempre y

el 7% que siempre.

De lo que se concluye que falta efectuar la capacitacion necesaria sobre
documentacion sustentatoria necesaria para efectuar los tramites

administrativos para la ejecucion presupuestal.
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Figura 16: Adecuada distribucion de responsabilidades.
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Figura 16: Adecuada distribucion de responsabilidades.
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que existe una adecuada distribucion de
las responsabilidades; el 47 % indica que algunas veces, el 20 %
manifiesta que casi nunca, el 17 % casi siempre y el 10% manifiesta que

nunca. Y el 7% que siempre

De lo que se tiene que es necesario efectuar las capacitaciones necesarias
a fin de que el personal conozca sus funciones de manera adecuada.
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Figura 17: Decisiones oportunas en funcioén a la ejecucion presupuestal
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere si se toman decisiones oportunamente en funcién a la
ejecucion presupuestal; el 47 % indica que algunas veces, el 23 %
manifiesta que casi nunca, el 13 % indica que casi siempre y el 10 %

nunca y el 7% que siempre.

De lo que se observa que no siempre se toman las decisiones
oportunamente, debiendo informarse a las diferentes areas sobre la

ejecucion de saldos para la toma de decisiones oportuna.
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Figura 18: La ejecucion fisica y financiera es a la par
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que la ejecucion fisica y financiera se
encuentran a la par; el 43 % indica que algunas veces, el 20 % manifiesta
que casi nunca, el 17 % indica que casi siempre, el 13% manifiesta que

nunca y el 7% que siempre

De lo que se concluye que muchas veces la ejecucion fisica con la
financiera difiere, debiéndose efectuar la implementacion de

procedimientos para mejorar la ejecucion.



Figura 19: Existe control de gasto previo a su ejecucion
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que existe un control del gasto previo a
la ejecucion presupuestal el 43 % indica que algunas veces, el 23 %
manifiesta que casi siempre, el 17 % manifiesta que casi nunca, el 13%

indica que nunca y el 3% que siempre.

De lo que se concluye que falta implementar el control previo a fin de poder
contar con la documentacion sustentatoria adecuada que pueda sustentar

la ejecucion del gasto de manera eficiente.
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Figura 20: Considera que la entidad tiene autosuficiencia financiera
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Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a si considera que la entidad tiene autosuficiencia
financiera; el 47 % manifiesta que algunas veces, el 17 % indica que casi
nunca, el 17 % manifiesta que casi siempre, el 13% que nunca y el 7% que

siempre.

De lo que se observa que muchas veces no se cuenta con los fondos
necesarios debido a que depende de las transferencias que le efectua el
gobierno regional en funcion al presupuesto aprobado.
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CAPITULO V

ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 PRUEBA DE HIPOTESIS

5.1.1 Hipétesis General

Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el
presente trabajo de investigacion con respecto al control y aseguramiento de
la calidad y su influencia en la ejecucion presupuestal de la DRTYC en el
periodo 2015, en donde los items segun sus indicaciones fueron tabulados
con la aplicacion del anadlisis estadistico a través de encuestas efectuadas y
se puede afirmar que el control y aseguramiento de la calidad no son
independientes de manera significativa en la ejecucion presupuestal de la
DRTYC en el periodo 2015 en la ciudad de Tacna.

Planteamiento de Hipétesis
Ho: Hipétesis nula

No Existe relacion significativa entre el control y aseguramiento de la

calidad con la ejecucién presupuestal de la DRTYC en el 2015.

H1: Hipétesis alterna

Existe relacion significativa entre el control y aseguramiento de la calidad

con la ejecucion presupuestal de la DRTYC en el 2015.
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Nivel de significancia: 0.05

Pruebas de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
Chi - cuadrado 12.956 3 0.0016
Numero de casos 30
validos
Conclusion:

Los resultados, dan como resultado que el valor — P (0.0016) es menor que
el nivel de significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho, y
se concluye con un nivel de confianza del 95% que no hay independencia
significativa entre el control y aseguramiento de la calidad y la ejecucion
presupuestal de la DRTYC en el 2015.

5.1.2 Hipotesis Especificas

a) Primera hipoétesis especifica

Planteamiento de la hipétesis

Ho: Hipétesis nula

El control y aseguramiento de la calidad no influyen significativamente con la

planificacion presupuestal de la DRTYCT.

H1: Hipétesis alterna

El control y aseguramiento de la calidad influyen significativamente con la

planificacion presupuestal de la DRTYCT
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Nivel de significancia: 0.05

Pruebas de chi cuadrado

Valor al Sig. asintotica
Chi - cuadrado 12.3221 3 0.0145
Numero de casos 30
validos
Conclusion:

Los resultados, dan como resultado que el valor — P (0.0145) es menor que
el nivel de significancia (0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula Ho, y
se concluye con un nivel de confianza del 95% que el control y
aseguramiento de la calidad no es independiente con la planificacion
presupuestal de la DRTYCT.

b) Segunda hipétesis hspecifica

Planteamiento de hipétesis

Ho: Hipoétesis nula
El control y aseguramiento de la calidad no influyen significativamente con

la cobertura presupuestal de la DRTYCT.

H1: Hipétesis alterna

El control y aseguramiento de la calidad influyen significativamente con la
cobertura presupuestal de la DRTYCT.

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintoética
Chi - cuadrado 12.775 3 0.01725
Numero de casos 30
validos
Conclusion

Los resultados, dan como resultado que el valor — p (0.01725) es menor que
el nivel de significancia (0.05), por lo que se procede a rechazar la hipotesis
nula Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95% que el control y
aseguramiento de la calidad no es independiente con Ila cobertura
presupuestal de la DRTYCT.

c) Tercera hipétesis aspecifica

Planteamiento del hipétesis

Ho: Hipétesis nula
No existe influencia significativa entre el control y aseguramiento de la

calidad con la eficiencia y eficacia de la DRTYCT
H1: Hipotesis alterna
Existe influencia significativa entre el control y aseguramiento de la calidad

con la eficiencia y eficacia de la DRTYCT

Nivel de significancia: 0.05
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Pruebas de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintoética
Chi - cuadrado 13.832 4 0.016
Numero de casos 30
validos
Conclusion

Los resultados, dan como resultado que el valor — p (0.016) es menor que
el nivel de significancia (0.05), por lo que se procede a rechazar la
hipétesis nula Ho, y se concluye con un nivel de confianza del 95% que no
existe independencia significativa entre el control y aseguramiento de la

calidad con la eficiencia y eficacia de la DRTYCT.
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5.2 DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con los resultados estadisticos se tiene que el control y
mejoramiento de la calidad influyen en la ejecucion presupuestal en la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones en el 2015, asimismo
se tiene que la planificacion presupuestal, cobertura presupuestal, eficiencia
y eficacia, vienen influenciando en la ejecucion presupuestal en la DRTYC;
ya que se pudo constatar que no se viene corrigiendo las situaciones
deficientes, de manera oportuna debiéndose implementar los correctivos
necesarios para su implementacién, también se observa que se debe
efectuar charlas inductivas para una mejor comunicaciéon en el personal
necesario para mejorar los procedimientos administrativos a fin de acortar

los plazos en la ejecucidn presupuestal.

También Campos concluye: Con relacién a la Ejecucion Presupuestal las
politicas utilizadas en el Control Interno son coherentes, observandose las
normas y procedimientos en todas las actividades del proceso de
abastecimientos, influyendo favorablemente en el trabajo que se efectua;
sin embargo se amerita un manual para su ejecucion, asimismo en la
DRTYC no se han desarrollado los procesos necesarios y suficientes para
lograr un optimo desempefio y la falta de interés de este proceso en
conocer las normas y procesos que establece la entidad.



&3

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

6.1 CONCLUSIONES

PRIMERA.

Se tiene que existe una correlacion significativa entre el control y mejoramiento de la
calidad con la ejecucién presupuestal en la DRTC. Asi mismo se observa que no hay
un correcto cumplimiento normativo, no se viene verificando las operaciones que se
realizan en el proceso de la ejecucién presupuestal, con apego a las normas legales
para el logro de los objetivos ya que se ha detectado que no han desarrollado los
procesos necesarios y suficientes para lograr un éptimo desempeiio y la falta de
interés de este proceso en conocer las normas y procesos que establece la
entidad.

SEGUNDA.

Existe relacidn entre las medidas correctivas y la planificacion ya que observa que
no se viene corrigiendo las situaciones deficientes, de manera oportuna
debiéndose implementar los correctivos necesarios para su implementacion, y a su
vez falta evaluar la ejecucion presupuestal a fin de poder tomar las acciones
necesarias para poder mejorar el cumplimiento de objetivos y metas. . (Segun el
graficoN° 1, 2, 3,11, 12,13)

TERCERA.

El cumplimiento normativo esta correlacionado en la cobertura presupuestal,
observandose que no se cuenta con un adecuado ambiente de control debiendo
efectuar la capacitacion sobre el cumplimiento normativo y que para la ejecucion
presupuestal no se viene efectuando la certificacion presupuestal de tal manera que
permita agilizar los tramites de ejecucion (segun grafico 4, 5, 7,14.15, 16)

CUARTA.

Los logros y objetivos estan correlacionados con la eficacia y eficiencia en la entidad
debido a que puede observar que no se efectian una adecuada comunicacién entre
las areas de la entidad, debiéndose efectuar charlas inductivas para una mejor
comunicacion en el personal necesario para mejorar los procedimientos
administrativos a fin de acortar los plazos en la ejecucidon presupuestal.(segun
grafico 8,9,10)
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6.2 SUGERENCIAS

PRIMERA

La DRTyC debera capacitar al personal para que exista un correcto
cumplimiento normativo, verificando las operaciones que se realizan en el
proceso de la ejecucién presupuestal, con apego a las normas legales para el
logro de los objetivos ya que se ha detectado que no han desarrollado los
procesos necesarios y suficientes para lograr un Optimo desempefio,
implementar el conocimiento a través de charlas de concientizaciéon a fin de

mejorar los procesos que establece la entidad.

SEGUNDA

La DRTyC debera corregir las situaciones deficientes, de manera oportuna
utilizando los procedimientos para su implementacion, se debera evaluar la
ejecucion presupuestal a fin de poder tomar las acciones necesarias para poder
mejorar el cumplimiento de objetivos y metas, implementando las politicas

necesarias a fin de mejorar la ejecucion presupuestal

TERCERA

La DRTyC tendra que Implementar un adecuado ambiente de control debiendo
efectuar la capacitacion al personal sobre el cumplimiento normativo, se realizara
una evaluacion de diferentes areas involucradas, debiendo implementar los
correctivos necesarios y se efectuara una adecuada certificacion presupuestal de

tal manera que permita agilizar los tramites de ejecucion

CUARTA

La DRTyC tomara las decisiones oportunamente, debiendo informarse a las
diferentes areas sobre la ejecucion de saldos para la toma de decisiones
oportuna y a su vez se implementara de procedimientos para mejorar la
ejecucion de tal manera que la ejecucion fisica y financiera se encuentren a la

par, logrando una ejecucion presupuestal uniforme.
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CUESTIONARIO

&7

El presente cuestionario tienen por finalidad recoger informacién, para desarrollar el trabajo de

investigacion denominado “’Control y Aseguramiento de la Calidad en la Ejecucién presupuestal de

la DRTYC en el 2015”, la informacién que usted proporcionara sera utilizada solo con fines

académicos y de investigacion por lo que se le agradece por su valiosa informacion y colaboracion.

Instrucciones:

A continuacion se presenta 20 items, cada una de las proposiciones tienen cinco alternativas para

responder de acuerdo a su apreciacion. Lea detenidamente cada item y marque con un aspa (X)

solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

SIEMPRE

CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES CASI NUNCA

NUNCA

5 4 3 2

1

PREGUNTAS

VALORIZACION

112]13]4]|5

a) Variable Independiente: Control y Aseguramiento de la Calidad

Medidas Correctivas
1. Se corrigen situaciones deficientes adecuadamente.

2. Se aplican acciones correctivas oportunamente

3. Se evalua el cumplimiento normativo de las areas
Cumplimiento Normativo

4. Considera adecuado el ambiente de control

5. Se efectla el registro de operaciones adecuadamente.

6. Se efecttia un control previo de la documentacion.

7. Se informa los saldos de ejecucion oportunamente
Logro de Objetivos

8. Existe una comunicacién adecuada entre las areas.

9. Existe satisfaccion de las areas usuarias

10. considera adecuados los procedimientos administrativos

b)

Variable Dependiente: Ejecucién Presupuestal

Planificacion

11. Se evalua la eficiencia y eficacia en la ejecucion presupuestal.

12. Existe sustentabilidad en el tiempo de las actividades desarrolladas

13. Existe una adecuada formulacién de politicas de ejecucion.

Cobertura Presupuestal

14. La ejecucion presupuestal cuenta con la certificacion oportuna

15. Existe falta de conformidad en algunos gastos.

16. Considera adecuada la distribucion de responsabilidades

Eficiencia y Eficacia

17. Se toman decisiones oportunamente en funcién a la ejecucion
presupuestal

18. La ejecucion fisica y financiera es a la par.

19. Existe un control de gastos previo a su ejecucion.

20. Considera que la entidad tiene autosuficiencia financiera.

Gracias por su colaboracion...
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“CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA DRTYC EN EL

2015”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema principal Objetivo principal Hipétesis Principal DIMENSIONES INDICADORES
¢De qué manera el control y Establecer si el control y | Existe influencia significativa
aseguramiento de la calidad aseguramiento de la calidad | entre el control y | Variable Independiente (X):
influye en la ejecucion influyen en la ejecucion | aseguramiento de la calidad | “Control y aseguramiento de | 1.1 Situacion deficiente detectada
presupuestal de la DRTYC en | presupuestal de la DRTYC en el | con la ejecucién presupuestal | calidad” 1.2 Accion correctiva oportuna

el 2015?
Problema secundario

a. ¢Cémo el control vy
aseguramiento de la calidad
influye en la planificacion
presupuestal de la DRTYCT?

b. ¢De qué manera el control
y aseguramiento de la calidad
influye en la cobertura
presupuestal de la DRTYCT?

c. ¢Como el control vy
aseguramiento de la calidad
influyen en la eficiencia y
eficacia de la DRTYCT?

2015
Objetivos secundarios

a. Establecer si el control y
aseguramiento de la calidad influye
en la planificacién presupuestal de
la DRTYCT

b. Determinar si el control y
aseguramiento de la calidad influye
en la cobertura presupuestal de la
DRTYCT

c. Establecer si el control y
aseguramiento de la calidad influye
en la eficiencia y eficacia de la
DRTYCT

de la DRTYC en el 2015
Hipoétesis secundarias

a. El control y aseguramiento
de la calidad influye
significativamente con la
planificacion presupuestal de la
DRTYCT

b. El control y aseguramiento
de la calidad influye
significativamente  con la
cobertura presupuestal de la
DRTYCT

c. Existe influencia significativa
entre el control y
aseguramiento de la calidad
con la eficiencia y eficacia de la
DRTYCT

1.Medidas correctivas

2.Cumplimiento normativo

3. logro de objetivos

1.3 Evaluacion de Control interno

2.1 Ambiente de control

2.2 Oportunidad de registro
2.3 Control de Documentacién
2.4 Informe de saldos

3.1 Comunicacién
3.2 Satisfaccion del area usuaria
3.3 Procedimientos adecuados

Variable Dependiente (Y):
“Ejecucion Presupuestal”

1. Planificacion

2. Cobertura presupuestal

3.Eficiencia y eficacia

1.1 Principio de Economia
1.2 Sustentabilidad
1.3 Formulacién de politicas

2.1 Certificacion

2.2 Conformidad no detectada
2.3 Responsabilidad

2.4 Toma de decisiones

3.1 Ejecucion fisica y financiera
3.2 Control de gastos
3.3 Autosuficiencia financiera




Operacionalizacién de Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

INDEPENDIENTE:

“Control y
aseguramiento de
calidad”

Es el examen de las operaciones
donde la comisiéon auditora y los
niveles gerenciales deben aplicar los
conceptos del control de la calidad
al proceso de auditoria de
cumplimiento referidos al plan de
auditoria  definitivo, matriz de
desviaciones de  cumplimiento,
documentacion, informes de
auditoria 'y resumen ejecutivo,
procedimientos que le son
aplicables de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los
objetivos de la entidad.

Se define como el medio para
verificar si las operaciones
producto de las actividades
empresariales que se originan
en el giro del negocio, se han
realizado con apego a las
normas legales, para logro de
objetivos.

1. Medidas correctivas

2.Cumplimiento normativo

3. logro de objetivos

1.1 Situacion deficiente detectada
1.2 Accion correctiva oportuna
1.3 Evaluacién de Control interno

2.1 Ambiente de control
2.2 Oportunidad de registro
2.3 Control de operaciones
2.4 Informe de saldos

3.1 Comunicacién
3.2 Satisfaccion del area usuaria
3.3 Procedimientos adecuados

DEPENDIENTE:
“Ejecucion
presupuestal”

Instrumento para mejorar la gestion
publica, como tal, debe ser util para
tomar medidas correctivas que
incidan en una mejor asignacion y
ejecucion del gasto publico, de
manera que, el andlisis no debe
limitarse a la verificacion de la
cobertura presupuestaria del gasto
publico de manera eficiente y eficaz

Procedimientos empleados a
fin de recaudar y utilizar los
recursos financieros
asignados en el presupuesto
general, en la que se debe
asegurar que las acciones
administrativas se ajusten a
los procedimientos y métodos
que aseguren su legalidad.

1. Planificacion

2. Cobertura presupuestal

3.Eficiencia y eficacia

1.1 Eficiencia y eficacia
1.2 Sustentabilidad
1.3 Formulacién de politicas

2.1 Revision de Documentos
2.2 Conformidad no detectada
2.3 Responsabilidad

2.4 Toma de decisiones

3.1 Ejecucion fisica y financiera
3.2 Control de gastos
3.3 Autosuficiencia financiera

Categorica
Ordinal

Categorica
Ordinal




