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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal: determinar la relacion de
un sistema de indicadores con el control de la gestién econémica del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”.

La hipétesis es demostrar que el sistema de indicadores se relaciona directamente
con el control de gestién econdmica. La metodologia implica un disefio descriptivo
— correlacional, la muestra est4d considerada por los procedimientos
administrativos, habiendo aplicado como instrumento la guia de analisis
documental. Los resultados demuestran que el rango positivo de desempefio a
nivel de resultados es de manera constante en 8 meses y solo en un mes con una
gestion ineficaz, la recaudacion es variable excepto en el mes de enero, debido al
ingreso recaudado por el proyecto de Pre-Tecnolégico, asi como en los meses de
marzo y setiembre debido al proceso de matricula. La ejecucion presupuestaria
en diciembre cuenta con un 16.00%, en el mes de enero con 2.00% y febrero
8.00%. En cuanto a la ejecucion presupuestal mas alta se da en el mes de
diciembre con S/. 113,481.11 y en el de enero es la méas baja con un total de S/.
15,039.43. La comprobacion de la hip6tesis general el valor — p = 0,034 es menor
gue el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se
concluye que el Sistema de Indicadores incide significativamente en el Control de
la Gestion Econdémica del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“Francisco de Paula Gonzales Vigil” Tacna. Por ultimo La aplicacion del sistema
permitié identificar tres indicadores claves: nivel de resultados, nivel recaudado y
nivel de Procesos. Complementariamente se disefié los perfiles para cada

indicador estructurados en Guia de Analisis documental.

Palabras claves: Indicadores, control y gestion econdmica.



ABSTRACT

The present research has as main objective: to determine the relation of a system
of indicators with the control of the economic management of the Institute of Higher
Education Technological Public "Francisco de Paula Gonzales Vigil". The
hypothesis is to demonstrate that the system of indicators is directly related to
economic management control. The methodology involves a descriptive -
correlational design, the sample is considered the administrative procedures,
having applied as instrument the documentary record. The results show that the
positive range of performance at the level of results steadily in 8 months and only
in a month with an ineffective management, The collection is variable except in the
months January due to the revenue collected by the Pre-Technological project, As
well as in the months of March and September due to the enrollment process. The
budget execution in December counts with 16.00%, in the month of January with
2.00% and February 8.00%. As for the highest budget execution in December with
S/.113,481.11 and January is the lowest with a total of S /. 15,039.43. The general
hypothesis test the value - p = 0.034 is less than the significance level 0.05;
Therefore, the null hypothesis is rejected and it is concluded that the System of
Indicators significantly influences the Control of Economic Management of the
Institute of Higher Education Technological Public "Francisco de Paula Gonzales
Vigil" Tacna. Finally, the application of the system allowed the identification of three
key indicators: level of results, level of collection and level of Processes.
Complementarily, the profiles for each indicator structured in Documentary

Analysis Guide were designed.

Keywords: Indicators, control and economic management.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, dentro de las instituciones de educacion superior se ha venido
haciendo un esfuerzo sostenido para generar informacion confiable y consistente
gue permita realizar una revision y evaluacion de las actividades realizadas por
las diferentes areas de la institucion a fin de ejercer un mayor control de las
actividades y definir estrategias que contribuyan al mejoramiento continuo de la
gestion.

Toda organizacion a medida que alcanza una mayor expansion debe establecer
parametros de control y cuantificarlos, para medir y evaluar las posibles
desviaciones que se puedan presentar sobre los objetivos de la organizacion. En
el caso del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Francisco de
Paula Gonzales Vigil” Tacna, se ha visto por conveniente analizar los sistemas
mediante los cuales ejerce un control efectivo sobre sus actividades econdémicas,
por tal razdn el objetivo de la investigacion es relacionar el Sistema de Indicadores

con el control de la Gestién Econémica.

A la comprobacion de la hip6tesis principal se propone un sistema de
indicadores para medir el control de la Gestion Econémica del Instituto Superior
Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, con lo cual se pretende
reducir el nivel de ambigiiedad y duplicidad en los procesos de control e
incrementar la capacidad de respuesta de unidades administrativas y optimizar el
uso de los recursos, con lo cual, la Gestion Econémica estara en mejores

condiciones de responder a las necesidades que demanda el instituto.

Los resultados de la investigacion se presentan a continuacion:

Al inicio de esta investigacion en el Capitulo | se establece el planteamiento del
problema; en cuanto a la descripcion de la realidad problematica, la formulacién
del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la importancia y

alcance de la investigacion, las hipotesis planteadas y el estudio de las variables.



En el Capitulo Il se citan los antecedentes del estudio, tanto en el ambito
internacional y nacional. En el caso de que citen términos que se desconozcan,

se han seleccionado y definido algunos de estos términos.

Dentro del Capitulo 11l se establece la descripcion del sujeto de estudio en el que
se detalla la finalidad, objetivos.

En el Capitulo IV se muestra el tipo, disefio y nivel de investigacion, ademas se
establece la poblacion, muestra, los instrumentos de recolecciéon de datos y las
técnicas de procesamiento de datos para el presente estudio de investigacion.

En el Capitulo V se revelan los resultados del estudio y se hace la contrastacion
respectiva con el fin de dar una respuesta a las interrogantes planteadas en el
Capitulo I. Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones sobre

el presente estudio, asi como las referencias y anexos respectivos.
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1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion y determinacién del problema:

A raiz de los procesos de modernizacion del estado Peruano, incluyendo la
descentralizacién de funciones y la transferencia de competencias de la
administracién central a los gobiernos regionales y locales, la gran mayoria
de los entes publicos estdn sometidos a procesos de reestructuracion,
orientados a incrementar sus niveles de eficiencia en el desempefio de su
administracion. Esta es la situacion que se presenta en el Instituto de
Educacién Superior Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil” de Tacna
donde se cuenta con un sistema de gestion como una unidad orgéanica,
independiente de la administracion de Direccion Regional Sectorial de
Educacién Tacna, encargada tan solo de los pagos de planilla a docentes y

administrativos.

Como organismo independiente se han normado sus funciones y
responsabilidades, sin embargo, no se han establecido los mecanismos de
control de la gestibn econdmica. Siendo la responsabilidad de la
administraciébn de la institucion, ser eficaz y eficiente en la gestién
administrativa y econdémica, en el cumplimiento de la mision y de los
objetivos institucionales, de los planes y de los programas, de las metas y

de la legalidad, es decir el control de gestion en todas sus modalidades.

A tal efecto Abad (1997) define el control de gestion como “El instrumento
gerencial, integral y estratégico que apoyado en indicadores, indices y
cuadros producidos en forma sistematica, periodica y objetiva, permiten que
la organizacion sea efectiva para captar recursos eficiente para

transformarlos” (p.12)

En consecuencia, el control de gestién econdmica es indispensable, ya que
orienta los aspectos cualitativos y cuantitativos de la accion gubernamental,

a fin de verificar si las metas programadas se alcanzaron, a qué costos y



4

con cuales resultados para poder establecer oportunamente las fallas,
deficiencias y desviaciones que permitan mejorar su desempefio y la calidad
de sus servicios, en pro del maximo beneficio de los estudiantes y personal

en general.

Dada la coyuntura actual, la administracion del I.E.S.T.P. “Francisco de
Paula Gonzales Vigil”, no cuenta con un sistema eficiente de control por ello
hoy dia se requiere verificar no solo el nivel de uso de los recursos
econdmicos sino también otras variables que aseguren la observancia de
cuanto acontece en el ambito organizacional, de alli la necesidad de
determinar un sistema de medicibn que genere informacion precisa y
oportuna, de tal manera que pueda evaluarse el grado de consecucion de
las metas establecidas.

Es asi como uno de los objetivos de las instituciones educativas del sector
publico, es perseguir el beneficio para el bienestar comin de la comunidad
académica que representa, por lo tanto la actividad de estas instituciones
deben ser medidas y evaluadas mediante la utilizacion de indicadores de
gestibn y econdmicas; Montes (2001) sefiala que “Los indicadores
representan la unidad de medida de control de gestion...”, adecuados para

medir la gestion.

Por otro lado, Beltran (2002) sefiala que los indicadores de gestion: “Son
partes indispensables en el mejoramiento de la calidad, debido a que son

medios econdmicos y rapidos de identificacion del problema...” (p.39).

Como podemos comprender la gestion publica necesita ser evaluada para
dar respuestas a la sociedad sobre el grado de adecuacién y coherencia
existente entre las decisiones de los administradores y la eficacia, eficiencia
y economia con que fueron administrados los recursos publicos para

alcanzar los objetivos y metas establecidas en los planes y presupuestos.

1.2 Formulacion del problema



1.2.1 Problema General

¢,De gué manera un sistema de indicadores se relaciona con el
control de la gestion econdmica del Instituto de Educacién Superior
Tecnolodgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”’, Tacna,
afio 20157

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Como influye un sistema de indicadores al nivel de ejecucion
presupuestaria de la gestibn econdmica del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Publico “Francisco de Paula

Gonzales Vigil”’, Tacna, afo 20157

b) ¢De qué manera se relaciona un sistema de indicadores con
los resultados econdémicos obtenidos de la gestion econémica
del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico

“Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 20157

c) ¢Cual es laincidencia de un sistema de indicadores en el nivel
de recaudacion de recursos econOmicos de la gestion
econdémica del Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico

Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 20157?

1.3 Objetivos de la Investigacion:

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion de un sistema de indicadores con el control
de la gestiébn econdémica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna,
afo 2015.

1.3.2 Objetivos Especificos
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a) Establecer el nivel de influencia de un sistema de indicadores
en el control del nivel de ejecucién presupuestaria de la gestion
econdémica del Instituto de Educacion Superior Tecnholdgico

Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afo 2015.

b) Determinar la relacion de un sistema de indicadores en los
resultados econdmicos obtenidos de la gestiébn econémica del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico “Francisco

de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.

c) Identificar la incidencia de un sistema de indicadores en el nivel
de recaudacion de recursos econOmicos de la gestion
econdémica del Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico

Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.

1.4 Justificacién, Importanciay alcance de la Investigacién

1.4.1 Justificaciéon

El proceso de modernizacion del Sector Educacién tiene por
finalidad mejorar la capacidad de movilizar los recursos publicos de
manera mas eficiente, comprometiendo en su gestion y en sus
resultados al conjunto de los actores que intervienen en la
generacion de los respectivos servicios orientados a satisfacer los

requerimientos de la comunidad educativa.

Segun Lorino (1993), lograr una gestibn mas eficiente y
comprometida con los resultados implica transformaciones
importantes en el funcionamiento de las instituciones publicas,
requiere, entre otras cosas, incorporar técnicas modernas de
gestion, establecer metas medibles de desempefio, todo ello dentro

de un marco de participacién por una gestion de mejor calidad.



1.4.2
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La necesidad de poseer un sistema de informacion que contribuya
a la toma de decisiones efectivas y oportunas para el logro de los
objetivos y metas institucionales, hacen imprescindibles la
existencia de un sistema de indicadores que permitan evaluar el

control de la gestion econdémica.

El I.LE.ST.P. “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, actualmente no
cuenta con un sistema de indicadores que le permita evaluar su
eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos econémicos y
siendo una institucion autbnoma a nivel econdmico, se hace
necesario un modelo de sistema de indicadores que relacionen con
el control de gestién econdémica para que contribuya al uso eficiente
de los recursos, a comparar el desempefio efectivo y a lograr un
mayor grado de eficiencia, eficacia de los servicios prestados,
corregir las fallas mediante la implementacion de un sistema de

indicadores por ser el objeto de estudio de esta investigacion.

Importancia de la investigacion

Para la gestiobn econdmica un sistema de indicadores representa
una importante herramienta para la toma de decisiones ya que
transmite informacion técnica, que permite transformar a la misma
en accion, resultando asi fundamental su implementacion y
aplicacién para evaluar y predecir tendencias de la situacion de la
Instituciébn Educativa Superior Publico “Francisco de Paula
Gonzales Vigil’, en lo referente a las cuestiones de gestion
economica, asi como para valorar el cumplimiento de las metas y
objetivos fijados en las politicas de gestion. Es por ello que se
cumplen una funcion activa en el mejoramiento de los procesos de
formulacion, redisefio, seguimiento y monitoreo de las politicas de

gestién econémicas.

1.4.3 Alcance
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El presente proyecto contempla un sistema de indicadores de

gestion econdmica necesario para la ejecucion de las distintas

fases del proceso de gestidn, describiendo la mejor solucién para

cada proceso para el correcto uso de recursos, que seran de

beneficio para la institucion a mediano y largo plazo a nivel

econdémico.

1.5 Sistema de hipoétesis

1.5.1. Hipé6tesis General

El sistema de indicadores se relaciona directamente con el control

de gestibn econdémica del Instituto de Educacion Superior

Tecnolodgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil’, Tacna,
afio 2015.

1.5.2. Hipotesis Especificas

a)

b)

El sistema de indicadores influye directamente en el nivel de
ejecucion presupuestaria de la gestion econ6mica del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico

“Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afo 2015.

El sistema de indicadores se relaciona positivamente con los
resultados econdmicos obtenidos de la gestibn econdémica del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico

“Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.

El sistema de indicadores incide directamente con el nivel de
recaudacion de los recursos econémicos de la gestidon
economica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil’, Tacna, afio
2015.



1.6 Estudio y operacionalizacion de Variables

1.6.1. Identificacidn de las variables

1.6.1.1.

1.6.1.2.

Sistema de Indicadores

Conjunto coherente de datos combinados o no, de acuerdo
a un régimen de categorias que representan el
comportamiento de las diferentes variables involucradas
en la gestion de una unidad de analisis, durante un lapso

determinado.

Indicadores:
¢ Nivel Resultados
¢ Nivel Proceso

e Nivel Recaudado

Control de Gestién Econdmica

Seguimiento y evaluacién de los resultados como paso
imprescindible para la correccion de desviaciones
mediante acciones reparadoras al conjunto de procesos,
coordinados e independientes, encaminados a planificar,
organizar, controlar y evaluar los recursos econémicos
disponibles en la organizacion dedicada a garantizar de la
mejor manera posible la consecucion de unos objetivos

fijados previamente y coherentes con su mision.

Indicadores:
e Ejecucién presupuestaria
¢ Resultados econdmicos obtenidos

e Recaudacion de los recursos econdmicos
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1.6.2. Caracterizacién de las Variables

Tabla N° 01:

) Naturaleza de )
Variables ) Indicadores
las variables

¢ Nivel Resultados

istem o .
Iidsicea diries Cuantitativa ¢ Nivel Proceso
¢ Nivel Recaudado
Control de e Ejecucion presupuestaria
Gestion Cuantitativa ¢ Resultados econdmicos obtenidos
Econémica e Recaudacion de los recursos

econémicos

Fuente: Matriz de Consistencia
Elaboracién: Propia
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Tomando en cuenta los fines con que se presenta el presente trabajo de
investigacion, se debe considerar el control de la gestion econémica, los
instrumentos de medidas, en este caso, sistema de indicadores de gestion,
para que sean utilizados en la determinacion de los objetivos. Es por ello,
gque la gestién publica se basa en una programacion en funcién de metas
para lograr los objetivos planificados, tomando como ejemplo los siguientes

antecedentes:

a) MEJIA CRESPO, Marcia Fernanda (2012): “Disefio de indicadores
como herramientas para medir la gestion de los recursos humanos
materiales y financieros en el departamento de servicio al cliente del

Hospital Santa Inés” — Universidad Politécnica Salesiana — Ecuador.
Principal Conclusion:

e Como bien se pudo observar en el estudio desarrollado
anteriormente aplicado al Hospital Santa Inés de la Ciudad de
Cuenca, se pudo dar cuenta que los indicadores de gestiébn son muy
valiosos y hasta necesarios en el ambito empresarial, ya que es muy
importante saber medir el desempefio laboral y poder tener tiempos
fijados para la ejecucion de diversas tareas en diferentes areas de la

empresa.

b) PAREDES, Jorge (2011) “Disefio de un Sistema de Indicadores de
Gestion en la Division de Auditoria Técnica de FONTUR para el

seguimiento y control de ejecucion de obras publicas” concluye que:

e A pesar de conocer las variables que influyen en el proceso de
ejecucion de obras no se tiene un instrumento o metodologia la cual

permite realizar el seguimiento y control de la ejecucion.
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c) ISIDORO, Maria Teresa (2008) en su trabajo “ Propuesta de un sistema

de indicadores de gestién para evaluar la eficiencia y eficacia del

Departamento de registro académico del &rea de Postgrado del DAC-

UCLA”, de la Universidad de California en Los Angeles concluye que:

El departamento y la organizacién como tal no cuenta con un sistema
de indicadores de gestion que permitan tomar decisiones y ejercer

las funciones de control operativo, en base a informacién confiable.

El desconocimiento de los objetivos y metas del departamento por
parte de las personas que alli laboran, representa una debilidad para
cualquier sistema, ya que los trabajadores son el recurso mas valioso

de las organizaciones.

d) HERRERA L. Claudia C. y RODRIGUEZ O. Yara T. (2005): “Disefio de

un Sistema de Indicadores de Gestion para la Direccion de Hacienda de

la Alcaldia del Municipio Jiménez’ — Universidad Centro Occidental

“Lisandro Alvarado” - Venezuela

Principales Conclusiones:

La Direccion de Hacienda, no cuenta con un sistema de Indicadores
de Gestion que le permitan tomar decisiones y ejercer funciones de

control operativo en base a informacion confiable.

Se definieron once indicadores de gestion para realizar el
seguimiento en cuanto a eficiencia y eficacia de las actividades de la

Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Jiménez.

GALAVIS, Yajaira (2003): “Diagnostico de aplicacion de indicadores de

gestion en la Alcaldia del Municipio Simén Planas del Estado Lara”,

concluye que:

No cabe duda de que la aplicacion de indicadores de gestibn son

herramientas indispensables para lograr el ejercicio de un verdadero
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control de gestion, y de esta forma permitir a los érganos de control
interno o externo la realizacién de una auditoria de gestion, ya que
los mismos permiten medir la eficiencia de los servicios y el logro de

los resultados esperados del organismo.

f) CASTRO, Jhonny y otros (2001) “Propuesta de Indicadores de Gestién
en la division de Administracion a través de la Unidad de Etica y Control
de Gestidn para el Ministerio de Infraestructura (MINFRA) del Estado

Lara”.

Principal Conclusién:

¢ No se toman medidas correctivas en cuanto a la aplicacién de los
controles de gestion y esto trae como consecuencia poca
efectividad en los resultados de la misma.

g) HEREDIA, José Luis (1999) en su trabajo “Formulacion de indicadores
para el Control de Gestion en el area de compras de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica Antonio José de Sucre”’- Universidad

de Chile llega a la conclusiéon que:

e El control de gestion se ejerce a través de la conformacion de un
sistema de indicadores que permitan el seguimiento, control y
evaluacion de la unidad de analisis, la cual puede comprender una
nacion, un estado, una empresa publica o privada, un proyecto,

entre otros.
2.2. Bases tedricas
2.2.1  Definicion de control
El control es la tltima funcion del proceso administrativo, constituye
un factor que involucra a todo el personal de una organizacion, en

funcion de conferirle un mayor grado de precision a los

procedimientos que se siguen para alcanzar los objetivos, ya que
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permite determinar si se estan produciendo los resultados
esperados de la manera mas racional posible y cumpliendo con la
normativa legal y sub-legal vigente, de no ser asi se procedera a
aplicar los correctivos necesarios para lograr las metas deseadas.

El control puede definirse como el proceso de monitorear las
actividades con el fin de asegurarse de que se realicen de acuerdo

a lo planificado y corregir todas las desviaciones significativas.

Robbins y Coulter, (2010) “Es el proceso de monitoreo,

comparacion y correccion del desempefio laboral...” (p. 398).

La Contraloria General de la Republica del Pert en sus cuadernos
de Auditoria especificamente en el NUmero 4, Guia Metodol6gica
para la Evaluacion del Control Interno (1999) sefala que el término
control es un galicismo proveniente del idioma francés (controle)
cuyas acepciones son la comprobacion, inspeccion, fiscalizacion,
intervencion, dominio, mando y la preponderancia, de las cuales las
mas significativas y de mayor incidencia en una organizacion en su
accion de controlar, para lograr su mantenimiento y crecimiento la
constituye la comparacion o contrastacion de hechos, situaciones u
omisiones contra la referencia preexistente que pueda ser una

norma, principio o plan, para establecer conformidad o divergencia.

Todos los gerentes deberan participar en la funciéon de control,
aunque sus unidades se estén desempefiando de acuerdo con lo
planificado. En realidad, los gerentes no pueden saber si sus
unidades tienen un buen rendimiento sin evaluar primero qué
actividades se han realizado y sin comparar el rendimiento obtenido
con el estandar deseado. Un sistema de control eficaz garantiza
gue las actividades se llevardn a cabo en formas conducentes al
logro de las metas de la organizacion. El criterio que determina la
eficacia de un sistema de control es hasta qué punto resulta (til

para facilitar el logro de metas. Cuanto mas ayude a los gerentes a
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alcanzar las metas de la organizacion, tanto mejor serd un sistema

de control.

Importancia del control

El control es funciébn de todos los administradores, desde el
Presidente de una compafiia hasta los supervisores. Algunos
administradores, particularmente de niveles inferiores, olvidan que
la responsabilidad primordial sobre el ejercicio del control recae por
igual en todos los administradores encargados de la ejecuciéon de
planes. Aunque el alcance del control varia de un administrador a
otro, los administradores de todos los niveles tienen la
responsabilidad de ejecutar planes, de manera que el control es

una de las funciones administrativas esenciales en cualquier nivel.

Se puede planear, se puede crear una estructura organizacional
para facilitar el logro eficiente de las metas y se puede motivar a los
empleados mediante un liderazgo efectivo. Pero no hay garantia de
gue las actividades vayan como se plane6 y que, de hecho, se
estén logrando los objetivos para los que tanto empleados como
gerentes estan trabajando. De tal manera que el control es
importante porque ayuda a los gerentes a saber si se estan
cumpliendo las metas organizacionales, y de no ser asi, las razones
por las que no se estdn cumpliendo. El valor de la funcién de control
se puede ver en tres areas especificas: planeacion, otorgamiento
de facultad de decisiéon a los empleados y proteccion del lugar de

trabajo.

Primera razén del control: Anteriormente describimos los
objetivos, que proveen direccién especifica a los empleados y
gerentes, como la base de la planeacion. Sin embargo, solo
anunciar las metas o hacer que los empleados acepten las metas,
no garantiza que se hayan tomado las acciones necesarias para
lograr esas metas. Como dice el viejo refrdn, "Hasta los mejores

planes a veces salen mal”. Un gerente efectivo da seguimiento para
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asegurarse de que los empleados realmente estén haciendo lo que
se supone que hagan, y de que se estén cumpliendo los objetivos.
Como el ultimo paso en el proceso de administracion, el control
representa el enlace critico de vuelta a la planeacion. Si los
gerentes no controlan, no tienen forma de saber si se estan llevando
a cabo sus objetivos y planes y las acciones que se deben tomar

en el futuro.

La segunda razén: Porque el control es importante es el
otorgamiento de facultades de decision a los empleados. Muchos
gerentes se niegan a facultar a sus empleados porque temen que
algo salga mal y se les responsabilice por ello.

Un sistema efectivo de control puede proporcionar informacion y
retroalimentacion sobre el desempefio de los empleados y

minimizar el riesgo de problemas potenciales.

La razon final: Porgque los gerentes controlan para proteger a la
organizacion y sus recursos. En el entorno de hoy existen més
amenazas de desastres naturales, escandalos financieros,
violencia en el lugar de trabajo, interrupciones en la cadena de
suministros, violaciones de seguridad, y hasta posibles ataques
terroristas. Los gerentes deben proteger los recursos
organizacionales en caso de que cualquiera de los eventos antes
mencionados ocurra. Los controles integrales y los planes de

respaldo ayudaran a asegurar interrupciones laborales minimas.

Caracteristicas de los controles

a. Debe ser oportuno: Debe estar disefiado en funcién de que nos
permita corregir las actividades llevadas a cabo, con el fin de
asegurar que, en todos los niveles de la organizacion se esta
cumpliendo con lo establecido y de ésta manera aplicar los

correctivos en el momento oportuno.
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b. Debe ser continuo: El control se proyecta en el tiempo. Debe
hacerse una planeacién de este para conocer la magnitud de la
accion correctiva que se debe aplicar al constatar ciertas
debilidades, ya que si se establecen en forma periédica pudieran

suceder ciertas desviaciones en el intervalo.

c. Debe ser claro y sencillo: El éxito o fracaso de una organizacion
depende en gran parte del establecimiento de controles; por tal
razon, éstos deben ser disefiados de la manera mas claray sencilla,
de forma tal que sean entendibles para todos los miembros que
conforman la organizacion y apliquen las medidas correctivas

uniformes para corregir las posibles desviaciones.

d. Debe ser exacto: La informacibn que se deriva de las
actividades llevadas a cabo en una organizacion debe ser exacta,
ya que una informacién inexacta puede traer como consecuencia la
toma de decisiones inadecuadas; de esta manera, traeria como
consecuencia la aplicacion de medidas correctivas no acordes a la
situacion por la que se puede crear un problema en donde no

existia.

e. Debe ser objetivo: El control debe ser definido en forma clara,
precisa y concreta, sin apreciaciones subjetivas o personales, para

poder lograr las metas propuestas en forma eficiente.

f. Debe reflejar la estructura organizativa: La estructura de la
organizacion es el principal medio para afianzar las tareas de los
miembros de la organizacion; por lo cual los controles deben estar
disefiados de acuerdo a la estructura de la misma, con la finalidad
de que permitan corregir las posibles desviaciones.

Clasificacion del control

A continuacién se sefialan los tipos de control mas usados por las

organizaciones, no obstante se debe tomar en consideracion las
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diferentes y multiples formas de aplicacion, ya que el disefio va en

funcion de la organizacion.

a) Segun el momento en el que se ejerce:

> Control a Priori: Es aquel que se ejerce antes de ser
realizada la accién cuidando de ésta manera, que los
resultados a obtener sean los que la organizacién haya

propuesto.

> Control Perceptivo o Concomitante: Es aquel que se
realiza simultaneamente con el acto administrativo
ejecutado, en el momento en que sea requerido para

comprobar en forma obijetiva en el lugar de los hechos.

> El control a Posteriori: Es ejercido una vez realizada la
accion, la cual mide los resultados obtenidos en funcion de
lo planificado, con la finalidad de determinar las causas que
originaron las variaciones que sobre lo planificado haya

ocurrido.

b) Segun el organismo que lo ejecuta:

> El Control Externo: Es un examen periédico, realizado de
manera objetiva por un érgano de control independiente o
gue no pertenece al servicio, sino que esta en una esfera
distinta e independiente al ente controlado, a los programas,
proyectos y actividades de una organizacion, dirigido a
optimizar su desempefio y el logro de las metas y objetivos,
propiciando el uso racional de los recursos y el
mejoramiento de los procesos, conforme a los fines

previstos y dentro del marco normativo correspondiente.
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> El Control Interno: En el proceso de seguimiento, control y
evaluacién permanente que debe realizar la organizacion a
sus programas, proyectos y actividades, a fin de optimizar
su desempefio en el logro de las metas y objetivos, a partir
del uso racional de los recursos y el mejoramiento continuo
de los procesos asi como la evaluacién de la eficiencia y

eficacia en el logro de los mismos.

> El nuevo enfoque: El control interno recomendado por el
Comité of Spansoring Organizations of the Treadway
Comision COSO, se ha oficializado en varios paises y segun
ellos el control de gestion es un proceso, ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y demas personal
de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad
razonable con miras a la consecucién de objetivos en las

siguientes categorias:

1.- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
2.- Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

3.- Cumplimiento de la regulacion aplicable.

En tal sentido los controles internos deben ser incorporados
a la infraestructura de una entidad, no deben ser afiadidos,
de manera que no afecten, sino que favorezcan la
consecucion de los objetivos de la entidad. Al ser
incorporados 'y no afadidos, se podra identificar
desviaciones en costes, en actividades operativas basicas y
ademas agilizaremos el tiempo de respuesta para

solucionar las desviaciones 0 costes innecesarios.

2.2.5 Gestion y control de gestidn

Para orientar la gestion de una empresa es necesario el control de

la gestion econdémica el cual es un instrumento ideal para
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racionalizar las operaciones de la organizacion y asi lograr una
mayor produccién de rendimientos econdémicos por tal motivo es
necesario definir tanto el concepto de gestion como el de control de
gestion:

Guevara (2000) expresa que gestion es: “La accion de administrar
los recursos humanos, tecnologicos y financieros de una
organizacion con la finalidad de cumplir con los objetivos y metas
de la misma” (p.15).

Por otro lado Blanco (1998), nos define gestién como: la
actuacion de la direccion y alcanza la razonabilidad de las politicas
y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacién y los mecanismos de control que permitan el

seguimiento de los resultados obtenidos...” (p. 65).

En las organizaciones se requiere de un mecanismo que les
permita el seguimiento y evaluacion de los planes para que faciliten
oportunas acciones correctivas ante cualquier desviacion

econdmica.

En los procesos de evaluacion de la gestion econémica en una
organizacion se tiene como objetivo evaluar los gestores o
administradores mas que a la gestion misma. El proceso de gestion
econOomica incluye la toma de decisiones y esto es inherente

directamente al gerente y no al proceso.

Abad (1999) sefiala que “... el control de gestion es un instrumento
gerencial, integral y estratégico que apoyado en indicadores,
indices y cuadros producidos en forma sistematica, periddica y
objetiva permite que la organizacion sea efectiva para captar

recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos”
(p. 15).
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La necesidad de controlar segun el autor citado anteriormente, es
fundamental para asegurar que todas y cada una de las actividades
economicas de una empresa se realice de la forma deseada y

contribuyan a la consecucién de los objetivos globales de la misma.

A través del control de gestibn econdmica se pretende motivar al
personal para que realice las operaciones segun los objetivos y
metas de la institucion, para asi poder evaluar y mejorar los

procesos que lleva a cabo la organizacion.

Por otro lado, Pérez (2003) sefiala que el control de gestion es “Un
concepto amplio que permite definir un estilo de direccién basado
en la gestién activa de la empresa en su entorno, en la definicién y
asignacion de objetivos, asi como en la participacion y

responsabilidades coordinadas del conjunto de la organizacion”.

El control de gestibn econ6mica se debe caracterizar por ser
medible, claro y preciso, ademas de ser cuantificable en términos
relativos y absolutos, compatibles y coherentes con los objetivos de
la organizacion, es decir que el control de gestion econémica es un
instrumento que permite racionalizar la operacién econémica de la
organizacion y orientar su gestibn hacia la produccion de

rendimiento.

Funciones del control de gestién

Hay que destacar la importancia que tiene las funciones del control
de gestion ya que orienta a la organizacion sobre cuéles son las
funciones que puede realizar el control de gestiébn econémica y asi
establecer un patrén de referencia que le sirva de guia a la
organizacion.

Abad (1999) sefiala que el control de gestidn tiene unas funciones

gue se pueden cumplir:
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Facilitar que se puedan conocer las economias de la
empresa.

Facilitar los procesos de toma de decisiones.

Racionalizar el uso de la informacion.

Controlar la evolucién en el tiempo de los principales
procesos y variables.

Operar en términos de rendimientos y no simplemente en
funcion de desarrollar actividades.

Sirve de base para adoptar normas y estandares efectivos y
Gtiles para la empresa u organizacion.

Sirve de base para establecer planes de remuneracion y
sistema de incentivos.

Sirve de base para negociacion.

Sirve de base para la planificacion.

Tipos de control de gestion

El control de gestiébn econdmica gira en torno a la organizacion, a

los recursos que consume, a los cambios que se han producido en

las empresas, a las diversas actividades que se desempefian

dentro de cada organizacion, por tal motivo es necesario definir los

tipos de control de gestion:

Mayo y Merlo (1995) sefialan los diferentes tipos de control de

gestion:

» Control de Efectividad: Son el seguimiento de etapas

previstas en los programas, orden de cumplimiento,
unidades, plazo de ejecucion, siguiendo las especificaciones

de la Ley de Presupuesto.

Control de Eficiencia: Se verifica los aspectos cualitativos,

aprovechamiento de recursos, medicidén de calidad en funcion
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de factores econdémicos, culturales, demograficos, tomando

en cuenta el contenido de los proyectos aprobados.

> Control de Excelencia: Se revisa la eleccion de alternativas
de calidad tomando en cuenta la relacién de los proyectos

presentados a la comunidad.

2.2.8 Objetivos del control de gestion

Los objetivos del control de la gestiébn econémica sirven para darle
a la organizacion una referencia sobre para que y porgue se utiliza
éste control y que beneficios le brinda a la organizaciéon la

implementacién de un buen sistema de control de gestién.

Algunos de estos objetivos son:

> Adoptar un punto de vista de interpretacion global de todas
las funciones gerenciales que componen la cadena de valor
de la empresa.

> Integra las variables estratégicas y operacionales.

> Enfoca la informacion a la correcta toma de decisiones del
presente y del futuro.

> Construir los indicadores adecuados de gestibn para
controlar la actividad econémica financiera y garantizar la
fidelidad de la informacién.

> Informar y sugerir las acciones tendentes a la mejora
continua de los resultados.

> Establecer un sistema de informacion automatica que
permita corregir sobre la marcha las desviaciones.

> Plantear las alternativas posibles de la organizacién para
reaccionar ante los cambios continuos de la demanda y la

competencia.



24

2.2.9 Definicion de indicadores de gestion

La necesidad de definir indicadores de gestion es porque ayuda a
conocer los objetivos y metas que persigue la organizacién para dar
a conocer los resultados y asi comparar con los patrones de
frecuencia preestablecidas. Por tal motivo Guevara (2000) sefiala
que un indicador es “una referencia numérica representativa del
comportamiento de una o0 mas variables, en forma de
denominaciones; las cuales permite conocer la magnitud de un
desvio y, en consecuencia actuar de manera preventiva y no solo

correctiva. (p. 17)

Pacheco (2002), define los indicadores de gestion como la
expresion cuantitativa del comportamiento o desempefio de una
empresa o departamento, o unidades de medida, que permiten el
seguimiento y evaluacion periddica de variables claves de una
organizacion, cuya magnitud al ser comparado con algun nivel de
referencia, nos podra sefialar la desviacién sobre la cual se podran

tomar las acciones correctivas o preventivas.

Para medir el desempefio de una organizacién ya sea en cuanto a
calidad, costo, seguridad, entrega o responsabilidad corporativa es
necesario disponer de indicadores de gestion, los cuales se definen
segun Rodriguez (2000) como: las expresiones cuantitativas del
comportamiento de una empresa o departamento, cuya magnitud
al ser comparada con algun nivel de referencia, sefalan una
desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o

preventivas.

Los indicadores de gestién permiten analizar que tan bien se esta
administrando la empresa o departamento en diversas areas. Por
tal motivo, es clave considerar que para trabajar con los indicadores
se debe establecer un sistema que vaya desde el perfecto

aprendizaje de las caracteristicas a medir hasta la toma de
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acciones correctivas y preventivas para mantener, mejorar o

innovar el proceso del cual dan cuenta.

2.2.10 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Segun Fernandez (2004), los indicadores de gestién deben cumplir
CON unos requisitos y elementos para poder apoyar la gestiéon para

conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden ser:

» Simplicidad: Puede definirse como la capacidad para definir
el evento que se pretende medir, de manera poco costosa en
tiempo y recurso.

» Adecuacion: Entendida como la facilidad de la medida para
describir por completo el fenémeno o efecto. Debe reflejar la
magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacién real del
nivel deseado.

» Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de
ser permanente por un periodo deseado.

» Participacion de los usuarios: Es la habilidad para estar
involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles los
recursos y formacién necesarios para su ejecucion. Este es
quizas el ingrediente fundamental para que el personal se
motive en torno al cumplimiento de los indicadores.

» Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre
orientado a buscar las causas que han llevado a que alcance
un valor particular y mejorarlas.

» Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos
sean recolectados a tiempo. Igualmente requiere que la

informacion sea analizada oportunamente para poder actuar.

2.2.11 Finalidad de la utilizacion de indicadores de gestion

Dado que el concepto de utilidad va a ser una cuestion latente en

el proceso de investigacion de la presente tesis, desde esta éptica
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podriamos considerar que un indicador, como medida que revela la
intensidad de un fendmeno (Laufer y Burlaud, 1989), tiene el
cometido (Jiménez, 1987) de proporcionar informacion sobre tres
conceptos:

1. Nivel de eficacia: Vinculado a la consecucion de los objetivos
programaticos establecidos,

2. Nivel de eficiencia: Vinculado al consumo de los recursos
utilizados.

3. Nivel de efectividad: Vinculado a la satisfaccion de las

demandas planteadas por la ciudadania.

En el mismo sentido, se entiende que un indicador es un
instrumento de medicién elegido como variable relevante que
permite reflejar suficientemente una realidad compleja, referido a

un momento o a un intervalo temporal determinado.

Uno de los motivos que pueden justificar (Jiménez, 1987) la
utilizacién de los indicadores en el &mbito publico es su capacidad
para detectar, visualizar y catalogar aquellos problemas que deben
ser resueltos de inmediato.

La utilizacién de los indicadores tienen fundamentalmente dos fines
(Prado y Garcia, 2006):

a. Una descriptiva relacionada con el estado y evolucion del

sistema, y
b.  Otra valorativa que permite apreciar los efectos provocados

por una actuacion.

Junto a los fines de caracter general, en el &mbito publico los
indicadores tienen las siguientes utilidades principales (Lépez y
Ortiz, 2004,):

a. Favorecer la evaluacion de la eficacia, la eficiencia y la

eficiencia.
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Proporcionar informacion util para la toma de decisiones
técnicas y politicas.

Informar, tanto a los usuarios internos como a los externos,
del funcionamiento de los servicios publicos ofrecidos.

En las fases de elaboracion y ejecucion del presupuesto,
servir de apoyo para evaluar la conveniencia o idoneidad de
los programas y servicios publicos con criterios de eficacia y
eficiencia.

Facilitar y mejorar la rendicién de cuentas.

Elementos constitutivos de los indicadores

Segun Fernandez (2004), para la construccién y revisiébn de

indicadores se deben tener en cuenta los siguientes elementos:

a.

Definicién de un indicador:

Expresion matematica que cuantifica el estado de la
caracteristica o hecho que se desea controlar. Podemos
medir cantidades fisicas, proporcion, lapso de tiempo, entre

otros.

Objetivo del indicador:

Debe expresar el para qué se utiliza, eliminar, maximizar,
sintetizar, tener cero retrasos, entre otros. El objetivo en
consecuencia, permitird seleccionar y combinar acciones
preventivas y correctivas en una sola direccion. Esta
combinacion dependera de la magnitud de los problemas y el

momento (oportunidad) de intervencion.

Niveles de referencia:

El acto de medir se realiza en base a la comparacién y para
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ello se necesita una referencia contra la cual contrarrestar el
resultado del indicador. Existen varios niveles: el histoérico, el
estandar, el teorico, el que requieren los usuarios, los de la

competencia, por politicas, los de consenso y los planificados.

» Nivel histérico: El nivel de referencia histérico se
determina a partir del analisis que se haga de la serie de
tiempo de un indicador, esto nos da la manera de cémo
ha variado. El valor histérico es clave para presupuestos
y programas sobre base realistas y para ilustrar el logro

en la evaluaciéon de nuestros resultados.

» Estandar: El estdndar se calcula utilizando las técnicas
de estudio de métodos y de medicion del trabajo. En
general el estandar nos sefiala el potencial de un sistema
determinado, vale decir unos equipos, insumos y mano
de obra dada, con unos métodos de trabajo dado, en
unas instalaciones dadas, entre otros. Este representa el

valor lograble si hacemos bien nuestras tareas.

» Teorico: El nivel historico se utiliza fundamentalmente
como referencia de indicadores vinculados a capacidad
de maquinas y equipos en cuanto a produccion, insumos
de materiales, fallas esperadas. Es un dato que da el
fabricante del equipo, es un dato de disefio. Este nos da
la méxima capacidad del sistema con una maquinaria y
equipos determinados, innovamos o sustituimos la

tecnologia dura del mismo.

» Requerimiento de usuarios: Para su calculo hay que
hacer un detallado estudio de las necesidades que el
usuario requiere del producto. Ayudado por el uso de
técnicas de consenso. Cuando no se cuenta con sistema

de informacién que den razén de los valores historicos de
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un indicador, ni se cuenta con estudios de ingenieria

industrial para sacar valores estandar.

» Técnicas de consenso: El uso de niveles de referencia
estimados a través de técnicas de consenso, es una
buena alternativa para obtener rapidamente un patron
inicial. El principal inconveniente de los niveles de
referencia asi obtenidos, es la posibilidad de mezclar
criterios diferentes entre los diversos participantes y ellos,
ademas de poder afectar la confiabilidad del estimado,
puede representar inconvenientes a la hora de analizar el

resultado de la comparacion.

Laresponsabilidad:

Se refiere a la necesidad de especificar y clarificar a quienes
les corresponde actuar en cada momento y en cada nivel de
la organizacion, frente a la informacibn que nos esta
suministrando el indicador y su posible desviacion respecto a
las referencias escogidas.

Puntos de lecturas e instrumentos:

Cbémo se obtienen las medidas, en qué sitios se hacen las
observaciones, con cuales instrumentos se haran las
medidas, quién hace las lecturas, cudl es el procedimiento de
obtencion de la muestra. Las respuestas a estas preguntas
permiten establecer con claridad la manera de obtener
precision, oportunidad y confiabilidad en las medidas que se
tomen.

Consideraciones de gestion:

Se necesita acumular el conocimiento generado por la
experiencia en las actividades y procesos y describir los

posibles escenarios de accidén que se puedan presentar para
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lograr unos resultados especificos.

g. Sistemade procedimientos y toma de decisiones:

Este sistema de informacion es el que debe garantizar que los
datos obtenidos de las lecturas sean presentadas
adecuadamente, para facilitar la toma de decisiones, por lo
que este sistema debe ser suficientemente agil y rdpido para
asegurar la retroalimentacion adecuado a cada nivel de la

organizacion donde sea utilizado.

h. Periodicidad:

Cuéando hacer la revision, la respuesta a esta pregunta debe
estar en correspondencia con la naturaleza del proceso que
se quiere medir, a fin de establecer cada cuanto tiempo de
tomara los datos y presentarla en los gréaficos de control para
estudiar la existencia de tendencias en el desarrollo del
proceso, y ademas estudiar las causas comunes de las

causas especiales.

2.2.13 Tipos de indicadores de gestidn

Segun AECA (1997) los indicadores se clasifican en:

Segun su Naturaleza: Se clasifican en:

» Economia: Se entiende por economia las condiciones en que
un determinado organismo adquiere los recursos financieros,
humanos y materiales.

» Eficacia: La eficacia de una organizacion se puede medir por
el grado de cumplimiento de los objetivos fijados en sus
programas de actuacibn o de los objetivos tacticamente

incluidos en su mision.
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Efectividad: Mide el impacto de la actuacion sobre el total de
la poblacion afectada, también se les denomina indicadores de
impacto.

Excelencia: Esta se remite a la calidad de los servicios,
teniendo en cuenta la necesidad de su conocimiento por los

usuarios, es decir, como percibe el usuario el servicio.

Equidad: Se mide sobre la base de la posibilidad de acceso a
los servicios publicos de los grupos sociales menos favorecidos
(regiones pobres, personas desvalidas, tercera edad, etc.) en
comparacion con las mismas posibilidades de la media del
pais.

Segun el objeto a medir, se pueden distinguir los siguientes tipos

de indicadores:

>

Indicadores de resultados

Miden directamente el grado de eficacia o el impacto sobre la
poblacion. Tratan de medir los resultados obtenidos en
comparacion con los esperados. Normalmente se refieren a
indicadores de eficacia, segun los obijetivos fijados. Son los
mas relacionados con las finalidades y las misiones de las

politicas publicas.

Otros nombres con que se conocen los indicadores de

resultados son: Indicadores de Obijetivos, Indicadores de

Impacto, Indicadores de Efectividad, Indicadores de

Satisfaccion.

Ejemplos de indicadores de resultados son:

e Numero de asistentes a exposiciones en funcion del
namero de habitantes.

e Porcentaje de casos resueltos al mes.
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e Grado de cobertura de los escolares.
« Grado de satisfaccion de los resultados de los ciudadanos

con un servicio determinado.

» Indicadores de proceso

Valoran aspectos relacionados con las actividades y su
eficiencia. Estan directamente relacionados con el enfoque
denominado Gestibn por Procesos. Hacen referencia a
mediciones sobre la eficacia del proceso. Habitualmente
relacionan medidas sobre tiempos de ciclo, porcentaje de
errores o indice de colas. Se suelen utilizar cuando no es

posible emplear directamente indicadores de resultado.

Ejemplos de indicadores de proceso pueden ser:

e Tiempo de resolucion de expediente.

e Tiempo de espera en cola.

e Porcentaje de solicitudes de licencias de apertura sujetas
a calificacion ambiental.

e Lista de espera en dias.

e Indicador de colas de expedientes.

> Indicadores de estructura

Miden aspectos relacionados con el coste y la utilizacion de
recursos. En general miden la disponibilidad o consumo de

recursos.

Ejemplo de indicadores de estructura pueden ser:
e Numero de empleados.

e Numero de empleados por habitante.

e Horas de atencién semanales.

e Gasto mensual.

e Coste de material fungible anual.
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o Gasto de inversiones anual.

e Coste medio por empleado.

Los anteriores son ejemplos de indicadores de gestion en la
administracion publica. Puede atenderse no obstante a otras
clasificaciones de indicadores donde se contemplaran otros
relacionados con: eficacia, impacto, economia, eficiencia o de

calidad de los servicios.

2.2.14 Modelos parala produccién de indicadores

El modelo de control de gestién parte de la premisa de que deben
existir dos subsistemas de indicadores. Uno denominado
subsistema de gestion, que contempla los elementos entradas,
insumos, procesos y producto. El otro subsistema de indicadores
denominado de resultados, contempla los elementos
consecuencias, es decir, los efectos e impactos alcanzados,
medidos en términos de satisfaccion individual y colectiva

respectivamente.

a. Elementos de los subsistemas:

> Entrada: Este elemento describe la cantidad de
requerimientos de servicio o productos tangible de
clientes, consumidores o usuarios externos o internos a la
organizacion.

» Insumo: Se refiere al conjunto de recursos de que debe
disponer la organizacion para orientar un proceso de
conversion fiable y que asegure desde su adquisicion la
cantidad de la gestion en determinada unidad de andlisis.

» Proceso: Se define como el esfuerzo que consiste en
convertir insumos diversos en expresion deseada de la

unidad de analisis considerada.
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» Producto: Elemento que se genera como resultado de
utilizar los insumos mediante un Optimo proceso de
trabajo.

» Efecto: Constituye aquel nivel de repercusion originado a
partir de los productos resultantes.

» Impacto: Es el nivel de repercusion final a largo plazo de
los servicios que presta 0 bhienes que produce la
organizacibn en el entorno social en el que se

desenvuelve.

Etapas en el proceso de formulacion de indicadores para

el seguimiento, control y evaluacion de gestion

Primera Etapa: Produccion de Indicadores de primer nivel.

El primer paso consiste en la denominacion de las variables,
también llamado indicadores de primer nivel. Estos
indicadores estan conformados por una Unica variable de la
gue se expresa su magnitud. Para la denominacion de
variables es necesario identificar los datos que pueden
aportar informacion relevante en la evaluacion de los
procesos con las cuales se crearan posteriormente otros

indicadores de mayor complejidad para evaluar la gestion.

Es importante agregar que los indicadores de gestion también
pueden clasificarse dependiendo de la caracteristica de la
accion que requiere evaluarse en: regulares y disfuncionales.
Los regulares sirven para medir las acciones regulares, es
decir aquellas que representan el deber ser, lo esperado y lo
planificado. Los disfuncionales sirven para medir las
actividades contrarias al deber ser, estan representadas por
resultados inesperados o no planificados, lo cual representa
un nivel de incumplimiento y por lo tanto, es generadora de

improductividad.
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Segunda Etapa: Definicién y descripcion de indicadores de

primer nivel.

La mayoria de las veces, los indicadores de primer nivel no
reflejan la totalidad de las particularidades que ellos
circunscriben, la razén por la que es necesario apoyar ese
posible vacio a través de una estructura que los complemente
para un mejor manejo y conocimiento de los mismos. La
definicién de los indicadores de primer nivel representa una
reafirmacion de los elementos que la conforman, mientras
gue la descripcién representa la delimitacion de las fronteras
en las gue se localiza. La descripcion sirve para mencionar
los elementos de inclusion y los de exclusién; tarea que
genera uniformidad a la hora de utilizar el indicador y

disciplina su combinacion para formular los de segundo nivel.

Tercera Etapa: Jerarquizacién de los Indicadores de primer
nivel.

Una vez definidos los indicadores de primer nivel, debe
llevarse a cabo un procedimiento que permitan tomar
decisiones referidas al nivel de importancia que se le debe
asignar al set de indicadores para cada elemento del modelo.
Ello debe generar como beneficio una administracién del
sistema de acuerdo a la preponderancia de las decisiones
gue se toman en la organizacion, asi como la tarea relativa a

la formulacion de indicadores de segundo y tercer nivel.

Este proceso de jerarquizacion consiste en asignar valores de
importancia a cada denominacion de variables, a partir de un
conjunto de criterios compatibles, hasta donde sea posible,
con cada elemento del modelo de caja negra (entrada-

insumo-proceso producto-efecto-impacto).
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Cuarta Etapa: Confeccion de indicadores de Segundo Nivel.

Los indicadores de segundo nivel estan representados por
dos variables de igual o diferentes categorias y sus
correspondientes denominadores. Las dos variables estan

localizadas en el numerador y denominador de una relacion.

Es importante sefalar los tres tipos de variables que se
pueden combinar para este tipo de indicadores:

 Variable econ6mica: Es una caracteristica cuantitativa
o cualitativa, representada en moneda nacional, que se
orienta a la medicién del uso de los recursos invertidos

en la realizacion de las actividades.

« Variable Cronolégica: Es una caracteristica cuantitativa
o cualitativa orientada a la medicion de tiempo invertido
en la realizacion de las actividades o procesos.

+ Variable Fisica: Representa elementos tangibles,
susceptibles de ser cuantificados o cualificados de

acuerdo a su uso.

Los indicadores de segundo nivel se formulan de acuerdo a
las jerarquizaciones resultantes y el complemento de un
indicador de una categoria a otra, son nueve las posibles

combinaciones.

Quinta Etapa: Elaboracién del Perfil del Indicador.

Se llama perfil de un indicador al conjunto de elementos
caracteristicos que facilitan la descripcion y clasificacion de
un indicador con apoyo a la tarea del seguimiento, control y

evaluacion de la gestion.
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El perfil representa las caracteristicas que permite abordar las
distintas tareas del proceso de elaboracion del sistema de
seguimiento, control y evaluacion de la gestion, dicha tarea
resulta clave para la labor administrativa a desarrollar, asi
como para los distintos usuarios en el proceso de toma de

decisiones en la organizacion.

2.3 Definicién de términos basicos

Area administrativa: Refiere al funcionamiento, la estructura y el

rendimiento de la organizacion. (Pérez & Gardey, 2012)

Area de tesoreria: Es el area de una empresa en la cual se organizan y
gestionan todas las acciones relacionadas con operaciones de flujo
monetario. (Debitoor, 2010)

Control: Es el proceso en el cual se comparan los resultados realmente
logrados con los estimados, para modificar la accién administrativa y
provocar un acercamiento de la marcha de la empresa con sus objetivos.

(Contraloria General de la Republica del Pera, 1999)

Control de gestidon: Es el sistema de informacion estadistica, financiera,
administrativa y operativa que presta al servicio de los directivos de la
organizacion, le permite tomar decisiones acertadas, oportunas y adoptar
las medidas preventivas nhecesarias 0 correctivas que corresponda.

(Contraloria General de la Republica del Pera, 1999)

Control de gestion econémica: Es el conjunto de procesos econémicos
que la empresa aplica para asegurarse de que las tareas a nivel financiero
gue en la misma se realizan estan encaminadas a la consecucion de sus
objetivos. (Lorino, 1993)

Eficacia: Es medida por el grado de cumplimiento de los objetivos y metas


https://debitoor.es/glosario/definicion-empresa
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fijados en los programas de accion.

Eficiencia: Relacién existente entre los bienes y servicios consumidos y los

bienes y servicios producidos.

Efectividad: Relacién entre los resultados logrados y los resultados
planeados y da cuenta al grado de cumplimiento de los objetivos que se han

planificado.

Gestidn: Es la accion de administrar los recursos humanos, tecnolégicos y
financieros de una organizacién, con la finalidad de cumplir con los objetivos

y metas de la misma. (Robbins & Coulter, 2010)

Gestién Econdmica: Procedimientos establecidos para la ejecucién de los
presupuestos de ingresos y gastos. (Robbins & Coulter, 2010)

Indicador: Es la referencia numérica representativa del comportamiento de
una o mas variables, en forma de denominaciones; las cuales permiten
conocer la magnitud de un desvio y, en consecuencia, actuar de manera

preventiva y no solo correctiva.

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el

funcionamiento de un grupo o colectividad.
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CAPITULO 1l

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

“FRANCISCO DE PAULA GONZALES VIGIL”

Descripcién

El I.E.S.T.P “Francisco de Paula Gonzales Vigil” tiene sus cimientos, en la
Ex Escuela de Peritos Agricolas de Tacna; creada con Resolucién N° 991
del 18 de Agosto del 1965; y en el Ex Colegio Regional de Tacna, creada
por Ley N° 14966 del 18 de marzo de 1964; inicia sus labores académicas
el 28 de Agosto de 1969.

En el aflo de 1983, se promulga una Nueva Ley General de Educacion N°
23384, que estructura el Sistema Educativo Peruano en cuatro niveles,
dentro de los que considera a los Institutos Superiores Tecnolégicos en el
cuarto nivel, adecuandose a dicho sistema el I.E.S.T.P “Francisco de Paula
Gonzales Vigil” en base a la Resoluciéon Suprema N° 131-83-ED del 9 de
Marzo de 1983y en este sistema se otorgan Titulos a nombre de la Nacion

como Profesionales Técnicos hasta la actualidad.

Informacién General

DEPARTAMENTO : Tacna
PROVINCIA : Tacha

DISTRITO . Alto de la Alianza
DIRECCION : Av. Pinto N° 1301
Base Legal

Debe resefarse la siguiente base normativa:

= Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior
= Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracién Financiera del Sector
Publico.

= Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.
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= Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2015.
= Reglamento Interno del .E.S.T.P. “Vigil”

Normas de Creacién y Funcionamiento

El I.LE.S.T.P “Francisco de Paula Gonzales Vigil” viene funcionando como
Institucién que imparte Educacién Superior Tecnoldgica, a partir de 1983,
afio en que fue emanada la RESOLUCION SUPREMA-131-83-ED de
creacion y autorizacién para impartir formacion en diferentes Carreras

Profesionales Tecnolbdgicas.

En el afio 2006 con R.D.-0668-2006-ED se revalidan las Carreras
Profesionales de: Agropecuaria, Computacion e Informatica, Contabilidad,
Construccion Civil, Electrénica, Mecanica de Produccién y Secretariado

Ejecutivo.

En el afio posterior 2007, con R.D.0025-2007-ED, se culmina con la

revalidacién de las Carreras de Electricidad y Mecénica Automotriz.

Actualmente bajo el marco de la Ley N° 29394 "Ley de Institutos y Escuelas
de Educacion Superior" la Institucion es denominada Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Publico "Francisco de Paula Gonzales

Vigil" ofertando las siguientes 09 Carreras Profesionales:
- Computacion e Informatica

- Construccion Civil

- Contabilidad

- Electrotecnia Industrial (antes Electricidad)

- Electrénica Industrial (antes Electrénica)

- Mecanica Automotriz

- Mecanica de Produccioén
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- Producciéon Agropecuaria (antes Agropecuaria)

- Secretariado Ejecutivo.

Culminando los 3 afios de estudios, los egresados pueden optar por
obtener a Nombre de la Nacion, el Titulo de: "Profesional Técnico" en la

Carrera seguida.

Mision y Visién

Mision:

Somos una instituciéon de educacion superior tecnolégica que forma
profesionales técnicos competitivos, lideres, con sélidos valores, agentes
de cambio en constante actualizacion cientifica - tecnoldgica,

comprometidos con el mercado laboral y el desarrollo social.

Vision:

Al 2017, seremos una institucion lider en educacion tecnoldgica,

reconocida por su calidad e innovacion permanente.

Objetivos Estratégicos

a. Desarrollar una gestion institucional orientada a mejorar en forma

sustancial la calidad del servicio educativo.

b. Proveer de bienes y servicios en forma oportuna para la prestacion
servicio educativo y para el desarrollo de las actividades

productivas y administrativas.

c. Propender a la mejora permanente del clima institucional y
desarrollar acciones para estimular, reconocer y capacitar a su

personal.
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Informacién general econémica

Dentro del contexto de la Informacién Econdmica y Financiera del Instituto
se considera al conjunto de ingresos determinados y recaudados por los
distintos conceptos que administra la Institucion asi como los diversos
gastos en las que se incurre para el sostenimiento del desarrollo de las

actividades educativas de enero a diciembre del 2015.

Como documento muestra la cuantia de los ingresos determinados y
recaudados como recursos propios, asi como los gastos de sus
principales actividades desarrolladas en la Institucion Educativa, los
cuales son: actividades de Gestién Administrativa, actividades productivas
industriales, actividades productivas agricolas, actividades productivas

pecuarias y actividades de preparacion pre-tecnolégico.

Las principales actividades de la Institucién educativa generan ingresos
de diversos conceptos que se detallan en el registro de ingresos
agrupados de acuerdo a los clasificadores presupuestales de ingresos,
asimismo los gastos de la Institucion se detallan de acuerdo a los registros
de compras de bienes, servicios, planillas de remuneraciones, tributos y
otros gastos relacionados con el desarrollo educativo publico
contemplados en el Presupuesto Institucional de ingresos y gastos
concordante con el Decreto Supremo N° 028-2007-ED “Reglamento de

Gestion de Recursos Propios y Actividades Productivas”.
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3.8 Organigrama

~ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“FRANCISCO DE PAULA GONZALES VIGIL” DE TACNA
2011

Figura 1: Organigrama Estructural Institucional
Fuente: MOF |.E.S.T.P “Francisco de Paula Gonzales Vigil”
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Tipo de investigacion

4.2

4.3

4.4

El presente trabajo por su caracter se trata de una investigacion pura, en la
medida que busca aplicar la teoria en busca del planteo de una solucién a

la organizacion, relacionando ambas variables.

Nivel de Investigacion

Es una investigacion del nivel descriptivo y correlacional, para determinar si

las variables estan relacionadas o no.

Disefio de investigacion

Se trata de una investigacion transversal, considerando que en su primera
etapa se realizara un diagndéstico de la situacién actual y en una segunda
etapa se disefia un sistema de indicadores para el control de la gestién
econémica del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico

“Francisco De Paula Gonzales Vigil” de la Ciudad de Tacna.

Poblaciéon y muestra

44.1 Poblacion

La poblacién de estudio esté constituida por los ingresos, egresos
y presupuesto del afio 2015, del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “Francisco De Paula Gonzales Vigil” de la

Ciudad de Tacna.
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Muestra

Se considerdé el 100% de las actividades y servicios que se
brindaron en el periodo 2015 por el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

45.1

45.2

Técnicas

El analisis documental depende fundamentalmente de la
informaciébn que se obtiene o0 se consulta en documentos
entendiendo por estos todo material al que se puede acudir como
fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido, los
cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o
acontecimiento. Por ser una investigacién que serd desarrollada
directamente en la entidad, y de acuerdo a la manera en que se

obtuvo la informacién, la misma sera documental.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para el andlisis documental se utiliz6 como instrumento la guia de

analisis documental.

La validacion el instrumento se realizara mediante el juicio de

expertos.

La prueba de confiabilidad se realizara a través de una recoleccién
piloto o ensayo con unidades de estudio similares, a fin de
adiestrarse en la practica de la recoleccién de datos, ajustar el

instrumento y otorgarle confiabilidad.

4.6 Técnicas de procesamiento de datos

Las técnicas utilizadas para la presentacion de los datos son:
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e Las tablas de frecuencias

e Figuras

El método estadistico para el procesamiento de datos es:

e La correlacion de Pearson

El método de andlisis es:

¢ Induccion y deduccién

El tratamiento de los datos se realiz6 mediante el software estadistico
SSPS 20, para el analisis descriptivo de las variables y para el calculo de
medidas inferenciales; y Excel, aplicacion de Microsoft Office, para la

elaboracion de las tablas de frecuencia.

4.7 Seleccién y validacion de instrumentos de investigacion

La validacion del instrumento se realizé mediante el juicio de expertos, con

el cual se hizo la correccién de los instrumentos.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se analiz6 y discutié los resultados obtenidos del proceso
de la investigacion documental, utilizando la guia de andlisis documental se
hizo la consulta a las fuentes de informacion para la obtencién de datos las
cuales permitieron formular los cuadros estadisticos con cantidades
referenciales, se utilizd el programa Excel, el cual nos permitié presentar el
analisis de los resultados de una manera mas clara y objetiva, a través de
tablas, partiendo de un analisis general de los datos suministrados a través

de la guia documental.

Tratamiento estadistico e interpretacion de datos

En el presente capitulo se detalla el tratamiento estadistico e interpretacion
de los datos de la investigacion titulada “Sistema de Indicadores y su
relacion con el Control de la Gestion Econémica del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico Francisco de Paula Gonzales Vigil” Tacna,
Afio 2015.

Los resultados obtenidos del andlisis estadistico realizado, son presentados
a través de tablas; se utiliz6 como instrumento la guia de analisis

documental, en la que se registré los montos referidos a cada indicador.

Para la recoleccion de datos se hizo previamente la validacién de los

instrumentos utilizados y la confiabilidad de los items:
En la validacion se recurrié a 03 expertos, los mismos que verificaron la guia

documental con objetividad, claridad, consistencia, coherencia vy

metodologia.

Tabla 2:
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Rango de Desempefio

Condicién Valoracién Escala
Menos de 0,25 Gestion ineficaz 1
De 0,25a 0,50 Gestion regular 2
De 0,50 a 0,75 Gestion buena 3
De 0,75a 1,00 Gestion eficaz 4

Elaboracion: Propia

5.2 Presentacién de resultados, tablas, gréficos

Se aplicé la guia de andlisis documental, que consistié en la revision del

presupuesto institucional de apertura, el presupuesto institucional

modificado y la informacion financiera y presupuestaria correspondiente a

al ejercicio 2015.

5.2.1 Resultados de la Variable Independiente

Tabla 3:

Indicador Nivel de Resultados

Peri Total Ran
e Tomgmstos 100 Resuaco 300908,
Enero 278,012.13 283,915.68 0.98 4
Febrero 8,432.94 64,863.41 0.13 1
Marzo 159,350.97 216,851.21 0.73 3
Abril 39,596.14 115,477.39 0.34 2
Mayo 9,213.58 48,511.81 0.19 1
Junio 3,098.75 39,519.99 0.08 1
Julio 5,610.76 47,370.47 0.12 1
Agosto 71,540.25 97,177.74 0.74 3
Setiembre 8,549.50 54,330.55 0.16 1
Octubre 6,296.33 49,268.12 0.13 1
Noviembre 10,544.34 86,152.08 0.12 1
Diciembre 23,081.32 130,436.88 0.18 1

Fuente: Informacion contable 2015, del I.E.S.T.P “Vigil”
Elaboracién: Propia

Analisis:
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Segun la tabla 03 para cada mes de enero a diciembre del periodo
2015 se muestra que el rango de desempefio segun el nivel de
resultados, en el mes de enero muestra el mayor rango con una
puntuacion de 4 es decir una gestion eficaz, en los meses de marzo
y agosto muestra un rango de 3 referido a una gestion buena, en el
mes de abril muestran un rango de 2 una gestién regular, mientras
gue en los meses de febrero, mayo, junio, julio, setiembre, octubre,
noviembre y diciembre tiene un rango de 1 teniendo una gestion

ineficaz.

Interpretacion:

Como resultado se tiene que el rango de desempefio a nivel de
resultados es de manera constante en 8 meses se tiene una gestion
ineficaz y s6lo en un mes con una gestién eficaz, debido a que en
el mes de enero se da el proyecto de Pretecnologico consiguiendo
asi un mayor aumento de ingresos en el mes a diferencia de otros
meses y por ende se realiza el pago de proveedores y locadores

pendientes del afio anterior.

Tabla 4:
Indicador Nivel Recaudado

Periodo Ingresos Ingresos Resultado Rango d~e
2015 Recaudados Proyectados Desempefio
Enero 283,915.68 300,000.00 0.95 4

Febrero 64,863.41 150,000.00 0.43 2
Marzo 216,851.21 220,000.00 0.99 4
Abril 115,477.39 265,000.00 0.44 2
Mayo 48,511.81 120,000.00 0.40 2
Junio 39,519.99 300,000.00 0.13 1
Julio 47,370.47 120,000.00 0.39 2

Agosto 97,177.74 150,000.00 0.65 3

Setiembre 54,330.55 60,000.00 0.91 4

Octubre 49,268.12 80,000.00 0.62 3

Noviembre  86,152.08 100,000.00 0.86 4
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Diciembre  130,436.88 210,000.00 0.62 3
Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion contable 2015, del
I.E.S.T.P “Vigil”

Analisis:

Segun la tabla 4, para cada mes de enero a diciembre del periodo
2015 se muestra que el rango de desempefio segun el Nivel
Recaudado en los meses de enero, marzo, setiembre y noviembre
el mayor rango con una puntuacion de 4 es decir que cuenta con
una gestion eficaz, en los meses de agosto, octubre y diciembre
con un rango de 3 con un gestidén buena, en los meses de febrero,
abril, mayo, y julio muestran un rango de 2 con una gestion regular,
mientras que en el mes de junio tiene un rango de 1 teniendo la

menor puntuacién por tanto una gestion ineficaz.

Interpretacién:

Como resultado se tiene que el rango de desempefio a nivel
recaudado es de manera variante, excepto en los meses enero
debido al ingreso recaudado por el proyecto de Pre-Tecnoldgico,
asi como en los meses de marzo y setiembre debido al proceso de
matricula por inicio de semestre académico, siendo dos por afio,

teniendo en estos tres meses una gestion eficaz.

Tabla 5:

Indicador Nivel Procesos

Periodo Total Total Rango de
2015 Procesos Procesos  Resultado Desempefio
Ejecutados  Planificados
Enero 37 80 0.46 2
Febrero 34 80 0.43 2
Marzo 67 80 0.84 4
Abril 51 80 0.64 3
Mayo 42 80 0.53 3
Junio 38 80 0.48 2
Julio 47 80 0.59 3
Agosto 67 80 0.84 4
Setiembre 48 80 0.60 3
Octubre 44 80 0.55 3
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Noviembre 43 80 0.54 3
Diciembre 47 80 0.59 3
Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion contable 2015, del
I.E.S.T.P “Vigil”

Analisis:

Segun la Tabla 5 para cada mes de enero a diciembre del periodo
2015 se muestra que el rango de desempefio segun el Nivel de
Procesos ejecutados en los meses de marzo y agosto el mayor
rango con una puntuacion de 4 definiéndose con un rango de
gestion eficaz, en los meses de abril, mayo, julio, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre con un rango de 3 teniendo un
rango de gestién buena, en los meses de enero, febrero y junio con

un rango de 2 con una gestién regular, siendo la menor puntuacién.

Interpretacion:

Como resultado se tiene que el rango de desempefio a nivel de
procesos ejecutados, en los meses de marzo y agosto debido al
proceso de matricula por inicio de semestre académico se

consider6 con una gestion eficaz.

Tabla 6:

Variable Independiente Sistema de indicadores

Periodo Nivel de Nivel de Nivel de Resultado
2015 Resultados Recaudado Procesos Promedio
Enero 4 4 2 3

Febrero 1 2 2 2
Marzo 3 4 4 4
Abril 2 2 3 2
Mayo 1 2 3 2
Junio 1 1 2 1
Julio 1 2 3 2

Agosto 3 3 4 3

Setiembre 1 4 3 3

Octubre 1 3 3 2

Noviembre 1 4 3 3
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Diciembre 1 3 3 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion contable 2015,
del .E.S.T.P “Vigil”

Analisis:

Segun la tabla 6 para cada mes de enero a diciembre del periodo
2015 se muestra que el rango de desempenio respecto a la variable
sistema de indicadores como promedio de los tres niveles, en el
mes de marzo muestra el mayor rango con una puntuacién de 4 es
decir una gestion eficaz, en los meses de enero, agosto, setiembre
y noviembre con un rango de 3 teniendo una gestion buena, en los
meses de febrero, abril, mayo, julio, octubre y diciembre muestran
un rango de 2 con una gestion regular, y teniendo al mes de junio

con un rango de 1 siendo el menor.

Interpretacién:

Como resultado se tiene que el rango de desempefio en promedio
al indicador de sistema de indicadores no cuenta con una gestion
eficaz en tan solo un mes, mientras que se tiene 6 meses con una

gestion regular.

Resultados de la Variable Dependiente

Tabla 7:

Indicador Ejecucion Presupuestaria

Periodo Ejecucion Presupuestaria

2015 Monto %

Enero 278,012.13 44,60
Febrero 8,432.94 1,35
Marzo 159,350.97 25,56
Abril 39,596.14 6,35
Mayo 9,213.58 1,48
Junio 3,098.75 0,50
Julio 5,610.76 0,90
Agosto 71,540.25 11,48
Setiembre 8,549.50 1,38
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Octubre 6,296.33 1,01
Noviembre 10,544.34 1,69
Diciembre 23,081.32 3,70

Fuente: Elaboracion propia a partir de Informacion contable 2015,
del .LE.S.T.P “Vigil”

Analisis:

Segun la Tabla N° 07 para cada mes de enero a diciembre del
periodo 2015 se muestra que la ejecucién presupuestaria en el mes
de enero cuenta con un 44.60 % siendo el mayor porcentaje,
mientras que en el mes de junio se cuenta con una ejecucion
presupuestal de 0.50% siendo el menor porcentaje, asimismo el
mes de marzo cuenta con el 25.56% siendo el porcentaje

intermedio.

Interpretacién:

Como resultado se tiene que la ejecuciéon presupuestal en el mes
de enero es la mayor, puesto que se percibe ingresos
extraordinarios por inscripcion al Pretecnoldgico, el mes de Junio
cuenta con el menor porcentaje debido a que es el cierre del primer
semestre del afio y no se realizan actividades debido a que los

estudiantes entran en vacaciones de medio afio.

Tabla 8:
Indicador Resultados econémicos obtenidos

Resultados Econdmicos

Periodo ;
2015 obtenidos
Monto %

Enero 268,876.25 51.45

Febrero 6,194.92 1.19
Marzo 117,060.85 22.40
Abril 29,087.73 5.57
Mayo 6,768.39 1.30
Junio 2,276.37 0.44
Julio 4,121.72 0.79

Agosto 52,554.20 10.06
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Setiembre 6,280.55 1.20
Octubre 4,625.35 0.89
Noviembre  7,745.98 1.48
Diciembre  16,955.77 3.24

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informacién contable 2015,
del .LE.S.T.P “Vigil”

Analisis:

Segun la Tabla 8 para cada mes de enero a diciembre del periodo
2015 se muestra que el mes de enero cuenta con un 51.45% de
resultado econémico obtenido siendo el mayor porcentaje, mientras

gue en el mes de Junio se muestra un 0.44% siendo el menor.

Interpretacién:

Como resultado se tiene que los resultados econdmicos obtenidos
mas altos son en los meses de enero, marzo y agosto debido a que
son los meses de inicio del proyecto del Pretecnoldgico en el mes

de enero e inicio de ciclo en el mes de marzo y agosto.

Tabla 9:

Indicador Recaudacién de recursos econémicos
Recaudacion de recursos

P;I’IOdO economicos

015 Monto %

Enero 283,915.68 23.01
Febrero 64,863.41 5.26
Marzo 216,851.21 17.57
Abril 115,477.39 9.36
Mayo 48,511.81 3.93
Junio 39,519.99 3.20
Julio 47,370.47 3.84
Agosto 97,177.74 7.88
Setiembre 54,330.55 4.40
Octubre 49,268.12 3.99
Noviembre 86,152.08 6.98
Diciembre 130,436.88 10.57

Fuente: Elaboracién propia a partir de Informacién contable 2015,
del .LE.S.T.P “Vigil”

Analisis:
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Segun la Tabla 9 para cada mes de enero a diciembre del periodo
2015 se muestra que la recaudacion de recursos econémicos en
los meses de enero y marzo cuentan con un 23.01% y 17.57%
respectivamente siendo los mayores porcentajes mientras que en

el mes de junio cuenta con el 3.20% siendo el menor porcentaje.

Interpretacion:

Como resultado se tiene que la recaudacion de recursos
econdémicos es mayor en los meses de enero y marzo, seguido del

mes de diciembre.

Tabla 10:

Variable Dependiente Control de Gestibn Econdémica
Resultados Recaudacion

Periodo PreESJSCUC'()n . econdmicos de recursos

puestaria obtenidos econdmicos

Enero 278,012.13 268,876.25 283,915.68
Febrero 8,432.94 6,194.92 64,863.41
Marzo 159,350.97 117,060.85 216,851.21
Abril 39,596.14 29,087.73 115,477.39
Mayo 9,213.58 6,768.39 48,511.81
Junio 3,098.75 2,276.37 39,519.99
Julio 5,610.76 4,121.72 47,370.47
Agosto 71,540.25 52,554.20 97,177.74
Setiembre 8,549.50 6,280.55 54,330.55
Octubre 6,296.33 4,625.35 49,268.12
Noviembre 10,544.34 7,745.98 86,152.08
Diciembre 23,081.32 16,955.77 130,436.88

Fuente: Informacién contable 2015, del I.LE.S.T.P “Vigil”
Elaboracién: Propia

Andlisis:

Segun la tabla 10 se muestra que la ejecucion presupuestaria mas

alta se da en el mes de enero con S/. 278.012.13, mientras que en
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el mes de junio es la mas baja con un total de S/. 3098.75; en los
resultados econémicos obtenidos el mas alto monto con un total de
S/. 268,876.25 es en el mes de enero y el mas bajo es junio con un
total de S/. 2,276.37; respecto a la recaudacion econémica de
recursos econdémicos el mes mas alto es el mes de enero con un
total de S/.283,915.68 seguido de marzo con un total de S/.
216.851.21 y el mas bajo es el mes de Junio con un total de
S/.39,519.99.

Interpretacion:

Como resultado podemos decir que hay un mayor numero de
movimientos econdmicos, de actividades y procesos en los meses
de enero, marzo, abril y diciembre, todo debido al inicio de semestre
académico, y al proyecto de pre-tecnol6gico que se da en los meses

de enero, y febrero.
5.3 Contraste de hipotesis
5.3.1 Hipétesis General
a) Planteamiento de la hipo6tesis
Ho = El sistema de indicadores no se relaciona directamente
con el control de gestion econdémica del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico “Francisco de

Paula Gonzales Vigil’, Tacna, afio 2015.

H. El sistema de indicadores se relaciona directamente con el

control de gestion econdmica del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Francisco de Paula
Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual o menor que 0,05 se rechaza la HO.
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c) Prueba estadistica:

Correlacion de Pearson

Tabla 11:
Correlaciones entre el Sistema de Indicadores y el Control de la

Gestion Econémica

S q Control de
Variables Estadisticos Istema de Gestion
indicadores L
Econ6mica
Sistema de Correlacion de Pearson 1 , 781"
indicadores Sig. (bilateral) ,003
N 12 12
Control de Correlacion de Pearson , 781" 1
Gestion Sig. (bilateral) ,003
Econdmica N 12 12

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:

e Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

e No rechazar Hyp si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion:
El resultado de la tabla 11 da como resultado que el valor — p =
0,003 es menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que el Sistema de
Indicadores incide significativamente en el Control de la Gestidn
Econdmica del Instituto de Educaciéon Superior Tecnol6gico

Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil” Tacna, Afio 2015.

5.3.2 Primera Hipétesis

a) Planteamiento de la hipo6tesis
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Ho = El sistema de indicadores no influye directamente en el
nivel de ejecucién presupuestaria de la gestion
economica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”,

Tacna, afio 2015.

Hi = El sistema de indicadores influye directamente en el nivel
de ejecuciéon presupuestaria de la gestion econémica del
Instituto de Educacién Superior Tecnoldégico Publico

“Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.

b) Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual 0 menor que 0,05 se rechaza la HO.

c) Pruebas estadisticas:

Correlacion de Pearson

Tabla 12:
Correlaciones entre el Sistema de Indicadores y el nivel de

Ejecucién Presupuestaria

S q Nivel de
Variables Estadisticos Istema de Ejecucion
indicadores ]
Presupuestaria
Sistema de Correlacién de Pearson 1 , 798"
indicadores Sig. (bilateral) ,002
N 12 12
Nivel de ejecucién  Correlacién de Pearson , 798" 1
presupuestaria Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

Elaboracién: Propia

d) Regla de decision:

e Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05
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¢ No rechazar Hp si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

El resultado de la tabla 12 da como resultado que el valor — p =
0,002 es menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que el sistema de
indicadores influye directamente en el nivel de ejecucion
presupuestaria de la gestion econdémica del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”,

Tacna, afio 2015.

Segunda Hipdtesis

Planteamiento de la hip6tesis

Ho = El sistema de indicadores no se relaciona positivamente
con los resultados econdmicos obtenidos de la gestion
econémica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”,
Tacna, afio 2015.

Hy, = El sistema de indicadores se relaciona positivamente con
los resultados econOmicos obtenidos de la gestion
economica del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”,

Tacna, afio 2015.

Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual o menor que 0,05 se rechaza la HO.

Pruebas estadisticas:

Correlacion de Pearson

Tabla 13:
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Correlaciones entre el Sistema de Indicadores y los Resultados

Econdmicos

Sistemade Resultados

Variables Estadisticos
indicadores econdmicos

Sistema de Correlacion de Pearson 1 741"
indicadores Sig. (bilateral) ,006

N 12 12
Resultados Correlacién de Pearson 741" 1
econémicos Sig. (bilateral) ,006

N 12 12

Fuente: Elaboracion propia

d) Regla de decision:
o Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

¢ No rechazar Hp si el valor-p es mayor a 0,05

e) Conclusion:
El resultado de la tabla 13 da como resultado que el valor — p =
0,006 es menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se
rechaza la hip6tesis nula y se concluye que el sistema de
indicadores se relaciona positivamente con los resultados
econdémicos obtenidos de la gestion econdmica del Instituto de
Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula

Gonzales Vigil”’, Tacna, afio 2015.

5.3.4 Tercera Hipoétesis

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho = El sistema de indicadores no incide directamente con el
nivel de recaudacion de los recursos econémicos de la
gestion econdmica del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”,

Tacna, afio 2015.
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Hi = El sistema de indicadores incide directamente con el nivel
de recaudacion de los recursos econdmicos de la gestion
economica del Instituto de Educacién Superior Tecnologico
Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil’, Tacna, afo
2015.

Nivel de significancia: 0,05

Para todo valor de p igual 0 menor que 0,05 se rechaza la HO.

c) Pruebas estadisticas:
Correlacion de Pearson
Tabla 14:
Correlacion entre Sistema de indicadores y el nivel de
recaudacion
Variables Estadisticos Sistema de Nivel de
indicadores recaudacion
Sistema de Correlacion de Pearson 1 797"
indicadores Sig. (bilateral) ,002
N 12 12
Nivel recaudacién Correlacion de Pearson 797" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 12 12

Fuente: Elaboracién propia

d)

e)

Regla de decision:
e Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0,05

e No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0,05

Conclusion:

El resultado de la tabla 14 da como resultado que el valor — p =
0,002 es menor que el nivel de significancia 0,05; por lo tanto se
rechaza la hipétesis nula y se concluye que el sistema de
indicadores incide directamente con el nivel de recaudacion de los

recursos econdmicos de la gestion econdmica del Instituto de
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Educacion Superior Techologico Publico “Francisco de Paula

Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.

Discusion de Resultados

En la presente investigacion, en cuanto a la hipétesis general, el sistema
de indicadores se relaciona directamente con el control de gestidon
econdémica del Instituto de Educacién Superior Tecnolbégico Publico
“Francisco de Paula Gonzales Vigil’, Tacna, afio 2015; esta hipotesis fue
demostrada, al obtenerse un valor de p = 0,003 en la prueba estadistica
aplicada, una vez procesados los datos que se recopilaron en la guia de
andlisis documental a cada variable.

En esta investigacién se logré dar respuesta el planteamiento del problema
general y especificos, a través del analisis a los indicadores de ambas
variables, teniendo como resultado que con la implementacion de un
sistema de indicadores se lograria un control de gestibn econdémica
adecuada en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Francisco de Paula Gonzales Vigil”, al estar relacionadas directamente las

variables.

En el trabajo de investigacion elaborado por Marcia Mejia (2012) presenta
como principal conclusion que los indicadores de gestion son muy valiosos
y hasta necesarios en el ambito empresarial, ya que es importante saber
medir el desempefio de los recursos en la ejecucion de diversas tareas en
diferentes areas de la empresa, situacion que se evidencia con la
investigacion realizada en el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil” al evaluarse el nivel de
ejecucion presupuestaria mensual y se destaca que en los meses de enero
y marzo son los resultados mas elevados con el 44.60% y 25.56%
respectivamente.

En el afo 2003 Yajaira Galavis, presentd el trabajo de investigacion
diagnéstico de aplicacion de indicadores de gestion en la Alcaldia del
Municipio Simoén Planas del Estado Lara manifiesta en su conclusién que

la aplicacion de indicadores de gestibn son herramientas indispensables
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para lograr el ejercicio de un verdadero control de gestion; lo que refuerza
los resultados obtenidos en la presente investigacion en lo referido a los
resultados econdémicos mensuales, evidenciando que en los meses de
enero y marzo se han obtenido los mayores resultados en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico Publico “Francisco de Paula Gonzales
Vigil”.

Cabe indicar que en la presente investigacion se obtuvo los mayores
resultados en la recaudacion de recursos economicos en los meses de
enero y marzo, situacion que se fortalece con los resultados obtenidos en
la investigacién realizada por Maria Teresa Isidoro (2008) referido a la
propuesta de un sistema de indicadores de gestion para evaluar la
eficiencia y eficacia del departamento de registro académico del area de
Postgrado del DAC-UCLA en los Angeles, en el que indica que la
organizacion no cuenta con un sistema de indicadores de gestién que
permita tomar decisiones y ejercer las funciones de control operativo lo que

contempla la recaudacion de recursos econdmicos de manera optima.

Finalmente, se propone al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil” la implementacion de un
sistema de indicadores para un control de gestion econémico eficiente y
eficaz, que seria materia de la realizacién de una siguiente investigacion.
(Ver Anexo 1)
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CONCLUSIONES

PRIMERA

El sistema de indicadores se relacion directamente con el control de la Gestion
Econdmica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Francisco de
Paula Gonzales Vigil” Tacna, al haberse obtenido un valor p=0,003, lo que indica

que una gestion eficiente y eficaz es el propdsito de un sistema de indicadores.

SEGUNDA

La evaluacién del nivel de ejecucion presupuestaria de la gestién econémica del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “Francisco de Paula
Gonzales Vigil’, esta influenciado directamente por el sistema de indicadores
destacando que en los meses de enero, marzo, y agosto se han obtenido los
niveles mas elevados; circunstancias que ameritan ser analizada a efectos de

evaluar si se cuenta con los mismos niveles de recaudacion.

TERCERA

El sistema de indicadores se relaciona positivamente con los resultados
economicos obtenidos de la gestion econdmica del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, y en el andlisis
realizado se ha determinado los mayores resultados en los meses de enero, marzo
y agosto, situacion que esta muy vinculada a las actividades que se realizan en el

instituto en el area académica.

CUARTA

El sistema de indicadores incide directamente con el nivel de recaudacion de los
recursos econdmicos de la gestion econdémica del IEST Vigil, determindndose que
los meses en los que ha tenido los mejores niveles de recaudacion de recursos

econdmicos son los meses de enero, marzo y abril.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Las autoridades del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
“Francisco de Paula Gonzales Vigil”, deben efectuar un analisis de los resultados
obtenidos en la variable independiente Sistema de Indicadores y la valoracién
efectuada que se ha relacionado con los resultados obtenidos en la gestidn
académica, considerando que es una herramienta administrativa que de manera
directa orienta a la toma de decisiones, que puede ser implementado segun la

propuesta del Anexo 1.

SEGUNDA

En el sistema de indicadores se debe dar énfasis al eje de ejecucion
presupuestaria, siendo este uno de los indicadores que mide la eficiencia y eficacia
de la gestion econdmica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
“Francisco de Paula Gonzales Vigil’, para mejorar los niveles de optimizacion de

los recursos econémicos.

TERCERA

El encargado del &rea administrativa del Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, debe ser el principal
actor en la implementacion del sistema de indicadores con el objetivo que la
institucion pueda tener la evaluacion de los recursos econdmicos de manera
oportuna para efectos de gestionar adecuadamente los recursos y obtener

resultados econdémicos positivos.

CUARTA

Las unidades encargadas de generar los recursos economicos deben establecer
estrategias para mejorar los niveles de recaudacion de recursos econdémicos en
los otros meses del afio en el IEST Vigil, considerando los resultados de rango de
desempefio obtenidos en el indicador nivel de recaudacién del sistema de

indicadores.
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DISENO DE INDICADORES DE CONTROL DE GESTION ECONOMICA

Identificacion de los objetivos

La continuacion procederemos a la identificacion de los objetivos

estratégicos:

Objetivo 1: Optimizar la atencion para brindar el abastecimiento de bienes

y servicios de manera oportuna.

Objetivo 2: Asegurar el mantenimiento de los bienes patrimoniales y la

custodia de documentos valorados.

Objetivo 3: Garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales

y medios requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida.

Objetivo 4: Gestionar los recursos humanos conforme a los intereses

institucionales.

Identificacion de factores claves de éxito

Debemos recordar que en la presente investigacién nos referimos a los
factores claves de éxito a todas aquellas variables que se expresan en las
caracteristicas minimas que debe evidenciar el .E.S.T.P. “Francisco de
Paula Gonzales Vigil” para cumplir con sus objetivos. Para identificar
dichos factores de éxito, primero procederemos a identificar las actividades
alineadas con los objetivos y luego se identificara al indicador alineadas
con las actividades. Los resultados del procedimiento se plasman en el

siguiente cuadro:
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Objetivos Actividad Factores claves de éxito
Planificacién de la cadena de Evitar los errores en la prevision de
abastecimiento la demanda

Obj. 1 Abastecimiento de las areas Cumplimiento de las solicitudes
Relacién con los proveedores Cumplimiento de pagos
Desarrollo del plan de Cumplimiento del plan de
mantenimiento mantenimiento
Obj. 2 Servicio de mantenimiento Solucion de los casos que surgen
correctivo por averias o intempestivamente
imprevistos. Calidad del mantenimiento
Distribucion de pedidos Volumen movido
Gestion de los recursos de ) _
_ _ Reducir los recursos de almacenaje
Obj. 3 almacenaje.
. . Entregas realizadas sin errores y en
Gestion de pedidos _ o
el tiempo solicitado.
Seleccionar los recursos )
Cumplir con el cronograma
humanos
Obj. 4 Desarrollo de capacidades del Capacitaciones realizadas por

personal

encargo

Elaboracion: Propia

Como podemos apreciar para los 4 objetivos estratégicos del I.LE.S.T.P.

“Francisco de Paula Gonzales Vigil” se identificaron 10 actividades

especificas entre las cuales 3 corresponden al objetivo N° 01 y 03,

mientras que los objetivos N° 02 y 04 tienen 2 actividades cada una. En

relacion a los factores claves se identificaron 11 factores las mismas que

guardan relacion con las actividades seleccionadas anteriormente.
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A continuacién sobre la base de los factores de éxito determinados

anteriormente se procedera a identificar los indicadores de gestién del

I.E.S.T.P. “Francisco de Paula Gonzales Vigil”’, seguidamente se diseharan

las ecuaciones de medida para cada indicador, para luego culminar con la

descripcion o conceptualizacién de cada indicador.

Factores claves de éxito

Indicador

Evitar los errores en la
prevision de la demanda

Prevision de la demanda

Cumplimiento de las
solicitudes

Entrega a tiempo

Cumplimiento de pagos

Cancelacion de las 6rdenes de compra
y servicios de manera oportuna

Cumplimiento del plan de
mantenimiento

Porcentaje de ejecucion del plan de
mantenimiento

Solucién de los casos que
surgen intempestivamente

Disponibilidad de la planta por averias
0 imprevistos

Calidad del mantenimiento

Satisfaccion de los usuarios

Volumen movido

Productividad del volumen movido

Reducir los recursos de
almacenaje

Optimizacion de los recursos de
almacenaje

Entregas realizadas sin
errores y en el tiempo
solicitado.

Entregas a tiempo

Cumplir con el cronograma

Tiempo invertido en la seleccion de los
recursos humanos

Capacitaciones realizadas por

encargo

Ejecucién de las capacitaciones

Elaboracion: Propia

Como podemos apreciar se identificaron 11 indicadores que corresponden

a los 11 factores claves seleccionados (01 indicador por cada factor clave).

1.3.2 Disefio de las ecuaciones de medida de los indicadores
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Indicador

Ecuacion de medida del indicador

Prevision de la

demanda

(Prevision de la demanda — Demanda Real)

Error de prevision =
p Demanda Real

Entrega a tiempo.

N° de entregas a tiempo

% entregas a tiempo = Total de entregas * 100
Cancelacion de
las 6rdenes de Pagos a tiempo
compra y = Z Fechas de facturacion
servicios de

manera oportuna

— fechas de pago efectivo

Porcentaje de
ejecucion del
plan de

mantenimiento.

Mantenimientos realizados
x 100

% de cumplimiento =
P mantenimientos programados

Disponibilidad de
la planta por
averias o

imprevistos.

Hras totales — hras de parada por averias
por mes

Horas totales

Disp.por averias =

Satisfaccion de

los usuarios

) ) N° de usuarios satisfechos con el servicio
% satisfaccion = S - _ ——x 100
N° de usuarios que reciben el servicio

Productividad del

volumen movido

Volumen movido

Productividad =
roductiviaa N° de horas trabajadas
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Optimizacion de
los recursos de

Salida (kg.)de mercancias

% Mercancia disponible = Cantidad (kg)mercancia * 100

al cierre del mes

almacenaje
Entregas a Cantidad de estregas a tiempo

g % Entregas a tiempo = Cantidad d gt P * 100
tiempo antidad de entregas

totales al mes

Tiempo invertido
en la seleccion
de los recursos

humanos

Total de dias habiles invertidos
en el proceso .
Total de dias habiles programados
para el proceso

% Tiempo invertido = 100

Ejecucion de las

capacitaciones

N° horas capacitaciones realizadas 100

% Cumpliento = — *
p N° horas de capacitaciones encargadas

Elaboracion: P

1.3.3

ropia
Como podemos apreciar que se disefiaron 11 férmulas de medida
para cada indicador que permite su medicion. En la mayoria de

ellas prima el criterio porcentual.

Construccién de las definiciones conceptuales de cada indicador

Este aspecto permitira aclarar que evalla cada indicador y
aspectos se toman en cuenta para su evaluacion, a continuacion

procedemos con este paso.
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Indicador

Definicion

Prevision de la demanda

El indicador permite medir la capacidad de

planificacion del equipo de abastecimiento.

Entrega a tiempo

Mide la capacidad operativa para cumplir con
las solicitudes requeridas por las distintas las

areas.

Cancelacion de las 6rdenes
de compra y servicios de

manera oportuna

Mide la capacidad de gestion para cerrar el
ciclo de atencion de las diferentes solicitudes
requeridas al area y cumplimiento con los

proveedores.

Porcentaje de ejecucion del

plan de mantenimiento

Mide el porcentaje de realizacion de los

programas de mantenimiento preventivos

Disponibilidad de la planta

por averias o imprevistos

Mide el grado de eficiencia del area de

mantenimiento.

Satisfaccién de los usuarios

Mide el nivel de satisfaccion de los usuarios

las distintas areas.

Productividad del volumen

movido

Mide el grado de productividad del area de

almacén

Optimizacién de los

recursos de almacenaje

Mide la capacidad para gestionar las
mercancias disponibles optimizando los

costos de almacenaje

Entregas a tiempo

Capacidad operativa para cumplir con las

entrega de pedidos sin errores

Tiempo invertido en la
seleccién de los recursos

humanos

Mide la capacidad operativa para cumplir con
en el encargo de las tareas de seleccion de

personal

Ejecucion de las

capacitaciones

Mide el nivel de cumplimiento con el

desarrollo de capacitaciones programadas

Elaboracién: Propia
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Criterio de la linea meta y disefio del rango de evaluacion de los

indicadores

Linea meta

El criterio que optaremos para establecer la linea meta viene dada por el
espacio en el cual puede fluctuar el indicador (+ o -), Es decir que para
evaluar el comportamiento de cada indicador se estableceran espacios en
el cual pueden moverse el indicador sin sujetarnos a un solo valor como
meta para valorar su desempefio. Para esto sera necesario contar con una
linea base para cada indicador. Esta construcciéon corresponde a un
proceso posterior en la aplicacién del sistema de indicadores que venimos
disefiando. Siendo el objetivo central de la presente investigacion el
determinar la relacion de un Sistema de indicadores con el control de la

gestién economica del |.LE.S.T.P. “Francisco de Paula Gonzales Vigil”.

Rango de evaluacién

Los rangos de evaluacion comprenden los valores maximos y minimos en
el cual se mueve el desempefio de cada indicador, esto permitira evaluar
el comportamiento de los indicadores. Los rangos a considerar para el

presente sistema de indicadores es el siguiente:

- Valor maximo

- Valor sobresaliente
- Valor satisfactorio
- Valor aceptable

- Valor minimo

Disefio de los procesos de medicion de los indicadores

A continuacion se procedera a describir los instrumentos con los cuales se

recogerd la informacion necesaria para medir el indicador, ademas se
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identificara las fuentes de informacién, es decir, de quienes y/o de que

documentos se recogerd la informacion. De otro lado este trabajo también

requiere que se sefiale cual es la frecuencia de medicion y quien sera el

responsable de recolectar y procesar la informacion.

INDICADOR

MEDICION

Error de prevision de
abastecimiento de la
demanda

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental

FUENTE: Solicitudes de las oficinas y Carreras Profesionales
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

RESPONSABLE: Jefe de abastecimiento

Abastecimiento a
tiempo

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental
FUENTE: Solicitudes de los usuarios
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
RESPONSABLE: Jefe de abastecimiento

Pagos a tiempo a los
proveedores

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental
FUENTE: Facturacion del proveedor.
FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
RESPONSABLE: Jefe de Tesoreria

Ejecucion del plan de
mantenimiento

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental

FUENTE: Cronograma del plan de mantenimiento e informe
de servicios prestados

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

RESPONSABLE: Jefe de mantenimiento

Satisfaccion de los
usuarios

INSTRUMENTO: Encuesta

FUENTE: Usuarios de las distintas areas que utilizan el
servicio.

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

RESPONSABLE: Administracion

Productividad del area
de almacén

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental

FUENTE: Registro de salidas y entradas y ficha de asistencia
del personal.

FRECUENCIA DE MEDICION: mensual

RESPONSABLE: Jefe de almacén.

Capacidad de gestion
de almacenaje

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental

FUENTE: Registro de salidas y entradas y ficha de asistencia
del personal.

FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

RESPONSABLE: Jefe de almacén.

Capacidad de entregas

a tiempo

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental
FUENTE: Registro de entradas y salidas.
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FRECUENCIA DE MEDICION: mensual
RESPONSABLE: Jefe de almacén.

Tiempo invertido en la
seleccion de los
recursos humanos

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental

FUENTE: Cronograma de convocatorias de personal y
adjudicacion de plazas.

FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral

RESPONSABLE: Administrador.

Ejecucion de las
capacitaciones

INSTRUMENTO: Ficha de registro documental
FUENTE: Informe de capacitaciones
FRECUENCIA DE MEDICION: semestral
RESPONSABLE: Administracion

Elaboracion: Propia
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1.3.6. Disefio de las fichas técnicas de los indicadores de gestion
econOmica
'-'f\-/S-_TI,;P FICHA TECNICA DE
1gl
g INDICADOR Numero : 01
TACNA N° 01
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
:\Ior_nbre ‘E'e' Error de prevision de abastecimiento de la demanda
ndicador:

Obijetivo del indicador

El indicador permite medir la capacidad de planificacion del equipo de

contrataciones

Tipo de indicador:

Eficiencia

| Unidad de medida

Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Formula del indicador

Error de prevision =

(Prevision de la demanda — Demanda Real)

Demanda Real

Fuente de
informacion Solicitudes de los usuarios Periodicidad
- Valor maximo Mensual
- Valor sobresaliente
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio LSS 1
- Valor aceptab|e Ficha de I’egistro
- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de abastecimiento

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |[FIM |JA M |J J |[A |S |[O [N |D Nivel alcanzado
Resultado
) Interpretacion Recomendacion
GRAFICO DEL
INDICADOR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T
© O 0 C 0 © £ @ @ & @
‘é\é((e,“& @é & éb \\\'(\ » %o:é)z,\{@ 0“&00 z'\i\-oev
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lES.T.P FICHA TECNICA DE
il INDICADOR Numero 02
TACNA N° 02
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Abastecimiento a tiempo
Indicador:

Objetivo del indicador

Mide la capacidad operativa para cumplir con las solicitudes requeridas por
las distintas areas.

Tipo de indicador:

Efectividad Unidad de medida Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Formula del indicador

N° de entregas a tiempo
*

100
Total de entregas

% Abastecimiento a tiempo =

Fuente de
informacioén Solicitudes de los usuarios Periodicidad
- Valor maximo Mensual
- Valor sobresaliente
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio i
- Valor aceptab|e Ficha de registro
- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de abastecimiento

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |[FIM [A |M |J J |[A |S |O |N |D Nivel alcanzado
Resultado —
i Interpretacion Recomendacion
GRAFICO DEL
INDICADOR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T T T T T T
6@@ e‘@@&@@o \p{\\ @Q*O \0&0 > V@f;@.z &é"&&@ Q.Q&G ©
< & O ¢
B P 9
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.E.S.T.P
Vigil HOJA DENCI>I\(I)2ICADOR NGmero - 08
TACNA
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del _
Indicador: Pagos a tiempo a los proveedores

Objetivo del indicador

Medir la capacidad de gestion para cerrar el ciclo de atencién de las
diferentes solicitudes requeridas por las areas mediante la cancelacion
oportuna a los proveedores.

Tipo de indicador:

Eficacia

| Unidad de medida

|

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Formula del indicador

Pagos a tiempo = Z Fechas de facturacion — fechas de pago efectivo

Fuente de
informacion Facturacion del proveedor y orden de pago Periodicidad
- Valor maximo Mensual
- Valor sobresaliente
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio LIS
- Valor aceptab|e Ficha de registro
- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de tesoreria

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |FIM |A |M |J J |A |S |O |[N |D Nivel alcanzado
Resultado
i Interpretacion Recomendacion
GRAFICO DEL
INDICADOR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T T
Q . € e @
%Q‘?}O((é?&ko@ﬁoo \?‘9( & %*0 \\\}\\ \& Oég;e((\‘o&oé.\\"o:\z«\sze &‘0@
32 éo Qt
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'-'f\-/S-_TI,;P FICHA TECNICA DE
(o] .
g INDICADOR Nimero : 04
TACNA N° 04
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nor_nbre d.eI Ejecucion del plan de mantenimiento
Indicador:
Objetivo del indicador Medir e! porcentaje de realizacién de los programas de mantenimiento
preventivos
Tipo de indicador: Eficacia Unidad de medida Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Mantenimientos realizados

Formula del indicador % Ejecusion del plan = — * 100
mantenimientos programados
Fuente d_e, Cronograma del plan de mantenimiento e informe de servicios -
informacion prestados Periodicidad
- Valor maximo Mensual
- Valor sobresaliente ST
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio - d -
- Valor aceptab|e Ficha de registro
- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de mantenimiento

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

D Nivel alcanzado

Recomendacion

Linea base E |IFIM |A |[M |J |J |A |S |O |N
Resultado
) Interpretacion
GRAFICO DEL
INDICADOR

O & & & &
& &S
S & x> S
S o ¢ F
& FORIRS
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.E.S.T.P FICHA TECNICA DE
Vigil INDICADOR NGmero : 05
TACNA N° 05
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del isfaccion de | .
Indicador: Satisfaccion de los usuarios

Objetivo del indicador

Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios de las distintas areas, por los
servicios que reciben.

Tipo de indicador:

Calidad ‘ Unidad de medida | Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

N° de usuarios satisfechos con el servicio

. % Satisfaccion = - - — 100

Formula del indicador f N° de usuarios que reciben el servicio
Fuente de Usuarios de las distintas areas que utilizan el servicio
informacion de mantenimiento. Periodicidad

- Valor maximo Trimestral

- Valor sobresaliente ST
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio - _

- Valor aceptab|e Ficha de rengtrO

- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de mantenimiento

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |[FIM [A |M |J J A |S |O [N |D Nivel alcanzado
Resultado
GRAFICO DEL Interpretacion Recomendacion
INDICADOR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T
Q . X e @
%Q‘?}O((ép&ko@éxo \?‘9( & Q,AO \\\}\\ \& oé,c;eéoxoé‘y:\z&ze @‘0@
32 éo Q
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.E.S.T.P FICHA TECNICA DE
Vigil INDICADOR NGmero : 06
TACNA N° 06
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
:;I]c()jrir;l;rj%gel Productividad del area de almacén

Objetivo del indicador

Mide el grado de productividad del area de almacén en relacién al volumen

movido

Tipo de indicador:

Eficiencia

Unidad de medida

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Formula del indicador

Productividad =

Volumen

movido

N° de horas trabajadas

Fuente de Registro de salidas y entradas de mercaderias y
informacion ficha de asistencia del personal Periodicidad
- Valor maximo Mensual
- Valor sobresaliente
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio i
- Valor aceptab|e Ficha de registro
- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de almacén

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |FIM |A |M |J J |A |S |O |[N |D Nivel alcanzado
Resultado
Interpretacion Recomendacion
GRAFICO DEL
INDICADOR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T T T T
Q . o e @
%Q‘?}O((ép&ko@éxo \?‘9( & Q,AO \\\}\\ \& oé,c;eéoxoé‘y:\z&ze @‘0@
32 éo Q
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.E.S.T.P FICHA TECNICA DE
Vigil INDICADOR NGmero : 07
TACNA N° 07
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
:\rl]?jrigggigel Capacidad de gestion de almacenaje

Objetivo del indicador

Medir la capacidad para gestionar las mercancias disponibles optimizando los
costos de almacenaje

Tipo de indicador:

Eficiencia Unidad de medida | Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Formula del indicador

Salida (kg.)de mercancias
3
Cantidad (kg)mercancia al cierre del mes

% Mercancia disponible = 100

Fuente de
informacion Registro de salidas y entradas de mercaderias Periodicidad
- Valor maximo Mensual
- Valor sobresaliente
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio LIS
- Valor aceptab|e Ficha de registro
- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de almacén

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |FIM |A |M |J J |A |S |O |[N |D Nivel alcanzado
Resultado
) Interpretacion Recomendacion
GRAFICO DEL
INDICADOR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T T T
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.E.S.T.P FICHA TECNICA DE
Vigil INDICADOR NGmero : 08
TACNA N° 08
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del . .
Inc(;riga(;eor:e Capacidad de entregas a tiempo

Objetivo del indicador

Capacidad operativa para cumplir con las entrega de pedidos sin errores y a tiempo

Tipo de indicador:

Eficiencia Unidad de medida Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Cantidad de estregas a tiempo

Formula del indicador % Capacidad de entregas = * 100
otap g Cantidad de entregas totales al mes
Fuente de
informacion Registro de salidas y entradas de mercaderias Periodicidad
- Valor maximo Mensual
- Valor sobresaliente Inst ;
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio - ns rumen_o
- Valor aceptab|e Ficha de rengtrO
- Valor minimo documental

Responsable

Jefe de almacén

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |[FIM [A |M |J J A |S |O [N |D Nivel alcanzado
Resultado
GRAFICO DEL Interpretacion Recomendacion
INDICADOR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T T T
Q . o e @
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I.E.S.T.P
Vigil HOJA DEN<I)I\(I)I3ICADOR Ndmero - 09
TACNA
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Ti . . -
Indicador: iempo invertido en la seleccion de los recursos humanos

Objetivo del indicador

Mide la capacidad operativa para cumplir con el encargo de las tareas de
seleccién de personal

Tipo de indicador:

Eficiencia Unidad de medida Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

Total de dias habiles invertidos en el proceso

o T . o
Formula del indicador % Tiempo invertido Total de dias habiles programados 100
para el proceso

Fuente de Cronograma de convocatorias de personal y
informacién adjudicacion de plazas. Periodicidad

- Valor maximo Semestral

- Valor sobresaliente Inst ;
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio - ns rumen_o

- Valor aceptab|e Ficha de registro

- Valor minimo documental

Responsable

Administrador

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |[FIM A [M|J J |[A |S |[O [N |D Nivel alcanzado
Resultado
i Interpretacion Recomendacion
GRAFICO DEL
INIDICADNR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T T T T T T
Q . 8
woéi&éo@&o * @7’*0 & ° @éc;e V‘Z‘}o"‘;§ ;@”‘ ¢
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I.E.S.T.P
“Vigil” HOJA DEN!,I\::_%ICADOR Ndmero - 10
TACNA
|. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Nombre del Ejecucion de las capacitaciones
Indicador:

Objetivo del indicador

Mide el nivel de cumplimiento con el desarrollo de capacitaciones programadas

Tipo de indicador:

Eficiencia Unidad de medida

Porcentual

Il. OPERACIONALIZACION DEL INDICADOR

N° horas capacitaciones realizadas

Formula del indicador % cumpliento = —— 100
N° horas de capacitaciones encargadas
Fuente de
informacién Informe de capacitaciones Periodicidad
- Valor maximo Semestral
- Valor sobresaliente ST
Rango de evaluacion | - Valor satisfactorio - -
- Valor aceptab|e Ficha de rengtrO
- Valor minimo documental

Responsable

Administracion

ll. PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Linea base E |[FIM [A |M |J J A |S |O [N |D Nivel alcanzado
Resultado
GRAFICO DEL Interpretacion Recomendacion
INIDICADNPR
1
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1
0 T T T T T T T
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ANEXO Il

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo de Investigacion: Sistema de Indicadores y su relacion con el control de la gestién econémica del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”’, Tacna, Afo 2015.
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢De qué manera un sistema de indicadores | Determinar la relacién de un sistema de | El sistema de indicadores se relaciona VI ¢ Nivel Resultados
se relaciona con el control de la gestion |indicadores con el control de la gestion | directamente con el control de la gestion L d e Nivel Proceso
econémica del Instituto de Educacion |econémica del Instituto de Educacién | econdémica del Instituto de Educacion Superior ISls_tema € e Nivel Recaudado
Superior Tecnoldgico Publico “Francisco de | Superior Tecnolégico Publico “Francisco | Tecnoldégico Publico “Francisco de Paula ndicadores
p g p g 9
Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015? de Paula Gonzales Vigil”’, Tacna, afio 2015. | Gonzales Vigil”’, Tacna, afio 2015.
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis especificos
a) ¢ Como influye un sistema de indicadores | a)Establecer el nivel de influencia de un | a) El sistema de indicadores influye
al nivel de ejecucioén presupuestaria de la sistema de indicadores en el nivel de directamente en el nivel de ejecucion
gestion econdmica del Instituto de ejecucion presupuestaria de la gestion presupuestaria de la gestion econémica
Educacion Superior Tecnoldgico Publico econdmica del Instituto de Educacion del Instituto de Educacion Superior
“Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Superior Tecnoldgico Publico “Francisco Tecnoldgico Publico “Francisco de Paula
Tacna, afio 2015? de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afo Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.
b) ¢De qué manera se relaciona un sistema 2015. b) El sistema de indicadores se relaciona
de indicadores con los resultados | b)Determinar la relacion de un sistema de positivamente con los resultados e Ejecucion presupuestaria
econdmicos obtenidos de la gestion indicadores en los resultados economicos obtenidos de la gestion V.D e Resultados econémicos
econdmica del Instituto de Educacion econdmicos obtenidos de la gestion econodmica del Instituto de Educacion Control de la obtenidos
Superior Tecnoloégico Publico “Francisco econdmica del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Francisco Gestion e Recaudacién de los
de Paula Gonzales Vigil’, Tacna, afio Superior Tecnolégico Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio Econémica recursos econdmicos
20157 de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio 2015.
¢) ¢Cuadl es la incidencia de un sistema de 2015. c) El sistema de indicadores incide

indicadores en el nivel de recaudacién de
recursos econdmicos de la gestion
econémica del Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico “Francisco
de Paula Gonzales Vigil’, Tacna, afio
2015?

c) ldentificar la incidencia de un sistema de
indicadores en el nivel de recaudacion
de recursos econdémicos de la gestion
econdmica del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Publico “Francisco
de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio
2015.

directamente con el nivel de recaudacion
de los recursos econémicos de la gestion
econdmica del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico “Francisco
de Paula Gonzales Vigil”, Tacna, afio
2015.




ANEXO Il

MATRIZ DE
OPERACIONALIZACION DE
VARIABLES
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL NATURALEZA ESCALA INDICADORES
Conjunto coherente de datos combinados
0 no, de acuerdo a un régimen de

Variable categorias que representan el _

Independiente comportamiento de las diferentes | Cuantitativa Discreta : m:xs: ll‘;’reoscu;tsag:ios
Sistema de variables involucradas en la gestion de * Nivel Recaudado
Indicadores una unidad de andlisis, durante un lapso

determinado.
Seguimiento y evaluacion de los
resultados como paso imprescindible para
la correccion de desviaciones mediante
acciones reparadoras al conjunto de
Variable procesos, coordinados e independientes, e Ejecucion
Dependiente encaminados a planificar, organizar, Cuantitativa biscreta | * Ezr::;?:de;;aégnémicos
Control de Gestion controlar 'y evaluar los recursos obtenidos
Econ6mica econémicos disponibles en la * ?eiz?:gggggn%?nﬁis

organizacién dedicada a garantizar de la
mejor manera posible la consecucion de
unos objetivos fijados previamente y

coherentes con su mision.
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ANEXO |V:
GUIA DE ANALISIS
DOCUMENTAL
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Instituto Superior Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”
Area Econémica
Sistema de Indicadores

Titulo del Indicador: Nivel Resultados

Férmula del Indicador:
Total de Gastos

Total de Ingresos

1. Menos de 0,25 se considera una gestion ineficaz.
Rango de 2. De 0,25 a 0,50 se considera una gestion regular.

Desempefio 3. De 0,50 a 0,75 se considera una gestion buena.

4. De 0,75 a 1,00 se considera una gestién eficaz.

Periodo Total gastos Total Resultado Rango d?
Ingresos Desempefio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Instituto Superior Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”
Area Econémica
Sistema de Indicadores

Titulo del Indicador: Nivel Recaudado

Foérmula del Indicador:
Total de Ingresos Recaudados

Total de Ingresos Proyectados

1. Menos de 0,25 se considera una gestion ineficaz.
Rango de 2. De 0,25 a 0,50 se considera una gestion regular.

Desempefio 3. De 0,50 a 0,75 se considera una gestion buena.

4. De 0,75 a 1,00 se considera una gestién eficaz.

Periodo Ingresos Ingresos Resultado Rango d?
recaudados Proyectados Desempefio

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Instituto Superior Publico “Francisco de Paula Gonzales Vigil”
Area Econémica
Sistema de Indicadores

Titulo del Indicador: Nivel de Procesos

F6érmula del Indicador:
Total de Procesos Ejecutados

Total de Procesos Planificados

1. Menos de 0,25 se considera una gestion ineficaz.
Rango de 2. De 0,25 a 0,50 se considera una gestion regular.
Desempefio 3. De 0,50 a 0,75 se considera una gestion buena.
4. De 0,75 a 1,00 se considera una gestién eficaz.
Total Total Rango de
Periodo Procesos Procesos Resultado Desef’n efio
Ejecutados Planificados P
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre




ANEXO V:
VALIDACION DE
EXPERTOS
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