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Resumen del Estudio

Durante el transcurso, estudio y desarrollo de la investigacién realizada de Mayo a
Octubre del 2016 se pudo determinar el tema a tratar, asi como también el planteamiento
del problema, los objetivos generales y especificos y la hipétesis, de los cuales se
dedujeron las variables de estudio, las cuales a través de su operacionalizacion permitio
elaborar una encuesta que se tomd como instrumento de trabajo para la obtencién,
determinacion y andlisis de los datos tomados mediante una muestra de 25 funcionarios
del Banco Internacional del Peri S.A. de la ciudad de Tacna; dicha muestra fue

determinada de un universo de 25 funcionarios que laboran en el mismo Banco.

El resultado final de la investigacion permitié afirmar que el Control Interno influye en el
Sistema de Colocacion de tarjetas de Crédito en la ciudad de Tacna, ya que aplicandolo
genera la reduccion del nivel de morosidad en la colocacion de tarjetas de crédito asi como
también se brinda dicho producto a quien verdaderamente cumple con las pautas y perfil
de clientes adecuados, y mediante el cumplimiento del manual de funciones y una
supervision constante el uso de los sistemas de evaluacion crediticia sera el correcto lo que

permitira bajos riesgos.



Presentacion

El presente trabajo de investigacién es producto del esfuerzo hecho por mi persona, que
motivado por la iniciativa del docente, motivo a realizar un trabajo de investigacion
denominado “Control Interno y su Relacidn con el Sistema de Colocacion de Tarjetas de

Crédito en el Banco Internacional del Pera S.A. de la Ciudad de Tacna Afio 2015.”

La investigacion esta basada y regida a trabajos anteriores, investigaciones e informes
recolectados anteriormente, complementada con una valiosa bibliografia de autores
quienes comparten su investigacion y opiniones referentes al tema en cuestion
colaborando asi con un nuevo conocimiento y aporte para la solucion del problema que dia

a dia se acrecienta en un porcentaje cada vez mayor.

Finalmente cabe recalcar que gracias a la colaboracion de los funcionarios del Banco
Internacional del Pert S.A sede Tacna me fue factible la elaboracién del presente trabajo
de investigacion lo cual espero colme sus expectativas y sirva como ayuda a futuras

investigaciones.
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INTRODUCCION

El control interno no debe ser considerado como una actividad exclusiva de algunas
personas que trabajan en auditoria. Se puede supervisar directamente en las mismas
oficinas del banco y no es solo trabajo de los gerentes. Podemos decir que el control
interno nos permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones

aplicables.

El proyecto de investigacion “Control Interno y su Relacion con el Sistema de Colocacion
de Tarjetas de Crédito en el Banco Internacional del Pert S.A. Tacna 2015". Nace por la
necesidad de un control interno y su relacion con la colocacion de tarjetas de crédito
utilizando una supervision mas directa por parte de los jefes inmediatos aplicando de

manera mas eficaz el manual de funciones.

CAPITULO 1: Se presenta el planteamiento de la investigacion, formulacion del
Problema: ¢(Cdmo se relaciona el control interno con el sistema de colocacion de tarjetas
de crédito en el Banco Internacional del Pert S.A. de Tacna afio 2015? Los objetivos, la

justificacion, los alcances y limitaciones de la misma.

CAPITULO 2: Se abordan los aspectos tedricos relacionados a las definiciones, discusion,
caracteristicas y puntos en comun de las variables Control Interno y Colocacion de tarjetas

de Crédito. Se tratan aspectos como Riesgo y Supervision y Manual de Funciones. Se

Xii



describe también que es el Sistema de Evaluacion de Créditos y Reduccion de Nivel de

Morosidad.

CAPITULO 3: Se presenta la identificacion de variables, tipo de investigacion “aplicada”
El disefio de investigacion es un estudio observacional, transversal y descriptivo.
Tomamos como muestra de estudio 100% de poblacion (25 personas), por ser

intervinientes naturales y directos en la investigacion.

CAPITULO 4: Se ofrece la discusion e interpretacion de los resultados comprobando la
hipotesis general “El Control Interno influye significativamente en el sistema de
colocacion de tarjetas crédito en el Banco Internacional del Peri S.A. 2015”. Y las

hipdtesis especificas.

Conclusiones: A través de la presente investigacion se ha demostrado que existe relacion
directa y significativa entre el control interno y el sistema de colocacidn de tarjetas crédito
en el Banco Internacional del Pert S.A. lo cual se ha comprobado a través del coeficiente
de Pearson. Se demuestra a través de la prueba “t” student, a un nivel de significancia del

95%. y (R-squared) un coeficiente mayor al 55%.

El control interno en las entidades financieras es fundamental puesto que su adecuado
funcionamiento permite bajar los riesgos propios de la colocacion de tarjetas de crédito y

asi reducir los niveles de morosidad.
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ABSTRACT

The research project "Internal Control and its relationship with the placement of system
cards credit in the International Bank of Peru S.A. Tacna 2015". Born by the need for an
internal control and its relationship with the placement of credit cards using a more direct
supervision by the immediate bosses by applying the manual functions more effectively.
The approach of research, formulation of the problem arises: how they relate to internal
control positioning system of credit cards at the International Bank of the S.A. Peru's

Tacna year 2015? Objectives, justification, the scope and limitations of the same.

Internal control should not be considered as an exclusive activity of some people working
in audit. It can be monitored directly in the same offices of the Bank and is not only the
work of managers. We can say that the internal control allows us to see clearly the
efficiency and effectiveness of operations, the reliability of records and compliance with

laws, rules and regulations applicable.

Address theoretical aspects related to definitions, discussion, features and points in
common variables Internal Control and placement of credit cards. Addressing aspects such
as risk and monitoring and Manual functions. Also describes what the evaluation system

of credits and reduction of level of non-performing loans.

Presents the identification of variables, type of research design "applied" research is

observational, cross-sectional and descriptive study. We take as a sign of study 100% of

Xiv



population (25 people), for being natural and direct participants in the research. Is the
discussion and interpretation of results by checking the general hypothesis "Internal
Control significantly influences the positioning system of credit cards in the International

Bank of Peru S.A. 2015". And specific assumptions.

Through this research it has been shown that there is a direct and meaningful relationship
between internal control and positioning system of credit in the Bank International del
Peru S.A. which found through the Pearson coefficient. It is demonstrated through the test
"t" student, at a significance level of 95%. and (R-squared) one coefficient greater than
55%. Internal control in financial institutions is essential, since its proper functioning
allows to lower the risks inherent in the placement of credit cards and reduce the levels of

non-performing loans.
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CAPITULO 1
I. ElProblema
1.1.  Planteamiento del Problema:

La responsabilidad total del sistema de control interno en un banco descansa en los
encargados del gobierno corporativo, quienes son responsables de las operaciones del
banco. Sin embargo, como las operaciones de los bancos generalmente son muchas y
dispersas, las funciones de toma de decisiones necesitan descentralizarse y la autoridad,
para comprometer al banco en transacciones de materialidad, ordinariamente se dispersa y
delega entre los diversos niveles de administracion y personal. Esta dispersion vy
delegacion casi siempre se encontrara en las funciones de créditos, tesoreria y traspaso de
fondos donde, por ejemplo, las instrucciones de pago se mandan via un mensaje seguro.
Esta caracteristica de las operaciones bancarias crea la necesidad de un sistema
estructurado de delegacion de autoridad, que da como resultado la identificacion y

documentacion formales de:

. Quiénes pueden autorizar transacciones especificas;
. Procedimientos a seguir para otorgar la autorizacion; y
. Limites a las cantidades que pueden autorizarse por empleado individual o por

nivel de personal, asi como cualesquier requisitos que puedan existir para una autorizacion

concurrente. (Trevifio, 2011)

La colocacion de Tarjetas Crédito requiere un adecuado control interno que incluya
funciones de auditoria interna. El control interno de las empresas privadas se ha

convertido Gltimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues



nos permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones
aplicables. El control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas,
el reconocimiento efectivo de contar con un control y la fijacion de responsabilidades.
Sélo asi podréa tener éxito. En consecuencia podriamos decir que el control interno es de
vital importancia, ya que promueve la eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo,
previene que se violen las normas y los principios contables. El control interno tiene como
funcion primordial evaluar en forma independiente la eficiencia, eficacia, economia y
equidad de las operaciones contables financieras, administrativas, de gestion o de otra
naturaleza de la entidad. Es un proceso que lleva a cabo la gerencia de una organizacion y
que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en relacién con el logro de los
objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos: Efectividad y
eficiencia de las operaciones. Confiabilidad de los reportes financieros. Cumplimiento de

leyes, normas y regulaciones aplicables. (Moreno, 2004)

Ante el problema descrito anteriormente, se ha determinado realizar una evaluacion del
control interno, considerando que el control interno en un banco es el proceso disefiado
para proveer una seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de la
organizacion, teniendo como objetivos: la colocacion de tarjetas de crédito de forma
eficiente, asegurar la confiabilidad en la informacién financiera y mantener el

cumplimiento con las leyes.



1.2.  Formulacion del problema:
1.2.1. Interrogante principal:
¢Como se relaciona el control interno con el sistema de colocacion de tarjetas de
crédito en el Banco Internacional del Peru S.A. de Tacna afio 2015?
1.2.2. Interrogantes secundarias:
a) ¢CAmo se relaciona el riesgo y supervision con el sistema de evaluacion de
créditos del Banco Internacional del Perd S.A. de Tacna Afio 2015?
b) ¢Como se relaciona el Manual de funciones con la Reduccion del nivel de

morosidad en el Banco Internacional del Per( S.A de Tacna 2015?

1.3.  Justificacion e importancia de la investigacion:
1.3.1. Justificacion:

1.3.1.1. Justificacion tedrica: La presente investigacion se justifica,
debido a la relevancia que estd adquiriendo el control interno en los
Gltimos tiempos, lo que hace necesario determinar la relacion del control
interno con la colocacion de Tarjetas Crédito en el banco Internacional
del Perd S.A.

1.3.1.2. Justificacion metddica: El problema propuesto es de justificacion
académica, necesaria para formar nuevos sistemas de control interno. Su
justificacion estd asociada al trabajo investigador de los programas y
equipo de auditoria para aprender de los hallazgos y mejorar la calidad y

eficiencia de la colocacién de Tarjetas Crédito.



1.3.1.3. Justificacion préactica: Toma vital interés, porque es de utilidad para
el area de adquisiciones - ventas, conocer los factores que impiden un
buen control interno y hacer recomendaciones para optimizar las

colocacion de Tarjetas Creédito.

1.3.1.4. Justificacion legal: Se justifica legalmente sefialando el Texto
concordado de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros Ley No

26702 incorporado por Decreto Legislativo. N° 1028 (SBS, 2007)

1.3.2. Importancia de la investigacion:
De esta investigacion podriamos decir que es de vital importancia para las
empresas, puesto que al tener ambas variables control interno y colocacion de
tarjetas de crédito conectadas, se promovera la eficiencia y asegurara la

efectividad y prevendra que no se violen las leyes de banca y seguros.

1.4.  Objetivos de la investigacion:
1.4.1. Objetivo general:
Determinar si el control interno esté relacionado con el sistema de colocacion de
tarjetas crédito en el Banco Internacional del Per S.A. de Tacna 2015.
1.4.2. Objetivos especificos:
a) Determinar si el riesgo y supervision esta relacionado con el sistema de
evaluacion crediticia del Banco Internacional del Pert S.A de Tacna 2015.
b) Verificar la relacion entre el Manual de funciones y la Reduccién del nivel de

morosidad en el Banco Internacional del Perd S.A de Tacna 2015.



CAPITULO 2
Il. Marco Tedrico:

2.1.  Antecedentes Relacionados con la Investigacion

[J Disefio de un manual de control interno aplicado al departamento de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Biblian ltda 2012. Autores: Maricela
Elizabeth Garcia Soliz y Mayra Alexandra Tapia Médisis. Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas Carrera de Contabilidad y

Auditoria Cuenca - Ecuador.

0 Metodologia:
Etapa I: Recoleccion y procesamiento de informacion
Etapa Il: Anélisis y propuesta de la informacion recolectada
Etapa I11: Redaccidn del texto de la tesis

o Conclusiones:
Los créeditos se los realiza de forma agil, al realizarlos de esta manera se
tiene la ventaja de que el socio o cliente queda satisfecho con el servicio,
pero no se realiza un analisis profundo de las solicitudes de crédito y esto
conlleva al riesgo de caer en un indice de morosidad alto.
El Disefio de un manual de control interno para el departamento de crédito
contribuira a que las actividades dentro del mismo se realicen de manera
eficaz y eficiente lo que permitira brindar un mejor servicio a la

colectividad.



[] Plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en la
cooperativa de ahorro y crédito Fernando Daquilema de la ciudad de Riobamba -
Bolivia durante el afio 2009. Autores: Mercedes Barreno, Ana Moyota Universidad

estatal de Bolivar- Bolivia.

o Metodologia:
El tipo de investigacion a emplearse seré la descriptiva, aplicando el paradigma
cualitativo y cuantitativo.
o Conclusiones:
Desde el punto de vista del andlisis cuantitativo, se establece que la Cartera
de Crédito se ha incrementado de manera considerable en los Gltimos meses
estudiados, esto nos permite opinar que la demanda de créditos por parte de
los clientes cada vez es mas exigente, debido a las facilidades en el
otorgamiento y en los procesos del tramite. También, se puede deducir que
la Cooperativa no presenta una cartera de morosidad alta, y que sus indices
de riesgo crediticio se encuentran por debajo de los limites fijados por la
Superintendencia de bancos.
De las opiniones vertidas por los Asesores de Crédito y el Jefe Comercial se
puede observar que por el exceso de carga operativa, el personal no logra
cumplir con las politicas departamentales, afectando al efectivo monitoreo y
control del riesgo del crédito.
[] EIl control interno en el area de compras y la rentabilidad de la empresa comercial

SRL. Intursa de la ciudad de Juliaca 2008”. Presentado por: Mamani Terrazas,



Javier Universidad nacional del Altiplano Puno - Per( 2010 Facultad De Ciencias

Contables y Administrativas Carrera Profesional de Ciencias Contables.

o Metodologia:

Se tomard como base la recoleccion y tabulacion de datos para llegar a la
interpretacion y analisis de los resultados que conduzcan a la evaluacion de

riesgo al que se enfrenta la empresa.

o Conclusiones:
No se lleva un control adecuado de las cuentas por cobrar.
Falta de capacitacion a los empleados.
No existe una buena organizacion administrativa.
Existe deficiencias en el control interno.

Deficiencias en el area de ventas.

2.2.  Bases Cientificas:
2.2.1. Control Interno:
El control interno de las empresas privadas se ha convertido Ultimamente en uno
de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con
claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los
registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables. El
control interno se sustenta en la independencia entre las unidades operativas, en
el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control interno y la

fijacion de responsabilidades. Se define el control interno como un proceso



ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal de
la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de
objetivos de la organizacién. El proceso de control interno lo separamos en

componentes: (Blanco, 2013)

e Ambiente de Control: El ambiente de control da el tono de una organizacion
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de
todos los demas componentes, proporcionando disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen a la integridad y la competencia

de la gente de la entidad, la filosofia y el estilo de operacion de la

administracion, la manera como la administracion asigna autoridad vy

responsabiliza, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencién y

direccion proporcionada por el consejo de directores. Los elementos que

conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

- Integridad y valores éticos.

- Autoridad y responsabilidad.

- Estructura organizacional.

-Un clima ético vigoroso dentro de la empresa y en todos sus niveles, es
esencial para el bienestar de la organizacién, sus componentes y el publico
en general.

- Compromiso de la organizacion con el trabajo bien hecho, de forma eficaz

y eficiente.



-Un Consejo de Administracion pasivo y sin capacidad de cuestionar las
decisiones y politicas de la Direccion es un riesgo de control interno muy
significativo.

- Actitud positiva de control interno: evitar riesgos innecesarios, ponderar
aspectos positivos y negativos de cada alternativa, etc.

- Estructura organizativa ajustada al tamafio de la entidad y a su tipo de
actividad y objetivos. Delegacion de poderes y responsabilidades.

- Politicas y practicas de recursos humanos indicando a los empleados los
niveles éticos y de competencia profesional que pretende lograr la entidad

en cada caso.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos que ayudan
asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a
asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia
la consecucion de los objetivos de la entidad .Las actividades de control se
dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio
operacional, seguridad de activos y segregacién de funciones. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también porque el dictado de politicas y procedimientos y la
evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio mas idéneo para

asegurar el logro de objetivos de la entidad



Los elementos conformantes de las actividades de control gerencial son:

- Politicas para el logro de objetivos;

- Coordinacion entre las dependencias de la entidad; ,

- Disefio de las actividades de control

- Segregacion de funciones

- Andlisis realizados por la direccion

- Controles fisicos

- Mecanismos de seguimiento del proceso de informacién (acciones
correctivas)

- Gestion de funciones de actividad

- Indicadores de rendimiento

- Gestion del Cambio. :cambios en el entorno operacional ,nuevas
tecnologias ,nuevas actividades y nuevos productos

- Controles De Los S.I: Controles sobre el software ,Controles de operaciones
del proceso de datos ,desarrollo y mantenimiento de aplicaciones

- Informacién. 'Y Comunicacién: tiempo, actualidad, accesibilidad,
Transmision de informacidn, interna y externa.

- Supervision: Recurrentes: canales abiertos empleados, revision sistematica
y/o anual; Especificas: autocomprobacion, auditoria interna o externa

(MAGU, 1998)

e Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informacién y comunicacion

estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas



objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion. Esta
constituido por los métodos y registros establecidos para registrar, procesar,
resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La alta calidad de la
informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para
adoptar decisiones adecuadas que permiten controlar las actividades de la

entidad y elaborar informes financieros confiables.

Los elementos que conforman el sistema de informacion son:

- Identificacion de informacion suficiente

- Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades
asignadas.

- Revision de los sistemas de informacion

- Los sistemas de informacion deben ser revisados cuando existan cambios en
los objetivos o cuando se producen deficiencias significativas en los

procesos de formulacién de informacion.

Limitaciones de un sistema de control interno; ningun sistema de control
interno puede garantizar su cumplimiento de sus objetivos ampliamente, el

control interno brinda una seguridad razonable en funcion de:

o Costo beneficio: El control no puede superar el valor de lo que se

quiere controlar.
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o Controles hacia transacciones o tareas ordinarias: Debe establecerse bajo
las operaciones repetitivas y en cuanto a las extraordinarias, existe la
posibilidad que el sistema no sepa responder:

El factor de error humano
Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.
Polucion de fraude por acuerdo entre dos o mas personas. No hay

sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.

El control interno en el marco de la empresa; cuando mayor y compleja sea
una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado sistema de control
interno, entonces una empresa unipersonal no necesita de un sistema de
control complejo. La responsabilidad total por el sistema de control interno
en un banco descansa en los encargados del gobierno corporativo, quienes
son responsables de las operaciones del banco. Sin embargo, como las
operaciones de los bancos generalmente son muchas y dispersas, las
funciones de toma de decisiones necesitan descentralizarse y la autoridad,
para comprometer al banco en transacciones de materialidad,
ordinariamente se dispersa y delega entre los diversos niveles de
administracion y personal. Esta dispersion y delegacion casi siempre se
encontrard en las funciones de préstamos, tesoreria y traspaso de fondos
donde, por ejemplo, las instrucciones de pago se mandan via un mensaje

seguro. Esta caracteristica de las operaciones bancarias crea la necesidad de

12



un sistema estructurado de delegacién de autoridad, que da como resultado

la identificacion y documentacion formales de:

¢ Quiénes pueden autorizar transacciones especificas;

e Procedimientos a seguir para otorgar la autorizacion; y

e Limites a las cantidades que pueden autorizarse por empleado individual o
por nivel de personal, asi como cualesquier requisitos que puedan existir

para una autorizacion concurrente

2.2.1.1. Riesgo y Supervision
a. Riesgo:
Conocer qué es un riesgo y como puede disminuirse, es la base para
poder otorgar un crédito a nuestros clientes que pueden generar grandes
ganancias, pero también pérdidas muy graves. El riesgo siempre implica
un costo ya que se basa en un principio de incertidumbre sobre el destino
final del capital. Cuando al invertir se arriesga todo el patrimonio en
operaciones condicionadas a la volatilidad de los mercados financieros,
existe una amplia posibilidad de fracasar. Para disminuir el riesgo de
nuestras inversiones, ademas de diversificar, es recomendable contar con
un sistema de control interno. Cada entidad enfrenta una variedad de
riesgos de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una
condicién previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento de
objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. La

valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos



relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base

para determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la

economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion
continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar vy
tratar los riesgos especiales asociados con el cambio.

- Riesgos. La identificacion y el andlisis de riesgos es un proceso
interactivo continuo y constituye un componente fundamental.

- Gestion Del Cambio. En el analisis de riesgos es fundamental
identificar las circunstancias que modifican los riesgos para tomar las
acciones necesarias.

- El andlisis de riesgos debe revisarse de forma continua.

- Exige a la direccibn una permanente alerta para detectar las
circunstancias que modifican el entorno y, por consiguiente, los nuevos

riesgos a los que se enfrenta.

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que
garantice la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan
sometidos los procesos y actividades de una entidad y por medio de
procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la misma.
Por consiguiente, la Auditoria debe funcionar como una actividad
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y

metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
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mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y
direccion. Generalmente se habla de Riesgo y conceptos de Riesgo en la
evolucion de los Sistemas de Control Interno, en los cuales se asumen
tres tipos de Riesgo: Riesgo de control, riesgo de deteccion y riesgo

Inherente. (Meléndrez, 2006).

Riesgo soportado por instituciones financieras frente a clientes
particulares: Las entidades financieras soportan un riesgo de crédito
cuando prestan dinero a sus clientes particulares a través de productos
tales como tarjetas de crédito, hipotecas, lineas de crédito o préstamos
personales. La mayoria de los bancos desarrollan modelos para asignar a
sus clientes niveles de riesgo. Estos niveles de riesgo se suelen utilizar
tanto para determinar los limites de los préstamos y lineas de crédito
(como en tarjetas) como para exigir primas adicionales en forma de tipos
de interés mas elevados. Para la gestion del riesgo de crédito suelen
utilizarse los conceptos de pérdidas esperadas e inesperadas. La pérdida
esperada en una transaccion es la esperanza matematica del posible
quebranto. La probabilidad de incumplimiento, Exposicion en riesgo, o
tamafo de la deuda. Las pérdidas inesperadas no son aditivas dado que
dependen en gran medida de la correlacion entre los distintos préstamos

que componen un portfolio. (Manfredo, 2008).
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b. Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades
de supervision continuada, evaluaciones periddicas 0 una combinacién
de ambas cosas. La supervisién continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en
la realizacion de sus funciones. EIl alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion
de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision
continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberén ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el
consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados. Los elementos que conforman las actividades
de monitoreo son:

- Monitoreo del rendimiento;

- Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control;

- Aplicacion de procedimientos de seguimiento; y,

- Evaluacion de la alta calidad del control interno

Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control
interno, evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento

tomara la forma de actividades de supervision continuada y de
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evaluaciones periodicas o una combinacion de los dos anteriores. La
supervision continuada se inscribe en el marco de las actividades
corrientes y comprende unos controles regulares efectuados por la
direccion, asi como determinadas tareas que realiza el personal en el
cumplimiento de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones puntuales se determinaran principalmente en funcion de
una evaluacion de riesgos y de la eficacia de los procedimientos de
supervision continuada. Las deficiencias en el sistema de control
interno, en su caso, deberan ser puestas en conocimiento de la gerencia
y los asuntos de importancia serdn comunicados al primer nivel

directivo y al consejo de administracion.

» Documentacion: El nivel de documentacion soporte del sistema de
control interno de la entidad varia segun la dimension y complejidad de
la misma, y otros aspectos analogos. Las entidades normalmente
cuentan con manuales de politicas, organigramas formales,
descripciones de los puestos, instrucciones operativas, flujogramas de
los sistemas de informacion, etc.

* Plan de accion:

- Determinar el alcance de la evaluacion en categoria de objetivos,
componentes de control y actividades evaluacion.
- ldentificar las actividades  de supervision continuada que

normalmente aseguran la eficacia del control interno.
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- Establecer las prioridades de &reas de mayor riesgo, por unidad,

componente de control, para su atencién inmediata.

- La comunicacién de las deficiencias

- Existencia de un mecanismo para recoger y comunicar cualquier
deficiencia detectada de control interno.

- Idoneidad de los procedimientos de comunicacion.

- Idoneidad de las acciones de seguimiento. (Lybrand, 2014).

2.2.1.2. Manual de Funciones:
a. Medidas de Seguridad:

Mensual: Transmitir al personal informacion, directivas e informes de
Auditoria, Soporte de tiendas y Division de Cumplimiento. El Gerente
de Tienda se reunird como minimo una vez al mes con el personal
operativo de la tienda con la finalidad de intercambiar ideas e
informarles sobre las directivas recibidas de la Gerencia, informes de
Auditoria y Soporte de Tiendas, asi como informacion recibida (fisica
o virtual) de la Divisién de Cumplimiento.
Semestral: Verificar que la Tienda cuente con la documentacion
interna basica. EI Gerente de Tienda verificara que la tienda cuente
con la siguiente documentacion basica requerida en cada uno de ellos
ante inspecciones de entidades publicas:

* Resolucién SBS que autoriza el funcionamiento de la oficina y la

Resolucion SBS que autoriza el funcionamiento de Interbank.



« Licencia de funcionamiento y certificado de Defensa Civil

e Licencia municipal por anuncios externos y/o autorizacion de
anuncios

* Cartel de horario de atencion al publico.

* Horario de los colaboradores (exhibido en un lugar visible para
ellos, BackOffice en caso aplique).

» Sintesis Laboral (s6lo la Resolucion Ministerial exhibida en el
expositor de pared)

* RUC del banco

* Libro de registro de control de asistencia y salida del personal -
Colaboradores Interbank.

e Libro de registro de control de asistencia y salida del personal -
Empresas de intermediacion laboral (un libro por cada una empresa
de intermediacion laboral).

* Poliza de seguro de vida del afio en curso.

* Sintesis Laboral vigente 2009 completa.

 Reglamento Interno de Trabajo vigente.

« Codigo de Etica.

* Reglamento de Seguridad y Salud.

» Cargos de las boletas de pago mensuales, liquidaciones de CTS
semestrales y liquidaciones anuales de participacion de utilidades,

firmadas por los colaboradores.
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* Copia de los contratos vigentes del personal a plazo fijo y practicas
pre-profesionales.
* Plan de contingencia (con responsables actualizados).
Nota: En caso de no contar con alguno de los documentos o requerir
copia de los contratos vigentes con proveedores, coordinar con las
areas responsables de su custodia.
Eventual: Mantener actualizado el Plan de Contingencia El Gerente
de Tienda validara, ante cada rotacion de personal de la tienda, que
el Plan de Contingencia se encuentre debidamente actualizado; todos
los cambios de personal que afecten al Plan de Contingencia,
deberan ser informados inmediatamente a Centro de Control
utilizando el modelo de Plan de Contingencia.

b. Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo:
Eventual: EI Gerente revisara las transacciones con montos iguales o
superiores a 10,000 ddlares o su equivalente en moneda nacional o
extranjera, asi como los registros de operaciones multiples por importes
acumulados mensuales iguales o superiores a US$ 50,000 o su
equivalente en moneda nacional o extranjera, que se realizaron en la
Tienda a través del reporte “Detallado Diario de Transacciones Diarias >
10,000 o su Equivalente en MN”, con la finalidad de comparar la
cantidad de los BIP 959 en fisico (custodiados en el movimiento diario

critico). Toda esta evidencia debera formar parte del movimiento diario
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C.

critico de la tienda. En caso de encontrar diferencia, se informara al jefe
inmediato superior y se procederd a la regularizacion respectiva.
Especies Valoradas:

Las Tiendas manejaran la custodia de sus valorados segun:

* Valorados en custodia del Representante Financiero: Se procede

segun el instructivo Control de valorados en custodia del RF.
Valorados en custodia de la caja de valores: Continda con el
procedimiento segun el presente documento

Diaria: Verificar el Registro del Control de Especies Valoradas en
uso y Verificar el Registro del Control de los Valorados emitidos y
no recabados. El Gerente Asistente mantendra actualizado el
Formato “Registro de Control de Especies Valoradas emitidas y no
recabadas”, en el que se registraran, por separado, todo movimiento
de los siguientes valorados: tarjetas de crédito emitidas/tarjetas de
crédito retenidas en ATM (solo Tiendas que abastecen el ATM),
Vales de Consumo (enviados por el area de Gestion de Procesos TC
-Programa de Recompensas Puntos Interbank- o por Captaciones),
verificando que se encuentren cuadrados todos los valorados.
Quincenal: Arquear en forma sorpresiva los valorados en uso del
area de embozado. El Gerente Asistente realizard en forma
sorpresiva y minuciosa el arqueo fisico al detalle de los plasticos en
uso custodiado en el area de embozado, dejando evidencia mediante

sello personal y Visto Bueno en el formato Registro de Control de
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Plasticos en Uso. Este arqueo consiste en: Realizar el conteo fisico
de los valorados en uso.

-Verificar que la cantidad coincida con lo registrado.

-Validar que por cada tarjeta entregada exista un  expediente
emitido.

Las fechas y horas de arqueo deberéan ser aleatorias y se realizaran
una vez como minimo en el transcurso de la quincena. Esta
actividad también podra ser realizada por el Back Office a solicitud
del Gerente Asistente y quedando en éste la responsabilidad del
arqueo.

-Mensual: Depurar las Tarjetas de Crédito emitidas y no recabadas
por sus solicitantes. El dia 2 de cada mes (si es feriado o fin de
semana se trasladard al siguiente dia util) el Gerente Asistente
dispondra la destruccion de las claves y las Tarjetas de Crédito de
Interbank emitidas y no entregadas a sus solicitantes que cuenten
con una permanencia mayor a 30 dias calendario en la Tienda. La
destruccion se registrard en el formato Excel “Relacion de Tarjetas
Retenidas / Acta de Destruccion” y sera enviada por mail al Buzon
Distribucién Operaciones TC, con el Asunto: Tarjetas Rezagadas.
Devolucion de Vales de Consumo no recabados por el Cliente El dia
2 y 15 de cada mes (si es feriado o fin de semana el control se
trasladara al siguiente dia atil) el Gerente Asistente procedera a la

devolucion de los Vales de Consumo no recabados por el cliente
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que mantengan una antigliedad mayor a 15 dias calendarios en
custodia, remitiéndolos al area de Gestion de Procesos TC (vales del
Programa de Recompensas Puntos Interbank) o a Captaciones,
segun corresponda, via valija interna, elaborando para ello la lista de
inclusos respectiva. Evidencia: Lista de inclusos archivada en el

movimiento del dia.

d. Operaciones en tramite:

Diaria: Supervisar las Cuentas Pendientes o Transitorias Por Oficina
Receptora EI Gerente Asistente, efectuara el seguimiento y analisis sobre
la naturaleza de las partidas pendientes del Reporte Panagon por oficina
receptora de manera diaria, verificando su regularizacion y autorizacion
dentro de los plazos establecidos. En caso de no encontrar sustento, se
informara al jefe inmediato superior y se procedera a la regularizacion

respectiva.

Control Documentario:

Diaria: Verificar los Documentos pendientes de Regularizacion por
Aperturas de Cuentas PN, entrega de Tarjetas de Deébito, Apertura ,
Suscripcion y Solicitud de Rescate de Fondos Mutuos PN El Gerente
Asistente, verificara diariamente el Reporte Panagon “Reporte de Errores
Hermes”. Verificar las Hojas Resumen de Linea de Crédito por Convenio
y las Hojas Resumen de los Productos de Banca Personal pendientes de

regularizacion.
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La entrega de la Hoja Resumen se debera realizar en el momento de la
entrega de la Tarjeta Convenio o Tarjeta Efectivo Express al cliente y al
final del dia ser enviada a Gestion de Procesos Banca Persona, via valija,
en el sobre plastificado de color morado. Si se encontraran Hojas
Resumen “Observadas” en el reporte, deberdn ser regularizadas
inmediatamente para que éstas desaparezcan del mismo. En caso persistir
las pendientes, se informara al jefe inmediato superior y se procedera a la
regularizacion respectiva. Verificar los Expedientes pendientes de
Regularizacion por los Desembolsos Instantaneos y/o Adelantos de
Sueldos; El Gerente Asistente, verificard diariamente los Reportes
Panagon LIC:
*“Detalle de HR/EXP Entregados por Tienda” - LICR041-27 (relacion
de Expedientes en Transito — pendientes de recepcion y/o validacion
en Gestiobn de Procesos Banca Persona). Los Expedientes de
Desembolso Instantdneo y Adelanto de Sueldo deberan ser enviados
(sin separar la Hoja Resumen) a Gestion de Procesos Banca Persona al
final del dia, via valija, en el sobre plastificado de color morado. En
caso de persistir las pendientes, se informara al jefe inmediato superior

y se procedera a la regularizacidn respectiva.

f.Verificar el Funcionamiento del Sistema de Circuito Cerrado de
Video:
Diario: El Gerente Asistente o Encargado de Tienda, antes del inicio de las

operaciones confirmara que los monitores, que registran la grabacién del
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circuito cerrado de camaras de la tienda y del area de embozado, se
encuentren encendidos y verificard que las imagenes mostradas sean
nitidas. De no ser conforme comunicarse con el area de. (DGTP-Interbank,

2015)

2.2.2. Colocacion de tarjetas crédito:

Las ventas estan inmersas en casi todas las areas de la empresa. Por ello el objeto
del mismo es tener una vision mas amplia y clara de las colocaciones y ventas
financieras, partiendo este como un concepto que nos servira de guia para
inicializar el objetivo generar rentabilidad sin llegar a incurrir en muchos gastos
que la aminoren por eso la Colocacion de tarjetas crédito que es mas simple que

otros productos financieros ya que demanda menos tiempo y costo.

La colocacion de tarjetas de crédito es realizada en la evaluacién crediticia y la
calificacion a este producto es mas sencilla puesto que no se necesita de muchos
requisitos sino mas que todo de experiencia crediticia y va de acuerdo a la
remuneracion o ganancia que tengan mensualmente los clientes menos los gastos
que realizan y préstamos financieros vigentes (experiencia crediticia); y la
estrategia realizada para la colocacion en los que intervienen el personal y los
sistemas informaticos son el total que dan como resultado la colocacion de

tarjetas de crédito.
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Y aprovechando el valor que ha adquirido las tarjetas de crédito en nuestra vida,
sin lugar a duda es fundamental para lograr nuestros objetivos de vida. Es decir,
todos deseamos conformar un hogar, ser profesionales o empresarios exitosos,
educar a nuestros hijos y mantener nuestra salud en excelente estado el mayor
tiempo posible. Pues bien, para lograr todos o la gran mayoria de nuestros
objetivos requerimos de dinero y si no lo tenemos disponible recurrimos a las
tarjetas de crédito ahi es en donde hay que aprovechar para colocar una tarjeta de

crédito.

La colocacion de tarjetas de crédito promedio trimestral en cada tienda del banco
Internacional del Perd con sede Tacna es de 210 tarjetas por cada tienda es decir

al afio de 840 tarjetas por tienda y en total 2520 en toda la sede de Tacna.

Tabla 1

Colocacion de Tarjetas de Credito

Detalle de Colocaciones de Personas
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S/ millones % var
2014 2015 14/13

Colocaciones de consumo
Tarjetas de credito 3,183.4  3,703.1 16.3%
Otros 3,081.4  4,229.9 18.1%
Total de colocaciones de consumo 6,764.8 7,933.0 17.3%

Nota: (Recuperado de Memoria Anual Interbank,2015)

» Tarjeta de crédito: En articulo: Tipos de crédito se comenta sobre tarjetas de
crédito lo siguiente: Son Utiles para adquisiciones a corto plazo. La principal

ventaja de una tarjeta de crédito es la temporalidad, ya que te permite disponer



de dinero que no tienes al momento pero que vas a recibir en un futuro
inmediato. Por ejemplo, si haces una compra a mitad de quincena, sabiendo
que podrés liquidarla una vez que recibas tu sueldo. Si usas la tarjeta con esta
idea en mente, podras convertirte en un cliente que paga el total de su deuda
cada mes sin permitir que se generen intereses. Las tarjetas departamentales
son otra variante de la tarjeta de crédito, con la diferencia de que son ofrecidas
por almacenes o tiendas y s6lo pueden ser utilizadas para compras en sus
establecimientos. Estas tarjetas pueden funcionarte para compras de bienes
duraderos, como electrodomésticos o equipos electrénicos con promociones o
beneficios exclusivos de esa tienda. En ambas puedes aprovechar promociones
a meses sin intereses y otros beneficios adicionales; consulta y compara cual
tarjeta es la que se acomoda mejor a tus necesidades. (FinanzasPracticas.com,
2002)
2.2.2.1. Sistema de Evaluacion de Créditos:
Una empresa financiera con alto nivel de colocaciones en el mercado es el
objetivo, y sobre todo con la ayuda de un Sistema de Colocacion de
Creditos con los cuales se logra mayor rentabilidad, para su logro se utiliza
recursos humanos, sistemas informaticos, servicios, capital, entre otros que
cercioren el retorno de la inversion. Lo principal es no sobre endeudar a los
clientes con créditos por montos altos y tasas altas sino dar créditos que
puedan ser pagados facilmente con tasas de interés que devuelvan lo

prestado sin ser demasiado caras para el cliente.

27



El sistema de colocacién de créditos que utiliza el Banco Internacional del
Peri S.A es conocido como ADQ — SICS. Mediante este software es
posible identificar a los clientes que califican para el crédito, analizando el
estado de sus deudas, nivel de ingresos, situacion laboral, etc. Utilizando
sus modulos para ello, como el de Calificacién Rapida, Modulo de Riegos,
Simuladores. Dando la aprobacion o rechazo del crédito y si califica para
otro. La funcién principal del ADQ - SICS es facilitar el trabajo de los
ejecutivos en el proceso de calificacion de créditos con el fin de entregar un
servicio mas personalizado a los clientes. Y también la de poder saber en
qué proceso se encuentran dandoles Consulta y Seguimiento. (SGSI-

Interbank, 2013)

1°Ingreso de Expediente: Se ingresa a los clientes para una posible
aprobacion del producto evaluandolos segln su historial crediticio en el
sistema financiero y segun la antigiiedad que tienen trabajando o con su
negocio y los ingresos que obtienen de estos utilizando el sistema
informéatico del banco el cual no solicitaba ninguna documentacion
sustentadora en el caso de clientes Fastrack que es una denominacion que el
Banco utiliza para llamar a los clientes con campafia o exigir
documentacion para dar el crédito para el caso de los clientes regulares
como boletas de pago en el caso de dependientes, ultimos recibos por
honorarios en el caso de profesionales independientes e incluso hasta

suspensién de retencion si pasaban los ingresos mensuales que establece la
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SUNAT vy declaracion anual o PDT, estos Gltimos también son solicitados
para el caso de microempresarios y que incluye registro de proveedores y
clientes que también son solicitados para el caso de informales , con el
objetivo de actualizar la informacion de los clientes y generar ratios
financieros que permitieran al sistema mediante andlisis evaluar el riesgo

financiero de cada uno de los usuarios y asi otorgarles el crédito o no.

2° Digitacion de Expediente: Luego de realizar la aprobacion del cliente si
esta es positiva se procede con la digitacion de los datos que el cliente nos
dio en el sistema ADQ — SICS donde se pone la direccion del domicilio y
del trabajo o negocio, el teléfono celular, el teléfono fijo de casa y si no
tuviera 1 teléfono fijo de referencia de algun familiar o conocido y el
teléfono fijo del trabajo o negocio; asi como también el tipo de emboce de
la tarjeta que puede ser Descentralizado en el cual se entregara la Tarjeta de
Credito en Tienda es decir cualquier Plaza Vea a nivel nacional o
Centralizado donde se entregara en el domicilio o trabajo del cliente,
también el lugar donde se entregaran los estados de cuentas sea en su
domicilio o trabajo, la fecha de pago, pago total o minimo, tipo de moneda
soles o dolares.

3° Acreditacion del Expediente: Después de digitar los datos para la
verificacion de los datos del cliente se procede con el escaneado de la
solicitud de afiliacion que previamente tiene que ser llenada segun los datos

que el cliente nos da la cual tiene que estar firmada por el cliente y sellada
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por el supervisor asi también se escaneara el contrato de tarjeta de crédito,
la hoja de resumen de tarifario, la copia del DNI o RENIEC impresa y

Boletas de Pago o Recibos por Honorarios si asi lo requiere el sistema.

4° Verificacion: Es la autentificacion de los datos dados por el cliente los
cuales seran verificados y se puede dar: via telefonica esto quiere decir que
se llamara a teléfonos fijos del cliente ya sea fijo de su casa o de algin
familiar o conocido denominandose esta Verificacion Telefonica
Domiciliaria VTD y/o también se llamara al telefono fijo del lugar de
trabajo o negocio Verificacion Telefonica Laboral VTL. También se puede
dar la verificacion fisica la cual puede ser Verificacion Fisica Domiciliaria

VFD y la Verificacion Fisica Laboral VFL.

5° Entrega de Tarjeta de Crédito: Se procede con la entrega del producto
realizando llamadas a los clientes informandole la aprobacion de la Tarjeta
de Crédito la cual puede ser entregada en cualquier Plaza Vea a nivel
nacional sistema Unico incorporado por Interbank el cual ningun otro
Banco en el pais posee, 0 si sera entregada mediante la empresa Prosegur
entidad encargada de llevar la tarjeta al cliente sea a su domicilio o trabajo.
La meta de entrega es de 24 tarjetas.

El Sistema de Colocacion de Créditos es beneficioso para los clientes es
una estrategia usada para poder mantenerse en el mercado, ser una entidad

reconocida y para ello necesitamos de créditos. Ya que solo existen dos
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opciones para realizar sus objetivos: ahorrar el monto adecuado para
cumplir nuestros suefios, o alcanzarlos mediante un crédito que nos permita
hacerlo en un menor plazo, y en muchas ocasiones de manera mas comoda,
como seria el caso de la compra de una casa, automovil y educacion de
nuestros hijos, dependiendo de la etapa de la vida en que nos encontremos y
para ello es importante la adquisicion de un crédito. Para realizar
colocaciones primero es muy importante establecerse metas las cuales
deben ser realizables con los recursos que tenemos. Con las metas podemos
saber cuanto vender para asi hacer llegar el producto al cliente y brindarles
un buen servicio para que regrese, ademas de explicarles los beneficios y
correcto uso de los créditos para darles otros y nos recomienden con sus
entornos. Implementado metas sera importante que les transmitas a los
trabajadores lo que esperas de ellos y la manera de lograrlas. Por lo que
debe de tener los siguientes elementos: Cartera de clientes, fuerza de
ventas, zona de venta, estrategia de Colocacion de Créditos, servicio al

cliente, sistema electrdnico de evaluaciones ADQ.

» Evaluacion crediticia: Para realizar una evaluacion crediticia es muy
importante conocer cuales son los aspectos clave para obtener un crédito
se debe determinar la capacidad de pago. Este aspecto se refiere a la
capacidad financiera que tienen de endeudamiento los clientes, es decir,

la liquidez. Este es factor clave para determinar las posibilidades de
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cubrir sus deudas a corto plazo. Para determinar este factor, se deben

seguir los siguientes pasos:

(0]

Ingresos brutos: Deberds considerar todos tus ingresos antes de
impuestos, es decir, tu sueldo, comisiones y otros comprobables.
Ingreso neto: A tus ingresos brutos, deberas restar los impuestos que
apliquen a tu actividad personal, como pueden ser el Impuestos
Sobre la Renta y cualquier otro que apliquen a tu actividad personal;
el resultado es lo que llamamos Ingreso Neto.

Gastos: Deberas determinar claramente cuales son tus gastos,
también Ilamados egresos, y restarlos a tu ingreso neto. Es muy
importante considerar todos tus gastos fijos y promediar los variables
de cada mes. Los gastos fijos son por ejemplo: renta, alimentacion,
vestido, educacion, transporte, diversion, etc., y como algo muy
importante, la cantidad que asignaras para el ahorro, que te servira en
caso de imponderables. Los gastos variables son por ejemplo:
vacaciones, regalos, entretenimiento, eventos sociales tales como
aniversarios y cumpleafos.

Capacidad de pago: Es el porcentaje que representa nuestro
excedente después de restar impuestos y gastos al ingreso neto. Lo
anico que tienes que hacer para determinarlo, es dividir el excedente
entre tus ingresos netos. COmo dato adicional, podemos decir que
una capacidad de pago es baja, cuando ese porcentaje es igual o

menor al 10% del ingreso neto, y alta cuando se rebasa el 30%. Esta
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es la base con la cual las instituciones crediticias determinan nuestra

capacidad para obtener un crédito. (FinanzasPracticas.com, 2002).

Existen también gastos ocultos, como la manutencion de padres o
algunos familiares (principalmente, desempleados). Si es asi: ;cuanto es
la subvenciéon mensual que les destina? En resumen, el trabajo de
Analista de Crédito debe ser integral y, sobre todo, honesto; a efecto de
que los ratios reflejen la totalidad de la informacion de la unidad
econdmico-familiar del cliente. Finalmente es muy importante no dejar
pasar nunca por alto, las referencias personales del cliente, que nos
pueden dar una idea de su reputacion o caracter (una de las cinco “c” del
crédito). Las referencias se pueden recabar de los vecinos, trabajo,
clientes y proveedores. El conocimiento de la calidad moral del
potencial prestatario nos permitira analizar otro aspecto relevante de la
evaluacion crediticia: la voluntad de pago del deudor. En el caso de
deudores con trabajos o negocios establecidos e historial crediticio
reciente, no hay inconveniente. El problema surge cuando se trata de
pequefios negocios, mayormente informales, sin historial crediticio. Ahi
no basta con determinar la capacidad de pago del potencial deudor. Es
necesario conocer también la voluntad de pago. Pero: ¢Como
determinarla, si no existe historial crediticio? Definitivamente, la Gnica
forma de saberlo es luego de otorgado el crédito, lo que implica un

riesgo mucho mayor que si se tratase de un cliente con historial
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conocido. Por lo que se decide otorgar el crédito, asumiendo un riesgo
superior al normal, exija una mayor rentabilidad (a mayor riesgo, mayor
rentabilidad), traducida en una tasa de interés activa mas elevada. En la
medida que el microempresario e informal va generando un historial
crediticio favorable y la Institucion financiera va tomando conocimiento
de la voluntad de pago del deudor, lo normal es que le reduzca
paulatinamente la tasa de interés en las operaciones subsiguientes.

(Flores, 2010).

Cuando alguien solicita un crédito, ya sea a través de una tarjeta, una
hipoteca o un financiamiento directo, las instituciones financieras
evalUan si es posible otorgarlo o no. Conozca qué aspectos toman en
cuenta. Una de las herramientas mas populares es la llamada tres C’s.
Que significa lo siguiente:

*Caracter. Se refiere a como maneja las obligaciones financieras, es
decir, como se ha comportado si ha recibido créditos anteriormente. Se
analiza si ha realizado los pagos con puntualidad o si se ha declarado
como un cliente moroso.

*Capital. En este rubro se engloban todos los activos: a cuanto ascienden
sus ahorros, inversiones y se afiaden los bienes que posee, en su caso. El
objetivo es analizar si este conjunto de bienes podria servir como
garantia del préstamo que solicita, pues con él se podria respaldar el

monto que requiere.
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*Capacidad. Defina cudl es la capacidad de deuda, basandose en los
ingresos y tomando en cuenta si tiene otras deudas y, asimismo, el
namero de personas que dependen del cliente. (FinanzasPracticas.com,

2002)

2.2.2.2. Reduccion de Nivel de Morosidad:

El nivel de morosidad es el porcentaje de créditos morosos y se calcula
como un cociente entre el importe de los que existen al final del periodo
considerado, normalmente trimestral, sobre el total de créditos concedidos.
El saldo anterior mas los nuevos morosos menos aquellos créditos que son
considerados como fallidos y que, por tanto, minoran el saldo y menos
recuperaciones que se hayan producido dan lugar al saldo final. Una
morosidad del 1% significa que del total de financiacién otorgada por la
entidad de que se trate, un 1% presentan dudas fundadas acerca de su
recuperacion. Se considera como moroso un crédito cuando se ha
producido un retraso de tres meses en el pago de las cantidades a entregar
(principal y/o intereses) por parte del deudor. Es practica habitual la venta
de la cartera de estos Ultimos a entidades especializadas en su recobro a un
descuento sustancial respecto su valor nominal como forma de sacarlos del
balance y minimizar su impacto en la cuenta de resultados. El ratio de
cobertura se trata del nivel de provisiones que tiene la entidad sobre el total
de créditos categorizados como morosos al cierre del periodo considerado.

(Riesgo y Morosidad, 2015).
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Tabla 2

Nivel de Morosidad

Banco Morosidad Rentabilidad R;:;?t:f
BBVA 2.2% 26.7% 13.9%
BCP 2.3% 21.4% 14.4%
Interbank 2.5% 25.3% 15.2%
Scotiabank 2.4% 18.3% 12.9%
Sistema 2.5% 19.7% 14.2%

Nota:( Recuperado de SBS y ASBANC, 2015)

La morosidad en dinero plastico supera el 5% y es la més elevada en mas
de siete afios, segun Asbanc. La tasa de interés de estos prestamos llega a
41%, su maximo promedio desde marzo del 2008. En efecto, los consumos
con tarjetas crecieron en 12% el Gltimo afio, pero en ese mismo lapso el
monto autorizado de las lineas por parte de bancos y financieras apenas
subié en 4%. Asi, sostuvo que los bancos estan siendo mas cuidadosos al
entregar nuevos plasticos, maxime si la morosidad sigue en alza; en abril
llegd a 5.2%, su nivel mas alto en méas de siete afios. “Preocupa que la mora
sea mas del doble que la de todo el sistema bancario (2.06%). Acorde con
la mayor morosidad y los incrementos del encaje bancario determinados

por el BCR. (Manrique, 2013)



2.3.

Definicion de Conceptos:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

Administracion Financiera: Se centra en la planificacion, organizacion,
control y evaluacion eficiente de los recursos monetarios, ademas de la
obtencion y aplicacién eficiente de los mismos. (Altuve G, 1995)

Control: Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura que
el sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia,
dentro del marco legal vigente. (Schuster, 1997)

Finanzas: Estudia la asignacion de recursos escasos a través del tiempo,
considerando los costos y beneficios de esas decisiones se distribuyan en
diferentes periodos, y no se conocen en forma anticipada. (Zvi Bodie, 2003)
Gestion: Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de generar
rendimiento de los factores que en el intervienen. Diligencia que conduce al
logro de un negocio o satisfaccion de un deseo (Barquero, 2013).

El Gobierno Corporativo: Sistema interno de la empresa mediante el que se
establecen directrices que deben regir su ejercicio, buscando, transparencia,
objetividad y equidad a los socios de una entidad, (Gaitan, 2013)
Administracion de riesgos: Es asegurase de que una institucion o
inversionista no sufra pérdidas econdmicas inaceptables mejorando el
desempefio financiero de dicho agente tomando en cuenta el rendimiento
ajustado por el riesgo. (Haro, 2005)

Resultado: Efecto y consecuencia de un hecho. Utilizando sus médulos para
ello como el de Calificacion Rapida, Modulo de Riegos, Simuladores. Dando

la aprobacion o rechazo del crédito y si califica para otro. (Ruffner, 2004)
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CAPITULO 3
I1l.  Marco Metodoldgico:
3.1.  Formulacion de la Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general: El Control Interno influye significativamente en el sistema
de colocacion de tarjetas crédito en el Banco Internacional del Pert S.A. 2015.
3.1.2. Hipotesis especificas:
a) El riesgo y supervision influyen significativamente en el sistema de
evaluacion crediticia del Banco Internacional del Perd S.A. 2015.
b) El Manual de Funciones influye significativamente en la Reduccion del
Nivel de morosidad del Banco Internacional del Perd S.A 2015
3.2.  Variables e Indicadores:

“La aplicacion de un control interno optimiza la colocacion de tarjetas credito”.

SEA LA HIPOTESIS
\
El control interno se relaciona con el sistema de colocacion de tarjetas crédito
en el Banco Internacional del Pera S.A. 2015

Y X

VARIABLE DEPENDIENTE
COLOCACION DE TARJETAS CREDITO

VARIABLE INDEPENDIENTE
CONTROL INTERNO

v

INDICADORES
Y, Sistema de Evaluacion de Créditos
Y, Reduccién del Nivel de morosidad

\

INDICADORES
X1 Riesgos y Supervision
X, Manual de Funciones

| AZm=Z=-<IIm-H4Z - ﬂ

Figura 1. Representacion gréfica de variables e indicadores. Recuperado 2015 por Protocolo Investigacion

FACEM.



3.2.1

Tabla 3

Control Interno.

Identificacion de la Variable Independiente:

39

Variable  Tipo  Definicion  Definicion Factor Indicador Reactivo Tipo de
S de Operacion  Conceptual Pregunta
Variab al
le
Control Tiene El control Riesgosy  Los riesgos estan en 1. ¢El riesgo que se presenta en el control De
Interno como internonos  Supervisid  todos Los procesos y interno en el Banco Internacional del Per( es eleccion
funcion permite n actividades de minimo? multiple
primordial ~ observar con organizacion contar Muy permanentemente
evaluar en claridad la con una herramienta, Permanentemente
forma eficiencia 'y gue garantice la Eventualmente
independie la eficacia de correcta evaluacion y Coyunturalmente
nte el las control de riesgos. Nunca
riesgo operaciones, La supervision
° existente yla asegura que el control 2. ¢Se desarrolla una supervisién constante por
g en los confiabilidad interno continla parte de la gerencia en el Banco Internacional
S créditos de los funcionando del Perd? Muy permanentemente
§ financieros  registros y el adecuadamente. Permanentemente
2z y sies cumplimient Eventualmente
= efectiva la o de las Coyunturalmente
inversién leyes, Nunca
realizada normasy Manual de  Guia que indica las 3. ¢El cumplimiento del manual de funciones De
por la regulaciones  Funciones  pautas establecidasy  hace que las evaluaciones crediticias sean més eleccion
entidad aplicables actividades a realizar seguras? multiple
segun lo indicado por Muy permanentemente
el gobierno Permanentemente

corporativo

Eventualmente
Coyunturalmente
Nunca

Nota: (Recuperado Protocolo Investigacion FACEM, 2015 y Elaboracion Propia, 2016)



3.2.2.

Tabla 4

Colocacion de Tarjetas Crédito

Identificacion de la Variable Dependiente:

Variables  Tipo de Definicién Definicién Factor Indicador Reactivo Tipo de
Variable Operacional Conceptual Pregunta
Colocacio Actividad Son los Sistema de Recursos y 4. ;La evaluacién crediticia se realiza De
n de que se recursosy  Evaluacién herramienta de forma que se reducen los niveles de  eleccion
Tarjetas desarrolla estrategias  de Créditos informatica morosidad en las ventas? multiple
de para que se utilizados utilizados para Muy permanentemente
Crédito genere por la brindar un crédito al Permanentemente
rentabilidad entidad cliente en el menor Eventualmente
por mediode  financiera tiempo posible y sin Coyunturalmente
los sistemas  que mediante muchos requisitos. Nunca
de calificacione
® evaluaciones s, requisitos
g gue son brindan una
= usados por tarjeta de
o los crédito a un
2 . .
© gi??gijgr?gggz inigf\?itaenin Reducpién E,s gl porcentaje de 5.. .g,I.En el sist_ema Evaluac.ic?n Dq )
a clientes el personal y del Nivel  créditos morosos que Cred|t|0|§,_los clientes que califican a eIe:cc_lon
que deseen l0s sistemas de_ se cglcula con un un cr(_adlto van de acuerdo a las multiple
adquiri informaticos. Morosidad _couente entre el politicas de riesgo del banco?
tarjetas importe de.Ios que Muy permanentemente
créditos. existen al final del Permanentemente

periodo, sobre el
total de créditos
concedidos.

Eventualmente
Coyunturalmente

Nunca

Nota: (Recuperado Protocolo Investigacion FACEM, 2015 y Elaboracion Propia, 2016)



3.3.

3.4.

3.5.
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Tipo de Investigacion:
El presente trabajo de investigacion por su propdsito se ubica en un tipo de investigacion
aplicada porque se busca determinar la relacién del control interno con la colocacién de
Tarjetas Crédito de la empresa Banco Internacional del Pert S.A en el afio 2015, recogiendo
informacién de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico y estd orientado al

descubrimiento.

Disefio de Investigacion:

El disefio de investigacion que usaremos en este proyecto es un estudio observacional,
transversal y descriptivo porque el investigador mide a la vez la prevalencia de la exposicion

y del efecto en una muestra poblacional en un solo momento temporal.

Se utilizara una investigacion descriptiva y correlacional porque se pretende describir la
relacion de la variable independiente “Control Interno” con la variable dependiente
“Colocacion de Tarjetas Crédito” en el Banco Internacional del Perd S.A y se analizard

como el cambio del valor de una variable altera o provoca variaciones en la otra.

Ambito y Tiempo Social de la Investigacion:

La investigacién se dara en la provincia de Tacna e investigamos a la empresa Banco

Internacional del Per( S.A. y abarcamos las actividades desarrolladas en el afio 2015.
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3.6.  Poblacién y Muestra Estudio:

3.6.1. Unidades de Estudio:

Nuestras unidades de estudio son todos los colaboradores del Banco Internacional del
Perd S.A. sede Tacna los mismo que realizan actividades de control interno y

colocacion tarjetas crédito.

3.6.2. Poblacion:

La poblacion total en estudio estd conformada por el personal de la empresa Banco
Internacional del Perd S.A. sede Tacna que comprende a los colaboradores distribuidos
con los siguientes cargos:

Tabla 5

Cargos de colaboradores Interbank Tacna

CARGO CANTIDAD
Gerente de Tienda 2
Gerente Asistente 2
Asistente de Operaciones 3
Representante Financiero 18
TOTALES 25

Nota:(Recuperado de Interbank Tacna, 2016)

3.6.3. Muestra:

No vale hacer una muestra para tan poca poblacion. Se debe tomar toda la poblacién de
la empresa Banco Internacional del Pert S.A. todos los colaboradores por ser los Gnicos

que hacen operaciones de tarjetas crédito como supervision y colocacién, por lo que
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tomamos como muestra de estudio 100% de ellos (25 personas), por ser intervinientes

naturales y directos en la investigacion.

3.7. Recolecciéon de Datos:

3.7.1. Procedimientos:
Para el procedimiento de recoleccion datos, con la finalidad de contrastar las hipotesis
planteadas se utilizara la técnica estadistica de regresion lineal simple en el caso de la
hipdtesis general, y un modelo de regresion lineal por las hipotesis especificas. Se
utilizaran técnicas y medidas de elaboracion de los graficos circulares que acompafiaran
los cuadros que se elaborardn para describir las variables. Estos graficos permitiran

visualizar la distribucion de los datos en las categorias que son objeto de analisis.

3.7.2. Técnicas de Recoleccion de Datos:
Las técnicas a ser utilizadas en la investigacion seran: la encuesta y el analisis de
contenido. Para el acopio de los datos, se disefiara una encuesta, orientada a obtener
informacion de las variables de estudio, control interno y la colocacion de tarjetas

Credito de la empresa Banco Internacional del Per S.A. 2015.

3.7.3. Instrumentos para la Recoleccién de Datos:
Los instrumentos a ser utilizados en la investigacion seran: cuestionarios y guia de
analisis de contenido, donde las variables a las cuales se les asignaron factores y se les
asocia con reactivos que son las preguntas y las respuestas las cuales seran contestadas

al realizar la encuesta.
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4.1.
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CAPITULO 4

LOS RESULTADOS

Procesamiento, presentacion, analisis e interpretacion de los datos:
El procesamiento de datos se realizara de forma automatizada se utilizara el soporte
informatico Microsoft Office Excel 2013 y SPSS que se caracterizan por sus potentes
recursos graficos y funciones especificas que facilitaran el ordenamiento de datos. Las
acciones especificas en las que se utilizaran los programas mencionados son las siguientes:
Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este procedimiento
permitira configurar la matriz de sistematizacion de datos que se adjuntara al informe. La
presentacion de la informacion a través de gréaficos circulares, luego del procesamiento de la

misma, por lo tanto se hara una presentacion escrita gréafica.

4.1.1. Confiabilidad del Instrumento:
Para la determinacion de la confiabilidad del cuestionario se implementé el Estadistico
de Alpha de Cronbach (de valores comprendidos entre 0 y 1; indice de consistencia
interna, que toma valores entre 0 y 1 y que, sirve para comprobar si el instrumento que
se estd evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto nos llevaria a
conclusiones equivocadas o si se trata de un instrumento fiable que hace mediciones
estables y consistentes. Alfa es por tanto un coeficiente de correlacion al cuadrado que,
a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las

correlaciones entre todos los items para ver que, efectivamente, se parecen.

K ZS' 2 K: El nimero de items )
a = 1- : Si”2: Sumatoria de Varianzas de los Items
K-1 S, ? ST~2: Varianza de la suma de los items
o : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Figura 2 Estadistico de Alpha de Cronbach
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Asimismo, se plante6 para un mejor analisis de la Colocacion de  Tarjetas del Banco

Internacional del Peru S.A. afio 2015, una Escala de Valoracion, para lo cual se utilizé

la Escala de Likert (cuyos valores oscilan entre de 1 a 5, de donde el valor 5 = Muy

permanente con lo expresado en el item y el valor 1 = nada con lo expresado en el

item). En la tabla se presenta la relacion de cada uno de los items del cuestionario

aplicado en el presente trabajo de investigacion con el indicador respectivo, de donde:
Tabla 6:

Indicador — item Colocacion de Tarjetas de Crédito

VARIABLE INDICADORES ITEMS
COLOCACION DE Sistema de Evaluacion de 1,2, 3
TARJETAS Créditos
Reduccién del Nivel de 4,5,6
morosidad

Nota:(Elaboracién Propia, 2016)

También se plante6 para un mejor andlisis del Control Interno del Banco

Internacional del Per S.A. afio 2015, una Escala de Valoracion, para lo cual se utilizd

la Escala de Likert (cuyos valores oscilan entre de 1 a5, de donde el valor 5 = Muy

permanente con lo expresado en el item y el valor 1 = Nada con lo expresado en el

item). En el cuadro se plasma la relacion de cada uno de los items del cuestionario

aplicado en el presente trabajo de investigacion con el indicador respectivo, de donde:
Tabla 7

Indicador — Item Control Interno

VARIABLE INDICADORES ITEMS
CONTROL Riesgos y Supervision 7,89
INTERNO Manual de Funciones 10, 11, 12

Nota:(Elaboracion Propia, 2016)
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Para poder validar este instrumento, se procedi6 a aplicar una encuesta al personal de
la Agencia del Banco Internacional del Perd 340 de Tacna, siendo 25 trabajadores
encuestados; asimismo, para el célculo de este coeficiente se utilizd el
programa estadisticos: SPSS v.20.El valor del Estadistico Alpha de Cronbach fue
de 0,967 para una muestra piloto de 25 trabajadores de la Agencia del Banco
Internacional del Pert 340 de Tacna en estudio cuyo resultado permite concluir que el
cuestionario es muy adecuado, pues muestra una consistencia interna de las
preguntas que la conforman con 96,70 % de confiabilidad por lo cual se
recomienda su aplicacion.

TABLA 8
ALPHA DE CRONBACH- CUESTIONARIO

Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de N de
Casos Validos 25 1000 Cronbach  elementos
Excluidosa 0 0 967 2

Total 25

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento

1000

Nota:(Elaboracion Propia, 2016)

El cuestionario fue aplicado directamente, aclarando aspectos relevantes, y
registrando inmediatamente segin la respuesta de los encuestados. La encuesta

fue aplicada los dias entre el 26 de Agosto del afio 2016.

4.1.2. Presentacion de Resultados: Analisis e Interpretacion

La base de los datos del Anexo N°1 han sido obtenidos a partir de la encuesta, en
concordancia con el método de Likert; para su procesamiento se utilizé el programa

SPSS v.20. Asimismo, con la misma informacién debidamente ordenada se procedié a
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ser trasladada a formatos de Microsoft Office Excel y obtener los gréficos en pastel. La
comprobacion de hipdtesis obedece a un disefio 16gico y teorico, especificamente el
analisis descriptivo. Para ello se ha utilizado el analisis estadistico de regresion lineal

simple para la comprobacion de la hipdtesis general y las hipotesis especificas.

4.1.2.1. Consideraciones sobre aspectos del Control Interno:

Prequnta 1;El Riesgo Que se Presenta en el Control Interno del Banco

Internacional del Peru es Minimo?

O Muy Permanente
O Permanente

O Eventual

@ Coyuntural
ONada

Figura 3: Pregunta 1;El Riesgo Que se Presenta en el Control Interno del Banco Internacional

del Per es Minimo? Fuente: Elaboracion Propia 2016.

INTERPRETACION: EI 28% de los encuestados respondié que eventualmente el

riesgo que se presenta en el control interno del Banco Internacional de Peru es
minimo, El 24% de los encuestados respondié que coyunturalmente el riesgo que se
presenta en el control interno del Banco Internacional de Perd es minimo, EI 20% de
los encuestados respondié que permanentemente el riesgo que se presenta en el control

interno del Banco Internacional de Pert es minimo, El 16% de los encuestados
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respondié que muy permanentemente el riesgo que se presenta en el control interno del
Banco es minimo y El 12% de los encuestados respondié que nunca el riesgo que se

presenta en el control interno del Banco Internacional es minimo.

ANALISIS: Una proporcién mucho mayor a la mitad de los representantes financieros
de la empresa Banco Internacional del Pert S.A. de la ciudad de Tacna considera que
el riesgo que se presenta en el control interno es minimo. Esto quiere decir que el
control interno que se estd aplicando efectivamente disminuye los riesgos. Sin
embargo existe una pequefia proporcion de la poblacion que indica que si existe un
riesgo alto. Por lo tanto aun falta corregir y mejorar algunos componentes en relacion a
la disminucidn de los riesgos por parte de control interno.

Pregunta 2 ;Se desarrolla una Supervisién Constante por parte de la Gerencia en

el Banco Internacional del Peru?

4%

12% o
% O Muy Permanente

O Permanente
@ Eventual
289
% B Coyuntural

O Nada

Figura 4: Pregunta 2 ;Se desarrolla una Supervision Constante por parte de la Gerencia en el

Banco Internacional el Per(? Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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INTERPRETACION: El 36% de los encuestados respondié que coyunturalmente se

desarrolla una supervisién constante por parte de la gerencia en el Banco Internacional
del Per0, El 28% de los encuestados respondio que eventualmente se desarrolla una
supervision constante por parte de la gerencia en el Banco Internacional del Perd, El
20% de los encuestados respondi6é que permanentemente se desarrolla una supervision
constante por parte de la gerencia en el Banco Internacional del Perd, ElI 12% de los
encuestados respondié que nunca se desarrolla una supervision constante por parte de
la gerencia en el Banco Internacional del Perd, y El 4% de los encuestados respondid
que muy permanentemente se desarrolla una supervision constante por parte de la

gerencia en el Banco Internacional del Peru.

ANAL ISIS: Esto nos indica que si bien es cierto existe una proporcién un poco mayor
a la mitad de los representantes financieros de la empresa Banco Internacional del Peru
S.A. de la ciudad de Tacna que considera que se desarrolla una supervision constante
por parte de la gerencia. Por lo que podemos decir que frecuentemente la supervision
que realiza la gerencia es constante. Sin embargo existe una pequefia proporcién del
personal que no considera esto; lo que quiere decir en relacién al desarrollo de una
supervision constante por parte de la gerencia no es permanente y por ende esto genera
una limitacion en el proceso de supervision de la empresa, para que se pueden
informar de manera clara las diferentes actividades que los empleados deben
desarrollar, asi como también los cambios en diferentes aspectos que sucederan en la

empresa en el desarrollo de su gestion.
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Pregunta 3 ;Considera que se desarrolla un seguimiento estricto de la

documentacién durante el Control Interno del Banco Internacional Del Per(i?

0%

0O Muy Permanente

O Permanente

O Eventual
@ Coyuntural
O Mada

Figura 5: Pregunta 3 ;Considera que se Desarrolla un Seguimiento estricto de la documentacién

durante el Control Interno del Banco Internacional del Peri? Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: El 32% de los encuestados respondi6 que permanentemente se

desarrolla un seguimiento estricto de la documentacion durante el control interno del
Banco Internacional de Per0, El 24% de los encuestados respondié que nunca se
desarrolla un seguimiento estricto de la documentacion durante el control interno del
Banco Internacional de Peru, EI 24% de los encuestados respondio que eventualmente
se desarrolla un seguimiento estricto de la documentacion durante el control interno
del Banco Internacional de Perd, El 20% de los encuestados respondié que
coyunturalmente se desarrolla un seguimiento estricto de la documentacién durante el
control interno del Banco Internacional de Pert y EIl 0% de los encuestados respondio
gue nunca se desarrolla un seguimiento estricto de la documentacién durante el control

interno del Banco Internacional de Pera.
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ANALISIS: Lo que nos indica que si bien es cierto existe una buena proporcion,
perteneciente al personal del Banco Internacional del Pert S.A. de la ciudad de Tacna,
que considera que efectivamente se desarrolla un seguimiento estricto de la
documentacion durante el control interno; lo que quiere decir que existen resultados
positivos en la mayoria de casos del seguimiento estricto de la documentacion
ejecutando el control interno, sin embargo existe una proporcion un poco menor a la
mitad del personal que no considera que se desarrolla un seguimiento estricto de la
documentacion durante el control interno, lo cual nos indica que esta dando resultados
negativos la ejecucion del control interno debido a que la documentacion que se
requiere monitorear no se esta haciendo, a raiz de la falta de habilidades directivas de
algunos jefes y personal o su poco interés en lograr un mayor seguimiento debido a

una desadecuada ejecucion del control interno.

Preqgunta 4 ;El Cumplimiento del Manual de Funciones hace que las Evaluaciones

Crediticias sean mas seguras?
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Figura 6: Pregunta 4 ¢El Cumplimiento del Manual de Funciones hace que las Evaluaciones

Crediticias sean mas seguras? Fuente: Elaboracién Propia, 2016.
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INTERPRETACION: El 32% de los encuestados respondi6 que coyunturalmente el

cumplimiento del manual de funciones hace que las evaluaciones crediticias sean mas
seguras, El 28% de los encuestados respondié que permanentemente el cumplimiento
del manual de funciones hace que las evaluaciones crediticias sean mas seguras, El
24% de los encuestados respondid que eventualmente el cumplimiento del manual de
funciones hace que las evaluaciones crediticias sean mas seguras, EI 16% de los
encuestados respondidé que nunca el cumplimiento del manual de funciones hace que
las evaluaciones crediticias sean mas seguras y El 0% de los encuestados respondio
que nunca el cumplimiento del manual de funciones hace que las evaluaciones

crediticias sean mas seguras.

ANAL ISIS: Esto quiere decir que si bien es cierto existe una gran proporcion del
personal de la empresa Banco Internacional del Perd S.A. de la ciudad de Tacna que
considera que frecuentemente el cumplimiento del manual de funciones hace que las
evaluaciones crediticias sean mas seguras, Esto quiere decir que existe una percepcion
positiva por parte del personal hacia el cumplimiento del manual de funciones, lo que
permite que las evaluaciones que dichos colaboradores realizan sean mas eficientes.
Sin embargo existe una proporcion del personal de la empresa que no considera que
dicho cumplimiento del manual de funciones favorezca frecuentemente las
evaluaciones crediticias para que puedan llegar a ser seguras a raiz de que
posiblemente se han presentado casos en que otros factores han sido mas relevantes al

momento de evaluar el perfil de los clientes.
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Pregunta 5 ;Mediante el uso del Manual de Funciones se lleva un orden

cronoldgico de la Colocacién de Tarjetas de Crédito?
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Figura 7: Pregunta 5 ;Mediante el uso del Manual de Funciones se lleva un orden cronolégico

de la Colocacién de Tarjetas de Crédito? Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: El 32% de los encuestados respondié que eventualmente

mediante el uso de manual de funciones se lleva un orden cronolégico de la colocacién
de tarjetas de crédito, EI 28% de los encuestados respondié que nunca mediante el uso
de manual de funciones se lleva un orden cronolégico de la colocacion de tarjetas de
crédito, EI 20% de los encuestados respondié que coyunturalmente mediante el uso de
manual de funciones se lleva un orden cronoldgico de la colocacion de tarjetas de
crédito, EI 16% de los encuestados respondié que permanentemente mediante el uso
de manual de funciones se lleva un orden cronolégico de la colocacion de tarjetas de
crédito, y EI 4% de los encuestados respondidé que muy permanentemente mediante el
uso de manual de funciones se lleva un orden cronoldgico de la colocacion de tarjetas

de crédito.
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ANAL ISIS: Esto quiere decir que existe una gran proporcion de colaboradores de la
empresa Banco Internacional del Pert S.A. de la ciudad de Tacna que considera que
muy frecuentemente mediante el uso del manual de funciones se lleva un orden
cronoldgico de la colocacion de tarjetas de crédito, Lo que nos demuestra una
percepcidn positiva por parte del personal hacia el uso del manual de funciones, lo que
permite un orden cronoldgico de la colocacion de tarjetas de crédito que dichos
colaboradores realizan sea mas exacto. Sin embargo existe una proporcion del
personal de la empresa que no considera que mediante el uso del manual de funciones
se favorezca al orden cronoldgico de la colocacion de tarjetas de crédito puesto que
posiblemente se han presentado casos en que otros factores han sido mas relevantes al
momento de ordenar cronologicamente las tarjetas de crédito vendidas.

Pregunta 6 ;Los Colaboradores no tienen inconvenientes para el Cumplimiento

del Manual de Funciones?

@ Muy Permanente
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O Nada

Figura 8: Pregunta 6 ¢Los Colaboradores no tienen inconvenientes para el Cumplimiento del

Manual de Funciones? Fuente: Elaboracion Propia
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INTEPRETACION: El 40% de los encuestados respondié que eventualmente los

colaboradores no tienen inconvenientes para el cumplimiento del manual de funciones,
El 24% de los encuestados respondid que permanentemente los colaboradores no
tienen inconvenientes para el cumplimiento del manual de funciones, El 16% de los
encuestados respondid que coyunturalmente los colaboradores no tienen
inconvenientes para el cumplimiento del manual de funciones, ElI 12% de los
encuestados respondié que nunca los colaboradores no tienen inconvenientes para el
cumplimiento del manual de funciones y EIl 8% de los encuestados respondio que muy
permanentemente los colaboradores no tienen inconvenientes para el cumplimiento del

manual de funciones.

ANAL ISIS: Esto nos indica que si bien es cierto existe una gran proporcion de la
poblacion de empleados de la empresa Banco Internacional del Pera S.A. de la ciudad
de Tacna que considera que los colaboradores no tienen inconvenientes para el
cumplimiento del manual de funciones, Esto quiere decir que existe una percepcion
positiva por parte del personal hacia el cumplimiento del manual de funciones, lo que
permite que no tengan inconvenientes dichos colaboradores en cumplir reglas, normas,
etc. Sin embargo existe una muy pequefia proporcién del personal de la empresa que
considera que si causa inconvenientes entre los colaboradores de la empresa el
cumplimiento del manual de funciones a raiz de que posiblemente se han presentado
casos en que costumbres, habitos, etc. que han provocado conflictos al momento de

cumplir el manual de funciones.
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4.1.2.2. Consideraciones sobre aspectos de la Colocacion de Tarjetas

Pregunta 7 ;La Evaluacién Crediticia Se Realiza De Forma

Que Se Reducen Los Niveles De Morosidad En Las VVentas?
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Figura 9: Pregunta 7 ¢La Evaluacidn Crediticia Se Realiza de Forma que se

Reducen los Niveles de Morosidad en las ventas? Fuente: Elaboracion Propia

INTEPRETACION: El 36% de los encuestados respondié que eventualmente la

evaluacion crediticia se realiza de forma que se reducen los niveles de morosidad en
las ventas, EI 20% de los encuestados respondié que permanentemente la evaluacion
crediticia se realiza de forma que se reducen los niveles de morosidad en las ventas, El
20% de los encuestados respondié que nunca la evaluacion crediticia se realiza de
forma que se reducen los niveles de morosidad en las ventas, El 16% de los
encuestados respondié que coyunturalmente la evaluacion crediticia se realiza de
forma que se reducen los niveles de morosidad en las ventas y ElI 8% de los
encuestados respondié que muy permanentemente la evaluacion crediticia se realiza de

forma que se reducen los niveles de morosidad en las ventas.
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ANAL ISIS: Podemos decir que existe una gran proporcion de colaboradores de la
empresa Banco Internacional del Pert S.A. de la ciudad de Tacna que considera que
frecuentemente la evaluacion crediticia se realiza de forma que se reducen los niveles
de morosidad en las ventas, Lo que demuestra una percepcion positiva por parte del
personal hacia la realizacién de la evaluacion crediticia de forma correcta, lo que
permite la reducen de los niveles de morosidad en las ventas que dichos colaboradores
realizan. Sin embargo existe una minima proporcién del personal de la empresa que no
considera que la evaluacion crediticia se realiza de forma que se reducen los niveles de
morosidad en las ventas puesto que posiblemente se han presentado casos en que otros
factores han sido mas relevantes al momento de reducir los niveles de morosidad de

las tarjetas de crédito vendidas.

Pregunta 8 ;Se presentan niveles bajos de Morosidad en la Colocacién de Tarjetas

de Crédito en el Banco Internacional del Peru?
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Figura 10: Pregunta 8 ;Se presentan niveles bajos de Morosidad en la Colocacion de Tarjetas de

Crédito en el Banco Internacional del Peru? Fuente: Elaboracion Propia
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INTEPRETACION: El 40% de los encuestados respondié que eventualmente se

presentan niveles bajos de morosidad en las colocaciones de tarjetas de crédito en el
Banco Internacional del Perd, El 24% de los encuestados respondi6é que
permanentemente se presentan niveles bajos de morosidad en las colocaciones de
tarjetas de crédito en el Banco Internacional del Perl, ElI 24% de los encuestados
respondid que coyunturalmente se presentan niveles bajos de morosidad en las
colocaciones de tarjetas de crédito en el Banco Internacional del Pert, EI 8% de los
encuestados respondid que nunca se presentan niveles bajos de morosidad en las
colocaciones de tarjetas de crédito en el Banco Internacional del Perd, y EI 4% de los
encuestados respondié que muy permanentemente se presentan niveles bajos de

morosidad en las colocaciones de tarjetas de crédito en el Banco Internacional.

ANAL ISIS: Esto nos muestra que si bien es cierto existe una gran proporcion de la
poblacion de empleados de la empresa Banco Internacional del Pera S.A. de la ciudad
de Tacna que considera que se presentan niveles bajos de morosidad en la colocacion
de tarjetas de crédito; lo quiere decir que existe una percepcion positiva por parte del
personal hacia obtener niveles bajos de morosidad en la colocacion de tarjetas de
crédito, que permite que no tengan niveles altos de morosidad. Sin embargo existe una
pequefia proporcion del personal de la empresa que no considera que se produce
niveles bajos de morosidad en la colocacion de tarjetas de crédito a raiz de que
posiblemente se han presentado casos en que la colocacion de tarjetas de crédito a

provocado niveles altos de morosidad en la empresa Banco Internacional del Pert S.A.
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Prequnta9 ;En la Colocacién de Tarjetas de Crédito se hace un filtro adecuado

en relacion a la situacion laboral de los clientes para evitar niveles de morosidad

altos a futuro?
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Figura 11: Pregunta 9 ¢(En la Colocacion de Tarjetas de Crédito se hace un filtro adecuado en relacion a la

situacion laboral de los clientes para evitar niveles de morosidad altos a futuro? Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: El 48% de los encuestados considera que permanentemente en

la colocacion de tarjetas de crédito se hace un filtro adecuado en relacion a la situacion
laboral de los clientes para evitar niveles de morosidad altos a futuro, EI 20% de los
encuestados considera que eventualmente en la colocacion de tarjetas de crédito se
hace un filtro adecuado en relacién a la situacion laboral de los clientes para evitar
niveles de morosidad altos a futuro, ElI 16% de los encuestados considera que
coyunturalmente en la colocacion de tarjetas de crédito se hace un filtro adecuado en
relacion a la situacion laboral de los clientes para evitar niveles de morosidad altos a
futuro, EI 16% de los encuestados considera que nunca en la colocacion de tarjetas de
crédito se hace un filtro adecuado en relacién a la situacién laboral de los clientes para
evitar niveles de morosidad altos a futuro y EI 0% de los encuestados considera que
muy permanentemente en la colocacion de tarjetas de crédito se hace un filtro

adecuado segun a la situacion laboral de los clientes para evitar niveles de morosidad.
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ANALISIS: Esto nos indica que si bien es cierto existe una gran proporcion de
colaboradores de la empresa Banco Internacional del Perd S.A. de la ciudad de Tacna
que considera que en la colocacion de tarjetas de crédito se hace un filtro adecuado en
relacion a la situacion laboral de los clientes para evitar niveles de morosidad altos a
futuro, lo que quiere decir que existe una percepcion positiva por parte de los
representantes financieros hacia la colocacion de tarjetas de crédito haciendo un filtro
adecuado segun la situacion laboral de cada uno de los clientes para asi evitar niveles
de morosidad altos a futuro. Pero sin embargo existe una muy pequefia proporcion del
personal de la empresa que no considera que en la colocacion de tarjetas de credito se
hace un filtro adecuado en relacion a la situacion laboral de los clientes para evitar
niveles de morosidad altos a futuro; debido a que posiblemente se han presentado
casos en que no se hicieron filtros adecuados de la situacion laboral de los clientes que
provocaran niveles altos de morosidad.

Pregunta 10 /En el Sistema de Evaluacion Crediticia se califican todos los

aspectos financieros y crediticios de los clientes?
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Figura 12: Pregunta 10 ;En el Sistema de Evaluacion Crediticia se califican todos los aspectos

financieros y crediticios de los clientes? Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION: El 28% de los encuestados respondi6 que eventualmente en el

sistema de evaluacion crediticia se califica todos los aspectos financieros y crediticios
de los clientes, EI 24% de los encuestados respondié que coyunturalmente en el
sistema de evaluacién crediticia se califica todos los aspectos financieros y crediticios
de los clientes, EI 24% de los encuestados respondié que permanentemente en el
sistema de evaluacion crediticia se califica todos los aspectos financieros y crediticios
de los clientes, EI 16% de los encuestados respondié que nunca en el sistema de
evaluacion crediticia se califica todos los aspectos financieros y crediticios de los
clientes y El 8% de los encuestados respondié que muy permanentemente en el
sistema de evaluacion crediticia se califica todos los aspectos financieros y crediticios

de los clientes.

ANAL ISIS: Esto quiere decir que si bien es cierto existe una gran proporcion del
personal de la empresa Banco Internacional del Perd S.A. de la ciudad de Tacna que
considera que frecuentemente en el sistema de evaluacion crediticia se califican todos
los aspectos financieros y crediticios de los clientes, lo que nos indica que el personal
considera que en el sistema de evaluacion crediticia se califican todos los aspectos
financieros y crediticios de los clientes de manera correcta, lo que permite que las
evaluaciones crediticias sean mas eficientes. Sin embargo existe una proporcion del
personal que no considera que el sistema de evaluacién crediticia califican todos los
aspectos financieros y crediticios de los clientes a raiz de que posiblemente se han
presentado casos en que algunos clientes con buen score crediticio no calificaron a

una tarjeta de crédito debido a otros aspectos fueron mas relevantes al evaluarlos.
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Pregunta 11 ;En el Sistema de Evaluacion Crediticia, los clientes que

califican a un crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del Banco?
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Figura 13: Pregunta 11 (En el Sistema de Evaluacion Crediticia, los clientes que califican a un

crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del Banco? Fuente: Elaboracion Propia

INTEPRETACION: El 28% de los encuestados respondi6 que coyunturalmente en el

sistema de evaluacion crediticia los clientes que califican a un crédito van de acuerdo a
las politicas de riesgo del banco, El 24% de los encuestados respondioé que nunca en el
sistema de evaluacion crediticia los clientes que califican a un crédito van de acuerdo a
las politicas de riesgo del banco, ElI 24% de los encuestados respondié que
permanentemente en el sistema de evaluacion crediticia los clientes que califican a un
crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del banco, EI 20% de los encuestados
respondid que eventualmente en el sistema de evaluacion crediticia los clientes que
califican a un crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del banco y El 4% de los
respondid que muy permanentemente en el sistema de evaluacion crediticia los

clientes que califican a un crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del banco.
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ANAL ISIS: Podemos decir que existe una proporcion un poco mayor de la mitad de
colaboradores de la empresa Banco Internacional del Perd S.A. de la ciudad de Tacna
que considera que coyunturalmente en el sistema de evaluacién crediticia, los clientes
que califican a un crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del banco, Lo que
demuestra una percepcion negativa por parte del personal hacia el sistema de
evaluacion crediticia, que nos indica que casi nunca los clientes que califican a un
crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo establecidas por el banco de forma
correcta. Sin embargo existe una proporcion casi similar del personal de la empresa
que considera que en el sistema de evaluacion crediticia, los clientes que califican a un
crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del banco puesto que posiblemente se
han presentado casos en que estas policitas han sido mas relevantes al momento de la
evaluacion crediticia de las tarjetas de crédito colocadas.

Prequnta 12 ;La Informacion de los clientes contenida en el Sistema de

Evaluacion Crediticia es completa?

0%
« 24%

32%

O Muy Permanente

OPermanente

O Eventual
@ Coyuntural
O Nada

Figura 14: Pregunta 12 ¢La Informacion de los clientes contenida en el Sistema de Evaluacion

Crediticia es completa? Fuente: Elaboracion Propia
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INTEPRETACION: El 32% de los encuestados respondié que eventualmente la

informacién de los clientes contenida en el sistema de evaluacion crediticia es
completa, EI 28% de los encuestados respondié que coyunturalmente la informacion
de los clientes contenida en el sistema de evaluacion crediticia es completa, EI 24% de
los encuestados respondié que permanentemente la informacion de los clientes
contenida en el sistema de evaluacion crediticia es completa, EI 16% de los
encuestados respondid que nunca la informacion de los clientes contenida en el
sistema de evaluacion crediticia es completa y EI 0% de los encuestados respondié que
nunca la informacion de los clientes contenida en el sistema de evaluacion crediticia es

completa.

ANALISIS: Esto nos indica que si bien es cierto existe una gran proporcion de
colaboradores de la empresa Banco Internacional del Pert S.A. de la ciudad de Tacna
que considera que permanentemente la informacion de los clientes contenida en el
sistema de evaluacion crediticia es completa, lo que quiere decir que existe una
percepcion positiva por parte de los representantes financieros hacia el sistema de
evaluacion crediticia dado a que la informacion de los clientes que se lleva en él es
completa. Pero sin embargo existe una pequefia proporcion del personal de la empresa
que no considera que la informacion de los clientes contenida en el sistema de
evaluacion crediticia es completa; debido a que posiblemente se han presentado casos

en que se hicieron filtros y faltaba informacion.
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Comprobacién de Hipdtesis:

4.2.1.

Comprobacion de Hipotesis General

Identificacion de Datos

A efectos de realizar las estimaciones estadisticas se procedié a identificar las
variables de acuerdo a lo siguiente:

Y = Colocacién de Tarjetas (Variable dependiente)

X1 = Control Interno (Variable independiente)

La base de los datos del Anexo N°1 han sido obtenidos a partir de la encuesta, en

concordancia con el método de Likert; para su procesamiento se utilizd SPSS v.20.

Redaccion de la Hipotesis General

Para efectuar el Interpretacion estadistico tenemos:

Hipotesis Nula: Ho: “El control interno no influye significativamente en el sistema
de colocacion de tarjetas crédito del Banco Internacional del Peru S.A. afio 2015”
Hipotesis Alterna: H;: “El control interno influye significativamente en el sistema
de colocacion de tarjetas crédito del Banco Internacional del Pera S.A. afio 2015”
Determinar el Nivel Alfa

ALFA =5% =0.05

El Nivel de Significancia o prueba de error sera de 0.05

Determinamos la Prueba Estadistica: Considerando los diferentes tipos de
correlaciones, elegiremos la prueba estadistica que se adecue a los tipos de medicion
de cada variable, la cual es la prueba de estadistica de t-student, a través de un

modelo de regresion lineal simple:



TABLA9
MODELO DE REGRESION LINEAL SIMPLE

Coeficientesa
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Coeicientes no Coefidentes
estandarizados tipificados
Modelo B Errortip. Beta t Sig
" (Constante 183 218 T07 48T
CONTROL G551 075 836 12774 000
INTERNO

a.Varable dependiente: COLOCTARJETAS

Ddénde: Nivel de Significancia =5% = 0.05 Tenemos que: P-Valor = 0.000< Alfa= 0.05

Nota (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)
Posteriormente determinamos:

TABLA 10

Coeficiente de Determinacion = R*= (0.936)* = 0.876

Resumen del modelo

R cuadrado  Errortip. de
Maodelo F R cuadrado corregida  la estimacidn

1 836 876 a7 314849
a. Variables predictoras: (Constante), CONTROLINTERMO

Evaluamos la gréafica de dispersion: Para determinar si la relacion es positiva o negativa

Nota (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)

5,007

4,00

300

COLOCTARJETAS

2,00

1,00

1,IDD Q,IDD 3,‘00 4,‘00 S,IUU
CONTROLINTERNO

Figura 15: GRAFICA DE DISPERSION, Recuperado 2016 por Resultados SPSS.
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Como se observa en la gréfica de dispersion, los valores que tienen ambas variables

tienen una tendencia lineal positiva, que demuestra la relacion entre ambas variables.

Teniendo como Definicion que:

Después de realizar la prueba estadistica “t” student, a traves de un modelo de
regresion lineal simple, se puede concluir que la variable Control Interno influye en
la Colocacion de Tarjetas de Crédito del Banco Internacional del Pert S.A. A raiz
que estadisticamente el modelo nos arroja un “t” student de 12.774 (mayor a 1.96 a
un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000 (p-value
menor de 0.05), lo cual nos indica que la variable Control Interno influye en la

Colocacion de Tarjetas de Crédito del Banco Internacional del Perd S.A

Por ende se determina el modelo de regresion lineal simple, estableciéndose los
coeficientes de incidencia en la variable independiente (Control Interno) planteada,
donde ésta termina influenciando a la variable dependiente (Colocacion de Tarjetas
de Credito). En ese sentido, el modelo planteado es el siguiente: Asimismo El
Coeficiente de Determinacion (R-squared), el cual nos sirve para poder medir el
grado de ajuste que tiene nuestro modelo planteado en la investigacion, denota un
coeficiente de determinacion con un valor de 87.6%, revelando que las variables
antes mencionadas se ajustan al modelo; es decir, explican mejor el modelo, en el
sentido real que el Control Interno influye en la Colocacion de Tarjetas de Crédito

del Banco Internacional del Peri S.A
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DECISION:

Como el coeficiente t-student obtenido presenta un valor de 12.774 (mayor a 1.96 a
un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000 (p-value
menor de 0.05), se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis Alterna
(H1); indicando que, la Variable Independiente (Control Interno) tiene una
importante influencia en la Variable Dependiente (Colocacién de Tarjetas de
Crédito). Con esto, validamos nuestra hip6tesis determinando que: “Existe relacion
significativa entre el control y el sistema de colocacion de tarjetas crédito en el

Banco Internacional del Peru S.A. ano 2015”

Comprobacion de Hipotesis Especificas 1

Redaccion de la Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Nula: Ho: “El riesgo y la supervision no influyen significativamente en el
sistema de evaluacion crediticia en el Banco Internacional del Pert S.A. de la ciudad
de Tacna 2015”

Hipotesis Alterna: H;. “El riesgo y supervision influyen significativamente en el
sistema de evaluacion crediticia en el Banco Internacional del Perd S.A. de la ciudad

de Tacna 2015”

Prueba Estadistica
Considerando los diferentes tipos de correlaciones, elegiremos la prueba estadistica
que se adecue a los tipos de medicion de cada variable, la cual es la prueba de

estadistica de t-student, a través de un modelo de regresion lineal simple:
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TABLA 11

MODELO DE REGRESION LINEAL SIMPLE1

Coeficientesa
Coefidentes no Coeficientas
estandarizados tipificados
Maodelo B Ermor tip. Beta t Sig
1 (Constante) 75 08 2194 0349
SISTEEVALLUACION 783 og 835 7270 000

4. Varable dependiente: RIESGOSUPERY

Dénde: Nivel de Significancia =5% = 0.05
Tenemos que: P-Valor = 0.000< Alfa=0.05
Posteriormente determinamos: Coeficiente de Determinacion = R? = (0.835)% = 0.697

Nota (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)

TABLA 12

Coeficiente de Determinacion

Resum en del modelo

R cuadrado Emorfip.de
Modelo R Rcuadrado corregida laestimacion

1 835 Ba7 684 50449
a.Variables predictoras: (Constante), SISTEEWVALU ACION

Nota (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)

Después de realizar la prueba estadistica “t” student, a través de un modelo de
regresion lineal simple, se puede concluir que la Riesgo y Supervision influye en el
Sistema de Evaluacion Crediticia del Banco Internacional del Per( S.A. afio 2015. A
raiz que estadisticamente el modelo nos arroja un “t” student de 7.27 (mayor a 1.96 a
un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000 (p-value

menor de 0.05), lo cual nos indica que la variable Riesgo y Supervision influye en el
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Sistema de Evaluacion Crediticia del Banco Internacional del Perd S.A. Tacna 2015.

Asimismo EI Coeficiente de Determinacion (R-squared), el cual nos sirve para poder
medir el grado de ajuste que tiene nuestro modelo planteado en la investigacion,
denota un coeficiente de determinacion con un valor de 69.7%, revelando que las
variables antes mencionadas se ajustan al modelo; es decir, explican mejor el
modelo, en el sentido real que el Riesgo y Supervision incide en el Sistema de
Evaluacion Crediticia del Banco Internacional del Pert S.A. afio 2015.

Decision:

P-Valor = 0.000< alfa=0.05 Por lo tanto:

Como el coeficiente t-student obtenido presenta un valor de 7.27 (mayor a 1.96 a un
nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000 (p-value menor
de 0.05), se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipdtesis Alterna (H1);
indicando que, la Variable Independiente (Riesgo y Supervision) tiene una
importante influencia en la Variable Dependiente (Sistema de Evaluacion Crediticia).
Con esto, validamos nuestra hipotesis determinando que: Existe relacion significativa
entre el riesgo y supervision con el sistema de evaluacidn crediticia en el Banco

Internacional del Pert S.A. 2015”

Comprobacién de Hipotesis Especificas 2

Redaccion de la Hipotesis Especifica 2

Hipdtesis Nula: Ho:“El Manual de Funciones no influye significativamente en la
Reduccion del Nivel de morosidad del Banco Internacional del Perdl Tacna 2015”

Hipdtesis Alterna: H;:“El Manual de Funciones influye significativamente en la
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Reduccion del Nivel de morosidad del Banco Internacional del Peri Tacna 2015
Prueba Estadistica

Considerando los diferentes tipos de correlaciones, elegiremos la prueba estadistica
que se adecue a los tipos de medicion de cada variable, la cual es la prueba de

estadistica de t-student, a través de un modelo de regresion lineal simple:

TABLA 13

Modelo de Regresion Lineal Simple 2

Coeficientesa
Coeicientes no Coeicientes
estandarzdos tipiicados
Modelo B E mortip. Beta t Sig.
i (Constante) 518 AZT 1213 238
MOROSIDAD 753 140 .T485 5370 oo

a. Variable dependients: MANUALFUNCIONE S

Donde: Nivel de Significancia =5% = 0.05
Tenemos que: P-Valor = 0.000< Alfa= 0.05
Posteriormente determinamos: Coeficiente de Determinacion = R*= (0.746)% = 0.556

Nota (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)

TABLA 14
Prueba de T Student para una Muestra

Resumen del modelo

R cuadrado  Errortip. de
Modelo R R cuadrado corregida  la estimacion

1 746 556 B3T 63925
a.\Variables predictoras: (Constante), MOROSIDAD

Nota (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)
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Después de realizar la prueba estadistica “t” student, a través de un modelo de
regresion lineal simple, se puede concluir que el Manual de Funciones influye en la
Reduccion de Morosidad del Banco Internacional del Perd S.A. afio 2015

A raiz que estadisticamente el modelo nos arroja un “t” student de 5.370 (mayor a
1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de 0.000 (p-
value menor de 0.05), lo cual nos indica que la variable Manual de Funciones influye
en la Reduccién de Morosidad del Banco Internacional del Pert S.A. afio 2015
Asimismo EI Coeficiente de Determinacion (R-squared), el cual nos sirve para poder
medir el grado de ajuste que tiene nuestro modelo planteado en la investigacion,
denota un coeficiente de determinacion con un valor de 55.6%, revelando que las
variables antes mencionadas se ajustan al modelo; es decir, explican mejor el
modelo, en el sentido real que el Manual de Funciones incide en la Reduccion de

Morosidad del Banco Internacional del Pert S.A. Tacna 2015.

Decision:

P-Valor = 0.000< alfa=0.05 Por lo tanto: Como el coeficiente t-student obtenido
presenta un valor de 5.370 (mayor a 1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un
nivel de significancia de 0.000 (p-value menor de 0.05), se rechaza la Hipotesis Nula
(HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); indicando que, la Variable Independiente
(Manual de Funciones) tiene una importante influencia en la Variable Dependiente
(Reduccién de Morosidad). Con esto, validamos nuestra hipétesis determinando que:
“Existe relacion significativa entre el Manual de Funciones y el Nivel de morosidad

del Banco Internacional del Perl S.A Tacna 2015”
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CONCLUSIONES

PRIMERA: A través de la presente investigacion se ha demostrado que existe relacion directa y
significativa entre el control interno y el sistema de colocacion de tarjetas crédito en el Banco

Internacional del Per S.A. lo cual se ha comprobado a través del coeficiente de Pearson.

SEGUNDA: El riesgo y supervision influyen significativamente en el sistema de evaluacion
crediticia del Banco Internacional del Perdl S.A. de Tacna, se demuestra a través de la prueba

“t” student, a un nivel de significancia del 95%. y (R-squared) un coeficiente mayor al 55%.

TERCERA: Existe una relacion significativa entre el Manual de Funciones y el Nivel de
morosidad del Banco Internacional del Peru, tiene relacion directamente proporcional,

comprobado prueba “t” student significancia del 95%. (R-squared) coeficiente mayor al 55%.

CUARTA: La variable colocacion de tarjetas de crédito en el que operan los colaboradores del
banco influye significativamente segn su conocimiento del control interno y tiene una relacion
directamente proporcional, lo que significa que si el colaborador tiene desconocimiento, la
aprobacion de tarjetas obtenida mediante el sistema de evaluaciones sera menor ya que se

ofertara a clientes sin historial crediticio o altos niveles moratorios.

QUINTA: En la variable Control Interno la tecnologia, capital humano, capacitacion
permanente, experiencia adquirida, conocimiento y manejo de cliente, administracion de
herramientas y sistemas de evaluaciones crediticias, conllevan a que el Banco Internacional del

Pert S.A de Tacna reduzca el nivel de morosidad en la colocacion de tarjetas de crédito.
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RECOMENDACIONES

1. El Banco Internacional del Peri S.A de Tacna, debe proponerse a implementar un control

interno mas estricto con la finalidad de obtener niveles de morosidad mas bajos.

2. El Banco Internacional del Perll S.A de Tacna deben hacer conocer a todo el personal su
Manual de Funciones y debe tomar en consideracion estudiar al personal su cultura,
costumbres, etc. Para que deban adecuarse a la estructura de la organizacion y hacia las
exigencias del mercado para asi contar con un adecuado capital humano, entre otros, a fin de

que puedan tener éxito.

3 .El Banco Internacional del Peru S.A de Tacna debe medir el riesgo, econdomico, de mercado,
entre otros, en la colocacion de tarjetas crédito a fin de reducir o minimizar la probabilidad de
no pago. Para ello debera cumplir con la utilizacion de los mecanismos existentes en el control

interno como la supervisién, manual de funciones al momento de la evaluacion crediticia.

4. EIl Banco Internacional del Peru S.A. de Tacna debe estar a la vanguardia de la tecnologia
que coadyuve a la innovacién de sus procesos con la finalidad de realizar evaluaciones

crediticias de alta calidad que les permitan reducir los niveles de morosidad.

5. La alta gerencia y la gerencia también debe jugar un rol importante a través del control
interno que permiten la supervisién directa, a fin de que pueda funcionar como ayuda y soporte,
que contribuya a revalorar los potenciales del personal, con lo que las evaluaciones crediticias

realizadas mejoraran y sobre todo atender adecuadamente a sus clientes.
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Matriz de consistencia:

Tabla 15

Matriz de consistencia:

ANEXOS
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Problema Objetivo General Hipdtesis General Variable Metodologia
Principal Independiente
¢ COmo se Evaluar si el El control interno 1. Tipo de
relaciona el control interno influye investigacion:
control interno esta relacionado significativamente CONTROL Cientifica.
con el sistema de con el sistema de con el sistema de INTERNO 2. Nivel de
colocacion de colocacion de colocacion de Indicadores: investigacion
tarjetas de crédito  tarjetas créditoen tarjetas crédito en el 1. Riesgos y Descriptivo,
en el banco el banco banco Internacional Supervision Correlacional
Internacional del Internacional del del Pera S.A. de la 2. Manual de 3. Disefio de
Perd S.A. de la Perd S.A. de la ciudad de Tacna Funciones investigacion:
ciudad de Tacna ciudad de Tacna afio 2015. observacional,
afio 20157 afio 2015. transversal,
descriptivo y no
Problemas Objetivos Hipotesis Especifica Variable expefimen%/al.
Secundarios Especificos Dependiente 4. Métodos de
¢Como se Determinar si el El Riesgo y In\(/:?ztr:g:icclgh.
relaciona el Riesgos y Supervision 5. Poblacion:
Riesgos y Supervision influyen El personal de la
Supervision esta relacionado significativamente en empresa banco
con el Slste_ma de con el Slste_ma de el S!gtema d(_e N Internacional del Perd
Evalug(_:u_)n Evalu_elg:lpn Evaluacion Crediticia S.A. sede Tacna que
Crediticia Crediticia en .el banco ) est4 conformado por
en el banco en el banco Internacional del Per0 COLOCACION 50 colaboradores
Internacional del Internacional del S.Adelaciudad de = DETARJETAS 6. Muestra:
PerG S.A. de la Per S.A de la Tacna afio 2015 CREDITOS 25 colaboradores
ciudad de Tacna ciudad de Tacna Indicadores: 7 Técnicas:
afio 20157 afio 2015 1.Sistema de Cuestionario
Evaluacion de ,ugs:tlonarlo y
¢Como se Verificar si el El Manual de Creditos Analisis contenido
relaciona el Manual de Funciones influye 2. Reduccion 7. Instrumentos
Manual de Funciones esta significativamente en del Nivel de _ Encuesta.
Funciones con la relacionado con la la Reduccién del Morosidad Guia de ana_1I|S|s de
Reduccion del Reduccién del Nivel de Morosidad contenlc_io
Nivel de Nivel de Morosidad del banco 8. Procgic,_afmgnto y
Morosidad del del banco Internacional del Peru Analisis ’e'
banco Internacional del S. de la ciudad de InfO(r’nac_mn.
Internacional del Per S.A de la Tacna afio 2015. _Regresmn lineal y
Peri S.A dela ciudad de Tacna Diagrama de Pearson.
ciudad de Tacna 2015.
2015?

Fuente: Elaboracién Propia Nota (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)
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Cuestionario:
Control interno y su relacién con el Sistema de Colocacion de tarjetas de crédito en el

Banco Internacional del Peru S.A. afio 2015

Control Interno

* Riesgos y Supervision

* Manual de Funciones y Guia de auto control

Colocacion de Tarjetas de Crédito

» Sistema de Evaluaciones crediticias
* Reduccion del Nivel de morosidad

Escala:

1. Muy permanentemente

2. Permanentemente

3. Eventualmente

4. Coyunturalmente

5. Nunca
Esta encuesta esta conformada de un grupo de preguntas que se dirigen a un segmento de
personas especificas que nos permitirdn conocer sus opiniones, inquietudes, gustos y

preferencias entre otras cosas.



Preguntas a establecer:

Tabla 16

Cuestionario

80

Crediticia es completa?

Descripcion Valoracion
Riesgos y Supervision
1. ¢El riesgo que se presenta en el control interno en el Banco 1 2 3 4
Internacional del Per( es minimo?
2. ¢Se desarrolla una supervision constante por parte de la gerenciaenel 1 2 3 4
o Banco Internacional del Peru?
b 3. ¢Considera que se desarrolla un seguimiento estricto de la 1 2 3 4
= documentacion durante el Control Interno del Banco Internacional del
S Per(?
§ Manual de Funciones
o 4. ¢El cumplimiento del manual de funciones hace que las evaluaciones 1 2 3 4
crediticias sean mas seguras?
5. ¢(Mediante el uso del manual de funciones se lleva un orden 1 2 3 4
cronoldgico de la colocacion de tarjetas de crédito?
6. ¢Ha generado inconvenientes con los colaboradores el cumplimiento 1 2 3 4
de manual de funciones?
Descripcion Valoracion
Reduccion del Nivel de Morosidad
7. ¢La evaluacion crediticia se realiza de forma que se reducen los 1 2 3 4
S niveles de morosidad en las ventas?
@ 8. ¢Se presentan niveles bajos de morosidad en las Colocaciones de 1 2 3 4
g Tarjetas de Crédito en el Banco internacional de Perd?
©
§ 9. ¢En la Colocacion de Tarjetas de Crédito se hace un filtro adecuado 1 2 3 4
= en relacion a la situacion laboral de los clientes para evitar niveles de
S morosidad altos en el futuro?
g Sistema de Evaluacion de Créditos
5 10. ¢En el sistema de Evaluacion Crediticia se califica todos los aspectos 1 2 3 4
S financieros y crediticios de los clientes?
é 11. ¢(Enelsistema Evaluacién Crediticia, los clientes que calificanaun 1 2 3 4
O crédito van de acuerdo a las politicas de riesgo del banco?
12. ;La informacion de los clientes contenida en el sistema de Evaluacion 1 2 3 4

Fuente: (Elaboracion Propia 2016)



Resultados Obtenidos por (Variables de Estudio)

Tabla 17

RESULTADOS OBTENIDOS POR (VARIABLES DE ESTUDIO

84

N° de Control Interno Colocacion de Tarjetas de Riesgos y Manual de Sistema de Evaluacion Reduccidn de
Encuesta “ X” Puntaje Crédito “Y” Puntaje Supervision funciones Crediticia Morosidad
Encuesta 1 3.67 3.83 3.67 3.67 4.00 3.67
Encuesta 2 3.50 3.50 3.00 4.00 3.33 3.67
Encuesta 3 2.17 2.33 2.33 2.00 1.67 3.00
Encuesta 4 2.67 2.67 2.33 3.00 2.67 2.67
Encuesta 5 1.67 2.50 1.67 1.67 2.00 3.00
Encuesta 6 2.50 2.50 2.00 3.00 2.33 2.67
Encuesta 7 3.17 3.17 3.00 3.33 3.00 3.33
Encuesta 8 2.33 1.17 2.33 2.33 1.33 1.00
Encuesta 9 4.67 4.67 4.67 4.67 4.67 4.67
Encuesta 10 3.50 3.67 3.33 3.67 3.67 3.67
Encuesta 11 2.33 2.67 2.33 2.33 2.00 3.33
Encuesta 12 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Encuesta 13 3.50 3.67 3.33 3.67 4.00 3.33
Encuesta 14 2.50 2.50 2.67 2.33 2.33 2.67
Encuesta 15 2.00 217 2.33 1.67 2.00 2.33
Encuesta 16 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67 3.67
Encuesta 17 2.17 2.17 2.33 2.00 2.00 2.33
Encuesta 18 3.17 3.17 3.67 2.67 3.33 3.00
Encuesta 19 3.83 3.83 4.33 3.33 4.00 3.67
Encuesta 20 2.33 2.50 3.33 1.33 2.00 3.00
Encuesta 21 3.33 3.33 3.67 3.00 2.33 4.33
Encuesta 22 2.17 2.17 2.33 2.00 2.67 1.67
Encuesta 23 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Encuesta 24 1.33 1.50 1.33 1.33 1.67 1.33
Encuesta 25 2.50 2.50 2.00 3.00 2.33 2.67

Nota: (Recuperado de Resultados SPSS, 2016)
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Validacion de Instrumento de Investigacion

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Disefio del Informe de Opinién de Expertos del Instrumento de
Investigacion: Cuestionario Dirigido a Analizar Control Interno y su Relacion
con el Sistema de Colocacién de Tarjetas de Crédito en el Banco
Internacional del Pert S.A. de la Ciudad de Tacna afio 2015

|.- DATOS GENERALES: .
1.1. Apellidos y nombres del informante: (©2)?3 &’H"(Q‘f{z ,Laca
1.2. Cargo e institucién donde labora: Gevente de Tienda
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Control Interno y su Relacién con el
Sistema de Colocacién de Tarjetas de Crédito
1.4. Autor del Instrumento: Moisés Eduardo Berrios Munive

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Buena | MuyBuena | Excelente
: 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% .
1.CLARIDAD Estd formulado con
lenguaje apropiado. )(
2.0BJETIVIDAD Estd expresado en
conductas observables. X~
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. X/

4.0RGANIZACION Existe una organizacién
légica. )(
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y calidad A/
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
aspectos de las )(
estrategias cientificas.
.CONSISTENCIA Basado en aspecto
tedrico-cientifico. Y
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las Y
dimensiones. ?
9.METODOLOGIA La estrategia responde al
propdsito del )<
diagndstico.

ll. OPINIGN DE APLICABILIDAD: ..\ Carl..1.| .ﬁ).@f‘/{&mcob 3 Mg

i
IV. PROMEDIO DE VALORACION: I_\—E‘J el K/L’) O

Lugary fecha: 7 _ " \i A
DNI: .QO.:K?].L;&).x..TeIéfono Ne: %k}kﬂﬁﬂ% ] Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Disefio del Informe de Opinién de Expertos del Instrumento de
Investigacidn: Cuestionario Dirigido a Analizar Control Interno y su Relacién
con el Sistema de Colocacion de Tarjetas de Crédito en el Banco
Internacional del Pert S.A. de la Ciudad de Tacna afio 2015

1.- [:ATOS GENERALES: . Calumbs Cicto, Guide Bene dicdo
.1. Apellidos y nombres del informante: ' ©
1.2. Cargo e institucién donde labora: 5@ C—edaci> A cademice FACEH-UET
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Control Interno y su Relacion con el
Sistema de Colocacién de Tarjetas de Crédito
1.4. Autor del Instrumento: Moisés Eduardo Berrios Munive
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

(-2 INDIGADORES »-. | - = CRITERIOS _ Deficiente | Regular. ‘Muy Buena | Excelente
beees e e e | 00-20% | 21-40% . 61-80% | 81-100%
1.CLARIDAD Estd formulado con .
lenguaje apropiado. X
| 2.0BJETIVIDAD Estd expresado en i |
conductas observables. X
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de | |
la ciencia y tecnologia. ' | X

4.0RGANIZACION Existe una organizacién
légica. ><
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos ><
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
' aspectos de las
estrategias cientificas.

%

*.CONSISTENCIA Basado en aspecto ,
) tedrico-cientifico. ><
8.COHERENCIA Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones.

9.METODOLOGIA La estrategia responde |
al propdsito del
diagnostico.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: . A8 7 Buvena

IV. PROMEDIO DE VALORACION: /q

Lugar y fecha: ) SEN— i / ............. s
e R Ry T 7 f o™
DNI: ..\a{(i.ﬂ?tf‘f.(‘«;:'.“.f.....Teléfono Ne: SE2RINEe L Firma de{ Experto Informante



UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

FACULTAD DE CIENCIAS FINANCIERAS -
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Diserio del Informe de Opinion de Expertos del Instrumento de
Investigacidn: Cuestionario Dirigido a Analizar Control Interno y su Relacién
con el Sistema de Colocacién de Tarjetas de Crédito en el Banco
Internacional del Peri S.A. de la Ciudad de Tacna afio 2015

|.- DATOS GENERALES:

e Yinterea 1 U
1.1. Apellidos y nombres del informante: £ EQ VaNDE2 VIZERRRA ; LUK

1.2. Cargo e institucién donde labora: DaCEwTE - EACEA-UPT
1.3. Nombre del instrumento motivo de la evaluacién: Control Interno y su Relacion con el
Sistema de Colocacién de Tarjetas de Crédito
1.4. Autor del Instrumento: Moisés Eduardo Berrios Munive
Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

ALFREPS

!

voane

-~ INDICADORES

£ SCRIRRICS

o

_00-20%

| Deficiente

Regular
21-40%

Buena

‘Muy Buena | Excelente

81-100%

1.CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado en
conductas observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de
la ciencia y tecnologia.

'4.0RGANIZACION

Existe una organizacion
légica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos
en cantidad y calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar
aspectos de las
estrategias cientificas.

__7.CONSISTENCIA

Basado en aspecto
tedrico-cientifico.

8.COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores vy las
dimensiones.

9.METODOLOGIA

La estrategia responde
al propdsito del
diagnéstico.

R Do R De b e e

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD: ﬁ

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha:
DNI: ..g@- {98262 Teléfono Ne:

o, lle..

16

LL2EIETE T

rto Informante



