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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como finalidad determinar la
relacion del control de los presupuestos operativos y la toma de decisiones
en las empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna,
afio 2015.

El tipo de investigacion utilizado es de tipo aplicada. El nivel de
investigacion fue correlacional. El disefio de investigacion es No

Experimental Transeccional (transversal).

La poblacién estuvo constituida por los contadores y jefes de las areas
operativas de las empresas de transporte de la ciudad de Tacna, siendo

un total de 30. El instrumento utilizado fue el cuestionario y la encuesta.

Asimismo, el 70% de los contadores y jefes de las areas operativas,
consideran que el control de los presupuestos operativos en un nivel

regular, a su vez poco adecuado la toma de decisiones.

Por otro lado, se demostro la hipotesis, a un nivel de confianza del 95%,
las variables control de presupuestos operativos y la toma de decisiones
si estan relacionadas, tal como se evidencia en los resultados obtenido en
la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson (x2:=60,000 > y%=9,48),
ademas, de acuerdo al p valor = 0.000, por lo que se indica que existe una

alta relacion significativa.
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship of the control of
operating budgets and decision making in interprovincial transport
companies of the city of Tacna, 2015.

The research used type is applied. The level of research was correlational.
The research design is Not Experimental Transectional (transverse).

The population was constituted by accountants and heads of the operating
areas of transport companies in the city of Tacna, with a total of 30. The

instrument used was the questionnaire and survey.

Similarly, 70% of accountants and heads of operational areas, consider
the control of operational budgets on a regular level, in turn inadequate

decision making.

On the other hand, the hypothesis, at a confidence level of 95%, variable
control of operating budgets and decision-making if they are related
demonstrated, as is evidenced by the results obtained in the statistical test
Chi-square Pearson ([J2c = 60,000 [ 02t = 9.48), also according to p

value = 0.000, which indicates that there is a high significant relationship.
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INTRODUCCION

El Presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la
relacion del control de los presupuestos operativos y la toma de decisiones
en las empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna,
afio 2015.

Cabe indicar que el control presupuestario es un instrumento
indispensable que utilizan las empresas para controlar sus funciones
operativas y financieras a través de la elaboracion de un conjunto de
presupuestos parciales que corresponden a cada una de sus diferentes

actividades.

Los presupuestos, en este caso, el sector transporte, permiten a la
administracion controlar las operaciones y los gastos mediante su
combinacion con las ventas que se esperan y las utilidades que se
desean. La entidad debe tener la capacidad de produccion necesaria, la
mano de obra adiestrada, y el personal de supervision para manejar las
ventas que se crearan a través de los esfuerzos de promocion de ventas.
El capital de trabajo para la compra de materiales y equipo debe tener
correlacion con el esfuerzo de ventas. Los costos se planean y cualquier
desviacion sustancial de los costos presupuestados requiere una accion
correlativa inmediata. Por tanto, se hace necesario el estudio del control
de presupuestos operativos de las empresas de transportes
interprovinciales en cuanto al presupuesto de ventas, de compras, de flujo
de efectivo, presupuesto maestro y el control financiero, con la finalidad
de que se te tome adecuadas decisiones, para lograr la competitividad de

la empresa.
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ASPECTOS GENERALES

Identificacion y determinacion del problema

Actualmente, las empresas exitosas, consideran como prioridad el
control de los presupuestos operativos, para maximizar la
rentabilidad. Es asi que, en las empresas de transportes, pareciera
gue no establecen la toma de decisiones de forma eficaz y eficiente,
considerando que el control presupuestario es un instrumento
indispensable que utilizan las empresas para controlar sus funciones
operativas y financieras a través de la elaboracion de un conjunto de
presupuestos parciales que corresponden a cada una de sus

diferentes actividades.

Las posibles causas que dan origen al deficiente uso del control de
presupuestos en las empresas de transporte interprovincial de la

ciudad de Tacna, son las siguientes:

- Deficiente control del presupuesto de ventas o ingresos, puesto
gue no se realiza un adecuado andlisis de desviaciones

- El control de los objetivos de venta que se realiza no permite
hacer las correcciones a deficiencias o puntos débiles de la red
y/o estructura comercial.

- No se optimiza los objetivos de ventas hacia productos o
servicios mas rentables.

- No se desarrolla el control de las ventas previstas por periodos:
meses, semanas o dias, esto dependera de la importancia o
necesidad de capacidad de respuesta en cada caso.

- No se desarrolla un buen control por zona, region, negocio,

actividad, vendedores, delegacién, productos, familias o
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cualquier otro tipo de desglose que sea importante para su
analisis.

- No se desarrolla eficientemente el control de las ventas
relacionado con la rentabilidad comercial, combina las dos
variables a tener en cuenta.

- No se desarrolla un buen control del presupuesto de gastos
comerciales que estén relacionados con el cumplimiento de los
objetivos comerciales

- No se consiguen los objetivos de ventas, por con un exceso de
gastos comerciales. Asi como no se obtienen los objetivos de
ventas sin utilizar los gastos comerciales de una forma total.

- Se logra en regular medida los objetivos de ventas y se estan
utilizando igual o0 mas gastos comerciales de los previstos.

- La red de ventas, incluye mas personal del previsto con unas
ventas inferiores a las previstas.

- Los gastos de viaje y representacion; hay que analizar si se
efectian mas gastos de los previstos en clientes actuales o

clientes potenciales y relacionarlo con las ventas previstas.

Por lo que tiene las siguientes consecuencias:

- No se toman decisiones adecuadas en cuanto al control de
presupuestos operativos de ventas o ingresos en forma
oportuna.

- Se utiliza muchos recursos humanos y financieros, para la toma
de decisiones en cuanto al control de presupuestos operativos
de ventas o ingresos en forma oportuna.

- Se toman decisiones, sin cumplir directivas internas sobre el
control de presupuestos operativos de ventas o ingresos.

- Se toman decisiones, sin cumplir directivas internas sobre el

control de presupuestos operativos de gastos
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Por lo antes referido, se hace necesario disefiar un plan de mejora

del

control de presupuestos operativos, que permita tomar

decisiones adecuadas, en las empresas de transporte interprovincial

de la ciudad de Tacna. Por lo que cabe sefalar lar las caracteristicas

del presupuesto como el de la toma de decisiones.

Las principales caracteristicas de un presupuesto:

a)

b)

d)

f)

Es un plan:

Significa que el presupuesto expresa lo que la administracion
tratara de realizar.

Integrador:

Indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la
empresa.

Coordinador:

Significa que los planes para varios de los departamentos de la
empresa deben ser preparados conjuntamente y en armonia.

En términos financieros:

Indica la importancia de que el presupuesto sea representado en
la unidad monetaria, para que sirva como medio de
comunicacion, ya que de otra forma surgiran problemas en el
analisis del plan anual.

Operaciones

Uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es la
determinacién de los ingresos que se obtendran, asi como de los
gastos que se van a producir.

Recursos:

No es suficiente determinar los ingresos y gastos del futuro, la
empresa también debe planear los recursos necesarios para

realizar sus planes de operacion.
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g) Dentro de un periodo futuro determinado:

Un presupuesto tiene que estar en funcién de un cierto periodo.

Las principales caracteristicas de la toma de decisiones, son las

siguiente:

a) Efectos futuros:
Tiene que ver con la medida en que los compromisos
relacionados con la decision afectaran el futuro. Una decision que
tiene una influencia a largo plazo, puede ser considerada una
decision de alto nivel, mientras que una decision con efectos a
corto plazo puede ser tomada a un nivel muy inferior.

b) Reversibilidad:
Se refiere a la velocidad con que una decision puede revertirse y
la dificultad que implica hacer este cambio. Si revertir es dificil, se
recomienda tomar la decisién a un nivel alto; pero si revertir es
facil, se requiere tomar la decision a un nivel bajo.

c) Impacto:
Esta caracteristica se refiere a la medida en que otras areas o
actividades se ven afectadas. Si el impacto es extensivo, es
indicado tomar la decision a un nivel alto; un impacto Unico se
asocia con una decisién tomada a un nivel bajo.

d) Calidad:
Este factor se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
consideraciones legales, principios basicos de conducta, imagen
de la compaiiia, etc. Si muchos de estos factores estan
involucrados, se requiere tomar la decision a un nivel alto; si solo
algunos factores son relevantes, se recomienda tomar la decisién

a un nivel bajo.
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e) Periodicidad:

Este elemento responde a la pregunta de si una decision se toma
frecuente o excepcionalmente. Una decision excepcional es una
decision de alto nivel, mientras que una decision que se toma

frecuentemente es una decision de nivel bajo.

Formulacion del problema

Por lo antes referido, merece plantear la formulacion del problema:

Problema general

¢,De qué manera el control de presupuestos operativos se relaciona

con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna?

Problemas especificos

a)

b)

d)

¢, Como el control del presupuesto de ventas se relaciona con la
toma de decisiones en las empresas de transportes
interprovinciales de la ciudad de Tacna?

¢De qué manera el control del presupuesto de compras se
relaciona con la toma de decisiones en las empresas de
transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna?

¢En qué medida el control del presupuesto de flujo de efectivo
se relaciona con la toma de decisiones en las empresas de
transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna?

¢,De qué forma el control del presupuesto financiero se relaciona
con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar la relacién del control de los presupuestos operativos y

la

toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna, a fin de obtener mayor

rentabilidad.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion del control del presupuesto de ventas y
la toma de decisiones en las empresas de transportes
interprovinciales de la ciudad de Tacna, para optimizar los
ingresos.

Determinar la relacion del control del presupuesto de compras
y la toma de decisiones en las empresas de transportes
interprovinciales de la ciudad de Tacna, con la finalidad de
ejecutar compras adecuadas.

Determinar la relacion del control de presupuesto de flujo de
efectivo y la toma de decisiones en las empresas de
transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna, para
optimizar la gestion financiera.

Determinar la relacion del control del presupuesto financiero y
la toma de decisiones en las empresas de transportes
interprovinciales de la ciudad de Tacna, para mejorar el control

del rubro y/o partidas del activo, pasivo y patrimonio.

Justificaciéon, importancia y alcance de la investigacion

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a la

importancia que ejerce el control de los presupuestos operativos,
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puesto que tiene que ver con la parte Neuroldgica de la empresa,
desde la produccién misma hasta los gastos que conlleve ofertar el
producto o servicios, puesto que el presupuesto operativo se apoya
sobre las previsiones elaboradas en funcién de las condiciones que
configuran el entorno empresarial, en base a las cuales los
directivos de la entidad realizan periddicamente una comparacion
entre los datos presupuestados y los reales con el fin de detectar y
analizar las desviaciones producidas, y a su vez sirven a la
direccién para planear, coordinar y controlar, por medio de los
presupuestos, todas las funciones y operaciones de una empresa
con el fin de que obtenga el maximo rendimiento con el minimo
esfuerzo.

Asimismo, el estudio permite detectar los factores que impiden un

eficiente control de presupuestos operativos.

Importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es sumamente relevante,
debido a que da referencia al control presupuestario considerando
un instrumento indispensable que utilizan las empresas para
controlar sus funciones operativas y financieras a través de la
elaboracion de un conjunto de presupuestos parciales que

corresponden a cada una de sus diferentes actividades.

Alcances de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion soélo tratara de los
presupuestos operativos y la toma de decisiones en las empresas

de transportes de la ciudad de Tacna.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes relacionados con la investigacion
Mufioz (2010) desarroll6 el trabajo de investigacion denominado
Analisis del proceso de toma de decisiones financieras en las
empresas de Barranquilla desde la perspectiva del desarrollo moral”
de la Universidad del Norte Barranquilla, Colombia. El autor, entre

sus conclusiones, formula lo siguiente:

Inicialmente el instrumento estuvo dirigido a los contadores y
gerentes financieros de estas compaifias; sin embargo, también fue
aplicado a asistentes, administradores, auxiliares, entre otros
trabajadores, todos ellos vinculados con el area financiera y

relacionada con la toma de decisiones en la misma empresa.

La mayor parte de las personas encuestadas pertenecen al sexo
masculino (65.3%), aunque cabe resaltar que las mujeres (34.7%)
tienen un significativo grado de participacion en la toma de
decisiones de tipo financiero, lo que demuestra la evolucion de este
proceso y la vinculacion de la mujer en el campo laboral a través de

los anos.

De estas personas encuestadas, el mayor porcentaje corresponde a
edades entre 41 y 45 afos (17.5%), lo que revela experiencia en el
campo laboral y madurez en la toma de decisiones, mientras que
otra parte considerable de la muestra (16.3%) corresponde a
personas entre los 46 y 50 afios. Paralelo a ello se encontr6 una
tendencia en la participacion de adultos jévenes en el area

financiera, en la que el grupo mas numeroso tiene entre 30 y 35 afios
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(16.9%); le sigue el grupo de 36 a 40 afios (14.9%) y, finalmente,
estan los menores de 30 afios (14.3%).

Se observa, ademas, que los menores de 55 afios tienen menos
incidencia en la toma de decisiones (7.0%). La muestra también
reflej6 que la mayor parte de los encuestados (90%) nacieron en la
costa Caribe colombiana, principalmente en la ciudad de
Barranquilla, de lo que se infiere un alto indice de seleccion de
profesionales nativos de la regiébn. Las personas restantes
pertenecen a otros lugares de Colombia (8.9%), principalmente a la

ciudad de Bogota.

En cuanto a la profesion de las personas a quienes se les aplico el
instrumento, son contadores (49.9%) y administradores de
empresas (23.6%) en su mayoria. Asi mismo, son graduados en
gran proporcion de la Universidad Autdbnoma del Caribe (33.2%),
Universidad del Atlantico (18.7%) y Universidad del Norte (14.0%).
Con ello se infiere que el personal encuestado es egresado
principalmente de universidades de la ciudad de Barranquilla y se
demuestra una gran inversion en educacion, pues la mayor parte de
ellas son instituciones privadas sin dejar a un lado la universidad

publica, que muestra un porcentaje significativo.

Vilca (2012) desarroll6 el trabajo de investigaciéon denominado “El
control interno y su impacto en la gestion financiera de las Mypes de
servicios turisticos en Lima Metropolitana”, de la Universidad San

Martin de Porres (Tesis grado) concluye en lo siguiente:

Existe una inadecuada aplicacion del control interno relacionado con
la separacién de funciones afines, por lo tanto, esto influye
negativamente en la preparacion tanto de los registros contables

como de los estados financieros de la empresa.
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Asurza (2015) desarrollé el trabajo de investigacion denominado
“Efectos del mercado alternativo de valores en la gestion financiera
de las empresas comerciales — Lima Metropolitana®, de Ia
Universidad San Martin de Porres (Tesis de maestria) concluye en

lo siguiente:

Los datos permitieron establecer que el acceso de recursos
financieros a proyectos empresariales, influye en el cumplimiento de
metas y objetivos en las PYMES comerciales. Se ha precisado que
la expansion del sector comercial mediante el MAV, incide en el
mejoramiento del desarrollo empresarial. Se ha establecido que el
incremento de liquidez en el mercado de capitales, prioriza la
maximizacion de beneficios a favor de las PYMES. Se ha precisado
gue las facilidades de las negociaciones de capital social, bonos e
instrumentos a corto plazo, inciden en la estructura de financiamiento
en las PYMES. En conclusion, se ha determinado que los efectos del
mercado alternativo de valores (MAV), incide directamente en la
gestion financiera de las empresas comerciales de Lima

Metropolitana.

Por su parte, Ruiz (2005) desarroll6 el trabajo de investigacion
denominado “Analisis de la informacion administrativa para la toma
de decisiones” (Tesis de grado) Universidad de Oriente Escuela de

Ciencias Sociales y Administrativas, concluye en lo siguiente:

- El proceso de toma de decisiones dentro de las organizaciones,
cobra vital importancia dado que ello depende el conjunto de
planes, acciones o estrategias de la empresa, asi como
también de manera indirecta el planteamiento de objetivos y

metas.
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- El uso de herramientas tecnoldgicas que proporcionan soporte
al proceso de toma de decisiones, permite a las empresas
obtener ventajas competitivas como consecuencia de la
agilizacion del proceso, ademés de que repercutird de manera
notable en el rendimiento general de la organizacion.

- El hecho de que el tomador de decisiones obtenga de una
misma fuente la informacion necesaria para determinar el
conjunto de acciones a tomar, otorga un beneficio extra contra
aquel que no cuenta con este recurso y deba invertir mas
tiempo del necesario para recabar informacion, analizarla e
interpretarla, en el sentido de que contara en mayor medida con
el recurso méas importante para la organizacion, el tiempo.

- La toma de decisiones es una actividad critica dentro de las
organizaciones, y es por esto que de ello depende, en gran
medida, el éxito que en un momento dado la organizacion
pueda alcanzar. Todo gerente debe recurrir a la informacion
gue genera la contabilidad administrativa, tanto cuantitativa

como cualitativa, para tomar una buena decision

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Teoria de control de presupuestos operativos

1.2.1.1 Teoria del Control

Teoria neoclasica

Segun la teoria neoclasica, las funciones del administrador

corresponden a los elementos de la administracién que Fayol

definié en su momento (planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar), pero con apariencia actualizada. En la linea
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propuesta por Fayol, los autores neoclasicos adoptan el
proceso administrativo como nucleo de su teoria ecléctica y
utilitarista. No obstante, cada autor se aparta de los demas
para establecer funciones administrativas ligeramente

diferentes.

De modo general, en la actualidad se acepta que las
funciones basicas del administrador son la planeacion, la
organizacion, la direccién y el control. El desempefio de estas
cuatro funciones basicas (planear, organizar, dirigir vy

controlar).

Control

La palabra control tiene varios significados en administracion.

a) Control como funcion restrictiva y coercitiva.

Es utilizado con la finalidad de cohibir o imitar ciertos tipos de
desvios indeseables o de comportamientos no aceptados. En
este sentido, el control es negativo y limitante, y muchas
veces se interpreta como coercidn, restriccion, inhibicion y
manipulacion.

Es el denominado control social, aplicado en las
organizaciones y en la sociedad para inhibir el individualismo

y las libertades de las personas.

b) Control como sistema automatico de regulacién.

Utilizado con el fin de mantener un grado constante de flujo o
un sistema en funcionamiento. Por ejemplo, el proceso de
control automatico de las refinerias de petréleo y de las
industrias quimicas de procesamiento continto automatico. El

mecanismo de control detecta posibles desviaciones o
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irregularidades e introduce, de modo automético, las
regulaciones necesarias para volver a la normalidad.
Cuando se dice que algo esta bajo control, significa que esta

dentro de lo normal.

c) Control como funcién administrativa.

Forma parte del proceso administrativo, del mismo modo que
la planeacion, la organizacion y la direccién.

El control se estudiara desde el tercer punto de vista, es decir,
como la cuarta funcion administrativa que, junto con la
planeacion, la organizacion y la direccion, forma parte del
proceso administrativo.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de
aquello que se planeo, organizé y dirigio, se ajusten tanto
como sea posible a los objetivos establecidos.

La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos o los resultados
esperados. El control es, fundamentalmente, un proceso que
guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado. Como

proceso, el control presenta etapas que deben explicarse.

a. Fases del control

El control es un proceso ciclico compuesto de cuatro fases:

a.l Establecimiento de estandares o criterios.

Los estandares representan el desempefio deseado. Los
criterios representan las normas que guian las decisiones.
Son disposiciones que proporcionan medios para establecer
gué debera hacerse y cudl es el desempefio o resultado que
se aceptara como normal o esperado. Constituyen los

objetivos que el control debera asegurar o mantener. Los
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estandares pueden estar expresados en tiempo, dinero,
calidad, unidades fisicas, costos, o por medio de indicadores.
La administracion cientifica se preocup6 por desarrollar
técnicas capaces de proporcionar buenos estandares, como
el tiempo estandar en el estudio de tiempos y movimientos. El
costo estandar, los estandares de calidad y los estandares de
volumen de produccion son ejemplos de estandares o

criterios.

a.2 Observacion del desempefio.

Para controlar el desempefio es necesario conocer algo
respecto de este. El proceso de control permite ajustar las
operaciones a determinados estandares previamente
establecidos, y funciona basado en la informacion que recibe.
La observacion o verificacion del desempefio o del resultado
busca obtener informacion precisa sobre la operacion que se

esta controlando.

a.3. Comparacion del desempefio con el estandar
establecido.

Toda actividad experimenta alguna variacion, error o
desviacion. Es importante determinar los limites de esa
variacion aceptada como normal deseable. No toda variacion
exige correcciones; sélo aquellas que sobrepasan los limites
normales. El control separa lo que es excepcional para que la
correccién se concentre Unicamente en las excepciones
desviaciones. Por tanto, el desempefio debe compararse con
el estandar para verificar eventuales desviaciones o
variaciones. La comparacion del desempefio con el estandar
establecido lleva a cabo, generalmente, por medio de

graficas, informes, indicadores, porcentajes, medidas
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estadisticas, etc. Estos medios de presentacion son técnicas
al servicio del control para tener mayor informacion sobre lo

gue debe ser controlado.

a.4 Accion correctiva

El objetivo del control es mantenerlas operaciones dentro de
los estandares establecidos para conseguir los objetivos de la
mejor manera. Las variaciones, errores o desviaciones deben
corregirse para que las operaciones se normalicen. La accién
correctiva busca que lo realizado corresponda exactamente

con lo que se pretendia realiza (Chiavenato, 2007).

1.2.1.2 Teoria del presupuesto

Los presupuestos implican una estimacion del capital, de los
costos, de los ingresos y de las unidades o productos
requeridos para lograr los objetivos. Los presupuestos se
calculan de acuerdo con los pronésticos y datos numeéricos de
los resultados obtenidos con anterioridad en la empresa. En
su elaboracion deben participar los responsables de las areas
funcionales, los departamentos y/o secciones involucradas.

Un sistema presupuestal integral debe incluir:

- Presupuestos de operacion: Abarcan presupuestos de
ventas, produccion, compras, mano de obra y gastos
diversos.

- Presupuestos de capital: Comprenden los presupuestos
de inversiones capitalizables que realiza la empresa, y de
activos fijos tales como maquinaria y equipo, edificios y

construcciones, mobiliario, mantenimiento.
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- Presupuesto financiero:
Incluye: balance, estados de resultados, de origen y de
aplicacion de recursos, y de flujo de caja (Munch, 2010).

El control presupuestario es una herramienta importante para
la gestion de la organizacion; un objetivo que, ademas de su
importancia tradicional, se ha convertido hoy en dia en uno de
los temas estelares (Mufiz, 2009). Asimismo, Chiavenato
(2007) indica que los presupuestos. Son los planes
relacionados con el dinero durante determinado periodo, ya
sea por ingresos o gastos. Segun sus dimensiones y efectos,
los presupuestos se consideran planes estratégicos cuando
cobijan la empresa como una totalidad y abarcan un largo
periodo, como el caso de la planeacion financiera estratégica.
Son planes tacticos cuando cubren determinada unidad
departamento de la empresa a mediano plazo, como el caso
de los presupuestos de gastos por departamento "que cubren
el ejercicio anual”, los presupuestos anuales de gastos de
publicidad, etc. Son planes operacionales cuando su
dimension es local y a corto plazo, como el caso del flujo de
caja o flujo de efectivo (cash-flow), de los presupuestos de

reparacion y de mantenimiento, etc.

Por su parte, Guillermo (2007) puntualiza que la confeccion y
control de presupuestos es algo mMas que un ejercicio
matematico que intenta elucubrar sobre el futuro. Se trata de
una potente herramienta de gestion que puede contribuir a

calcular y gestionar los costes de forma mas eficiente.
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1.2.1.3 Control presupuestario

El control presupuestario hace referencia a un instrumento
indispensable que utilizan las empresas para controlar sus
funciones operativas y financieras a través de la elaboracion
de un conjunto de presupuestos parciales que corresponden

a cada una de sus diferentes actividades.

Los presupuestos permiten a la administracion controlar las
operaciones y los gastos mediante su combinacién con las
ventas que se esperan y las utilidades que se desean. La
planta debe tener la capacidad de produccidén necesaria, la
mano de obra adiestrada, y el personal de supervision para
manejar las ventas que se crearan a través de los esfuerzos
de promocion de ventas. El capital de trabajo para la compra
de materiales y equipo debe tener correlacion con el esfuerzo
de ventas. Los costos se planean y cualquier desviacion
sustancial de los costos presupuestados requiere una accion

correlativa inmediata (Ochoa, 2001).

1.2.1.4 Etapas del proceso presupuestario

a) Primera etapa: Pre-iniciacion o diagndéstico financiero
En esta etapa se evallan los resultados en vigencias
anteriores, se analizan las tendencias de los principales
indicadores empleados para calificar la gestion gerencial
(ventas, costos, precios de las acciones en el mercado,
margenes de utilidad, rentabilidad, participaciéon en el
mercado, etc.). (Ronddn, 2001).

Se efectla la evaluacion de los factores ambientales no

controlados por la direccion y se estudia el comportamiento
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de la empresa. Este diagnostico contribuird a sentar los
fundamentos del planeamiento, estratégico y tacito de manera
gue exista objetividad al tomar decisiones en los campos

siguientes:

- Seleccién de las estrategias competitivas: liderazgo en
costos y/o diferenciacion.
- Seleccién de las opciones de crecimiento intensivo

integrado o diversificado.

b) Segunda etapa: Formulacion del presupuesto

Segun Miranda (2011), con base en los planes aprobados
para cada nivel funcional por parte de la gerencia, se ingresa
en la etapa durante la cual los mismos adquieren dimension
monetaria en términos presupuestales, procediéndose segun

las pautas siguientes:

- En el campo de las ventas, su valor se subordinara a las
perspectivas de los volimenes a comercializar previstos
y de los precios. Para garantizar el alcance de los
objetivos mercantiles se tomaran decisiones inherentes a
los medios de distribucion, los canales promocionales y la
politica crediticia.

- En el frente productivo se programaran las cantidades a
fabricar o ensamblar, segun los estimativos de ventas y
las politicas sobre inventarios.

- Con base en los programas de produccion y en las
politicas que regulan los niveles de inventarios de
materias primas, insumos o0 componentes, se calculan las

compras en términos cuantitativos y monetarios.
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- Con base en los programas de produccion y en las
politicas que regulan los niveles de inventarios de
materias primas, insumos o0 componentes, se calculan las
compras en términos cuantitativos y monetarios.

- Con base en los requerimientos del personal planteados
por cada jefatura, segun los criterios de la remuneracién
y las disposiciones gubernamentales que gravitan sobre
ella, la jefatura de las relaciones industriales o de recursos
humanos debe preparar el presupuesto de la nominan

todas las ordenes administrativas y operativas.

c) Terceraetapa. Ejecucidon presupuestaria

En el proceso administrativo la ejecucion se relaciona con la
“‘puesta en marcha de los planes” y con el consecuente interés
de alcanzar los objetivos trazados, con el comité de
presupuestos como el principal impulsor, debido a que si sus
miembros no escatiman esfuerzos cuando se busca el empelo
eficiente de los recursos fisicos, financieros y humanos
colocados a su disposicion, es factible el cumplimiento cabal

de las metas propuestas.

En esta etapa el director de presupuestos tiene Ila
responsabilidad de prestar colaboracion a las jefaturas en
aras de asegurar el logro de los objetivos consagrados al
planear. Igualmente, presentara informes de ejecucion
periodica (Burbano, 2005).

d) Cuarta etapa. Control del presupuesto
Si el presupuesto es una especie de termémetro para medir
la ejecuciébn de todas y cada una de las actividades

empresariales, puede afirmarse que su concurso seria parcial
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al no incorporar esta etapa en la cual es viable determinar
hasta qué punto puede marchar, la empresa con el
presupuesto como patrén de medida. Por ello, mediante el
ejercicio cotidiano del control se enfrentan los prondsticos con
la realidad (Flores, 2013).

Las actividades mas importantes por realizar en esta etapa
Son:

- Preparar informes de ejecucion parcial y acumulativa que
incorporen comparaciones numéricas y porcentuales de lo
real y lo presupuestado. Cuando la cotejacion se aplique a
proyectos de inversion, ademas de aspectos monetarios
deberan incluirse topicos como el avance en obras, en
tiempo y en comparas expresadas en unidades, ya que los
contratos suscritos constituyen la base del control (Flores,
2013).

- Analizar y explicar las razones de las desviaciones
ocurridas.

- Implementar correctivos modificar el presupuesto cuanto
sea necesario, como ocurre al presentarse cambios
intempestivos de las tasas de interés o de los coeficientes
de devaluacion que afectan las proyecciones de

compafias que realizan negocios internacionales.

e) Quinta etapa. Evaluacion del presupuesto

Al culminar el periodo de presupuestario se prepara un
informe critico de los resultados obtenidos que contendra no
solo las variaciones sino el comportamiento de todas y cada

una de las funciones y actividades empresariales.
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Seré& necesario analizar las fallas en cada una de las etapas
iniciales y reconocer los éxitos, al juzgarse que esta clase de
acciones son importantes como plataformas para vencer la
resistencia el planeamiento materializado en presupuestos
(Flores, 2013).

1.2.1.5 Componentes del control presupuestario

a) Control del presupuesto de ventas o ingresos

El seguimiento de los ingresos previstos es una de las partes
mas importantes del control presupuestario. El analisis de
desviaciones nos permite no solo controlar lo que ha
sucedido, sino que nos permite analizar las causas de las
desviaciones y tomar decisiones para poder reconducir la
situacion en caso de desviaciones desfavorables , aunque es
muy importante que seamos capaces de explicar las
desviaciones favorables también, porque si estamos
consiguiendo y superando los objetivos previstos es
necesario que sepamos Si €s por una causa interna o por

causas externas (Mufiz, 2009).

El control de los objetivos de venta nos ayuda a hacer frente

y a corregir:

- Deficiencias o puntos débiles de la red y/o estructura
comercial.

- Actuaciones de la competencia que nos perjudiquen.

- Optimizar los objetivos de ventas hacia productos o
servicios mas rentables.

- Novedades en normativas o de los mercados.

- Formas para hacer frente al control de las ventas previstas:
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e Control de ventas por periodos: meses, semanas 0
dias, dependera de la importancia o necesidad de
capacidad de respuesta en cada caso.

e Control por zona, regién, negocio, actividad,
vendedores, delegacién, productos, familias o
cualquier otro tipo de desglose que sea importante
para su analisis.

e Control de las ventas relacionado con la rentabilidad

comercial; combina las dos variables a tener en cuenta.

b) Control del presupuesto de gastos comerciales

Lawler (1992) indica que los gastos comerciales estan
relacionados con el cumplimiento de los objetivos
comerciales, hemos de evaluar como nos pueden afectar los

diferentes objetivos de ventas, por ejemplo:

- Se consiguen los objetivos de ventas, pero con un exceso
de gastos comerciales.

- Se consiguen los objetivos de ventas sin utilizar los gastos
comerciales de una forma total.

- No se consiguen los objetivos de ventas y se estan
utiizando igual o mas gastos comerciales de los

previstos.

Algunos ejemplos de desviaciones negativas entre los gastos

previstos y reales son:

- Los gastos de publicidad son superiores a los previstos,
por mayor numero de campafias y medio utilizados o por

costes mas elevados de los previstos.
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- Red de ventas, incluye mas personal del previsto con
unas ventas inferiores a las previstas.

- Gastos de viaje y representacion; hay que analizar si se
efectlian més gastos de los previstos en clientes actuales
o0 clientes potenciales y relacionarlo con las ventas
previstas.

- Tampoco hay que olvidar los gastos de atencion al cliente
0 posventa, que en muchos casos generan devoluciones

y abonos no previstos (Soldevila, 2010)

c) Seguimiento del presupuesto de los costes de
produccion

En este apartado se define el seguimiento de los siguientes
presupuestos: de costes directos de fabricacion, de coste de
los materiales y de costes indirectos de fabricacion.

El seguimiento de los costes de produccion viene motivado
por cumplir el plan de ventas y de stocks a tener en cualquier
organizacion, todo ello relacionado con las capacidades de

fabricacion disponibles en cada momento. (Soldevila, 2010)

Es necesario, para el seguimiento de la fabricacion, tener en

cuenta los siguientes aspectos:

- Un control sobre los pedidos a servir y las 6rdenes de
fabricacion que permiten tener los productos fabricados.

- El control de stocks de productos terminados, que sean
los adecuados en cada momento segun el stock previsto.

- Las capacidades de fabricacion tanto de maguinas como
de personas, ya que si ho coordinamos muy bien estas
variables podemos tener importantes problemas de

costes.



d.

35

- El control de los costes indirectos de fabricacion, que

deben estar en consonancia con las ventas/produccion.

1.2.1.6 Presupuestos operativos

a. Presupuestos de Ventas:
Generalmente son preparados por meses, areas geograficas
y productos (Fagilde, 2009).

b. Presupuesto de Compras:
Es el presupuesto que preveé las compras de materias primas
y/o mercancias que se haran durante determinado periodo.

Generalmente se hacen en unidades y costos (Fagilde, 2009).

c. Presupuesto de flujo de efectivo:

Es esencial en cualquier compafia. Debe ser preparado f
luego de que todos los demas presupuestos hayan sido
completados. El presupuesto de flujo muestra los recibos
anticipados y los gastos, la cantidad de capital de trabajo
(Fagilde, 2009).

Presupuesto financiero:
En estos presupuestos se incluyen los rubros y/o partidas
gue inciden en el balance. Hay dos tipos: 1) el de Caja o
Tesoreria y 2) el de Capital o erogaciones capitalizables
(Fagilde, 2009).
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1.2.2 Teoriade latoma de decisiones

1.2.2.1 Teorias o modelos

Simén (1950), autor de la teoria de la toma de decisiones.
Cada aspecto del funcionamiento organizacional depende del
proceso de informacién: de los sistemas de informacién, del
manejo de la informacion y de las herramientas de ayuda a la
decision. Se entrecruzan entonces dos aspectos importantes:
por un lado, el deseo por racionalizar y hacer penetrar en
todos los niveles la mecéanica del tratamiento de la
informacion, corriendo el riesgo de extender a toda la vida
organizacional la transformacion del caracter humano en frias
maquinas de calcular, precisar y decidir, bien lo precisé Chris
Argyris. De otra parte, conviene situar en su lugar la
consideracion de subvaloracion sobre la capacidad de
reflexion y creatividad, como una condicion exclusiva de
guienes se encuentran en las escalas mas altas. Es
importante aclarar que el proceso de decisibn no puede

volverse el centro ni mucho menos el fin (Simén, 1947).

Se considera los siguientes modelos:

a) El modelo de toma de decisiones racional

La autora del modelo de toma de decisiones racional es Rose
Marie Bravo, se basa en cierto nimero de suposiciones que
incluyen el que la persona que tomarda la decisién disponga
de informacion completa, pueda identificar todas las opciones
relevantes de manera no sesgada y escoja la opcion con la
utilidad mas alta.

Como puede imaginarse, en el mundo real la mayor parte de

decisiones no siguen el modelo racional. Por ejemplo, las
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personas por lo general se sienten contentas de encontrar
una solucién aceptable o razonable de un problema, aunque
no sea optima. Las elecciones tienden a estar limitadas a la
vecindad del sintoma del problema y de la alternativa actual.
Como dice un experto en toma de decisiones: “la mayoria de
decisiones significativas se toman segun el criterio, y no por
medio de un modelo definido y prescrito, “Es mas, a las
personas les interesa muy poco tomar decisiones que no sean
Optimas (Robbins & Judge, 2009).

b) Teoriade laracionalidad acotada

La mayor parte de las personas responde a un problema
complejo reduciéndolo a un nivel que pueda entender con
facilidad. La limitada capacidad de procesar informacion de
los seres humanos hace imposible asimilar y entender toda la
informacion que se necesita para optimizar.

Por tanto, las personas satisfacen, es decir, buscan
soluciones que sean satisfactorias y suficientes.

Cuando usted consideraba a cudal universidad ingresar,
¢estudié cada una de las alternativas viables? ¢ ldentificé con
cuidado todos los criterios importantes para su decision?
¢ Evaluo cada alternativa segun los criterios a fin de encontrar
la universidad 6ptima? Suponemos que las respuestas a
estas preguntas sean “no”. Bueno, no se sienta mal. Pocas
personas toman de esa manera la decision acerca de en cuél
universidad estudiar. En lugar de optimizar, usted quedo

satisfecho.

Debido a que la capacidad de la mente humana para formular
y resolver problemas complejos es demasiado reducida para

cumplir los requerimientos de la racionalidad total, los



38

individuos operan dentro de los limites de una racionalidad
acotada. Construyen modelos sencillos que extraen las
caracteristicas esenciales de los problemas, sin llegar a incluir
toda su complejidad. De esa manera, los individuos tienen la
posibilidad de comportarse racionalmente dentro de los

l[imites de un modelo sencillo.

¢,Como funciona para la persona comun la racionalidad
acotada? Una vez identificado un problema, comienza la
busqueda de criterios y alternativas, pero la lista estd muy
lejos de ser exhaustiva. La persona que toma las decisiones
haré una lista pequefia de sus opciones mas conspicuas, que
son las mas faciles de detectar y tienden a ser muy visibles,
que por lo general representan criterios familiares y
soluciones y aprobadas como buenas. A continuacion,
comenzamos a revisarlas, pero su revision no sera
exhaustiva. En vez de ello, comenzara con aquellas que
difieren s6lo un poco de la eleccion que opera en ese
momento. Siguiendo rutas familiares y muy utilizadas, la
persona que toma las decisiones procede a revisar las
alternativas Unicamente hasta que identifica una que sea
“suficientemente buena” —que tenga un nivel aceptable de
desempenfio. Eso termina la busqueda. Por tanto, la solucion
final representa una eleccion satisfactoria en lugar de la
optima.

Intuicion Quiza la forma menos racional de tomar decisiones
sea la que se basa en la intuicién. La toma intuitiva de
decisiones es un proceso inconsciente creado por la
experiencia depurada. Las cualidades que la definen son que
ocurre fuera del pensamiento consciente; se basa en

asociaciones holisticas o vinculos entre elementos dispares



39

de informacién; es rapida y tiene una carga afectiva, lo que
significa que por lo general tiene que ver con las emociones
(Robbins & Judge, 2009).

La intuicibn no es racional, pero eso no hace que
necesariamente esté equivocada. No necesariamente opera
en oposicion al analisis racional, sino que se complementan
entre si. Es una fuerza poderosa en la toma de decisiones.
Las investigaciones sobre el juego de ajedrez brindan una
ilustracion excelente del modo en que opera la intuicion. Se
mostré una partida de ajedrez con alrededor de 25 piezas en
el tablero, real pero que no conocian, a jugadores novatos y
grandes maestros. Después de 5 o0 10segundos se quitaron
las piezas y se pidi6 a cada uno que reconstruyera la partida
con las posiciones que tenian. En promedio, un gran maestro
coloco 23 0 24 de ellas en los escaques correctos, mientras
gue los novatos situaron soélo seis. Después se cambio el
ejercicio: en esta ocasion las piezas se situaron al azar en el
tablero. De nuevo, un novato solo coloco seis en el lugar
correcto, pero un gran maestro también.

El segundo ejercicio demostré que los grandes maestros no
tienen una memoria mejor que la de los novatos, lo que si
poseen es la capacidad, basada en la experiencia de haber
jugado miles de partidas, de reconocer los patrones y
agrupamientos de piezas que tienen lugar en un tablero en el
curso de una partida. Estudios adicionales demuestran que
los profesionales del ajedrez son capaces de jugar 50 0 mas
partidas simultdneas, en las que es frecuente que las
decisiones se tomen en pocos segundos, y muestran un nivel
de habilidad sélo un poco mas bajo que cuando juegan contra

un unico rival en condiciones de torneo, en las que las
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decisiones se toman en media hora o mas tiempo. La
experiencia de los expertos les permite reconocer el patron
gue hay en una situacion y basarse en la informacién
aprendida antes y que se asocia con él, a fin de tomar rapido
una decision. El resultado es que quien decide en forma
intuitiva lo hace con rapidez, basado en lo que parece ser
informacion muy limitada (Robbins & Judge, 2009).

Durante la mayor parte del siglo XX, los expertos creyeron que
el uso de la intuicién por parte de quienes toman decisiones
era irracional e ineficaz. Ese ya no es el caso. Hay un
reconocimiento creciente de que se ha hecho un énfasis
excesivo en el analisis racional y que, en ciertos casos,
recurrir a la intuicibn mejora la toma de decisiones. Pero aun
cuando la intuicion es invaluable para tomar buenas
decisiones, no se puede depender demasiado de ella debido
a que no es cuantificable, es dificil saber cuando nuestros
presentimientos estan bien o mal. La clave es no abandonarla
ni solo basarse en ella, sino alimentarla con evidencias y buen
criterio (Robbins & Judge, 2009).

c) Teoria de la Toma de Decisiones bajo un Enfoque
Sistémico-Difuso
Cuando se toma una decisidén, generalmente se tienen en
cuenta las partes aisladas del problema, y se actta sobre el
sintoma del problema antes que sobre la causa que lo origind.
Segun esta forma de pensar, en las decisiones se llega a
soluciones sintomaticas que mejoran el sistema
temporalmente, sin eliminar la raiz del problema dado que se
han considerado las partes y no el todo. El pensamiento

sistémico es una disciplina para ver totalidades, para ver las



41

estructuras que subyacen a las situaciones complejas, y de
éste modo, conseguir que la toma de decisiones conduzca a
mejoras significativas y duraderas (Bertalanffy. L, 19764). Uno
de los principales problemas a los que se enfrenta la empresa
en red en la toma de decisiones, se debe a que, en tales
decisiones, suele influr de manera fundamental la
informacion proveniente del consumidor y/o usuario en forma
de opiniones, gustos, preferencias, etc.

Dada la imprecisiéon y en muchos casos la vaguedad con la
gue se manifiestan las preferencias humanas, asi como la
inexistencia  habitual de  pautas repetitivas de
comportamiento, es por lo que, en numerosas ocasiones, el
decisor se ve limitado a no poder hacer uso de la experiencia
0 a que se veainvalidada incluso la efectividad de su intuicion.
Por tanto, en un modelo decisional como el planteado para la
empresa en red, en el que la imprecision de sus parametros
se formaliza a través de situaciones en las que existe una
gradacion entre la pertenencia absoluta y la no pertenencia
(el si y el no), resulta especialmente adecuada la utilizacion
de la logica difusa, al proporcionarnos esquemas
matematicos mas flexibles y por tanto adecuados a la
realidad, basados en la existencia de grados de pertenencia
(Quintana, 2003:6).

Las posibilidades que los subconjuntos difusos ofrecen para
abordar problemas de decisidbn en los que interviene la
imprecision de manera fundamental o se caracterizan por la
inexistencia de pautas repetitivas que obligan a la
consideracién de campos de posibilidad frente a probabilidad,
pueden ser enriguecidas y complementadas por

planteamientos sistémicos en los que queden reflejadas las
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interdependencias que existen 0 se presupone que existen en
las variables consideradas, considerando de ésta forma, la
empresa como un sistema en movimiento. El gran potencial
de la dinAmica de sistemas se encuentra precisamente en que
se trata de un modelamiento dinamico 7, 8 es decir que se
centra en el tiempo, permitiendo observar las consecuencias
gue pueden producirse a corto, medio y largo plazo ante las
decisiones adoptadas.

El método seguido en la resolucion de un problema decisional,
empieza con la identificacion de la situacion problematicay el
propoésito del modelo, y termina con el disefio de una solucion
o la implantacion de cambios en alguna politica de la
empresa, en definitiva, con la decision. Los pasos a seguir en
la utilizacion de un modelo de dinamico-difuso para la toma

de decisiones son los siguientes: (Vennix, 199)

a) ldentificacion del problemay propésito del modelo, lo que
supone la identificacion de variables de entrada y salida,
y determinacion de conjuntos difusos. Esta primera fase
es fundamental y determinante, ya que si identificamos
correctamente todos los aspectos implicados lograremos
elaborar un modelo dindmico que sea representativo del
comportamiento real del sistema, permitiendo de ese
modo, la simulacién de distintas politicas alternativas y en
consecuencia, conocer cual de ellas resulta mas idoneo
para su posterior aplicacion.

b) Conceptualizacion del sistema, en la que se seleccionara
un método para justificacion (consiste en la conversion de
observaciones reales a etiquetas o valores lingiisticos) y

de justificacion (consiste en la conversion de datos
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f)
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linglisticos a datos numéricos mediante ponderacion y
normalizacion de las sentencias logicas antecedentes).
Deberan especificarse cuéles son los limites del sistema,
es decir, discernir qué factores se van a incluir en el
modelo y cuéles se excluiran, seleccionando aquellos
gue, intuitivamente parecen ser los mas significativos
(Senge, 1995).

Formulacion del modelo y estimacion de parametros,
creando una base de conocimiento.

Analisis del comportamiento del modelo mediante el
disefio de un mecanismo de inferencia.

Evaluacion del modelo.

Uso del modelo o implantacion y realimentacion de la
informacion, hay que sefialar que esta definicion no hace
referencia exclusivamente a decisiones conscientes o
explicitas sino también a decisiones inconscientes o
implicitas. La utilidad que se desprende del estudio de la
realimentacion informativa es la posibilidad de
comprender de qué modo el volumen de las acciones
correctivas y de las demoras en el tiempo entre accion y
efecto en los componentes interconectados de un sistema
puede originar comportamientos fluctuantes o inestables.
El modelo se acaba perfeccionando mediante un proceso
de aprendizaje que tiene lugar tanto durante la realizacion
del en un contexto Vvirtual reproducimos el
comportamiento esperado de la organizacion o problema
a fin de observar el impacto en los indicadores relevantes
de decisiones, politicas, cambios de escenarios, etc., y
permite ver en un breve lapso los efectos en el tiempo y
espacio de decisiones. Hoy en dia disponemos de

herramientas informaticas que han facilitado la posibilidad
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de desarrollar modelos y simularlos. Esta sexta fase del
estudio es la que actualmente nos encontramos
desarrollando. modelo como en posteriores simulaciones.
Mediante la simulacion ponemos al modelo “en
movimiento”, es decir que

g) ElI dltimo paso, consiste en aplicar las politicas

consideradas Optimas en la fase anterior.

Actualmente, la toma de decisiones es relevante en las
organizaciones, como resultado de una informacion
consistente del proceso contable que finaliza en los
estados financieros; sin embargo, se hace también
imprescindible el control de presupuestos operativos, ya
gue entra a tallar sobre todo el presupuesto de ventas,

compras, etc.

1.2.3 El sector transporte en el Peru

1.2.3.1 Definiciobn de términos relacionados al sector
transporte
Ley N2 27181 (2009), Ley General de transporte y transito

terrestre, considera las siguientes definiciones:

a) Transporte Terrestre: desplazamiento en vias terrestres
de personas y mercancias.

b) Servicio de Transporte: actividad econémica que provee
los medios para realizar el Transporte Terrestre. No
incluye la explotacion de infraestructura de transporte de

uso publico.
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c) Transito Terrestre: conjunto de desplazamientos de
personas y vehiculos en las vias terrestres que obedecen
a las reglas determinadas en la presente Ley y sus
reglamentos que lo orientan y lo ordenan.

d) Vias Terrestres: infraestructura terrestre que sirve al

transporte de vehiculos, ferrocarriles y personas.

1.2.3.2 Delalibre competenciay rol del Estado

De acuerdo a la Ley N° 27181 (2009), Ley General de
transporte y transito terrestre, el rol estatal en materia de
transporte y transito terrestre proviene de las definiciones
nacionales de politica econémica y social, de acuerdo a lo

siguiente:

El Estado incentiva la libre y leal competencia en el transporte,
cumpliendo funciones que, siendo importantes para la
comunidad, no pueden ser desarrolladas por el sector

privado.

El Estado focaliza su accion en aquellos mercados de
transporte que presentan distorsiones o limitaciones a la libre
competencia. En particular dirige su atencion a los mercados
gue se desarrollan en areas de baja demanda de transporte a
fin de mejorar la competitividad en los mismos y a los
existentes en areas urbanas de alta densidad de actividades
a fin de corregir las distorsiones generadas por la congestion
vehicular y la contaminacion.

El Estado procura la proteccion de los intereses de los
usuarios, el cuidado de la salud y seguridad de las personas

y el resguardo del medio ambiente.
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El Poder Ejecutivo podra establecer medidas temporales que

promuevan la renovacion del parque automotor.

1.2.3.3 El sector transporte y la Promocion de lainversion
privada

Segun la Ley N° 27181 (2009), Ley General de transporte y
trnsito terrestre, considera lo siguiente:

El Estado promueve la inversion privada en infraestructura y
servicios de transporte, en cualquiera de las formas
empresariales y contractuales permitidas por la Constitucion
y las leyes.

El Estado garantiza la estabilidad de las reglas y el trato
equitativo a los agentes privados de manera que no se alteren
injustificadamente las condiciones de mercado sobre la base
de las cuales toman sus decisiones sobre inversion y
operacion en materia de transporte.

Las condiciones de acceso al mercado se regulan por las
normas y principios contenidos en la presente Ley y el

ordenamiento vigente.

1.2.3.4 Internalizacion y correccion de costos

De acuerdo a la Ley N° 27181 (2009), Ley General de
transporte y transito terrestre, considera lo siguiente:

El Estado procura que todos los agentes que intervienen en
el transporte y en el transito perciban y asuman los costos
totales de sus decisiones, incluidos los costos provocados
sobre terceros como consecuencia de tales decisiones.
Asimismo, promueve la existencia de precios reales y
competitivos en los mercados de insumos y servicios de

transporte y corrige, mediante el cobro de tasas u otros
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mecanismos similares, las distorsiones de costos generadas
por la congestién vehicular y la contaminacion.

Cuando la correccion de costos no sea posible, aplica
restricciones administrativas para controlar la congestion
vehicular y garantizar la proteccion del ambiente, la salud y la

seguridad de las personas.

1.2.3.5 Racionalizacién del uso de la infraestructura
Segun la Ley N° 27181 (2009), Ley General de transporte
y transito terrestre, considera lo siguiente:

El Estado promueve la utilizacion de técnicas modernas de
gestion de transito con el fin de optimizar el uso de la
infraestructura existente. Para tal efecto impulsa la definicion
de estandares mediante reglamentos y normas técnicas
nacionales que garanticen el desarrollo coherente de
sistemas de control de transito.

Con el fin de inducir racionalidad en las decisiones de uso de
la infraestructura vial, el Estado procura que los costos
asociados a la escasez de espacio vial se transfieran
mediante el cobro de tasas a quienes generan la congestion
vehicular.

Los medios de transporte que muestren mayor eficiencia en
el uso de la capacidad vial o en la preservacion del ambiente
son materia de un trato preferencial de parte del Estado.

El Estado procure que las actividades que constituyan centros
de generacién o atraccion de viajes contemplen espacio
suficiente para que la demanda por estacionamiento que ellas
generen se satisfaga en areas fuera de la via publica.
Asimismo, procura que la entrada o salida de vehiculos a tales
recintos no ocasione interferencias o impactos en las vias

aledafas. Para tal efecto, el Estado esta facultado a obligar al
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causante de las interferencias o impactos a la implementacion
de elementos y dispositivos viales y de control de transito que
eliminen dichos impactos.

El Estado procura que las personas naturales o juridicas,
publicas o privadas, que con motivo de obras o trabajos en las
vias interfieran el normal funcionamiento del transito asuman
un costo equivalente al que generan sobre el conjunto de la
comunidad afectada, durante la realizacién de tales trabajos,
a través del pago de tasas calculadas en funcién de las areas
y tiempos comprometidos.

La determinacion de cobros, forma de calculo y medidas a
adoptar referidas en este articulo, la efectia la autoridad
competente de conformidad a lo que establecen los

correspondientes reglamentos nacionales.

1.2.3.6 Terminales de transporte terrestre

De acuerdo a la Ley N° 27181 (2009), Ley General de
transporte y transito terrestre, considera lo siguiente:

El Estado promueve la iniciativa privada y la libre competencia
en la construccion y operacion de terminales de transporte
terrestre de pasajeros 0 mercancias, sin perjuicio del
cumplimiento de lo dispuesto en la presente Ley,

especialmente en el parrafo.

1.2.3.7 El sector transporte con relacién a la supervisiéon
y fiscalizacion

Segun la Ley N° 27181 (2009), Ley General de transporte y
transito terrestre, considera lo siguiente:

Es responsabilidad prioritaria del Estado garantizar la vigencia
de reglas claras, eficaces, transparentes y estables en la

actividad del transporte. Por tal motivo procura la existencia
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de una fiscalizacién eficiente, autonoma, tecnificada y
protectora de los intereses de los usuarios.

Articulo 16.- De las competencias del Ministerio de
Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion El
Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y
Construccién es el 6rgano rector a nivel nacional en materia
de transporte y transito terrestre, asumiendo las siguientes

competencias:

Competencias normativas:
a) Dictar los Reglamentos Nacionales establecidos en la
presente Ley, asi como aquellos que sean necesarios para

el desarrollo del transporte y el ordenamiento del transito.

b) Interpretar los principios de transporte y transito terrestre
definidos en la presente Ley y sus reglamentos
nacionales, asi como velar porque se dicten las medidas
necesarias para su cumplimiento en todos los niveles

funcionales y territoriales del pais.

Competencias de gestion:

c) Desarrollar, ampliar y mejorar las vias de la infraestructura
vial nacional.

d) Administrar y mantener la infraestructura vial nacional no
entregada en concesion.

e) Otorgar concesiones, permisos 0 autorizaciones para la
prestacion de los servicios de transporte bajo su ambito de
competencia.

f)  Disefiar sistemas de prevencion de accidentes de

transito.
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g) Mantener un sistema estandar de emision de licencias de
conducir, conforme lo establece el reglamento nacional
correspondiente.

h) Mantener un sistema estdndar de homologacion vy
revisiones técnicas de vehiculos, conforme lo establece el
reglamento nacional correspondiente.

1) Mantener los registros administrativos que se establece en
la presente Ley y en la normatividad vigente en materia de
transporte y transito terrestre.

j) Promover el fortalecimiento de las capacidades técnicas e
institucionales en todos los niveles de la organizacion
nacional para una mejor aplicacion de la presente Ley.

k) Representar al Estado Peruano en todo lo relacionado al
transporte y transito terrestre internacional, promoviendo

la integracion con los paises de la region.

1.2.3.8 Modificaciones de la Ley N° 27181, con las leyes
numeros 28172y 28839
Articulo 1°. - Modificacion del parrafo 30.1 del articulo 30° de
la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito
Terrestre Modificase el parrafo 30.1 del articulo 30° de la Ley
N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre,
modificado por el articulo 1° de la Ley N° 28839, el cual queda
redactado de la siguiente manera:
“Articulo 30°.- Del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito 30.1 Todo vehiculo automotor que circule en el
territorio de la Republica, debe contar con una podliza de
seguros vigente del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito — SOAT, o certificados contra accidentes de transito
gue contengan términos equivalentes, condiciones

semejantes 0 mayores coberturas ofertadas que el SOAT
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vigente, en cuyo caso las Asociaciones de Fondos Regionales
o Provinciales Contra Accidentes de Transito — AFOCAT
entregaran el certificado y, ademas, el distintivo que acreditan
la vigencia del mismo, destinados exclusivamente a
transporte publico terrestre, moto taxi, transporte de carga,
escolar y vehiculos particulares, urbano, interurbano e
interprovincial, que presten servicios al interior de la provincia
0 regidn y que solo tendran validez dentro de la respectiva
circunscripcion de funcionamiento. Estos fondos son
patrimonio auténomo constituido por los aportes de los
miembros. Las Asociaciones de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Transito — AFOCAT seran
supervisadas por el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, con la asistencia técnica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones.

Los gobiernos regionales, complementariamente, emitiran
ordenanzas regionales que promuevan y apoyen el desarrollo
de las AFOCAT, respetando la normatividad nacional. Las
AFOCAT deben constituir un fondo de garantia y fideicomiso
sobre la base de los aportes de sus asociados, cuyo nivel
estara en funcion del indice de siniestralidad de los vehiculos
coberturados, del tamafio del parque automotor y otros que
considere la autoridad competente. La AFOCAT, regional o
provincial, elegira a la entidad fiduciaria debidamente
autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Las
AFOCAT, previo permiso de los gobiernos locales y/o
regionales, podran suscribir convenios para ampliar el ambito

de aplicacién del certificado contra accidentes de transito en
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territorios continuos, con conocimiento previo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.”

Articulo 2°.- Incorporacion del articulo 31°-A a la Ley N°
27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre
Incorpérese el articulo 31°-A a la Ley N° 27181, Ley General
de Transporte y Transito Terrestre, el cual queda redactado
con el texto siguiente: “Articulo 31°-A.- Potestad sancionadora
y régimen de infracciones y sanciones a las AFOCAT
Facultase al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
través de la Direccion General de Transporte Terrestre, en
coordinacion con los gobiernos regionales, a ejercer la
potestad sancionadora para garantizar que las Asociaciones
de Fondos Regionales o Provinciales contra

Accidentes de Transito — AFOCAT cumplan con pagar las
indemnizaciones en la forma, oportunidad y condiciones
establecidas en la presente Ley, asi como las demas
obligaciones que se establezcan en el reglamento
correspondiente. Constituyen infracciones sancionables en
gue incurren las Asociaciones de Fondos Regionales o
Provinciales contra Accidentes de Transito — AFOCAT, las

siguientes:

a) Incumplir con el pago, total o parcial, de las
indemnizaciones por lesiones o muerte, derivadas de
accidentes de transito, en los montos, oportunidad, forma
y condiciones establecidos en la presente Ley y en el
reglamento correspondiente.

b) Incumplir con proporcionar o publicar lainformacion a que
se refiere el parrafo 30.8 del articulo 30° de la presente
Ley, en la forma, oportunidad y plazos establecidos, o

proporcionar o publicar informacion falsa o fraudulenta.
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c) No mantener las condiciones que les permitieron el
acceso a la autorizacion, otorgada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, como Asociacion de
Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de
Transito — AFOCAT.

d) Incumplir con los requisitos de solvencia y demas
obligaciones que se establezcan reglamentariamente.

e) Utilizar los recursos del Fondo para fines distintos a la
cobertura de los accidentes de transito, salvo las
excepciones que se establezcan en el Reglamento. Las
infracciones a las que se refiere el segundo parrafo
podran ser sancionadas con multa y suspension, o
cancelacion de la autorizacion para operar como
Asociacion de Fondos Regionales o Provinciales contra
Accidentes de Transito — AFOCAT. El Ministerio de
Transportes y Comunicaciones queda facultado para
tipificar, por via reglamentaria, las infracciones a las que
se hace referencia en el presente articulo, asi como para
determinar y graduar, por la misma via, las sanciones

correspondientes a dichas operaciones.

1.2.3.9 Evolucion del sector transporte en la economia del
Pera.
El  transporte es una demanda derivada del intercambio
comercial, puesto que sirve para movilizar las mercancias que
se comercializan ya sea a nivel nacional o internacional. En
consecuencia, la oferta de servicios de transporte constituye
una condicibn necesaria para sostener el crecimiento
econdmico de un pais. La capacidad de movilizacion de carga

del sector transporte, la calidad de sus servicios y el nivel de
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Sus precios tienen una incidencia muy significativa sobre el

total de la economia. (Sector transporte, 2015).

1.3 Definiciones de conceptos

Presupuesto operativo

Es un plan que involucra a todas las areas de la empresa y se
encuentra expresado en unidades fisicas y monetarias, reflejando
las actividades a realizar en el futuro, los recursos involucrados en
las mismas y los resultados, con el objeto de que la entidad logre sus

objetivos y genere utilidades.

Toma de decisiones
En las organizaciones, las decisiones y las conductas tienen un
fundamento basico, principios y reglas éticos para tomar buenas

decisiones.

Capacidad de produccion (Capacidad instalada)

Capacidad de produccidon tedrica, muestra la maxima tasa de
produccion que puede obtenerse de un proceso, se mide en
unidades de salida por unidad de tiempo, por ejemplo: una planta de
articulos eléctricos puede producir un nimero de computadoras por

afno.

Costo de ventas:

Esta compuesto por todos aquellos desembolsos o erogaciones de
los productos vendidos, fabricados o de los servicios prestados que
sSon necesarios para que se obtengan los ingresos operacionales de

un negocio.
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Estado de resultados:

Muestran el resultado de las operaciones por un periodo
determinado a los efectos de medir la utilidad o pérdida obtenida en
un periodo determinada por actividades ordinarias y extraordinarias.

Gastos de administracion y generales:
Representan conceptos de gastos que se relacionan con el manejo

y control del negocio, es decir, la administracion de una empresa.

Gastos de ventas:

Estan relacionados con aquellos desembolsos que son necesarios
para que las actividades de ventas sean llevadas a cabo. Gastos
Operativos: Son desembolsos que se realizan para el
funcionamiento de la empresa y que se originan por diferentes

conceptos.

Presupuesto de caja:
Estado de entradas y salidas de caja esperados durante el periodo

presupuestado y ajustado por los saldos iniciales y finales en caja.

Presupuesto de ventas:
Punto de partida en la elaboracion del presupuesto maestro que se
basa en productos, territorios y clientes, del cual dependen todos los

demas presupuestos operacionales y financieros.

Presupuesto maestro:
Resumen de los objetivos de todas las funciones de una
organizacion, que incluye ventas, produccion, distribucion vy

finanzas.
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Presupuesto Maestro Convencional:
Presupuesto incremental basado en las actividades reales
alcanzadas en el periodo anterior mas las expectativas para el

periodo préximo.

Transporte terrestre

Desplazamiento en vias terrestres de personas y mercancias.

Servicio de transporte
Actividad econdmica que provee los medios para realizar el
Transporte Terrestre. No incluye la explotacion de infraestructura de

transporte de uso publico.

Transito terrestre
Conjunto de desplazamientos de personas y vehiculos en las vias
terrestres que obedecen a las reglas determinadas en la presente

Ley y sus reglamentos que lo orientan y lo ordenan.

Elaboracion de hipotesis, variables e indicadores.

1.4.1 Hipotesis general
El Control de los presupuestos operativos se relaciona en
forma directa en la toma de decisiones en las empresas de

transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.

1.4.2 Hipotesis especificas
a) El control del presupuesto de ventas se relaciona en
forma directa en la toma de decisiones en las empresas

de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.
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El control del presupuesto de compras se relaciona en
forma directa en la toma de decisiones en las empresas
de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.

El control del presupuesto de flujo de efectivo se relaciona
en forma directa en la toma de decisiones en las
empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de
Tacna.

El control del presupuesto financiero se relaciona en
forma directa en la toma de decisiones en las empresas

de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.



1.4.3 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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Tipo de
Variable variable Naturaleza Definicion Indicadores | Escala
segln su de la operacional
funcién Variable
Presupuesto
El control de los | de ventas
presupuestos
operativos es la | Presupuesto
Control de los evaluacion de compras
presupuestos analitica de los
operativos Independiente | Cualitativa | presupuestos Presupuesto | Ordinal
operativos de | de flujo de
ventas 0 | efectivo
ingresos y de
gastos Presupuesto
comerciales. financiero
La toma de | Eficiencia en
decisioneses el |la toma de
proceso decisiones

mediante el cual
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Toma de | Dependiente

decisiones

Cualitativa

se realiza una

eleccién entre las

opciones o]
formas para
resolver
diferentes

situaciones de la
vida en
diferentes
contextos: a nivel
laboral, familiar,
personal,
sentimental o]
empresarial
(utilizando
metodologias
cuantitativas que
brinda la

administracion).

Eficacia en
la toma de

decisiones

Ordinal

Elaboracion: Propia
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Capitulo I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion.

2.2

2.3

El presente trabajo e investigacion considera la investigacion
denominada aplicada, ya que tiene propdsitos practicos inmediatos
bien definidos, es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad
(Carrasco, 2009).

Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es correlacional, debido a que
mide dos o mas variables que se pretende ver si estan o0 no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la
correlacion. La utilidad y el propoésito principal de los estudios
correlacidénales son saber como se puede comportar un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables

relacionadas (Carrasco, 2009).

Disefios de investigacion

Se utilizé el disefio no Experimental Transeccional (transversal), ya
gue se uso sin manipular deliberadamente a las variables, es decir,
se hallaron respuestas y conclusiones mediante la observacion de
fendmenos en su ambiente natural, con el fin de analizarlos. Esto
nos permite conocer la posible causa y su efecto en el tiempo,
presencia o ausencia de la caracteristica estudiada (Hernandez, R.;
Fernandez, C. & Baptista, P., 2014).
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2.4 Poblacién y muestra del estudio
2.4.1 Poblacion
La poblaciébn para el presente trabajo de investigacion estara
constituida por los contadores y jefes de areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, siendo un total de
30.

Tabla 2: Poblacién del estudio

CANTIDAD DE CONTADORES

NOMBRE DE LA EMPRESA Y JEFES DE LAS AREAS
DE TRANSPORTES OPERATIVAS

Transportes Moreno E.I.LR.LTDA 2

Transportes Imagenes S.A 2

Empresas de Transportes Sol 2

Andino E.l.LR.L

Empresa de Transporte Eleana 1

E.LR.L

Empresa Caplina de Transportes 1

Turisticos Internacionales S.R.

LTDA

Expreso Cruz del Sur S.A 2
Empresa de Transporte Flores 2
Hnos S.R.L

Empresa de Transportes 2

Turistico Olano S.A

Empresa de Transportes 2

Moquegua Turismos S.R.L

Transportes Cromotex S.A.C 2
Turismo Civa S.A.C 2




Transportes el Pino S.A.C 1
Expreso Cial S.A.C. 2
Transportes Generales La Joya 1
S.A.
Julsa Angeles Tours S.A. 2
Empresa Consorcio Transporte 1
Arequipa S.A.
Empresa de Transportes Héroes 1
del Cenepa S.R.L
Expreso Internacional Ormefio 2
S.A

Total 30

Elaboracion: Propia

2.5 Instrumentos de investigacion

a) Encuesta
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La encuesta esta dirigida a los contadores y jefes de las areas

operativas de las empresas de transportes interprovinciales, para

evaluar el control de presupuestos operativos y la toma de

decisiones en las empresas de transporte de la ciudad de Tacna.

b) Cuestionario.

Para el presente Trabajo de

Investigacion,

se utiliz6 el

cuestionario dirigido a los contadores y jefes de las areas

operativos de las empresas de transporte de la ciudad de Tacna,

con la finalidad de evaluar los presupuestos operativos y la toma

de decisiones.
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2.6 Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion de medios informéticos. Para ello, se utilizaron:

El soporte informatico SPSS 22 Para Windows paquete con
recursos para el andlisis descriptivo de las variables y para el calculo
de medidas inferenciales;

Y Microsoft Office Excel 2010, aplicaciéon de Microsoft Office, que se
caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones
especificas que facilitaran el ordenamiento de datos. Las acciones
especificas en las que se utilizaron los programas mencionados son

las siguientes:

En cuanto al SPSS 22, para Windows

- Elaboracién de las tablas de doble entrada que nos facilita ver el
comportamiento conjunto de las variables, segun sus categorias
y clases.

- Desarrollo de la prueba correlacion Pearson y calculo de la

probabilidad asociada a la prueba.

Al igual que con Excel, las tablas y los andlisis efectuados fueron
trasladados a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

En lo que respecta a Microsoft Office Excel 2010:

Se Registro la informacién sobre la base de los formatos aplicados.
Este procedimiento permitir4 configurar la matriz de sistematizacion

de datos que se adjunta al informe.

- Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias
a que Excel cuenta con funciones para el conteo sistematicos de

datos estableciéndose para ello criterios predeterminados.
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- Elaboracién de los gréficos circulares que acompafaran los
cuadros que se elaborardn para describir las variables. Estos
graficos permiten visualizar la distribucion de los datos en las

categorias que son objeto de analisis.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Tratamiento estadistico e interpretacion de tablas
3.1.1 Andlisis por variables e indicadores

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL DE LOS
PRESUPUESTOS OPERATIVOS

Tabla 3
Control de los presupuestos operativos
. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 2 6.7 6.7
Regular 21 70.0 76.7
Alto 7 23.3 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Encuesta de la investigacion
= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 1. Control de los presupuestos operativos
Fuente: Encuestas de la investigacion.
Elaboracion: Propia

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 6,7% refieren que
el control de los presupuestos operativos es bajo. Asimismo, el
70,0% de los encuestados manifiestan que es regular y el 23,3%
manifiestan que es alto.
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INDICADOR: CONTROL DE PRESUPUESTO DE VENTAS

Tabla 4
Control de presupuesto de ventas
. . . Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje acumulado
Bajo 4 13.3 13.3
Regular 18 60.0 73.3
Alto 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Encuesta de la investigacion
= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 2. Control de Presupuesto de ventas
Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Propia.

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 13,3% refieren
gue el presupuesto de ventas es bajo. Asimismo, el 60% de los
encuestados manifiestan que es regular y el 26,7% manifiestan que

es alto.
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INDICADOR: CONTROL DE PRESUPUESTO DE COMPRAS

Tabla 5.
Control de presupuesto de compras
Categoria  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 2 6.7 6.7
Regular 22 73.3 80.0
Alto 6 20.0 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Encuesta de la investigacion
= Bajo
= Regular
= Alto

Figura 3. Control de Presupuesto de compras
Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Propia.

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 6,7% refieren que el
control de los presupuestos operativos es bajo. Asimismo, el 73,3% de
los encuestados manifiestan que es regular y el 20% manifiestan que

es alto.
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INDICADOR: CONTROL DE PRESUPUESTO DE FLUJO DE

EFECTIVO
Tabla 6
Control de presupuesto de flujo de efectivo
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 2 6.7 6.7
Regular 24 80.0 86.7
Alto 4 13.3 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Encuesta de la investigacion
= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 4. Control de Presupuesto de flujo de efectivo

Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Propia

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 6,7% refieren que
el presupuesto de flujo de efectivo es bajo. Asimismo, el 80% de los
encuestados manifiestan que es regular y el 13,3 % manifiestan que

es alto.
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INDICADOR: CONTROL DEL PRESUPUESTO

FINANCIERO
Tabla 7.
Control financiero.
Categoria  Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 1 3.3 3.3
Regular 23 76.7 80.0
Alto 6 20.0 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Encuesta de la investigacion
= Bajo
= Regular

= Alto

Figura 5. Control financiero
Fuente: Encuestas de la investigacion
Elaboracion: Propia.

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 3,3% refieren que
el control financiero es bajo. Asimismo, el 76,7% de los encuestados

manifiestan que es regular y el 20% manifiestan que es alto.
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VARIABLE DEPENDIENTE: TOMA DE DECISIONES

Tabla 8
Toma de decisiones.
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 2 6.7 6.7
Regular 21 70.0 76.7
Alto 7 23.3 100.0
Total 30 100.0
Fuente: Encuesta de la investigacion
= Bajo
= Regular
= Alto

Figura 6. Toma de decisiones
Fuente: Encuestas de la investigacion.
Elaboracion: Propia.

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 6,7% refieren que
la toma de decisiones es inadecuada. Asimismo, el 70% de los
encuestados manifiestan que es poco adecuado y el 23,3%

manifiestan que es adecuado.
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INDICADOR: EFICIENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES

Tabla 9
Eficiencia en latoma de decisiones.
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Inadecuado 1 3.3 3.3
Poco adecuado 25 83.3 86.7
Adecuado 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta de la investigacion

® Inadecuado
® Poco adecuado

= Adecuado

Figura 7. Eficiencia en la toma de decisiones
Fuente: Encuestas de la investigacion.
Elaboracion: Propia.

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 3,3% refieren que
la eficiencia en la toma de decisiones es inadecuada. Asimismo, el
83,3% de los encuestados manifiestan que es poco adecuado y el

13,3% manifiestan que es adecuado.
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INDICADOR: EFICACIA EN LA TOMA DE DECISIONES

Tabla 10
Eficacia en latoma de decisiones
, . . Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje acumula éo
Inadecuado 4 13.3 13.3
Poco adecuado 18 60.0 73.3
Adecuado 8 26.7 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Encuesta de la investigacion

= Inadecuado
= Poco adecuado

= Adecuado

Figura 8. Eficacia en la toma de decisiones
Fuente: Encuestas de la investigacion.
Elaboracion: Propia.

Del 100% de los contadores y jefes de las areas operativas de las
empresas de transporte de la ciudad de Tacna, el 13,3% refieren que
la eficacia en la toma de decisiones es inadecuada. Asimismo, el
60% de los encuestados manifiestan que es poco adecuado y el

26,7% manifiestan que es adecuado.
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CAPITULO IV

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

4.1 Verificacion de Hipotesis

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

El control de los presupuestos operativos se relaciona en forma
directa con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El Control de los presupuestos operativos no se relaciona con
la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

Hipotesis alterna

H1: El Control de los presupuestos operativos se relaciona en
forma directa con la toma de decisiones en las empresas de

transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05, se

rechaza Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 11. Pruebas de chi-cuadrada

Significacién
asintética
Valor o] (bilateral)
Chi-cuadrado de
60,0002 4 ,000
Pearson
Fuente: Encuesta de la investigacion.
Region de rechazo Tabla
T~ gl / Nivel 0.05
/ \% sig.
' 4 9.48
9,48

Figura 9: Pruebas de chi-cuadrada
Fuente: Encuestas de la investigacion.
Elaboracion: Propia

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que el control de los presupuestos operativos se
relaciona en forma directa con la toma de decisiones de las

empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna
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VERIFICACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS SECUNDARIA

El control del presupuesto de ventas se relaciona en forma directa con
la toma de decisiones en las empresas de transportes
interprovinciales de la ciudad de Tacna.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El control del presupuesto de ventas no se relaciona con la
toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

Hipotesis alterna

H1: El control del presupuesto de ventas se relaciona en forma
directa con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05, se

rechaza Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
27,163 4 ,000
Pearson
Fuente: encuesta de la investigacion
Region de rechazo Tabla
— gl / Nivel 0.05
TN .
/ \% sig.
4 9.48
9,48

Figura 10: Pruebas de chi-cuadrada
Fuente: Encuestas de la investigacion.

Elaboracion: Propia

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis

nula y se concluye que el control del presupuesto de ventas se

relaciona en forma directa con la toma de decisiones de las empresas

de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.
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VERIFICACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS SECUNDARIA

El control del presupuesto de compras se relaciona en forma directa

con

la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

a)

b)

Planteamiento de la hipGtesis estadistica

Hipotesis nula

Ho: El control del presupuesto de compras no se relaciona con la
toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

Hipotesis alterna

H1: El control del presupuesto de compras se relaciona en forma
directa con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05, se

rechaza Ho.



c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 13: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
30,779 4 ,000
Pearson
Fuente: encuesta de investigacion
Region de rechazo Tabla
— gl / Nivel 0.05
RS .
/ }F sig.
‘ 4 9.48
9,48

Figura 11: Pruebas de chi-cuadrada

Fuente: Encuestas de la investigacion.

Elaboracion: Propia

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

Conclusion:
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Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipoétesis

nula y se concluye que el control del presupuesto de compras se

relaciona en forma directa con la toma de decisiones en las empresas

de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.
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VERIFICACION DE LA TERCERA HIPOTESIS SECUNDARIA

El control del presupuesto de flujo de efectivo se relaciona en forma
directa con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

a) Planteamiento de la hipotesis estadistica
Hipotesis nula

Ho: El control del presupuesto de flujo de efectivo no se relaciona
con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tacna.

Hipotesis alterna

H1: El control del presupuesto de flujo de efectivo se relaciona en
forma directa con la toma de decisiones en las empresas de

transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccion de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 14: Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
21,399 4 ,000
Pearson
Fuente: encuesta de la investigacion
Region de rechazo Tabla
— gl / Nivel 0.05
TN .
/ }F sig.
4 9.48
9,48

Figura 12: Pruebas de chi-cuadrado
Fuente: Encuestas de la investigacion.

Elaboracion: Propia

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que el control del presupuesto de flujo de efectivo
se relaciona en forma directa con la toma de decisiones en las
empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.
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VERIFICACION DE LA CUARTA HIPOTESIS SECUNDARIA

El control del presupuesto financiero se relaciona en forma directa con
la toma de decisiones en las empresas de transportes
interprovinciales de la ciudad de Tacna.

a) Planteamiento de la hip6tesis estadistica

Hipo6tesis nula

Ho: El control financiero no se relaciona con la toma de decisiones
en las empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de

Tacna.

Hipotesis alterna

H1: El control financiero se relaciona en forma directa con la toma
de decisiones en las empresas de transportes interprovinciales de

la ciudad de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05, se rechaza

Ho.
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c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi cuadrado

Tabla 15. Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
38,944 4 ,000
Pearson
Fuente: encuesta de la investigacion
Region de rechazo Tabla
— gl / Nivel 0.05
/ “*x\ )
/ \% sig.
4 9.48
9,48

Figura 13: Pruebas de chi-cuadr

ado

Fuente: Encuestas de la investigacion.

Elaboracion: Propia

d) Regla de decision:

Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

Conclusion:

Dado que el pvalor es menor a 0,05 entonces se rechaza la hipétesis
nula y se concluye que el control financiero se relaciona en forma
directa con la toma de decisiones en las empresas de transportes

interprovinciales de la ciudad de Tac

na.
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4.2 Discusion de resultados

Con respecto al control de los presupuestos operativos, se determiné
gue es regular en un 70%, que se ve reflejado en el control del
presupuesto de ventas, es regular en un 60%, el control de
presupuesto de compras, es regular en un 73,3%, el control del
presupuesto de flujo de efectivo es regular en un 80%, el control
presupuesto maestro es regular en un 63,3% vy el control financiero
es regular en un 76,7%. Tales resultados se relacionan con Vilca
(2012), quien en su estudio desarroll6 el estudio denominado “El control
interno y su impacto en la gestion financiera de las Mypes de servicios
turisticos en Lima Metropolitana”, concluye que existe una inadecuada
aplicacion del control interno relacionado con la separacion de funciones
afines, por lo tanto, esto influye negativamente en la preparacion tanto de
los registros contables como de los estados financieros de la empresa.
Asimismo, se relaciona parcialmente con Asurza (2015), quien en su
estudio “Efectos del mercado alternativo de valores en la gestion financiera
de las empresas comerciales — Lima Metropolitana”, concluyeron que los
datos permitieron establecer que el acceso de recursos financieros a
proyectos empresariales, influye en el cumplimiento de metas y objetivos
en las PYMES comerciales. Se ha precisado que la expansion del sector
comercial mediante el MAV, incide en el mejoramiento del desarrollo
empresarial. Se ha establecido que el incremento de liquidez en el
mercado de capitales, prioriza la maximizacion de beneficios a favor de las
PYMES. Se ha precisado que las facilidades de las negociaciones de
capital social, bonos e instrumentos a corto plazo, inciden en la estructura
de financiamiento en las PYMES. En conclusion, se ha determinado que
los efectos del mercado alternativo de valores (MAV), incide directamente
en la gestibn financiera de las empresas comerciales de Lima

Metropolitana.

Con respecto a la toma de decisiones, se determiné que es poco
adecuado en un 70%, que se ve reflejado en la eficiencia en la toma

de decisiones, poco adecuado en un 83,3%. La eficacia en la toma
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de decisiones es poco adecuada en un 60%. Tales hallazgos se
relacionan con Mufioz (2010), quien en su estudio “Andlisis del proceso
de toma de decisiones financieras en las empresas de Barranquilla desde
la perspectiva del desarrollo moral”, concluyd que inicialmente el
instrumento estuvo dirigido a los contadores y gerentes financieros de
estas compafias; sin embargo, también fue aplicado a asistentes,
administradores, auxiliares, entre otros trabajadores, todos ellos
vinculados con el area financiera y relacionada con la toma de decisiones
en la misma empresa. Asimismo, la mayor parte de las personas
encuestadas pertenecen al sexo masculino (65.3%), aunque cabe resaltar
gue las mujeres (34.7%) tienen un significativo grado de participacion en
la toma de decisiones de tipo financiero, lo que demuestra la evolucién de
este proceso y la vinculacién de la mujer en el campo laboral a través de
los afios. Asimismo, se relaciona con Ruiz (2005), quien en su estudio
“‘Analisis de la informacion administrativa para la toma de decisiones,
concluyd que el proceso de toma de decisiones dentro de las
organizaciones, cobra vital importancia dado que ello depende el conjunto
de planes, acciones o estrategias de la empresa, asi como también de
manera indirecta el planteamiento de objetivos y metas. El uso de
herramientas tecnolégicas que proporcionan soporte al proceso de toma
de decisiones, permite a las empresas obtener ventajas competitivas como
consecuencia de la agilizacion del proceso, ademas de que repercutira de
manera notable en el rendimiento general de la organizacién. El hecho de
gue el tomador de decisiones obtenga de una misma fuente la informacion
necesaria para determinar el conjunto de acciones a tomar, otorga un
beneficio extra contra aquel que no cuenta con este recurso y deba invertir
mas tiempo del necesario para recabar informacién, analizarla e
interpretarla, en el sentido de que contara en mayor medida con el recurso
mas importante para la organizacion, el tiempo. La toma de decisiones es
una actividad critica dentro de las organizaciones, y es por esto que de ello
depende, en gran medida, el éxito que en un momento dado la
organizacién pueda alcanzar. Todo gerente debe recurrir a la informacién
que genera la contabilidad administrativa, tanto cuantitativa como

cualitativa, para tomar una buena decision.
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CONCLUSIONES

El presupuesto es un plan expresado en términos monetarios y
usualmente de duracion anual, lo que permite comparar lo
realmente obtenido o realizado con lo planeado en forma

anticipada.

A un nivel de confianza del 95%, las variables del control de
presupuestos operativos y la toma de decisiones si estan
relacionadas, tal como se evidencia en los resultados obtenido en
la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson (x%:=60,000 >
v%=9,48), ademas, de acuerdo al p valor = 0.000, por lo que se

indica que existe una alta relacion significativa.

A un nivel de confianza del 95%, las variables del control de
presupuesto de ventas y toma de decisiones si estan
relacionadas, tal como se evidencia en los resultados obtenido en
la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson (x%.=27,163 >
v%=9,48), ademas, de acuerdo al p valor = 0.000, por lo que se

indica que existe una alta relacion significativa.

A un nivel de confianza del 95%, las variables del control de
presupuesto de compras y toma de decisiones si estan
relacionadas, tal como se evidencia en los resultados obtenido en
la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson (y%= 30,779 >
v%=9,48), ademas, de acuerdo al p valor = 0.000, por lo que se

indica que existe una alta relacion significativa.

A un nivel de confianza del 95%, las variables del control de
presupuesto de flujo de efectivo y toma de decisiones si estan

relacionadas, tal como se evidencia en los resultados obtenido en
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la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson (y%= 21,399 >
v%=9,48), ademas, de acuerdo al p valor = 0.000, por lo que se

indica que existe una alta relacion significativa.

A un nivel de confianza del 95%, el control del presupuesto
financiero y toma de decisiones si estan relacionadas, tal como se
evidencia en los resultados obtenido en la prueba estadistica Chi-
cuadrado de Pearson (y%= 38,944 > %%=9,48), ademas, de
acuerdo al p valor = 0.000, por lo que se indica que existe una alta

relacion significativa.

La toma de decisiones es indispensable, pues es como el motor
gue le da vida a los negocios, y este debe ser rapida, oportuna,
fundamentada en informacion concreta, que permita tomar
decisiones eficientes, efectivas y con un bajo costo para la
empresa; pues de ello dependera el éxito o fracaso de una

organizacion.

La eficiencia son los esfuerzos que se requieren para alcanzar los
objetivos y/o metas trazadas en un periodo determinado;
enfocandose en los recursos, usandolos de la mejor manera, en
el momento oportuno y al menor costo posible, con la finalidad de

lograr los resultados mas eficientes.

La eficacia hace referencia a la capacidad para alcanzar un
objetivo, es decir, los resultados alcanzados se miden en funcion

de los objetivos que se han propuesto.
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SUGERENCIAS

Se sugiere alos gerentes de las empresas de transporte, elaboren
un plan presupuestal sobre el control de los presupuestos
operativos, a fin de mejorar la toma de decisiones en las empresas

de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna.

Se sugiere desarrollar un plan sobre el control de presupuestos
operativos, y en este se debe incluir el control del presupuesto de
ventas, para mejorar las decisiones de financiamiento y de
inversion en las empresas de transportes interprovinciales de la

ciudad de Tacna.

Se sugiere establecer un plan presupuestal sobre el control de

presupuesto de compras para mejorar la toma de decisiones.

Se sugiere desarrollar un plan presupuestal sobre control del
presupuesto de flujo de efectivo, a fin de proyectar los ingresos y
egresos de efectivo que la empresa prevee para un determinado

periodo.

Se sugiere desarrollar un plan de presupuestal sobre el control de
presupuestos financiero, puesto que es la precision de la
adquisicion y forma de financiamiento de los inmuebles,

maquinaria y equipos que necesita una empresa.
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a) Linkografia

Sector transporte (2015). Como ha evolucionado el sector transporte en
la economia del Perud, recuperado el 20 de mayo de 2015 en
http://blog.transcarga.pe/2015/02/5-como-ha-evolucionado-el-sector-

transportes-en-la-economia-del-peru/

b) Normatividad

De acuerdo a la Ley N° 27181 (2009), Ley General de transporte y

transito terrestre, considera lo siguiente:


http://blog.transcarga.pe/2015/02/5-como-ha-evolucionado-el-sector-transportes-en-la-economia-del-peru/
http://blog.transcarga.pe/2015/02/5-como-ha-evolucionado-el-sector-transportes-en-la-economia-del-peru/

ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia

Anexo 02: Instrumentos de investigacion
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGI
A
Problema general Objetivo general Hipdtesis general | TIPO DE
¢De qué manera el | Determinar la relacion | El control de | INVESTIGACION
control de | del control de los | presupuestos Aplicada
presupuestos presupuestos operativos se
operativos se | operativos y la toma | relaciona en forma NIVEL DE

relaciona con la toma
de decisiones en las
empresas de
transportes
interprovinciales de la
ciudad de Tacna?

Problemas

especificos

a) ¢,Como el control
del presupuesto de
ventas se
relaciona con la
toma de
decisiones en las
empresas de
transportes
interprovinciales
de la ciudad de
Tacna?

b) ¢ De qué manera el

control de
presupuesto de
compras se
relaciona con la
toma de
decisiones en las
empresas de

de decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales de la
ciudad de Tacna, afin

de obtener mayor

rentabilidad.

Objetivos

especificos

a) Determinar la
relacion del
control de
presupuesto de

ventas y la toma
de decisiones en
las empresas de
transportes
interprovinciales
de la ciudad de

Tacna, para
optimizar los
ingresos.

b) Determinar la
relacion del
control del
presupuesto de
compras y la
toma de

directa en la toma de

decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales de
la ciudad de Tacna.

Hipotesis

especificas

a) El control del
presupuesto de
ventas se
relaciona en
forma directa en
la  toma de
decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales
de la ciudad de
Tacna.

b) EI control del
presupuesto de
compras se
relaciona en
forma directa en
la toma de
decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales

INVESTIGACION
Correlacional

DISENO DE
INVESTIGACION
No
experimentales
Transeccionales

POBLACION
Contadores vy
jefes de las
areas operativas
de las empresas
de transportes
de la ciudad de
Tacna, siendo
30.
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d)

transportes
interprovinciales
de la ciudad de
Tacna?

¢En qué medida el
control del
presupuesto de
flujo de efectivo se
relaciona con la

toma de
decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales
de la ciudad de
Tacna?

¢De qué forma el
control del
presupuesto

financiero se
relaciona con la
toma de
decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales
de la ciudad de
Tacna?

d)

decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales
de la ciudad de
Tacna, con |la

finalidad de
ejecutar compras
adecuadas.

Determinar la
relacion del
control del

presupuesto de
flujo de efectivo y
la  toma de
decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales
de la ciudad de

Tacna, para
optimizar la
gestion
financiera.
Determinar la
relacion del
control del
presupuesto
financiero y la
toma de
decisiones en las
empresas de
transportes

interprovinciales
de la ciudad de
Tacna, para
mejorar el control
del rubro yl/o
partidas del
activo, pasivo y
patrimonio.

c) El

d) El

de la ciudad de
Tacna.

control  del
presupuesto de
flujo de efectivo
se relaciona en
forma directa en
la toma de
decisiones en las
empresas de
transportes
interprovinciales
de la ciudad de
Tacna.

control  del
presupuesto
financiero se
relaciona en

forma directa en
la toma de
decisiones en las
empresas de
transportes
interprovinciales
de la ciudad de
Tacna.
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INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO CONTROL DE PRESUPUESTOS OPERATIVOS
Sres. Contadores y jefes de las areas operativas

Nos encontramos realizando un estudio, respecto al control de
presupuestos operativos en las empresas de transportes interprovinciales
de la ciudad de Tacna, es por ello que he elaborado las siguientes
proposiciones con la finalidad de conocer su percepcion.

Por favor, evalle el grado de satisfaccion de acuerdo a los aspectos que
citamos en este cuestionario, segun el criterio de la tabla, marcando con
un aspa (X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado
el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir
SOLO UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente
gue puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un numero, marque con un aspa (X) a la opcién
elegida, de la siguiente forma
Escala de valoracion

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
nunca veces | siempre
1 2 3 4 5
DECRIPCION 1 2 3 4 5

Control del presupuesto de ventas o ingresos

1. Se desarrollan el seguimiento de los ingresos
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2. Se analiza las causas de las desviaciones

3. Se controla los objetivos de venta.

4. Se optimiza los objetivos de ventas hacia
productos o servicios mas rentables.

5. Se desarrolla el control de ventas por periodos:
meses, semanas o dias

Control del Presupuesto de Compras

6. Se prevee las compras de suministros de
funcionamiento que se haran durante
determinado periodo, de acuerdo a directivas
internas.

7. Se controla las compras de suministros de
funcionamiento que se haran durante
determinado periodo.

8. Se ejecuta el seguimiento y monitoreo de las
compras de suministros de funcionamiento que
se haran durante determinado periodo.

Control de Presupuesto de flujo de efectivo:

9. Se controla los recibos anticipados en su
oportunidad.

10.Se controla los gastos ejecutados en su
oportunidad.

11.Se controla la cantidad de capital de trabajo en
Su oportunidad.

Presupuesto financiero

12.Se controla los rubros y/o partidas del activo

13. Se controla los rubros y/o partidas del pasivo

14.Se controla los rubros y/o partidas del
patrimonio.
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TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTES
INTERPROVINCIALES DE LA CIUDAD DE TACNA, ANO 2015

ESTIMADO SR.

Nos encontramos realizando un estudio, respecto a la toma de decisiones
en las empresas de transportes interprovinciales de la ciudad de Tacna,
afio 2015, es por ello que hemos elaborado las siguientes proposiciones
con la finalidad de conocer su percepcion. Por tanto, debera marcando
con un aspa ( X) el digito que corresponda para cada afirmacion.

La informacion que nos proporcione es completamente CONFIDENCIAL,
esto garantiza que nadie pueda identificar a la persona que ha diligenciado

el cuestionario.

INSTRUCCIONES

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir
SOLO UNA, salvo que el enunciado de la pregunta diga expresamente

gue puede seleccionar varias.

Cada opcion tiene un namero, marque con un aspa ( X ) a la opcion

elegida, de la siguiente forma.

En desacuerdo Poco de De acuerdo Muy de
acuerdo acuerdo

1 2 3 4

items 1 |2 |3 |4

Eficiencia en latoma de decisiones

1. Las decisiones de financiamiento se

realizan en tiempo real.

2. Se combina en forma apropiada el

financiamiento a corto y largo plazo.




Se determina adecuadamente que
deudas no corrientes estan por
vencerse para presupuestar su pago

respectivo.

Mediante el uso presupuesto de flujo
de efectivo, se decisiones financieras

apropiadas.

Se adopta decisiones apropiadas de
financiamiento, a través de la
evaluacion del uso de alternativas de
fondos y el establecimiento de normas

de desempeiio.

Se adopta decisiones apropiadas en
cuanto a cobros procedentes de la
emisibn de acciones u otros

instrumentos de capital.

Se adopta decisiones apropiadas en
cuanto a cobros procedentes de la
emision de obligaciones sin garantia,
préstamos, bonos, cédulas
hipotecarias y otros fondos tomados
en préstamo, ya sea a largo o a corto

plazo.

Las decisiones de financiamiento
permiten cubrir compromisos con los
suministradores de capital de la

empresa.

Eficacia en latoma de decisiones

9. Adopta adecuadamente las

decisiones de inversion en cuanto al
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coste inicial que le permite ampliar
sus operaciones y lograr el desarrollo
de estas.

10.Adopta adecuadamente las
decisiones de inversién en cuanto al
horizonte temporal que le permita
ampliar sus operaciones y lograr el
desarrollo de estas.

11.Adopta adecuadamente las
decisiones de inversion en cuanto a
los flujos netos de caja y precio de
venta que le permita ampliar sus
operaciones y lograr el desarrollo de

estas.

12.Aplica meétodos de valoracion de
inversiones adecuadamente para
poder decidir sobre la conveniencia o

no de la inversion.

13.Aplica el método de valoraciéon

denominado el plazo de recuperacion.

14.Aplica el método de valoraciéon

denominado el valor actual neto.

15.Se ejecuta adecuadamente la
evaluacion de proyectos, en cuanto a

decisiones de inversion.

16.Se decide en forma apropiada cuales
son los activos fijos que se deben

adquirir.
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17.Se decide en forma apropiada cuando
los activos fijos existentes deben ser
renovados o dados de baja.

18.Se adopta decisiones apropiadas en
cuanto a pagos por la adquisicion de
propiedades, planta y equipo, activos
intangibles y otros activos a largo
plazo.

19.Se adopta decisiones apropiadas en
cuanto a anticipos de efectivo y

préstamos a terceros.
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