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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal determinar
como la gestion de cobranza ordinaria influye en el nivel de recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de Tacna, afio 2015.

El estudio parti6 de la hipétesis: La gestion de cobranza ordinaria influye
significativamente en el nivel de recaudaciones de la municipalidad provincial

de Tacna, afo 2015.

Para el trabajo de campo, se considero una poblacion y muestra de 30
trabajadores, que esta conformado por funcionarios, profesionales, técnicos y
administrativos de la municipalidad provincial de Tacha, como instrumento de
recoleccién de datos la observacion directa y la aplicacién de un cuestionario,
obteniéndose una mejor perspectiva de la situacion de la gestion de
cobranza ordinaria y del nivel de recaudacion, pudiéndose detectar las

deficiencias de este y proponer soluciones.

Segun las encuestas realizadas se tiene que existe influencia entre la gestién
de cobranza ordinaria y la recaudacion tributaria en la  Municipalidad
Provincial de Tacna. Observandose que los procedimientos para la
recaudacion de impuestos no son adecuados, no estando acorde a la
ejecucién presupuestal; no contando por personal capacitado en temas de
recaudacion, lo que no permite alcanzar un mayor indice en la recaudacion

en la Municipalidad.

El estudio realizado servird de base para que otros investigadores continden
profundizando el tema, como fundamento de propuestas para la mejora de

pronunciamientos mas objetivos y consistentes.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito determinar si la gestion
de cobranza ordinaria influye en el nivel de recaudacion de la municipalidad
provincial de Tacna, afio 2015. Cabe sefialar que los impuestos municipales son
los tributos mencionados en el presente trabajo en favor de los gobiernos
locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
municipalidad al contribuyente. La recaudacion y fiscalizacion de su
cumplimiento corresponde a los gobiernos locales (Congreso de la Republica,

2004). Por lo antes referido, se presentan los siguientes capitulos:

En el capitulo I, se desarrolla el planteamiento del problema, relacionadas a las
variables de estudio; en el capitulo I, se describe el marco teérico, en el que se
considera los antecedentes de la investigacion, las bases teéricas y definicion de
términos basicos; asi mismo en el capitulo lll, se desarrolla la metodologia
utilizada en la investigacion es de tipo descriptivo, explicativo y, cuyo disefio es
no experimental, transaccional descriptivo; en el capitulo IV, en donde se
evidencian los resultados obtenidos de acuerdo a las variables de estudio; en el
capitulo V, se plantea la discusién de resultados y finalmente, las conclusiones y

recomendaciones.

Mediante el presente trabajo se concluye que falta mejorar los procedimientos
gue permitan alcanzar un mayor indice en la recaudaciéon, Ademas de la
necesidad de mejora en la calidad de servicio brindada por la entidad lo cual

influird en las intenciones de pago por los ciudadanos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA

En la ciudad de Tacna, es evidente que hay un bajo nivel de recaudacion de
impuestos municipales, debido a que los contribuyentes son renuentes a
incumplir con sus obligaciones tributarias, incurriendo en la evasion
tributaria, lo cual se convierte en un gran problema ocasionando la
disminucion de los “recursos directamente recaudados”, pocas son las
personas que lo ven como la oportunidad de contribuir a generar recursos

para promover el desarrollo local y transformar el entorno en el cual vivimos.

Adicionalmente, el marco normativo vigente aun resulta complejo para
algunas municipalidades que no tienen la suficiente capacidad técnica y
recursos humanos para ejecutar acciones destinadas a recaudar estos

impuestos.

En los ultimos afios hubo incremento significativo en las transferencias hacia
los gobiernos locales, sobre todo en sus dos componentes principales, el
canon minero y el Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN). Lo
descrito anteriormente podria estar llevando a una posible “pereza” en la
recaudaciéon fiscal municipal, ya que se han hecho pocos esfuerzos en

cobrar tributos directamente recaudados por las municipalidades.

Ello estaria originando que algunos gobiernos locales, con posibilidades de
incrementar sus ingresos directamente recaudados, prefieran continuar
percibiendo transferencias en lugar de implementar medidas para mejorar su

recaudacion.

Como se conoce, la recaudacion fiscal permite atender las necesidades de
la poblacion en lo social, educativo, salud, seguridad, entre otros, pero
cuando los contribuyentes evaden sus obligaciones tributarias disminuye la
recaudacion de ingresos, esto se debe a que no hay una buena
administracion tributaria, ya que en la actualidad se tiene un deficiente

sistema de administracion tributaria, principalmente porque no se
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preocuparon en desarrollar o potenciar la sub gerencia de politica fiscal y
recaudacién a través de la cual se captan los recursos necesarios para que
puedan cumplir con sus fines y objetivos a favor de la comunidad, por eso es
necesario reforzar sistemas como el de fiscalizacién, recaudacién y control

de cumplimiento de la deuda.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢De qué manera la gestion de cobranza ordinaria influye en el nivel de

recaudaciones de la municipalidad provincial de Tacna, afio 2015?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢En qué medida el incremento de las recaudaciones influye en la
eficiencia y eficacia de la gestion en la municipalidad provincial de

Tacna?

2. ¢Como las obligaciones del contribuyente influyen en la base tributaria en

la municipalidad provincial de Tacna?

3. ¢Por gué la cultura tributaria influye en la segmentaciéon de la cartera de

la municipalidad provincial de Tacna?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General:

Determinar si la gestibn de cobranza ordinaria influye en el nivel de

recaudaciones de la municipalidad provincial de Tacha, afio 2015.
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1.3.2 Objetivos Especificos:

1. Establecer si el incremento de las recaudaciones influye en la eficiencia y

eficacia de la gestién en la municipalidad provincial de Tacna.

2. Evaluar si las obligaciones del contribuyente influyen en la base tributaria

en la municipalidad provincial de Tacna.

3. Analizar si la cultura tributaria influye en la segmentacion de la cartera de

la municipalidad provincial de Tacha.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Justificacion

Metodologica

El presente trabajo se justifica teniendo en cuenta la influencia existente
entre la gestién de cobranza ordinaria y el nivel de recaudacion para lo cual
se realizo un andlisis respecto a la gestion de cobranza midiendo su nivel de
efectividad para la recaudacion de tributos en la Municipalidad Provincial de

Tacna.

Teolrica

Segun la teoria tributaria la cobranza y la recaudacion son factores que
ayudan mucho los gobiernos locales en su sostenibilidad, por lo cual es
importante que se actué de modo que facilite la aceptacion del sistema
tributario municipal por parte de los contribuyentes asi como motivar al

cumplimiento voluntario de las obligaciones.

Préactica

Debido a la relevante importancia que tienen las recaudaciones de
impuestos el presente trabajo permitird tener una mayor perspectiva y un
mayor alcance sobre el resultado de la aplicacién de medidas utilizadas en

la gestion de cobranzas ya que muchas veces no surten el efecto deseado
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debido a diversas dificultades entre los que se encuentran la desconfianza

de los ciudadanos, el costo de la formalidad y las barreras burocréticas.

1.4.2 Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante porque permitira reforzar
las herramientas de gestién de cobranza ya sea en etapa preventiva o pre-
coactiva mejorando los mecanismos de comunicacion y difusién de los
beneficios tributarios para asi poder obtener un incremento en la
recaudacion, mejorando la gestibn municipal y por ende la ejecucién
presupuestal, ademas de fortalecer la cultura tributaria a fin de lograr una
reduccién de la brecha entre el nivel de cumplimiento éptimo y el nivel de

cumplimiento real.

Alcances y Limitaciones de la investigacion

1.5.1 Alcance

El alcance del presente trabajo de investigacion esta relacionado al
cumplimiento de los objetivos y metas de la Municipalidad Provincial de
Tacna, el cual permitir4 alcanzar un incremento del nivel de recaudacion de
los tributos municipales, mejorando asi la ejecucion presupuestal y por ende

la gestion de la misma.

1.5.2 Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se contd con el
apoyo de los funcionarios y trabajadores de la entidad asi como la
informacién que se tiene del Ministerio de Economia y Finanzas relacionado

a la ejecucion presupuestal.

En cuanto a las limitaciones propiamente dichas respecto al objeto de
estudio, se considera el hecho de que algunos trabajadores no

contestaron algunas interrogantes de la manera mas sincera posible.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES

Para esta investigacion hemos tomado en cuenta a los repositorios de las
distintas universidades del Perd, asi de esta forma se encontré algunos

antecedentes relacionado a alguna de Las variables.

Al indagar por temas relacionados a la Cobranza ordinaria y recaudacion
tributaria que comprende esta investigacion encontramos que la primera
variable ha sido poco estudiada y que existen pocos estudios relacionando
estas dos variables que son de interés en la presente investigacion a nivel

local, nacional. Para ello se han encontrado los siguientes trabajos:

Escobedo (2010), en su tesis La cultura tributaria orientada a los
contribuyentes y el nivel de recaudacion fiscal, en la cual concluye: que el
desarrollo de la conciencia tributaria por parte del contribuyente influye
desfavorablemente en la recaudacion fiscal en la ciudad de Tacna, asi como
se demuestra que el poco conocimiento relacionado al tema tributario y
legislacion vigente incide desfavorablemente en la recaudacion fiscal lo cual
significa que el programa permanente de cultura tributaria por parte de la

SUNAT esta siendo poco efectivo.

Choy (2010), en el trabajo técnico Estrategias para generar conciencia
tributaria y su impacto en la recaudacion tributaria en el Perl plantea las
siguientes conclusiones: Una de las causas del incumplimiento tributario se
debe a la ausencia de conciencia tributaria, que se traduce en un cambio de
actitudes, ésta tiene dos dimensiones: como proceso y como contenido.
Identificando dos problemas: uno relacionado con el proceso de generacion
de la conciencia tributaria y el otro con el contenido de la conciencia
tributaria, llamada Cultura Tributaria. ElI cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias, por parte de los ciudadanos, es un elemento

fundamental para la recaudacion de tributo y depende principalmente de la
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conciencia tributaria y del grado de aceptacion del Sistema Tributario,
teniendo en cuenta un conjunto de situaciones que permita crear conciencia
tributaria en la ciudadania entre las cuales tenernos: la Cultura Tributaria y

Educacién Tributaria.

La Cultura Tributaria es un conjunto de valores conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacién y la
observancia de las leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento
permanente y voluntario de los deberes tributarios con base en la razon, la
confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes,
como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias, es
decir, a la eficiencia y eficacia de la relaciéon ciudadano-empresarios-fisco

estado.

La Educacion Tributaria se constituye en un instrumento estratégico para
formar individuos conscientes y mejorar la actitud de los ciudadanos frente a
la tributacion. Entre las estrategias de Educacion Tributaria tenemos: la

capacitacion, orientacion al contribuyente y la difusion tributaria.

La credibilidad de la Administracion Tributaria ante los usuarios de sus
servicios es importante, esto con la finalidad que exista una aportacion
tributaria consciente, teniendo en cuenta que la esencia de la vida social y la
modificacién de conductas parten de las percepciones y creencias que las
personas tienen sobre la entidades publicas y los funcionarios que las

dirigen.

Meza (2010), en su tesis Sistema de Soporte a la decisién para disminuir la
morosidad del Impuesto Predial en la Subgerencia de Registro y Orientacion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca, El desarrollo de la presente
Tesis tiene su ambito de estudio en la Subgerencia de Registro y
Orientacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Chilca, donde se
administra los tributos del Impuesto Predial, Alcabala y los Arbitrios de
Limpieza Publica. La problemética radica en que el actual Sistema

Informatico de Administracion Tributaria, no brinda informacién oportuna y
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adecuada, para la toma de decisiones que permita disminuir los indicadores
de morosidad del Impuesto Predial. Para ello se implemento el Sistema de
Soporte a la Decisibn mediante el DATA MART, con herramientas OLAP,
gue brinda informacion estratégica al Gerente, Subgerente y Operadores del
Sistema, con la finalidad de reducirla morosidad, para el cual se empleé el
tipo de Investigacion Tecnologica de Nivel Aplicativo con el disefio Cuasi —
Experimental y empleando la metodologia del ciclo de desarrollo de

software.

Vargas (2013), en su tesis: Administracion tributaria y las rentas en los
gobiernos locales de la ciudad de Tacna, afio 2011, y entre sus

conclusiones, formula lo siguiente:

e La administracion tributaria municipal tiene una influencia poco
favorable en la captaciéon de rentas en los gobiernos locales de la
ciudad de Tacna, afio 2011.

e Las actividades de registro que se realizan tienen una influencia poco
favorable en la captaciéon de rentas en los gobiernos locales de la
ciudad de Tacna, Afio 2011.

¢ Las actividades de registro que se realizan tienen una influencia poco
favorable en la captaciéon de rentas en los gobiernos locales de la

ciudad de Tacna, afio 2011.

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS

2.2.1 Gestion de cobranza ordinaria

La gestion de cobranza busca incrementar la recaudacion y la base
tributaria, maximizando el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
fortaleciendo la cultura tributaria en la poblaciébn y, eventualmente,
generando una mayor percepcion de riesgo en el contribuyente impuntual.
Estos objetivos son validos para cualquier Administracion Tributaria

independientemente del modelo adoptado por cada municipalidad para
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gestionar sus tributos, es necesario contar con un equipo especializado para
desarrollar la funcion de cobranza ordinaria, diferenciado del equipo
encargado de la funcién de cobranza coactiva. (Programa de gobernabilidad

e inclusion, 2010).

Marco normativo

e Constitucion Politica del Pert 1993. Art 74° y 196°

¢ Ley organica de las Municipalidades, Ley N°-27972 (26/05/2003)

e Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Ley N°-27815.

¢ Ley de Bases de Descentralizacion, Ley N°-27783.

¢ Ley de Procedimientos Administrativos. Ley N°-27444

¢ Ley marco de modernizacion de Gestion del Estado. Ley N°-27658.
e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Ley N°-27806
¢ Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones.

e Ley Marco de Licencia de Funcionamiento. Ley N°-28976.

e Ley de Sistema de Seguridad y Defensa Civil. Ley N°-28478.

e Ley de Control Interno. Ley N°-28876.

e Ley de tributacion municipal. Decreto legislativo N° 776

e Cddigo civil

e Cddigo tributario

Administracion tributaria municipal

Es el 6rgano del gobierno local que tiene a su cargo la administraciéon de los
tributos dentro de su jurisdiccion, teniendo en consideracion para tal fin las
reglas que establece el Cddigo Tributario, Asimismo, se constituye en el
principal componente ejecutor del sistema tributario y su importancia esta
dada por la actitud que adopte para aplicar las normas tributarias, para la

recaudacion y el control de los tributos municipales.

Los gobiernos locales administran exclusivamente las contribuciones y tasas

municipales (derechos, licencias y arbitrios), y por excepcién los impuestos
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gue la ley les asigne mediante ordenanza, pueden crear, modificar y suprimir
sus contribuciones y tasas municipales o exonerar de ellos, dentro de su

jurisdiccion y con los limites que sefala la ley.

Los tributos comprenden: impuestos, contribuciones y tasas. En ese sentido,
los gobiernos locales solo pueden crear, modificar y suprimir contribuciones
y tasas o exonerar de ellos, dentro de su jurisdiccion y con los limites que la
ley sefiala. Los gobiernos locales no pueden crear, maodificar, suprimir ni
exonerar de los impuestos que por excepcion la ley les asigna, para su

administracion (TUO de la ley de tributacion municipal, 2012).

Los impuestos municipales son:

o Impuesto predial,
e Impuesto de alcabala,
¢ Impuesto al patrimonio vehicular,

U Impuesto a las apuestas,

Impuesto a los juegos, e

Impuesto a los espectaculos Publicos no deportivos.

La unidad de cobranzas como parte de la administracién tributaria

Cada Administracion Tributaria tiene y debe tener una estructura
organizacional propia, que se adecue a sus necesidades particulares. Es
muy dificil recomendar una estructura ideal, se suele contar con las

siguientes unidades, areas u oficinas:

e La Unidad de Atencion al Ciudadano (o Registro)
e La Unidad de Fiscalizacion
¢ La Unidad de Control de Cumplimiento

e La Unidad de Cobranza
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La mayoria de municipalidades mantiene la gestion convencional, donde la
Administracion Tributaria es parte del aparato administrativo. Lo que
debemos destacar es que el tipo de unidad administrativa
independientemente de su ubicacién en el organigrama es un medio para
realizar la gestion tributaria, y no un fin en si mismo, por lo que la evaluacion
de si conviene uno u otro tipo de esquema dependera de las condiciones
financieras, politicas y sociales de cada municipio. (Programa de

gobernabilidad e inclusién, 2010).
Proceso de cobranza ordinaria

Cabe precisar que el proceso de cobranza ordinaria se subdivide a su vez

en dos etapas, que dan lugar a acciones y estrategias diferenciadas:

o Etapa preventiva: desde la determinacién de la obligaciébn hasta el

vencimiento del plazo para cumplirla.

o Etapa pre-coactiva: desde el dia siguiente del vencimiento del plazo para

cumplir la obligacién hasta antes de la emision de la REC.

El grafico a continuaciéon muestra en una linea del tiempo los elementos que

componen el proceso de cobranza ordinaria.

,,,,,,,, Determinacién de obligacion
tributaria o no tributaria
Cobranza
Ergventivg Vencimiento del plazo para el
"""" cumplimiento de Ia abligacion
COBRANZA
ORDINARIA
Notificacién de OP, RM y RD
Cobranza

Pre-Coactiva 20 dias

COBRANZA
COACTIVA B

Y

Fuente: Servicio de administracion tributaria de Lima (2010)



19

En cobranza preventiva, una vez emitido y notificado el valor, y vencido el
plazo de 20 dias habiles para ser reclamado, la Administracion Tributaria se
encuentra facultada para emitir y notificar una resolucién de ejecucion
coactiva (REC). La notificacion de la REC es el acto que da inicio al proceso
de cobranza coactiva o “procedimiento de cobranza coactiva”, como se

menciona formalmente en las normas.

A diferencia de la cobranza ordinaria, en la cobranza coactiva la
Administraciéon Tributaria puede tomar medidas coercitivas para exigir el
pago de la deuda tributaria. (Texto Unico ordenado de la ley de

procedimiento de ejecucion coactiva, 2008)

Funciones que realiza la unidad de cobranzas

La funcién principal de la Unidad de Cobranza es desempefar de manera
eficaz y eficiente el proceso de cobranza de obligaciones tributarias y no
tributarias. El proceso de cobranza ordinaria, comprendido desde la
determinacion de la obligacion hasta la eventual notificacion del valor, en
caso el contribuyente no haya cumplido en el plazo, implica una serie de
actividades que incluyen la propia determinacién de la obligaciéon, la
segmentacion de la cartera, la gestion de la cobranza, la emisién y
notificacién de valores o comunicaciones, y el seguimiento del proceso de
cobranza. Todas estas actividades normalmente se distribuyen en equipos

especializados. (Servicio de administracion tributaria de lima, 2010).

e Equipo de determinacion de la deuda La funcién de determinar las
obligaciones tributarias es compleja y requiere de mucha rigurosidad en
la aplicacion de la norma tributaria. En algunos casos, esta funcion esta

asignada a una unidad distinta a la Unidad de Cobranza

e Equipo de segmentacién
La cobranza de tributos es mas efectiva si las acciones de cobranza se

adecuan al tipo de deuda y al tipo de contribuyente. Ya que no es el
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mismo proceso de cobranza para todos los casos, y para optar por la
mejor estrategia, lo primero es dividir la cartera en diferentes grupos de

contribuyentes o de deudas.

e Equipo de gestidn
Tiene a su cargo actividades relacionadas al contacto directo y personal
con el contribuyente. El tipo de actividad varia dependiendo de si se esta
en la etapa de cobranza preventiva (antes del vencimiento del plazo) o de
Si se esta en etapa pre-coactiva (ya vencido el plazo, pero antes de la

emision del valor).

e Equipo de emisién y notificaciones
Cumple una funcion esencial en el proceso de cobranza y que debe
observar minuciosamente las normas, de modo que la notificacion
especialmente de valores surta los efectos legales que permitan avanzar
con el proceso de cobranza, y eventualmente con el de cobranza
coactiva.

e Equipo de seguimiento
Encargado de monitorear el desempefio del proceso de cobranza e ir
alertando sobre logros o retrasos en las metas, asi como informar sobre
la efectividad de determinadas acciones. (servicio de administracion
tributaria de lima, 2010).

Funciones en launidad de cobranza ordinaria

Los mecanismos para la cobranza de tributos dependeran del momento en
gue nos encontramos en relacién al vencimiento de la deuda. En el caso del
proceso de cobranza ordinaria, debemos diferenciar las estrategias vy
acciones a tomar dependiendo de si estamos en etapa de cobranza
preventiva o en etapa de cobranza pre-coactiva.

En el primer caso, en la cobranza preventiva es decir, antes de que venza el
plazo para el cumplimiento regular de la obligacién la estrategia estara

destinada a informar y recordar al contribuyente de sus obligaciones.
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Si en cambio estamos en la etapa posterior al vencimiento y si ain no se ha
iniciado la ejecucion coactiva, las acciones estaran orientadas a persuadir al
contribuyente de la importancia de pagar a la brevedad y generar la
percepcion de que al no pagar pone en riesgo su patrimonio. (Servicio de

administracion tributaria de lima, 2010).

a. Determinacion de la deuda

La Determinacion de la obligacion tributaria consiste en el acto o conjunto de
actos emanados de la administracion, de los particulares o de ambos
coordinadamente, destinados a establecer en cada caso particular, la
configuracion del presupuesto de hecho, la medida de lo imponible y el
alcance de la obligacion. Por la Determinacion de la obligacion tributaria, el

Estado provee la ejecucion efectiva de su pretension. (ROBLES, 2008).

Por el acto de la determinacién de la obligacion tributaria: a) El deudor
tributario verifica la realizacion del hecho generador de la obligacion
tributaria, sefiala la base imponible y la cuantia del tributo. b) La
Administracion Tributaria verifica la realizacién del hecho generador de la
obligacién tributaria, identifica al deudor tributario, sefiala la base imponible y

la cuantia del tributo. (Art. 59 del codigo tributario).

Entonces en esta etapa se buscara establecer el monto exacto que los
contribuyentes deben pagar, lo cual significa verificar la informaciéon que
brinda el ciudadano, hacer el registro en el SIGTM (sistema integrado de
gestion tributaria municipal) y finalmente hacer el calculo de la obligacion

tributaria.

b. Segmentacion de la cartera

Asi como ocurre en la dinamica de mercado, la forma de segmentar a los
clientes en cobranza estd cambiando, tradicionalmente los segmentos se
definian con base en el tiempo de morosidad y el nimero de pagos

vencidos, sin embargo las instituciones financieras han encontrado mejores
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resultados con segmentaciones basadas en el costo de gestién de la cuenta

y la posibilidad de pago.

Para realizar las nuevas segmentaciones se consideran las variables del
comportamiento histérico del cliente y con estas se busca predecir su
conducta de pago.

Una vez que se identfican los segmentos, y dependiendo de las
caracteristicas especificas de cada uno, se definen las estrategias mas

adecuadas para recuperar la cartera. (Fiorillo, 2012).

El universo de obligaciones tributarias que debe cobrar una municipalidad no
es homogéneo. Por un lado, los contribuyentes son diferentes unos de otros
(elemento subjetivo), y por otro, las deudas son distintas (elemento objetivo).
Ademas, esas diferencias deben estar asociadas a acciones y estrategias

diferenciadas. (programa de gobernabilidad e inclusién, 2010).

Tener segmentada una cartera se refiere a tener clasificadas las
obligaciones tributarias por cobrar en categorias de deudas o contribuyentes
semejantes, logrando asi mediante este medio una recaudacion de tributos

mas eficiente.

Es decir que los contribuyentes requerirdn tratamientos diferenciados los
cuales dependeran de sus caracteristicas ya sea por importancia
econdmica, actividad econdémica o por cumplimiento de obligaciones
tributarias. Por eso mencionabamos la importancia de tener la cartera

segmentada.

- Segmentacidn por importancia econémica

Es la segmentacion aplicada por la gran mayoria de Administraciones
Tributarias y puede ser considerada la segmentacion principal. La l6gica
gue esta detras es que, cuanto mayor sea la deuda tributaria de un

contribuyente, la administracion tributaria estard mas interesada en que
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ese contribuyente cumpla con sus obligaciones, Normalmente, los

contribuyentes son clasificados de la siguiente manera:

PRICOS (principales contribuyentes) o GRACOS (grandes

contribuyentes).

MEPECOS (medianos y pequefios contribuyentes). Esta categoria
Algunas veces esta dividida en dos, una de medianos y otra de
pequefios contribuyentes. (Servicio de administracion tributaria de lima,
2010).

- Segmentacién por actividad econ6mica

Esta segmentacion responde a las caracteristicas del contribuyente, y
resulta especialmente Util para destinar acciones especificas a aquellos
contribuyentes (especialmente personas juridicas) que por su giro de
negocio o por tener un régimen legal diferenciado, requieren una
atencion distinta de parte de la Administracion Tributaria. Por ejemplo,
hoteles, industrias, entidades financieras, prestadores de servicios, etc.

(Servicio de administracion tributaria de lima, 2010).

- Segmentacién por el cumplimiento de obligaciones tributarias
Se trata del criterio de segmentacion mas vinculado a las etapas del
proceso de cobranza ordinaria (preventiva y pre-coactiva), pues se

relaciona con la puntualidad o retraso en el pago de deudas.

Cuanto mas reciente la deuda, el grado de dificultad de la recuperacion
es menor al de deudas mas antiguas, aun en el caso en que se haya
emitido un valor. Dentro de esta clasificacion, las deudas de cada

ejercicio se pueden subdividir en:

Pago puntual: Los contribuyentes que cumplen con el pago de sus
obligaciones también deben ser identificados, ya sea para reconocer su

pago oportuno o, por lo menos, para no gastar en acciones de cobranza
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preventiva (recordatorios, por ejemplo) que sean innecesarias. Esta
categoria sélo aplica a las deudas del afio en curso, pues todas las

deudas de afios anteriores ya estaran vencidas.

Corriente o preventiva: Antes del vencimiento del plazo para el pago
del tributo (s6lo aplica a las deudas del afio en curso, pues todas las de

afios anteriores ya estaran vencidas).

Plazo vencido: Vencido el plazo para el pago del tributo, pero antes de

la emision del valor.

Con valor: Se ha natificado el valor al contribuyente.

En coactiva: Una vez transcurridos 20 dias habiles de notifica. (Servicio

de administracion tributaria de lima, 2010).

c. Gestion en la etapa de cobranza preventiva

Tiene como finalidad lograr el pago puntual de las obligaciones tributarias.
Por lo tanto, se dirige a aquellos contribuyentes que se encuentran al dia en
sus obligaciones (no tienen deudas impagas del ejercicio o trimestre
anterior) para recordarles: la fecha de vencimiento, el concepto y monto de
la deuda, y los lugares y medios de pago. Resulta conveniente distinguir dos
grandes medios para las gestiones de cobranza preventiva: masivos y

personalizados. (Servicio de administracion tributaria de lima, 2010).

- Medios masivos

La gestibn de cobranza preventiva por medios masivos se dirigira al
universo de contribuyentes, independientemente de la segmentacién de
la cartera. El objetivo es comunicar del proximo vencimiento del plazo,

especialmente para el pago del Impuesto Predial, Arbitrios y Vehicular.
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Los medios masivos dependeran de lo que resulte mas eficaz para la
poblacion de cada jurisdiccidén y del presupuesto que la Administracion
Tributaria destine para este fin. Por ejemplo, pueden contratarse
anuncios en los periédicos, radios, Internet, pueden hacerse

banderolas, volantes, o hacerse perifoneos, etc.

En cualquier caso, lo importante es que se incluya la siguiente
informacién: nombre del municipio (y logo, en caso de ser una
comunicacion escrita), periodo o cuota por vencer, fecha de
vencimiento, lugares o medios de pago, horarios de atencién. (servicio

de administracion tributaria de lima, 2010).

- Medios personalizados

La gestion preventiva personalizada se dirige a los contribuyentes de
manera individual, priorizando a aquellos que, por su importancia
econdémica merezcan mayor atencion. Al igual que en el caso anterior,
el objetivo sera recordar las fechas de vencimiento de pago de sus
obligaciones tributarias y, simultdneamente, actualizar informacion del
contribuyente como domicilio fiscal, numeros telefénicos, correos
electrénicos, etc. En esta etapa se puede realizar diversas acciones,
como enviar cartas o correos electrénicos recordatorios, o llamar por
teléfono. La web puede ser un gran medio de comunicacién, pero
aungue resulte paraddjico sera necesario informar sobre su existencia a

través de medios tradicionales (como volantes, prensa, banderolas, etc.

Las cartas y correos electronicos recordatorios son una buena
alternativa para hacer saber a cada contribuyente cuanto debe. Esta
informacién puede estar acompafada de informacion relativa a la
gestion municipal, de modo de asociar el pago de tributos a la
realizacién de obras publicas. (Servicio de administracion tributaria de
lima, 2010).
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d. Gestion en la etapa de cobranza pre-coactiva

En la etapa pre-coactiva tenemos una deuda vencida que no ha sido pagada
oportunamente. Por consiguiente, el contenido y tono de la comunicacién
deben variar pues ahora no solo se busca informar y recordar el pago, sino

persuadir para el pago inmediato, generando la percepcion de riesgo.

Es decir, ya no solo se va a informar de la existencia de la deuda podemos
asumir que el contribuyente ya sabe que ésta existe sino de las implicancias
de no pagarla, incluyendo intereses, gastos de cobranza y eventualmente la
pérdida del bien. En esta etapa la proactividad y dinamismo del equipo sera

clave, pues cuanto mas tiempo pase, mas dificil sera recuperar la acreencia.

En ese sentido, cuanto mas tiempo pase, mas recursos tendra que invertir la
Administracion en la gestién de cobranza, por lo que el ingreso neto por el

pago de la deuda sera menor.

Normalmente, la cartera se asigna a sectoristas o gestores de cobranza.
Ellos deben tener un conocimiento cabal de los procedimientos tributarios
para asesorar al contribuyente para evitar mayores demoras debido a
problemas administrativos que pudieran preverse. Estos funcionarios tienen
también la responsabilidad de ir actualizando la informacion del
contribuyente, de modo que en una eventual cobranza coactiva, esté
disponible informacion veraz sobre la propiedad de predios, el domicilio
fiscal actualizado, los datos de contacto, etc. (Servicio de administracion
tributaria de lima, 2010).

e. Emisién de notificaciones y valores

Emision de valores

Se denomina valores al pronunciamiento expreso de la Administracion
Tributaria con respecto al incumplimiento de obligaciones tributarias. El valor
debidamente notificado y no reclamado en 20 dias habiles, habilita a la

Administracién a iniciar la cobranza coactiva.
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Orden de pago

Es el documento en virtud del cual la Administracion exige la
cancelacion la deuda tributaria originada al constatarse que una
obligacién se ha hecho exigible. Sélo procede emitir 6rdenes de
pago en los casos establecidos en el (Art 78° coédigo tributario,
2004).

Resolucion de determinacion

La Resolucién de Determinacion es el acto por el cual la
Administracion Tributaria pone en conocimiento del deudor tributario
el resultado de su labor destinada a controlar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, y establece la existencia del crédito o de la
deuda tributaria. (Art 76 cédigo tributario, 2004).

Resolucion de multa

Es aquella resolucion mediante la cual se impone una sancion
pecuniaria al deudor por haber cometido una infraccion tributaria.
(SUNAT, 2002).

Los valores se emiten por conceptos diferentes, tributos diferentes y
corresponden a deudas diferentes, como se especifica a

continuacion:

Tipo de .
U"uan SeNElor T'PD e deuda

= . = Impuesto al patrimonio
Se emite por tributos Auto P P

) wehicular
liguidados: ~
Impuesto predial Deuda
(Contribuyente presenta :
Orden de Pago = |mpuesto a las apuestas convencional

en forma voluntaria la

Impuesto a los especticulos declarada
D.J o Liquidacién del e pecticulos | )

plblicos no deportivos

Impuesto
Impuesto a los juegos
Se emite cuando el
. . Deuda
administrado ha incurrido
Resolucion de o A ; convencional
en la omisién de Infraccidn Tributaria
Multa . y deuda
obligaciones tributarias o -
fiscalizada
ha declarado datos falsos
B Impuesto al patrimonio
Se emite producto p. P
vehicular
de la inspeccidn, .
i, ) . * |mpuesto predial
Resolucion de investigacidn v el control Deuda
R . = Impuesto a las apuestas -
Determinacion | del cumplimiento de las fiscalizada

Impuesto a los especticulos
pliblicos no deportivos
Impuesto a los juegos

obligaciones tributarias.
(Fiscalizacian).

Fuente: Servicio de administracién tributaria de lima (2010)
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Notificacién de valores

La notificacién de valores o de cualquier otro acto administrativo requiere del
cumplimiento de una serie de formalidades para que sea valido, por lo que
representa un reto para las Administraciones Tributarias. Una deficiente
notificaciéon conlleva la nulidad de todo un procedimiento, lo cual genera

pérdida de tiempo y recursos para la Administracion.

La notificacion del valor tributario pone en conocimiento del contribuyente los
actos y resoluciones derivados de un procedimiento administrativo (en este
caso, la cobranza de un tributo). Las formalidades se exigen rigurosamente,
pues la logica detrds es garantizar al administrado la oportunidad para
defenderse, utilizando todos los mecanismos que le permita la ley. Las
formalidades de la notificacién en la etapa de cobranza pre-coactiva estan
establecidas en el articulo 104 del T.U.O del Cédigo Tributario. (Servicio de

administracion tributaria de lima, 2010).

Este flujograma estd de acuerdo con las acciones que debe realizar la
Institucion a fin que el contribuyente tome conocimiento del proceso que se

sigue en su contra por pago de deuda tributaria o no tributaria.

Procedimiento de Notificacion

Notificacidn personal
(Mensajero o correo
certificado)

Acuse de Recibo

Negativa a la Acta de negativa
recepcion a la recepcion

¥

Domicilio cerrado Fijar ceduldn y
0 no encontrarse dejar sobre bajo
persona capaz puerta

Fuente: Servicio de administracion tributaria de lima (2010)
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f. Seguimiento del proceso de cobranza

Como cualquier proceso de gestién, el proceso de cobranza requiere de un
adecuado seguimiento que permita al equipo a cargo saber como evoluciona
el resultado de su trabajo, planificar las acciones a tomar en el futuro y
ajustar o corregir aquello que no esté marchando bien. Aun si se cuenta con
una magnifica estructura organizacional, si se ha hecho una adecuada
planificacion de las actividades y se han definido las metas, en cualquier
momento del camino debemos estar en capacidad de medir y evaluar el
desemperfio, pues el proceso de cobranza es uno de permanente mejora e

innovacion.

Una primera forma de hacer la tarea de seguimiento es revisando el
desempefio del proceso de cobranza en cada etapa de la cobranza
ordinaria: etapa preventiva y etapa pre-coactiva. Y lo mas importante sera
analizar la efectividad: qué porcentaje de la deuda emitida ha sido pagada.

(Programa de gobernabilidad e inclusion, 2010).

2.2.1.1 Incremento en larecaudaciéon

Uno de los objetivos centrales es generar mayores recursos a la
Municipalidad a través de la recaudacion. Idealmente, los esfuerzos de
cobranza deben ser sostenidos, de modo que la recaudacion sea creciente y

de alguna manera predecible.

Una mayor independencia fiscal, sin duda permitira atender
satisfactoriamente las demandas sociales de la poblacion, sin embargo para
incrementar el nivel de las recaudaciones es necesario implementar
politicas, procedimientos e instrumentos eficientes y transparentes que
requieren del compromiso politico y mayor determinacion de las autoridades

municipales.

Bajo estas consideraciones, existe la urgente necesidad poner en practica

una Estrategia que de manera integral y diferenciada busque aumentar
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basicamente las recaudaciones tributarias en los gobiernos locales , para
lograr este objetivo, es necesario que las autoridades municipales asuman
una actitud activa frente al cobro de tributos municipales, es decir que debe
existir un cambio en la cultura de trabajo y nueva mentalidad en la obtencion
de recursos, adoptando medidas y decisiones orientadas a atacar los

verdaderos problemas que afectan la recaudacion de recursos propios.

El cobro de tributos municipales por lo general genera malestar en la
poblacion sobre todo cuando estos Ultimos sienten que su aporte econémico
esta siendo mal administrado o que los servicios que brinda la Municipalidad
son de mala calidad, por esta razén es necesario que la decision de aplicar
politicas y acciones orientadas a mejorar las recaudaciones debera estar
sustentado en normas tributarias en vigencia y respaldado por el Ejecutivo y

el Concejo Municipal. (Componente finanzas subnacionales, 2004).

2.2.1.2 Obligaciones del contribuyente

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el
acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. (Art

1, cddigo tributario)

La obligacién tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley,

como generador de dicha obligacién. (Art 2, cédigo tributario).

Son obligaciones del contribuyente

De acuerdo con el articulo 87° del Cdédigo Tributario, son deberes de los

contribuyentes, entre otros, los siguientes:

- Inscribirse en los registros de la Administracion Tributaria.
- Acreditar la inscripcidbn cuando la Administracion Tributaria lo

requiera.
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Emitir y/u otorgar, con los requisitos formales legalmente establecidos y
en los casos previstos por las normas legales, los comprobantes de pago.
Llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por las
leyes, reglamentos o por Resolucién de Superintendencia de la SUNAT.
Permitir el control por la Administracién Tributaria, asi como presentar o
exhibir, en las oficinas fiscales o ante los funcionarios autorizados, segun
sefiale la Administracion, las declaraciones, informes, libros de actas,
registros y libros contables y demas documentos relacionados con
hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias, en la forma,
plazos y condiciones que le sean requeridos, asi como formular las
aclaraciones que le sean solicitadas.

Proporcionar a la Administracion Tributaria la informacién que ésta
requiera, o la que ordenen las normas tributarias, sobre las actividades
del deudor tributario o de terceros con los que guarden relacién, de
acuerdo a la forma, plazos y condiciones establecidas.

Conservar los libros y registros, llevados en sistema manual, mecanizado
o0 electrénico, asi como los documentos y antecedentes de las
operaciones 0 situaciones que constituyan hechos susceptibles de
generar obligaciones tributarias 0 que estén relacionados con ellas,

mientras el tributo no esté prescrito. (Art 87, codigo tributario).

Extincién de la deuda tributaria

La obligacion tributaria se extingue por los siguientes medios:

Pago.

Compensacion.

Condonacion.

Consolidacion.

Resolucion de la Administracion Tributaria sobre deudas de cobranza
dudosa o de recuperacién onerosa.

Otros que se establezcan por leyes especiales. (Art 27, cédigo tributario).

El contribuyente, de esta manera, tiene una obligaciéon de pago a partir del

vinculo juridico. Gracias a los tributos, el estado puede solventarse y
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desarrollar obras de bien publico. En caso que la persona incumpla con su
obligacién tributaria, el estado puede proceder a castigarla segun lo
estipulado por la ley. El pago de una multa, la inhabilitacion comercial o

hasta el encarcelamiento son posibles sanciones.

Por lo general, la obligacion tributaria tiene que abonarse antes de un plazo
estipulado. Si un impuesto vence el dia 5 de cada mes y el sujeto obligado
no paga, a partir del 6 ya estara en falta. Es habitual que, si se subsana la
obligacién en los dias siguientes, la persona pueda abonar un punitorio y

evitar otras sanciones.

Es aquella magnitud sobre la que se aplica la tarifa, determinada por la ley
para cada caso, susceptible de una expresién cuantitativa, definida por la
ley, que mide alguna dimension econémica del hecho imponible y que debe
aplicarse a cada caso concreto, segun los procedimientos legales, a los

efectos de liquidacion del impuesto. (Pérez, 2010).

2.2.1.3 Culturatributaria

La cultura tributaria es el comportamiento que adoptan los contribuyentes, la
manifestacion frente a la administracion tributaria, la forma como enfrentan
los contribuyentes sus deberes y derechos frente a
la administracién tributaria. Es la forma de ser de los contribuyentes frente
al sistema tributario. La cultura tributaria es un proceso. Es el epilogo de un

proceso.

Dicho proceso se inicia conla educacion tributaria, continua con la
generacién de conciencia tributaria y termina en la cultura tributaria, es decir
con la manifestacion de una forma de vida frente al sistema tributario del
pais. No es facil tener cultura tributaria, es mas algunos paises no logran

tenerlo. La cultura tributaria es mas manifiesta en el primer mundo.

En nuestro medio la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria

tiene un plan para la generacion de cultura tributaria. Gran parte del plan ya
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se ha ejecutado, con no tan buenos resultados en la manifestacion de los
contribuyentes frente a los tributos.

La SUNAT, tiene programas de educacion tributaria con los alumnos de
primaria y secundaria, también con docentes y grupos organizados de
la sociedad. Pese a este esfuerzo no hay el efecto multiplicador en
la poblacion. Los contribuyentes siguen eludiendo y también evadiendo.
(Ataliba, 2000).

Hay varias ideas de como mejorar la cultura de pago, para lo cual debemos
definir lo que es cultura: “conjunto de creencias, habitos, costumbres y
creencias de una comunidad”. La Cultura se construye en base a acciones
gue toman muchas generaciones, y se transmiten también de generacion en
generacién. La cultura tributaria, de forma tradicional se construye a través
de programas de educacion a la comunidad, sobre los conceptos basicos de
tributacion, la importancia de tributar y de nuestras obligaciones y derechos

como ciudadanos. (Luna, 2011).

A efecto de fortalecer la Cultura Tributaria (entendida ésta como el conjunto
de valores, creencias y actitudes compartido por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento
permanente de los deberes fiscales), se requiere que la poblacién obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus

responsabilidades tributarias.

Esta comprensién se alimenta de informacion oportuna y de formacién
adecuada, las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la
concienciacion. Esta es indispensable para lograr una recaudacion firme y
sostenible en el mediano y largo plazos, de manera que también sea posible
cumplir los Acuerdos de Paz y los compromisos del Pacto Fiscal. (Rosasco,
2007).
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2.2.2 Nivel de recaudacioén

El recaudador como lo identificamos en pleno siglo XXl cumplié un rol y
seguird cumpliéndolo en el Perd porque el erario depende mucho
del Estado, cuyo vinculo con el pueblo es estrecho. En esa relacién, lo
esencial del recaudador es que su objetivo principal es captar mas rentas.

Con la recaudacion de impuestos, el Estado se encargard de dar a
la sociedad las necesidades publicas que esta requiera. Dicho de otra
manera, la tributacién es importante para que el pais siga mejorando en

diferentes ambitos.

Si nosotros cumplimos cabalmente con el pago de los impuestos, pagamos
los servicios que gozamos como alumbrado publico, alcantarillado, servicios
de limpieza, seguridad, hospitales publicos, parques, centros comunitarios,
etcétera. (Montoro, 2007).

La concentracibn de la recaudacion en el gobierno central y la poca
participacion de los gobiernos regionales y locales. Al respecto, el 98% de
los ingresos del gobierno son recaudados por el gobierno central, solo un
2% es recaudado por los gobiernos locales. En esta linea, cabe notar que

los gobiernos regionales no realizan recaudacion alguna.

Todo ello nos caracteriza como uno de los paises mas centralizados de
América Latina. La estructura de la recaudacion con mayor preponderancia
de los impuestos indirectos y la baja recaudacion de los impuestos directos
lo que determina que el impacto de la tributacion en la equidad sea minimo,
entonces se puede deducir el mayor peso que implican los impuestos
indirectos y la menor relevancia de los impuestos directos; los ultimos,

ademas, son menos regresivos que los primeros.

Es sabido que los impuestos que son menos regresivos (y por ende mas
progresivos) contribuyen a disminuir la desigualdad en la distribuciéon de
ingresos. En general, teniendo en cuenta que los ingresos del gobierno

central equivalen a solo 14,9% del PBI, los niveles de recaudacion de



35

nuestro pais son inferiores a lo que se recauda en el promedio de paises de
América Latina. (Arias, 2011).

De los impuestos municipales

Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente
Titulo en favor de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente. La
recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos

Locales. (Art. 5 de la ley de tributacion municipal).

Impuesto predial

El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos que se

encuentran dentro del Distrito, se considera predios:

- Alos terrenos

- Alas edificaciones

- A las instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o

destruir la edificacion.

La recaudacion, administracion y fiscalizacion del impuesto corresponde a la

Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el predio.

Concordancia:

- Constitucioén: Articulos 70°, 193° 2)

- Codigo Civil: Articulos 954°, 955°

- Ley Orgéanica de Municipalidades

- Cédigo Tributario: Articulo 52°, 45°, 62°
- D. Leg. 776: Articulos 6° a)
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El Impuesto Predial se caracteriza por tener una tasa progresiva
acumulativa que tiende a ser mas justa y precisa a efectos de gravar la
propiedad predial. Asi la tasa se aplicara a los predios por tramos

diferenciados por el valor del predio.

TRAMO DE AUTO VALUO ALICUOTA
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%

Las Municipalidades estan facultadas para establecer un monto minimo
(impuesto minimo) a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de

la UIT vigente al 01 de enero del afio al que corresponde el impuesto

Concordancia:
- Cédigo Tributario: Articulo 77° 5)

El Destino del Impuesto recaudado, constituye renta de la Municipalidad
Distrital respectiva en cuya jurisdiccion se encuentren ubicados los predios
materia del impuesto, estando a su cargo la administracion del mismo.

El 5% (cinco por ciento) del rendimiento del impuesto, se destina
exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro
Distrital, asi como a las acciones que realice la administracion tributaria,

destinadas a reforzar su gestién y mejorar la recaudacion.

Impuesto de alcabala

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de inmuebles urbanos y
rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad,
inclusive las ventas con reserva de dominio. La primera venta de inmuebles
gue realizan las empresas constructoras no se encuentra afecta al impuesto,

salvo en la parte correspondiente al valor del terreno.
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La base imponible del impuesto es el valor de auto valio del predio
correspondiente al ejercicio en que se produce la transferencia, ajustado por
el indice de Precios al por Mayor (IPM) que determina el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica. El ajuste es aplicable a las transferencias que
se realicen a partir del 01 de febrero de cada afio y para su determinacion,
se tomara en cuenta el indice acumulado del ejercicio, hasta el mes

precedente a la fecha que se produzca la transferencia.

Concordancia:
- Codigo Tributario: Articulo 77° 3)

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible una tasa del 3%,
siendo de cargo exclusivo del comprador, sin admitir pacto en contrario. No
esta afecto al Impuesto de Alcabala, el tramo comprendido por las primeras

10 UIT del valor del inmueble.

Impuesto al patrimonio vehicular

El Impuesto Vehicular es de periodicidad anual, grava la propiedad de los
vehiculos, automoviles, camionetas, station wagons, camiones, buses y
omnibus, con una antigiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo se
computara a partir de la primera inscripcién en el Registro de Propiedad

Vehicular.

Concordancia:

-Constitucion: Articulo 193° 2)

-Cédigo Tributario: Articulos Norma Il, 52°-

-Ley Organica de Municipalidades

-D. Leg. 776: Articulo 6°, c)

-D.S. N° 22-94-EF(01.03.94): Reglamento del Impuesto al Patrimonio

Vehicular.

La base imponible del impuesto se encuentra determinada por el valor

original de adquisicion de importacién o de ingreso al patrimonio, segun
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conste en el comprobante de pago, en la declaracion de importacion o
contrato de compraventa, incluido los impuestos y demas gravdmenes que
afecten la venta o importacion de dichos vehiculos, el que en ningln caso
sera menor a la tabla referencial que anualmente apruebe el Ministerio de
Economia y Finanzas.

La tasa del impuesto es de 1%, que deberd ser aplicada sobre la base
imponible, (Valor del Vehiculo), en ninglin caso, el monto a pagar sera
inferior al 1.5% de la UIT vigente al 1° de enero del afio al que corresponde

el impuesto.

Concordancia:
Caodigo Tributario: Articulo 77° 4)

Marco normativo para las contribuciones y tasas municipales

Conforme a lo establecido por el numeral 4 del Articulo 196 y por el Articulo
74 de la Constitucién Politica del Perd, las Municipalidades crean, modifican
y suprimen contribuciones o tasas, y otorgan exoneraciones, dentro de los
limites que fije la ley. En aplicacion de lo dispuesto por la Constitucion, se

establece las siguientes normas generales:

- La creacién y modificacion de tasas y contribuciones se aprueban por
Ordenanza, con los limites dispuestos por el presente Titulo; asi como por lo

dispuesto por la Ley Organica de Municipalidades.

- Para la supresion de tasas y contribuciones las Municipalidades no tienen

ninguna limitacion legal. (Art. 60 de la ley de tributacion municipal).
De las tasas
Las tasas municipales son los tributos creados por los Concejos Municipales

cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por la

Municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado a las
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Municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades. No es

tasa el pago que se recibe por un servicio de indole contractual.

Las municipalidades no pueden cobrar tasas por la fiscalizacion o control de
actividades comerciales, industriales o de servicios, que deben efectuar de
acuerdo a sus atribuciones previstas en la Ley Organica de Municipalidades.
Soélo en los casos de actividades que requieran fiscalizacion o control
distinto al ordinario, una Ley expresa del Congreso puede autorizar el cobro
de una tasa especifica por tal concepto. La prohibiciébn establecida en el
presente articulo no afecta la potestad de las municipalidades de establecer
sanciones por infracciébn a sus disposiciones. (Art. 66 y 67 de la ley de

tributacion municipal).

Tasas que las municipalidades pueden interponer:

- Tasas por servicios publicos o arbitrios: son las tasas que se paga por la
prestacién o mantenimiento de un servicio publico individualizado en el

contribuyente.

- Tasas por servicios administrativos o derechos: son las tasas que debe
pagar el contribuyente a la Municipalidad por concepto de tramitacion de
procedimientos administrativos o por el aprovechamiento particular de

bienes de propiedad de la Municipalidad.

- Tasas por las licencias de apertura de establecimiento: son las tasas que
debe pagar todo contribuyente por Unica vez para operar un

establecimiento industrial, comercial o de servicios.

- Tasas por estacionamiento de vehiculos: son las tasas que debe pagar
todo aquel que estacione su vehiculo en zonas comerciales de alta
circulacion, conforme lo determine la Municipalidad del Distrito

correspondiente, con los limites que determine la Municipalidad Provincial
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respectiva y en el marco de las regulaciones sobre transito que dicte la

autoridad competente del Gobierno Central.

- Tasa de Transporte Publico: son las tasas que debe pagar todo aquél
que preste el servicio publico de transporte en la jurisdiccion de la
Municipalidad Provincial, para la gestion del sistema de transito urbano.
(Art. 68 de la ley de tributacion municipal).

Gestion en larecaudacién equipo funcional de cobranza ordinaria

Ingreso de datos de notificacion de OP y RD, en el modulo de

notificaciones sistema (SIGTM)

Todos los valores notificados son descargados en el moédulo de
notificaciones segun sea el N° de Orden de Pago o Resolucion de
Determinacion que corresponde, eso permite tener el control de la fecha de
notificacién, a través de que modalidad se hizo llegar los cargos, los datos
de la persona que recepciona y los datos del notificador.

Dado el caso en el que el contribuyente no cumpla con su obligacion
tributaria en cobranza ordinaria, todo lo sefialado en los cargos garantiza
una exigibilidad a través de la cobranza coactiva dado que el deudor

tributario reconoce su deuda.

Analisis de las deudas de los contribuyentes

Verificar el estado fisico de las Resoluciones de Determinacion y Ordenes
de Pago en archivo, para compararlos con los datos del sistema a fin de
mantener actualizada la informacion fisica, ingresando al moédulo de estado
de deuda se puede verificar el estado del contribuyente pudiendo ser:
pendiente, pagado, pago a cuenta, fraccionado, anulado, dado de baja o

total.
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Fraccionamientos tributarios

Este instrumento permite al contribuyente retrasar y fraccionar el pago de un
impuesto en un momento en que no dispone de liquidez para atender el
pago, por lo que no debe percibirse como un obstaculo al control de la
evasion y caida en el nivel de ingresos tributarios porque no implica
condonaciones de impuestos, multas o intereses, posteriormente se evalla
mediante el SIGTM si los contribuyentes han cumplido con sus pagos con el
fin de enviar dicha informacién al area de cobranza coactiva y haga efectivo
el cobro.

Remisiéon de valores a Coactiva

Cada valor se remite a Coactiva para su exigibilidad y ejecucion,

debidamente notificado con las constancias de Acto Firme.

Se considera obligacion exigible coactivamente a la establecida mediante el
acto administrativo emitido conforme a ley, siempre en cuando no hay sido
objeto de recurso impugnatorio alguno en la via administrativa, dentro de
los plazos de la ley o en él le que hubiera recaido la resolucion firme

confirmado la obligacion.

También seran exigibles en los mismos procedimientos las costas y gastos
en que la entidad hubiera incurrido durante la tramitacion del dicho

procedimiento.

Emision de estado de deuda tributaria de arbitrios e impuestos a

solicitud del interesado

La emisién de consolidado de la deuda tributaria se emite a peticién del
interesado que a diario acuden a la institucion tanto para cancelar un
fraccionamiento, del impuesto predial, arbitrios municipales y del impuesto
vehicular, por ello de emiten reportes a través del sistema informatico segun
el estado de cuenta corriente del contribuyente para su cancelacion en las

ventanillas de tesoreria.
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Es requisito indispensable contar con el reporte de deuda actualizado hasta
el dia mismo en que se hace el pago total o parcial de la deuda, puesto que

la deuda esté sujeta a interés y multas segun corresponda.

Descargo de cartas preventivas, pre-coactivas

La emision de las cartas pre coactivas son para aquellos contribuyentes que
no hayan cumplido con sus obligaciones tributarias dentro del plazo
indicado, todos los contribuyentes deben acercarse a la municipalidad de su
jurisdiccion para primero hacer el pago de su deuda, dicha carta tiene un

plazo de espera de 5 dias habiles a partir de la fecha de la recepcion.

Las cartas preventivas se emiten para aquellos contribuyentes omisos en
sus declaraciones juradas de los predios que poseen en la jurisdiccion,
indicando los periodos y el plazo de 5 dias habiles. Caso contrario se le

comienza con la emision de avallos y fiscalizacion correspondiente.

2.2.2.1Eficienciay eficacia

Eficiencia

Podemos definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados
en un proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la
eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo
objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o

menos recursos.

Eficacia

Podemos definirla como el nivel de consecucion de metas y objetivos. La
eficacia hace referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos

proponemos.

Una conclusion es cierta, existe una relacién entre eficacia y eficiencia. El

secreto esta en trabajar métodos, mejorar procesos, para aumentar la
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eficacia sin disminuir la eficiencia. O mejor, aumentar la eficacia y promover
la eficiencia de forma conjunta, y como sabemos, esto es posible, y pasa por
un proceso de madurez en la evolucibn de los procesos tributarios
fundamentales, por medio de adopciéon de métodos modernos de tecnologia
y uso de la informacion, y elevado grado de capacitacion y formacion de
personal, apoyados por un permanente intercambio de buenas practicas y

experiencias exitosas aplicadas en otras administraciones tributarias.

Asi bien, si queremos administraciones tributarias eficaces y eficientes,
deberiamos primero darle, ademas de recursos humanos y materiales, las
potestades para que pueda realizar su quehacer con maxima plenitud, y esto
pasa por modernos métodos de procesamiento de datos y cruces de
informacion, con pleno acceso a todas las informaciones de terceras partes
por el uso de la inteligencia fiscal y estudios tributarios para, junto con las
informaciones recibidas de los contribuyentes, poder implementar y trabajar
matrices de riesgo , que me permitan garantizar un alto factor de riesgo a los
evasores y un bajo costo a los contribuyentes que cumplen con sus

obligaciones de forma voluntaria.

De la misma forma debemos definir y establecer criterios minimos de
garantizar el crédito tributario, con adopcion de efectivos mecanismos de
cobranza apoyados, por supuesto, en modernas técnicas de registro de
contribuyentes y procesamiento de declaraciones. También la modernizacion
de la legislaciébn para que se pueda promover, junto con la eficiencia
administrativa, la eficiencia econémica de la tributacion, en sus conceptos de
neutralidad econdmica, generalidad y otros principios basicos de la AT que

estdn mas relacionados a decisiones de politica tributaria.

Una administracion tributaria eficiente y eficaz es la que alcanza a cumplir
con su objetivo mayor: promover la evasion cero; y realizar esta funcién con
el menor "costo de transaccion”, entendidos como el costo del cumplimiento

y de la administracién tributaria. (Verdi, 2011).
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2.2.2.2Base tributaria

La base tributaria es uno de los pilares de la recaudacion en todo pais; no
obstante, nunca se le ha dado la importancia necesaria para poder recaudar
los recursos que requiere el Estado para cumplir sus fines. Pareciera que el
Estado se preocupa mas por percibir ingresos de los impuestos directos,

gue obtenerlos a través de los impuestos indirectos.

Es por ello que la recaudaciéon generalmente recae sobre un pequefio grupo
de sectores y de personas y deja de lado un amplio grupo de contribuyentes.
Esta falta de prioridad afecta a todos los consumidores, empresarios y
contribuyentes; pues el hecho de que los impuestos no se generalicen y
exista aun un alto grado de informalidad genera que los precios de algunos
productos suban y con ello afecten a los consumidores directos de dichos

productos.

Si bien es cierto que se estan tomando medidas respecto hacia esta
problemética la falta de control es un impedimento grave para evolucionar
en este tema. La Constitucion promueve la libertad de empresa, y el Codigo
Tributario; asi como, la Ley del Impuesto a la Renta ayudan a las micro y
pequefias empresas (ello sin mencionar a los miles de negocios personales
gue ni siquiera da cuenta el organismo recaudador de su existencia), a
intentar lograr el desarrollo que el estado requiere para poder obtener los
impuestos y los beneficios que con ello traen el crecimiento de un negocio.
Pero luego de ello no existe o no se tiene la voluntad de agrupar a estos
nuevos sectores de produccion en un nuevo sistema que lejos de generar

deterioro en la economia sean fuente de contribucién al fisco.

Otro régimen que ayuda a este sistema es el RUS donde las personas que
mantengan un negocio pequefio paguen un impuesto minimo al estado, con
la finalidad que se integren a la base tributaria. Este sistema seria eficiente
verdaderamente si lejos de encontrar la escasa tributacion que obtiene,
ademas persiga su fin principal, el de supervisar que estos negocios una vez

lograda su madurez empresarial automaticamente ingresen al sistema de
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recaudacion bajo el principio de igualdad del Cddigo Tributario, y no esperar
gue los representantes de estas se acerquen a SUNAT a regularizar su
ingreso al régimen al cual ahora como empresa en crecimiento pertenecen.
Todo ello se puede lograr a través de la misma politica que se sigue para las
grandes empresas a través principalmente, de la cultura tributaria, utilizando,
los medios electrénicos y seguimientos personales, con el objetivo de ,que
supervisen que una vez pasado el limite permitido de rentas de estas micro
empresas el sistema los ingrese a formar parte de un nuevo ente de
recaudaciéon de impuesto que ayuden a ampliar los recursos que requiere el

pais para lograr sus fines y lograr su desarrollo. (Espinoza, 2013)

2.2.2.3Segmentacion de la cartera

El proceso de segmentacion o clasificacion debe obedecer a las
necesidades y posibilidades de cada Administracion Tributaria. Recordemos
gue la segmentacion no es un fin en si mismo, sino un medio para recaudar
de manera mas eficaz y eficiente. En ese sentido, es razonable esperar que
Administraciones Tributarias mas especializadas tengan una cartera mas
segmentada (es decir, con mas clasificaciones) y que Administraciones mas
pequefias o aun menos tecnificadas, conduzcan una segmentacion mas
sencilla, no es lo mismo cobrarle a un ciudadano que tiene una casa o un
vehiculo, que cobrarle a un banco que es propietario de una serie de

inmuebles.

Es razonable asumir que el ciudadano tendra un nivel de conocimiento
distinto del sistema tributario que el banco, que probablemente cuenta con
un equipo de abogados que conocen muy bien las normas y procedimientos.
En el mismo sentido, no es lo mismo cobrar los arbitrios del trimestre en
curso, que una deuda acumulada en afios, a la que se han sumado multas e
intereses. Reconocer esta heterogeneidad es la base de la segmentacion.
(Mef, 2013).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Notificacion

Es el acto administrativo por el cual se da a conocer formalmente al
contribuyente una situacion, juridica e individualizada, cuyos modos -
requisitos formales- y medios estan predeterminados en el ordenamiento
juridico y que requiere la posibilidad de que el interesado reciba electamente

dicha comunicacién, en funcién de los efectos juridicos que de ella derivan.

Politica Tributaria
Decisiones de politica econémica y fiscal que se refieren a los impuestos,
tasas, contribuciones, etc. Para captar recursos publicos; Abarcan acciones

de gravamen, desgravamen, exoneracion, selectividad, etc.

Impuesto

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacién directa en
favor del contribuyente por parte del Estado. (Norma Il del Titulo Preliminar
del Codigo Tributario).

Presunciones

Por la presuncién se forma o deduce un juicio u opinién de las cosas y de
los hechos antes de que sean demostrados o aparezca por si mismos. En
términos netamente juridicos, la presuncion como proposicion normativa de
la verdad de un hecho, constituye un medio de prueba legal inatacable en
algunos casos (jure et de jure) muy susceptible de demostracion en contrario
en otros casos (juris tantum); en todos los casos supone la concurrencia de
tres circunstancias: un hecho conocido, otro desconocido y una relacién de

causalidad.

Personalidad Juridica

La situacion de la persona resultante del reconocimiento legal de su
capacidad para obrar en nombre propio a ajeno; se dice, que carece de
personeria quien no se encuentra investido de las caracteristicas propias

para estar en juicio, tanto obre por su propio derecho o en representacion de
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terceros, en ejercicio de un mandato. Aptitud legal para ser sujeto de

derechos y obligaciones.

Ceduldn
Cédula que se fija en la puerta del domicilio fiscal del contribuyente cuando
no se ha podido efectuar la notificacién por encontrarse el domicilio cerrado

0 N0 encontrarse persona capaz en él.

Contribucion
Tributo cuyo hecho generador se encuentra determinado por beneficios
directos para el contribuyente, derivados de la realizacion de obras publicas

o de servicios estatales.

Tasa

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion
efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el
contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen
contractual. Son especies de este género los arbitrios, los derechos y las
licencias. (Norma Il del Titulo Preliminar del Cédigo Tributario).

Valor

Acto administrativo que emite la Administracion Tributaria de acuerdo a su
facultad de recaudacion. Pueden ser Resolucién de Determinacién, Orden

de Pago o Resolucién de Multa.

Tributos

Prestaciones comunmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su
poder tributario, con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de
sus fines. Son tributos los impuestos, los arbitrios, las contribuciones

especiales y las contribuciones por mejoras.

Compensacion
Forma de extincion de la obligaciéon tributaria segin la cual la deuda

tributaria podr4 compensarse total o parcialmente con los créditos por
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tributos, sanciones, intereses y otros conceptos pagados en exceso 0
indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos, que sean
administrados por el mismo érgano administrador y cuya recaudacion
constituya ingreso de una misma entidad. (Articulo 40° del Cédigo

Tributario).

Condonacion

Es el perdén, por mandato expreso de la Ley, mediante la cual se libera al
deudor tributario del cumplimiento de la obligacién de pago de la deuda
tributaria. La deuda tributaria s6lo podra ser condonada por norma expresa
con rango de Ley. Excepcionalmente, los Gobiernos Locales podran
condonar, con caracter general, el interés moratorio y las sanciones,
respecto de los impuestos que administren. En el caso de contribuciones y
tasas dicha condonacion también podra alcanzar al tributo. (Articulo 41° del

Cadigo Tributario).

Consolidacion

Forma de extincion de la obligacion tributaria segin la cual la deuda
tributaria se extingue cuando el acreedor de la obligacién tributaria se
convierte en deudor de la misma como consecuencia de la transmision de
bienes o derechos que son objeto del tributo. (Articulo 42° del Cddigo

Tributario).

Deuda corriente
Deuda tributaria cuyo hecho generador ya se ha producido pero no ha

vencido el plazo para su pago.

Deuda ordinaria
Deuda tributaria cuyo hecho generador ya se ha producido y se ha vencido

el plazo para su pago, pero aun no se ha emitido un valor tributario.

Deuda tributaria
Suma adeudada al acreedor tributario por concepto de tributos, recargos,

multas, intereses moratorios, y de ser el caso, los intereses que se generan
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por el acogimiento al beneficio de fraccionamiento o aplazamiento previsto
en el Cddigo Tributario. Se entiende por deuda tributaria la que procede de
un hecho imponible y todas las sanciones producidas en el desarrollo de la

relacion tributaria.

Arbitrios

Tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio
publico. (Norma Il del Titulo Preliminar del Codigo Tributario). Sean por
limpieza publica, recoleccién de residuos sdlidos, mantenimiento de parques

y jardines, serenazgo.

Recaudacion
Es el proceso de cobro de los tributos, que considera a las personas que
contribuyan en forma equitativa, justa, proporcional, de acuerdo a su aptitud

y capacidad economica (Villegas, 1999).

Sistema Tributario
Conjunto de normas e instituciones que sirven de instrumento para la
transferencia de recursos de las personas al Estado, con el objeto de

sufragar el gasto publico.

Fiscalizacion

Es un proceso realizado para detectar contribuyentes omisos, morosos y
evasores, forzandolos al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y, a
su vez, dictando medidas de reconocimiento a los contribuyentes formales
de la localidad. (Vera, 2003)

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD RELACIONADAS A
LA INVESTIGACION PARA EL SECTOR PUBLICO - RESOLUCION Ne°
011-2013-EF/51.01

Normas de Contabilidad para el Sector Puablico EI Comité del Sector Publico
de la Federacion Internacional de Contadores (el Comité) se encuentra, en

la actualidad, desarrollando un conjunto de normas de contabilidad
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recomendadas para las entidades del sector publico, bajo la denominacién
de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICs SP). El
Comité reconoce los importantes beneficios que conlleva el lograr una
informacién financiera coherente y que sea comparable entre diferentes
jurisdicciones y considera que las NICs SP cumpliran un rol fundamental
para hacer que tales beneficios se materialicen. La adopcion de las NICs SP
por parte de los gobiernos acrecentara tanto la calidad como la
comparatividad de la informacién financiera presentada por las entidades del
sector publico de los diversos paises del mundo. EI Comité reconoce el
derecho de los gobiernos y los entes normativos de establecer pautas y
normas contables para la presentacion de la informacion financiera del

sector publico de sus respectivas jurisdicciones.

. NIC SP N°02 Estado de Flujos de Efectivo.

o NIC SP N°03 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores.

. NIC SP N°19 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos
Contingentes.
. NIC SP N°22 Revelacion de Informacion Financiera sobre el Sector

Gobierno General.

. NIC SP N°23 Ingresos de Transacciones sin Contraprestacion
(Impuestos y Transferencias).

2.4.1 NICSP 02 FLUJO DE EFECTIVO

El estado de flujo de efectivo identifica las fuentes de las entradas de
efectivo, las partidas de gastos de efectivo durante el periodo
contemplado en los estados financieros y el saldo de efectivo a la fecha
de los estados financieros. La informacion relativa a los flujos de efectivo
de una entidad sirve para proporcionar a los usuarios de los estados
financieros informacion a efectos tanto de la rendicion de cuentas como
de la toma de decisiones. La informacion relativa al flujo de efectivo
permite a los usuarios determinar en qué forma obtuvo una entidad del

sector publico el efectivo que necesitaba para financiar sus actividades,


https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP02_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP03_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP03_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP19_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP19_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP22_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP22_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP23_2013.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/nicsp/NICSP23_2013.pdf
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asi como el uso que se dio al efectivo. Al adoptar y evaluar decisiones
acerca de la asignacion de recursos, tales como la sustentabilidad de las
actividades de la entidad, los usuarios deben poder entender el momento
en que se producen los flujos de efectivo y el grado de certidumbre que

encierran.

Beneficios de la informacién sobre flujos de efectivo

La informacién sobre los flujos de efectivo de una entidad es util para
ayudar a los usuarios a predecir (a) las necesidades futuras de efectivo
de la entidad, (b) la capacidad de ésta para generar flujos de efectivo en
el futuro, y (c) su capacidad para financiar los cambios que se produzcan

en el alcance y naturaleza de sus actividades.

El estado de flujos de efectivo también proporciona los medios a través
de los que la entidad puede sustentar su rendicion de cuentas por los
flujos de entrada y salida de efectivo durante el periodo sobre el que se

informa.

Un estado de flujos de efectivo, cuando se utiliza conjuntamente con el
resto de estados financieros, suministra informacion que permite a los
usuarios evaluar los cambios en los activos netos/patrimonio de la
entidad, su estructura financiera (incluyendo su liquidez y solvencia) y su
capacidad para modificar tanto los importes como las fechas de cobros y
pagos, a fin de adaptarse a la evolucion de las circunstancias y a las
oportunidades que se puedan presentar. También fortalece Ila
comparabilidad de la informacion sobre el rendimiento operativo de
diferentes entidades, puesto que elimina los efectos de utilizar distintos

tratamientos contables para las mismas transacciones y otros eventos.

Con frecuencia, la informacion histérica sobre flujos de efectivo se usa
como indicador del importe, oportunidad y certidumbre de los flujos de
efectivo futuros. Es también Uutil para comprobar la exactitud de

evaluaciones pasadas de los flujos de efectivo futuros.
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Empresas publicas

El término Empresa Publica (EP) incluye empresas comerciales que
prestan servicios publicos y empresas financieras, como las instituciones
financieras. Las EP no son, en sustancia, diferentes de aquellas que
realizan actividades similares en el sector privado. Generalmente, las EP
operan para obtener un beneficio, aunque algunas pueden tener
obligaciones limitadas de servicio a la comunidad segun las cuales deben
proporcionar bienes y servicios a individuos o instituciones de la

comunidad de forma gratuita o a precios significativamente reducidos.

NICSP 03 POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS
ESTIMACIONES CONTABLES Y OTROS

El objetivo de la presente Norma consiste en prescribir los criterios de
clasificacion, presentacion y tratamiento contable de determinadas
partidas de los estados financieros a fin de que todas las entidades las
preparen y presenten esas partidas de manera uniforme. Con ello se
mejora la comparabilidad tanto con los estados financieros de la entidad
correspondientes a periodos anteriores como con los estados financieros
de otras entidades. En consecuencia, la presente Norma exige la
clasificacion y presentacion de las partidas extraordinarias y la
presentaciéon por separado de determinadas partidas en los estados
financieros. Establece asimismo el tratamiento contable de los cambios
en las previsiones contables, de los cambios en las politicas contables y

de la correccion de errores fundamentales.

Cambios en las politicas contables

Una entidad cambiard una politica contable solo si tal cambio: (a) Se
requiere por una NICSP; o (b) lleva a que los estados financieros
suministren informacién mas fiable y relevante sobre los efectos de las
transacciones, otros eventos y condiciones que afecten a la situacion
financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo de la entidad.
Los usuarios de los estados financieros tienen la necesidad de poder

comparar los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a
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fin de identificar tendencias en su situacion financiera, rendimiento y flujos
de efectivo. En consecuencia, se aplicaran las mismas politicas contables
dentro de cada periodo, asi como de un periodo a otro. Un cambio de una
base contable a otra base contable es un cambio de politica contable. Un
cambio en el tratamiento contable, reconocimiento o medicion de una
transaccidon o hecho, dentro de la aplicacibn de un mismo método

contable, se considera como un cambio en la politica contable.

Cambios en las estimaciones contables

Como resultado de las incertidumbres inherentes a la prestacion de
servicios, realizacion de actividades comerciales u otro tipo de
actividades, muchas de las partidas de los estados financieros no pueden
ser medidas con precisién, sino solo a través de estimaciones. El proceso
de estimacion implica la utilizacion de juicios profesionales basados en la
informacion fiable disponible més reciente. Por ejemplo, podria requerirse
estimaciones para: (a) ingresos fiscales adeudados al gobierno; (b) deuda
sobre tributos de dudoso cobro; (c) la obsolescencia de los inventarios;
(d) el valor razonable de activos o pasivos financieros; (e) las vidas utiles
0 patrones previsibles de consumo de los beneficios econémicos futuros

0 potencial de servicio incorporado en los activos.

NICSP 09 PROVISIONES, PASIVOS CONTINGENTES, ACTIVOS
CONTINGENTES

El objetivo de la presente Norma es (a) establecer una definicién para las
provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes, y (b) identificar
las circunstancias en que deben reconocerse las provisiones, la forma en
gue deben medirse y la informacioén que debe revelarse sobre ellas. La
Norma requiere asimismo que, en las notas a los estados financieros, se
revele determinada informacion sobre los pasivos contingentes y activos
contingentes, para permitir a los usuarios comprender la naturaleza,

calendario de vencimiento y cuantia de tales partidas.
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Activos contingente

Una entidad no debe reconocer un activo contingente. Los activos
contingentes provienen usualmente de hechos no planeados o no
previstos, que (a) no estan enteramente bajo el control de la entidad, y (b)
crean para ella la posibilidad de un flujo de entrada de beneficios
economicos o0 un potencial de servicio. Un ejemplo puede ser la
reclamacion que la entidad estd llevando a cabo a través de un proceso
judicial, cuyo desenlace es incierto. Los activos contingentes no son
objeto de reconocimiento en los estados financieros, ya que pueden dar
lugar a que se reconozcan ingresos que podrian no realizarse nunca. No
obstante, cuando la realizacién del ingreso sea practicamente cierta, el
activo correspondiente no es de caracter contingente, y por tanto es

apropiado proceder a reconocerlo.

Es decir, no se puede reconocer la subvencién como ingreso hasta que
ésta no haya sido aceptada y reconocida por la Entidad, ya que los
activos contingentes solo se reconoceran cuando la futura ganancia
potencial sea practicamente cierta o altamente probable y, por tanto,
tengan las caracteristicas o condiciones de un activo. Cuando la ganancia
s6lo sea probable, deberda divulgarse en las notas a los estados

financieros. Si solo es posible, no se tienen en cuenta.

NICSP 22 REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA SOBRE EL
SECTOR GOBIERNO GENERAL

En algunas jurisdicciones, los gobiernos nacionales pueden controlar los
gobiernos provinciales y/o locales, y, en consecuencia, los estados
financieros del gobierno nacional consolidaran diferentes niveles de
gobierno. Si los estados financieros consolidan diferentes niveles de
gobierno, puede darse una desagregacion adicional de los estados
financieros consolidados de acuerdo con los requerimientos de esta
Norma de revelar informacién de manera separada sobre el SGG a cada

nivel de gobierno. Esta desagregacién adicional no es requerida por esta
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Norma. Sin embargo, puede presentarse para ayudar mas a los usuarios
a entender mejor la relacién entre las actividades del SGG de cada nivel
de gobierno consolidado en los estados financieros, y la relacién entre los
estados financieros y las bases estadisticas de informacion financiera en

estas jurisdicciones.

Informacion arevelar

La informacién a revelar respecto al SGG incluira al menos lo siguiente:
(a) activos en funcién de sus principales clases, mostrando de manera
separada la inversién en otros sectores;

(b) pasivos en funcién de sus principales clases;

(c) activos netos/patrimonio;

(d) incrementos y disminuciones totales de revaluacion y otras partidas de
ingresos 'y gastos reconocidos directamente en los activos
netos/patrimonio;

(e) ingresos en funcién de sus principales clases;

(f) gastos en funcién de sus principales clases;

(g) resultado (ahorro o desahorro);

(h) flujos de efectivo de las actividades de operacion en funciéon de sus
principales clases;

(i) flujos de efectivo de las actividades de inversion; y Revelacion de
Informacion Financiera sobre el Sector Gobierno General NICSP 22 788

() flujos de efectivo por actividades de financiacion.

NICSP 23 INGRESOS DE TRANSACCIONES SIN
CONTRAPRESTACION (INGRESOS Y TRANSFERENCIAS)

En otras transacciones, una entidad recibira recursos sin ninguna
contraprestacion a cambio, o con una contraprestacién simbdlica. Estas
son claramente transacciones sin contraprestacion y se abordan en esta
Norma. Por ejemplo, los contribuyentes pagan impuestos porque la ley
fiscal ordena el pago de estos impuestos. A pesar de que la

administracion recaudadora proporcionara una variedad de servicios
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publicos a los contribuyentes, no lo hace en contraprestacion del pago de

impuestos.

Impuestos

Los impuestos son la mayor fuente de ingresos para muchos gobiernos y
entidades del sector publico. Los impuestos se definen como beneficios
econdmicos o potencial de servicio, pagados o por pagar
obligatoriamente a las entidades del sector publico de acuerdo con leyes
0 regulaciones, que se establecen para proporcionar ingresos al
gobierno, excluyendo multas u otras sanciones impuestas por el
incumplimiento de leyes o regulaciones. Las transferencias no
obligatorias a los gobiernos o a entidades del sector publico, tales como
donaciones y el pago de honorarios, no son impuestos, aunque pueden
ser el resultado de transacciones sin contraprestacion. Un gobierno
recauda impuestos de personas y entidades, conocidas como
contribuyentes, dentro de su jurisdiccion mediante la aplicaciéon de sus

poderes soberanos.

Las leyes y regulaciones fiscales pueden variar significativamente de una
jurisdiccion a otra, pero tienen unas ciertas caracteristicas comunes. Las
leyes y regulaciones fiscales

(a) establecen el derecho de un gobierno a recaudar el impuesto,

(b) identifican los criterios sobre los que se calcula el impuesto, y

(c) establecen los procedimientos para administrar el mismo, esto es, los
procedimientos para calcular el impuesto por cobrar y garantizar que se
reciba el pago. Las leyes y regulaciones fiscales a menudo requieren que
los contribuyentes presenten declaraciones periddicas a la agencia

gubernamental que administra un impuesto particular.
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2.5 CASUISTICA DE RECAUDACION IMPUESTO PREDIAL

Determinacién de impuesto predial (autovallo)

Los terminalistas tributarios pertenecientes al equipo funcional de impuestos
municipales, son los encargados de calcular el Impuesto Predial (OP). Con
emision de Ordenes de Pago, tomando la base imponible para generar la
deuda insoluta anual, y/o trimestral del impuesto utilizando el SIGTM
(sistema integrado de gestion tributaria municipal), segun las normas
tributarias sometidas al Codigo Tributario y promulgada y reglamentada por
el Ministerio de Economia y Finanzas para su posterior envio al area de

cobranza ordinaria para su posterior cobro.

Registro por la captacidon de fondos por concepto de impuesto predial
Importe = s/ 2000
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Modulo contable
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Tipo de investigacién

El tipo de investigacion es Aplicada; por que se ha realizado encuestas, a
los funcionarios y trabajadores de las diferentes areas de la Sub Gerencia
de politica fiscal y recaudacion de la Municipalidad Provincia de Tacna,
buscando informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento
tedrico-cientifico orientado al descubrimiento de principios y leyes,
permitiendo mejorar los niveles de recaudacion de la municipalidad a traves

de diferentes procedimientos a implementar.

Disefio de la investigacion

El presente estudio se ubica dentro de un disefio de investigacion no
experimental y a la vez es descriptivo. Es no experimental porque no se
manipularan las variables del presente estudio, descriptiva porque se tiene
informacién directa de la poblacion, describiendo cada una de las variables,
asi como sus indicadores, enfocandonos en observar su comportamiento
para su posterior el andlisis en el trabajo de campo, no modificando a
voluntad propia ninguno de los factores intervinientes, para determinar la
influencia de la gestion de cobranza ordinaria en la recaudacion tributaria de

la Municipalidad Provincial de Tacna.

Sistema de hipétesis

3.3.1 Hipdtesis general

La gestidbn de cobranza ordinaria influye significativamente en el nivel de

recaudaciones de la municipalidad provincial de Tacna, afio 2015.
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3.3.2 Hipotesis Especificas

1. Existe influencia entre el incremento de las recaudaciones y la eficiencia
y eficacia de la gestién en la municipalidad provincial de Tacna.
2. Las obligaciones del contribuyente influyen en la base tributaria de la

municipalidad provincial de Tacna.

3 Existe influencia entre la cultura tributaria y la segmentacion de la cartera

en la municipalidad provincial de Tacna.

Definicién y operacionalizacién de variables

3.4.1 Variable Independiente: Gestion de cobranza ordinaria = X

Busca incrementar la recaudacion y la base tributaria, maximizando el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, fortaleciendo la cultura tributaria
en la poblacién y, eventualmente, generando una mayor percepcion de

riesgo en el contribuyente.

Indicadores:
X1= Incremento de la recaudacion.
X2= Obligaciones del contribuyente.

X3= Cultura tributaria.

3.4.2 Variable Dependiente: Nivel de recaudaciones =Y

Se trata de realizar todas las acciones necesarias para procurar la
recaudacion necesaria para el cumplimiento de obligaciones, lograr el pago
puntual de las obligaciones tributarias; segmentando la cartera para lograr

captar la atenciéon y compromiso del contribuyente

Indicadores:
Y1= Eficiencia y eficacia.
Y2= Base tributaria.

Y3= Segmentacién de la cartera.



3.4.3 Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

INDEPENDIENTE:
Gestion de Cobranza
Ordinaria

Incrementar la  recaudacion,
maximizando el cumplimiento de
las  obligaciones tributarias,
fortaleciendo la cultura tributaria
en la poblacion Y,

eventualmente, generando una

Proceso de cobranza de

tributos tiene ciertos
objetivos, que seran validos
para cada Administracion
Tributaria en mayor o menor

medida, segun la estrategia

1. Incremento de recaudacion
2.0bligaciones del contribuyente

3. Cultura tributaria

Categorica
Ordinal

mayor percepcion de riesgo en |y prioridades que ésta
el contribuyente impuntual. defina.
Realizar todas las acciones | Desempefiar de manera o o
] ] o 1. Eficiencia y eficacia
DEPENDIENTE: necesarias para procurar el | eficaz y eficiente el proceso

Nivel de

recaudaciones

incremento de la base tributaria,
fomentar el cumplimiento de
obligaciones y pago puntual,
segmentando la cartera para

lograr captar la atencion vy

compromiso del contribuyente.

de recaudacion de las
diferentes obligaciones

tributarias y no tributarias

2. Base tributaria

3. Segmentacioén de Cartera

Categorica
Ordinal
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La investigacion se realizo en la municipalidad provincial de Tacna, distrito,

provincia y departamento de Tacna, tomando como referencia el afio 2015.

3.6 Poblacién y muestra de estudio

3.6.1 Poblacién

La Poblaciéon se encuentra constituida por el personal que trabaja en las

Areas de la Sub gerencia de politica fiscal y recaudacion de la municipalidad

provincial de Tacna.

AREA CANTIDAD
Equipo funcional de impuestos 4
Equipo funcional de tasas y arbitrios municipales 4
Equipo funcional de archivo tributario 4
Equipo funcional de control de deuda 5
Equipo funcional de cobranza ordinaria 5
Equipo funcional de asuntos contenciosos y no
contenciosos 4
Equipo funcional de licencias y autorizaciones. 4

TOTAL 30

Fuente: Elaboracién propia

3.6.2 Muestra

Como muestra se considera el 100% de la poblacion por ser pequefia.
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Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas

La técnica que se utilizé en la presente investigacion es la encuesta, en la
que se elabord un cuestionario, para determinar la relacion de gestion de
cobranza ordinaria y nivel de recaudaciones (22 items)

Se visitd la municipalidad provincial de Tacna con el fin de que puedan
responder el cuestionario de gestiébn de cobranza ordinaria con preguntas
previamente seleccionadas y codificadas , esperando que estas sean

respondidas de la forma mas acertada y sincera posible .

Técnicas de procedimientos de datos

Segun (Bernal, 2006) profesor investigador de la Universidad de la Sabana
en Colombia, manifiesta que esta parte del proceso de investigacion
consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales )
obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el desarrollo de la
investigacion , y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y
ordenados ) a partir de los cuales se realiza el andlisis segun los objetivos

y las hipoétesis o preguntas de la investigacion realizada , o ambos.

Los datos obtenidos en la investigacion por el instrumento disefiado para tal
fin se organizaran y procesaran de forma computarizada, a fin de obtener
resultados mas rpidos con menor riesgo que el sistema manual con el

propésito de presentar la informacion de manera ordenada, clara y sencilla.

La técnica empleada en esta investigacion es un cuestionario que se aplicé
al personal que labora en la sub gerencia de politica fiscal y recaudacion de
la municipalidad provincial de Tacna, que segun Sabino (1996), es exclusiva
en las ciencias sociales y se basa en el acopio de datos obtenidos de forma
escrita, mediante una herramienta o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas abiertas y cerradas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del

encuestador.
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3.8.1 Procesamiento de los datos

SPSS 22.0 Para Windows

Elaboracion de las tablas de doble entrada que permitira ver el

comportamiento conjunto de las variables segun categorias y clases.

Desarrollo de la prueba Chi cuadrado (x2) y célculo de la probabilidad

asociada a la prueba.

Microsoft Office Excel 2010:
Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este

procedimiento permitird configurar la matriz de sistematizacion de datos

gue se adjuntaran al informe.

Elaboracién de tablas de frecuencia absolutas y porcentual, gracias a
gue Excel cuenta con funciones para el conteo sistémicos de datos

estableciéndose para ellos criterios predeterminados .

Elaboracién de los graficos circulares que acompafan los cuadros
gue se elaboraran para describir las variables. Estos graficos permitiran
visualizar las distribucion de los datos en las categorias que son

objetos de andlisis

Las tablas y gréficos elaborados en Excel ,seran traslados a Word ,

para su ordenamiento y presentacion final .

3.8.2 Andlisis e Interpretacién de los datos

Se utilizara técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial

En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizara:

Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual), Estas tablas
serviran para la presentacion de los datos procesados y ordenados

segun sus categorias , niveles o clases correspondientes.
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e Tablas de contingencia. Se utilizara este tipo de tablas para visualizar la
distribucién de los datos segin las categorias 0 niveles de los

conjuntos de indicadores analizados simultdneamente.

En cuanto a estadistica inferencial, se utilizara:

Prueba Chi (X?). Esta prueba inferencial , que responde a las pruebas de
independencia de criterios, se basa en el principio en que dos variables
son independientes entre si, en el caso de que la probabilidad de que la
relacion sea producto del azar sea mayor que una probabilidad alfa
fijada de antemano como punto critico o limite para aceptar y validez de
la prueba. En este sentido, la prueba afectada y la decisiébn para la
prueba de hipotesis, se basara en el criterio del p -valor. Esto es: si p-
valores mayor que alfa (a) entonces, las variables seran independientes;
en otras palabras, no habra relacion entre las variables .Por el contrario,
si p- valor es menor a alfa, entonces, para defectos del estudio, se asumira
gue las variables estaran relacionadas entre si. La prueba se efectuara

mediante los procedimientos de Pearson y maxima verosimilitud.
3.9Seleccién y Validacién de los Instrumentos de Investigacion

Validacién por expertos

Ademas de una manera mas objetiva se realiz6 la validacion del
instrumento mediante el juicio de expertos, con el cual se corrigio el
instrumento, en este caso la encuesta de Gestion de cobranza ordinaria.
Validez de contenido utilizando el procedimiento de criterio de expertos
calificados que determinaran la adecuacion muestral de los items a los

instrumentos.

indice de confiabilidad
Para el analisis de fiabilidad confiablidad se utilizara el alfa de Cronbach con
la finalidad de lograr consistencia interna a través de un conjunto de items

gue se espera midan el mismo constructo o dimensién tedrica.



Estadisticos de fiabilidad

Tabla N° 1 Variable independiente

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cranbach

M de
elementos

873

11

Tabla N° 2 Variable Dependiente

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cranbach

M e
elementas

843

11
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El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite
estimar la fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de

items que se espera que midan el mismo constructo o dimensién tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide
aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la
fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre el
valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.
La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra

concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de

Cronbach:

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
o Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa < 5 es inaceptable



VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE COBRANZA ORDINARIA

Tabla N° 1 Los procedimientos efectuados son adecuados para una buena

recaudacién
Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 40.0
Casi nunca 15 50.0
Algunas veces 3 10.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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40
40

30 —

20 —

10 —
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(0]
Nunca Casi nunca Algunaswveces Casisiempre Siempre
[EPorcentaje

Grafico N° 1 Procedimientos efectuados son adecuados para una buena

recaudacion
Fuente: Elaboracion propia
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En lo que se refiere a que si los procedimientos efectuados son adecuados

para una buena recaudacién; el 50% indica que Casi nunca, el 40% que

Nuncay el 10% que Algunas veces.

De lo que se concluye que hace falta mejorar o implementar nuevos

procedimientos que permitan alcanzar un mayor indice en la recaudacién en

la Municipalidad Provincial de Tacha, Afio 2015.
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Tabla N° 2 La recaudacion obtenida esta de acuerdo a la programacion

presupuestal

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 30.0
Casinunca 15 50.0
Algunas veces 6 20.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

60
50
50

40
30

30
20—

20

10 —
0

Nunca Casi nunca Algunasveces Casisiempre Siempre

B Porcentaje

Grafico N°2 La recaudacion obtenida esta de acuerdo a la programacion

presupuestal

Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo que se refiere a si la recaudacion obtenida esta de acuerdo a la

programacion presupuestal; el 50% indica que Casi nunca, el 30% que

Nunca, y el 20% Algunas veces.

De lo que se concluye que la recaudacién que se viene obteniendo aun no

cumple con las expectativas trazadas en la programacion presupuestal.
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Tabla N° 3 El personal es capacitado en temas relacionados a la
recaudaciéon de impuestos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13.3
Casi hunca 21 70.0
Algunas veces 4 13.3
Casi siempre 1 3.3
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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70
60 70
50
40
30
20
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o 13.3 13.3 a3
Nunca Casi nunca Algunasveces Casisiempre Siempre
B Porcentaje

Grafico N° 3 El personal es capacitado en temas relacionados a la
recaudacion de impuestos
Fuente: Elaboracién Propia —Encuesta

En lo que se refiere a la capacitaciéon del personal que labora en la
institucion en temas relacionados a la recaudacion tributaria; el 70% indica
que Casi nunca, el 13.3% que Nunca, el 13.3% Algunas veces y el 3.3%

Casi siempre.

En lo cual podemos concluir que no se esté capacitando de manera regular
a las personas encargadas de realizar la gestién de cobranzas el cual seria
un aspecto importante ya que con el conocimiento obtenido tendrian

mejores herramientas en la busqueda de una recaudacién mas eficiente.
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Tabla N° 4 El contribuyente cumple con sus obligaciones

adecuadamente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 33.3
Casi nunca 13 43.3
Algunas veces 7 23.3
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Nunca Casinunca  Algunasveces Casisiempre Siempre

[ Porcentaje

Grafico N° 4 El contribuyente cumple con sus obligaciones
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo que se refiere a que si el contribuyente cumple adecuadamente con
sus obligaciones; el 43.3% indica que Casi nunca, el 33.3% que Nunca, y el

23.3% Algunas veces.

De lo que podemos concluir que el contribuyente no estd cumpliendo con
sus obligaciones tributarias oportunamente lo cual puede depender de
diversos factores ya sea por el desinterés del contribuyente o porque no se
estid dando una buena gestion en la cobranza lo cual ocasiona un bajo nivel

en la recaudacion en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla N° 5 Existe alto nivel de morosidad de los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 20.0
Casi nunca 13 43.3
Algunas veces 6 20.0
Casi siempre 5 16.7
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Nunca Casinunca  Algunasveces Casisiempre Siempre
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Grafico N° 5 Existe alto nivel de morosidad de los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones
Fuente: Elaboracién Propia — Encuesta

En lo que se refiere al nivel de morosidad de los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones; el 43.3% indica que casi nunca, el 20.0%

gue Nunca, el 20% que Algunas veces y el 16.7% que Casi siempre.

Podemos concluir que en la encuesta realizada segun las respuestas
brindadas encontramos que el nivel de morosidad es regular por parte de los
contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla N° 6 Se motiva al contribuyente a través de ejecucién de obras

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 20.0
Casi nunca 16 53.3
Algunas veces 8 26.7
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Grafico N° 6 Se motiva al contribuyente a través de ejecucion de obras
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a motivar al contribuyente en el cumplimiento de sus
obligaciones mediante la ejecucion de obras en su comunidad se observa;
que el 53.3% indica que Casi nunca, el 20% que Nunca y el 26.7% que

algunas veces.

De lo que se concluye que quizds no se estén ejecutando las obras
suficientes 0 no se esté brindando una calidad de servicio adecuada por
parte de la entidad el cual no estaria motivando al contribuyente en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Tabla N° 7 Las amnistias tributarias tienen acogida por los
contribuyentes

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 20.0
Casi hunca 15 50.0
Algunas veces 9 30.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Grafico N° 7 Las amnistias tributarias tienen acogida por los contribuyentes
Fuente: Elaboracién Propia — Encuesta.

En lo que se refiere a silos contribuyentes tienen acogida por las amnistias
tributarias las cuales brinda la entidad; el 50% indica que Casi nunca, el

30% Algunas veces y el 20% Nunca.

De lo que se concluye es que un porcentaje importante de los
contribuyentes no tiene acogida por las amnistias tributarias, sin embargo el
otro sector de contribuyentes si realiza el pago de sus tributos por medio de

estas campanas.



Tabla N° 8 La entidad realiza campafias efectivas de concientizacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 26.7
Casi nunca 17 56.7
Algunas veces 5 16.7
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
60
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20 —
26.7
10— 16.7
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Nunca Casinunca  Algunasveces Casisiempre Siempre
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Grafico N° 8 La entidad realiza campafas efectivas de concientizacion

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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En lo que se refiere a que si existen campafias de concientizacién a los

ciudadanos; el 56.7% indica que Casi nunca, el 26.7% que Nuncay el 16.7

que Algunas veces.

De lo que se concluye que deberia gestionarse mas campafias de

concientizacion para contribuyentes y a su vez invitarlos a que puedan ser

participes activos de estas campafas fortaleciendo la cultura tributa en los

ciudadanos motivando al cumplimiento de sus obligaciones.
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Tabla N° 9 Los contribuyentes tienen presente la importancia del pago
de impuestos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Casi nunca 17 56.7
Algunas veces 6 20.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Grafico N° 9 Los contribuyentes tienen presente la importancia del pago de
impuestos
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta

En lo que se refiere a que si los contribuyentes tienen presente la
importancia del pago de impuestos; el 56.7% indica que Casi nunca, el

23.3% indica que Nuncay el 20% indica que Algunas veces.

De lo que se concluye que falta trabajar en el tema de cultura tributaria
concientizando a los contribuyentes sobre la importancia del cumplimiento
del pago de sus tributos y la importancia que estos tienen para que la

entidad pueda desarrollar actividades en beneficio de estos.
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Tabla N° 10 La entidad brinda charlas informativas a los ciudadanos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 26.7
Casi nunca 20 66.7
Algunas veces 2 6.7
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Grafico N° 10 La entidad brinda charlas informativas a los ciudadanos
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En lo que se refiere a que si la entidad brinda charlas informativas a los
ciudadanos se encontré que el 66.7% indica que Casi nunca, el 26.7% que

Nuncay el 6.7 indico que Algunas veces.

De lo que se concluye que también falta programar la realizacién de estas
charlas informativas e incentivar al ciudadano a participar de estas

actividades promoviendo la cultura tributaria.
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Tabla N° 11 La ejecucion de obras in fluye en el pago de impuestos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 40.0
Casi nunca 7 23.3
Algunas veces 11 36.7
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Grafico N° 11 La ejecucién de obras in fluye en el pago de impuestos
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo relacionado a que si la ejecucion de obras influye en el pago de
impuestos; el 40.0% indica que Nunca, el 36.7% que Algunas vecesy el

23.3% indica que Casi nunca.

De lo que podemos concluir que para algunos contribuyentes no tiene
influencia la ejecucién de obras en el pago de sus tributos ya que estos
siguen incumpliendo mientras que otro sector importante indica que la
ejecuciéon de obras si motiva a los ciudadanos al cumplimiento de sus

obligaciones.



Tabla N° 12 La calidad de servicio que brinda la entidad es adecuada

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13.3
Casi nunca 19 63.3
Algunas veces 6 20.0
Casi siempre 3.3
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0
Fuente: Elaboraciéon Propia - Encuesta
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Grafico N° 12 La calidad de servicio que brinda la entidad es adecuada
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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En lo relacionado a que si la calidad de servicio brindada por la entidad es

adecuada; el 63.3% indica que Casi nunca, el 20% que Algunas veces, el

13.3 que Nunca y el 3.3% indica que Casi siempre.

De lo que se concluye que la calidad de servicio brindada por la entidad aun

no cumple las expectativas esperadas por los ciudadanos por lo tanto estos

no tendran intenciones de cumplir con el pago de impuestos.



Tabla N° 13 El personal cuenta con la capacidad necesaria para la
orientacién al contribuyente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 16.7
Casinunca 21 70.0
Algunas veces 13.3
Casi siempre 0.0
Siempre 0.0
Total 30 100.0
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80

70

60

50

40

70

30

20

10 16.7 133

(0]
Nunca Casi nunca Algunasveces Casisiempre Siempre

B Porcentaje

Grafico N° 13 El personal cuenta con la capacidad necesaria para la

orientacién al contribuyente
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Lo relacionado a que si el personal que labora en la entidad cuenta con la

capacidad para la orientacién al contribuyente el 70% indica que casi nunca,

el 16.7% indica que Nunca y el 13.3% indica que Algunas veces.

Lo cual podemos concluir que en la entidad hay cierto porcentaje que indica

gue el personal no estaria capacitado para orientar correctamente al

contribuyente mientras que por otro lado podemos decir que si hay ciertos

elementos que si estarian capacitados de manera regular en orientacion al

contribuyente en la Municipalidad Provincial de Tacha.
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Tabla N° 14 Se viene cumpliendo con los objetivos y metas trazados
por la entidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 30.0
Casi nunca 11 36.7
Algunas veces 10 33.3
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Grafico N° 14 Se viene cumpliendo con los objetivos y metas trazados por
la entidad
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo relacionado al cumplimiento de metas y objetivos trazados por la
entidad; el 36.7% indica que Casi nunca, el 33.3% Algunas veces,

mientras que el 30% Nunca.

De lo que se concluye que no se viene cumpliendo con los objetivos y metas
esperadas por la entidad relacionado al tema de recaudacion en la

Municipalidad provincial de Tacna.
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Tabla N° 15 La base tributaria cubre las necesidades institucionales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 20.0
Casi nunca 19 63.3
Algunas veces 5 16.7
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Grafico N° 15 La base tributaria cubre las necesidades institucionales
Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo relacionado a que si la base tributaria cubre las necesidades
institucionales; el 63.3% indica que Casi nunca, el 20.0% que Nunca,

mientras que el 16.7% que Algunas veces.

De lo que se concluye que la base tributaria es decir lo generado en la
recaudaciébn no seria aun el necesario para cubrir las necesidades

institucionales en la Municipalidad Provincial de Tacna.



Tabla N° 16 Base tributaria para el cumplimiento de la ejecucion de

obras

Categoria

Frecuencia Porcentaje

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

6 20.0
16 53.3
8 26.7
0 0.0

0.0

Total

30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Grafico N° 16 Base tributaria para el cumplimiento de la ejecucion de obras
Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a que si la base tributaria es suficiente para el

cumplimiento de la ejecucién de obras; el 53.3% indica que Casi nunca el

20% que Nuncay el 26.7% indica que Algunas veces.

Podemos concluir que la base tributaria no esta siendo recaudada

efectivamente por lo tanto no estaria siendo suficiente para la gestion y

ejecucién de obras en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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Tabla N° 17 La base tributaria permite un adecuado mantenimiento de
las inversiones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 26.7
Casi nunca 10 33.3
Algunas veces 12 40.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Grafico N° 17 La base tributaria permite un adecuado mantenimiento de las
inversiones
Fuente: Elaboracion Propia — Encuesta.

En lo relacionado a que si la base tributaria permite un adecuado
mantenimiento de las inversiones, el 40% indica que Algunas veces, el 33.3
gue Casi nuncay el 26.7% que Nunca.

De lo cual podemos concluir que la base tributaria permite algunas veces
dar mantenimiento a las inversiones como son los pargues, jardines, plazas,
etc mientras que otro sector importante indica que se estaria dejando de

lado el mantenimiento respectivo a estos bienes publicos.
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Tabla N° 18 La base tributaria permite cumplir con las obligaciones
institucionales

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 13.3
Casi nunca 23 76.7
Algunas veces 3 10.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Grafico N° 18 La base tributaria permite cumplir con las obligaciones
institucionales
Fuente: Elaboracién Propia — Encuesta

En lo que se refiere a que si la base tributaria permite cumplir con las
obligaciones institucionales el 76.7% indica que Casi nunca, el 13.3% indica

gue Nunca, mientras que el 10% indica que Algunas veces.

Por lo cual podemos concluir que la base tributaria que se maneja
actualmente no estaria siendo suficiente para poder cumplir con las
obligaciones institucionales que deberian ser en beneficio de los

ciudadanos.
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Tabla N° 19 Se tiene una adecuada agrupacion de los contribuyentes
por actividades econdémicas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Casi nunca 14 46.7
Algunas veces 9 30.0
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Grafico N° 19 Se tiene una adecuada agrupacion de los contribuyentes por
actividades econémicas
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En lo que se refiere a tener una adecuada agrupacion de los contribuyentes
por actividades econdmicas el 46.7% indica que Casi nunca, el 23.3%

Nunca y el 30% indica que Algunas veces.

Por lo cual podemos concluir que no se viene manejando una adecuada
segmentacion de la cartera por actividades econémicas, el cual es un medio

necesario para recaudar de una manera mas eficaz.
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Tabla N° 20 Existen politicas institucionales de acuerdo al nivel del
contribuyente

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Casi nunca 16 53.3
Algunas veces 7 23.3
Casi siempre 0 0.0
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta
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Grafico N° 20 Existen politicas institucionales de acuerdo al nivel del

contribuyente
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En lo que se refiere a que si existen politicas institucionales de acuerdo al
nivel del contribuyente, el 53.3% indica que Casi hunca, el 23.3% que Nunca

y el 23.3% indica que Algunas veces.

Con lo cual podemos concluir que las politicas institucionales no estan
siendo utilizadas adecuadamente de acuerdo al tipo de contribuyente por lo

cual seria un motivo mas de la baja recaudacion tributaria.
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Tabla N° 21 Se premia a los buenos contribuyentes por el cumplimiento

de sus obligaciones

Categoria

Frecuencia

Porcentaje

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

5
21

16.7
70.0
13.3
0.0
0.0

Total

30

100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

80

70

60

50

40

30

20

10

70

16.7

13.3

Munca

Casi nunca

Algunasveces

B Porcentaje

Casi siempre Siempre

Grafico N° 21 Se premia a los buenos contribuyentes por el cumplimiento

de sus obligaciones

Fuente: Elaboracion Propia - Encuesta

En lo que se refiere a que si se premia a los buenos contribuyentes por el

cumplimiento oportuno de sus obligaciones el, 70% indica que casi nunca, el

16.7, indica que Nunca y el 13.3% indica que Algunas veces.

Por lo que podemos concluir que no se estaria motivando al contribuyente

por medio de premios o incentivos a seguir con el pago de sus impuestos de

manera oportuna mientras que otro pequefio porcentaje indica que si se

viene realizando la premiacion a los buenos contribuyentes.
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Tabla N° 22 Existe una politica de recuperacion de cartera en cobranza
dudosa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 23.3
Casinunca 16 53.3
Algunas veces 2 6.7
Casi siempre 5 16.7
Siempre 0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta
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Grafico N° 22 Politica de recuperacion de cartera en cobranza dudosa
Fuente: Elaboracién Propia - Encuesta

En lo que se refiere a que si existe una politica de recuperacion de cartera
en cobranza dudosa el 53.3% indica que Casi nunca, el 23.3% indica que

Nunca, el 16.7% Casi siempre y el 6.7% indica que Algunas veces.

Por lo que se concluye que no existen politicas de recuperacion de deuda
debiendo implementarse los procedimientos necesarios para Ssu

cumplimiento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Andélisis e interpretacion de los resultados

Después de recolectar la informacién a través de las técnicas de una
entrevista semi-estructurada y una encuesta, apoyada en un cuestionario
conformado por (22) items, es decir las respuestas consistieron en una serie
de alternativas, entre las cuales el encuestado escogid la que creyo
conveniente; se procedid a la interpretacion y andlisis de cada uno de los
items, para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos disefiados por la

investigadora.

Al respecto, (Balestrini, 2003) sefiala que “se debe considerar que los datos
tienen su significado Unicamente en funcion de las interpretaciones que les
da el investigador, ya que de nada servira abundante informacién si no se
somete a un adecuado tratamiento analitico”. Por lo tanto, se procedié a
representar de manera general, en forma gréfica y el analisis porcentual de
los resultados obtenidos; para ello se emplearon técnica que se utilizo, se

basé en el calculo porcentual de cada item.

A continuaciébn se muestran los resultados para ambas variables de la

investigacion, los datos fueron obtenidos a través de:

Variable independiente — Gestion de cobranza ordinaria: un cuestionario
elaborado con preguntas netamente relacionadas a la variable de estudio,

dividiéndose esta en 3 indicadores para una mejor obtencion de resultados.

Variable dependiente — Nivel de recaudaciones: un cuestionario elaborado
con preguntas netamente relacionadas a la variable de estudio, dividiéndose

esta en 3 indicadores para una mejor obtencién de resultados.
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CAPITULO V

ANALISISY RESULTADOS

5.1 Hipotesis general

Considerando la hipotesis general y las especificas planteadas en el trabajo
de investigacion con respecto a la relacion que existe en la gestion de
cobranza ordinaria y la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial
de Tacna, afio 2015, en donde los items segun sus indicaciones fueron
tabulados con la aplicacion del andlisis estadistico en la encuestas
efectuadas y se puede afirmar que la gestibn de cobranza ordinaria
contribuye a mejorar el proceso de recaudacion tributaria existente en la
entidad.

5.1.1 Hipotesis estadistica

5.1.1.1Tabla de contingencia

Pruebas de chi cuadrado

El valor p, o el valor de probabilidad, es una medida estadistica que ayuda a
los cientificos a determinar si sus hip6tesis son correctas o no. Los valores p
se usan para determinar si los resultados del estudio se encuentran dentro

del rango normal de valores para los eventos observados.

Por lo general, si el valor p de un conjunto de datos esta por debajo de cierta
cantidad predeterminada como 0,05, los cientificos rechazan la "hip6tesis
nula" de su experimento; en otras palabras, van a descartar la hip6tesis en
la cual las variables de su experimento “no” tenian un efecto significativo en
los resultados. Actualmente, los valores p se encuentran generalmente en

una tabla de referencia al calcular primero el valor del “chi-cuadrado”.
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N° Chi cuadrado gl .8'9.
asintotica
01 7.800 2 0.02000
02 4.200 2 0.01220
03 33.200 3 0.00000
04 12.200 2 0.00200
05 5.600 2 0.00610
06 0.800 2 0.00670
07 25.400 2 0.00000
08 7.800 2 0.02000
09 7.400 2 0.02500
10 16.800 2 0.00000
11 1.400 2 0.00497
12 25.200 3 0.00000
13 18.200 2 0.00000
14 0.200 2 0.00905
15 1.800 2 0.00407
16 5.467 3 0.00141
17 5.600 2 0.00610
18 4.200 2 0.00122
19 2.600 2 0.00273
20 5.400 2 0.00670
21 18.200 2 0.00000
22 14.533 3 0.00200
Promedio 10.182 2 0.00592

Resultados del trabajo de campo
Fuente: Elaboracion propia

Chi cuadrado = 10,182
Valor P = 0,00592

5.1.1.2Formulacién de hipétesis
Ho: Hipotesis Nula:

No existe influencia entre la gestiébn de cobranza ordinaria y la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna.
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H1: Hipétesis alterna:
Existe influencia entre la gestion de cobranza ordinaria y la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna.

5.1.1.3 Nivel de significancia
a=0,05
5.1.1.4Conclusion

Dado que el P valor es menor que 0,05, entonces se rechaza la hipétesis

nula y finalmente se concluye que:

“La gestion de cobranza ordinaria influye significativamente en la

recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Tacna”.

Es decir que existe una tendencia de acuerdo al andlisis efectuado en donde
la gestiébn de cobranza ordinaria tiene que ver con los procedimientos de
recaudacién tributaria los cuales son importantes para la Municipalidad

Provincial de Tacna.

Discusién de resultados

De acuerdo a los resultados estadisticos se indica que la gestion de
cobranza ordinaria influye significativamente con la recaudacién tributaria en
la Municipalidad Provincial de Tacna, pudiéndose observar la gran
importancia que tiene la entidad en la implementacion y mejora de los
procesos de recaudacién, es necesario que se desarrollen una serie de
cambios dentro de la entidad a fin de poder cumplir con los objetivos y
metas. Asimismo efectuar una reorganizacion de la gestion de cobranza
acorde a las necesidades de los contribuyentes y a la entidad. Un tema de
relevancia dentro de esta coyuntura es sin lugar a dudas el referido a la
conciencia Tributaria; ya que la recaudacion tributaria no solo esta dirigida
hacia el enfoque econdmico, financiero y legal que se relaciona con la
ejecucion de obras en beneficio de la comunidad, si no a la relacion que
debe existir entre la municipalidad y la poblacién, para ello es necesario

desarrollar una adecuada cultura tributaria.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion logro demostrar que la gestion de
cobranza ordinaria influye en la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Tacna. Asimismo los procedimientos de recaudacién de
impuestos son carentes, no estando acorde a la ejecucion presupuestal,
ademas de no contar con personal capacitado en temas de recaudacion, lo
gue no permite alcanzar un mayor indice en la recaudacion en la
Municipalidad. (Segun Gréficos No. 01, 02, 03).

Existe informalidad en los contribuyentes, debido a que no cumplen con el
pago oportuno de sus obligaciones lo que confirma el alto nivel de
morosidad e informalidad en la ciudad de Tacha, ademas de la necesidad de
mejora en la calidad de servicio brindada por la entidad el cual influye en las
intenciones de pago de los ciudadanos, el cual ocasiona que no se cumplan
con los objetivos y metas trazadas por la entidad. (Graficos N° 11, 12, 13, 14,
15, 16).

Las campafias realizadas por la entidad no son efectivas en la poblacion ya
gue un alto porcentaje indica que los contribuyentes no estan siendo
participes de estas campafias con un 56.7% y parte de ellos solo esperan a
acogerse a las amnistias tributarias 30%, lo cual se refleja en una baja base
tributaria que no permita cubrir las necesidades institucionales en la
Municipalidad provincial de Tacna, influyendo negativamente en la ejecuciéon
de obras publicas en beneficio de la comunidad y el mantenimiento de las
mismas. (Graficos N° 04, 05, 06,07, 08, 09, 17, 18).

Existe debilidad en la cultura tributaria en la localidad de Tacna, el cual es
un indicador que explica el bajo nivel de recaudacion tributaria y no se le da
la suficiente importancia por parte de la entidad, asi como también se denota
la ausencia de politicas de recuperacion de cartera en el caso de
contribuyentes que arrastran deudas de afios anteriores. (Gréaficos N° 9, 10,
19 20, 21, 22).
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES

Se deberd mejorar e implementar los procedimientos necesarios para que
permitan elevar el nivel de recaudacion y contribuir a una buena gestion de
cobranza ordinaria, debiéndose efectuar las capacitaciones necesarias al
personal que labora en las areas involucradas ya que de esta manera se
garantiza una atencién correcta de las demandas y requerimientos de los
contribuyentes, fortaleciendo su compromiso en la funcién publica , el
mejoramiento del trabajo administrativo, los tramites y gestiones que se
desarrollan en el interior de la Municipalidad.

Aplicar nuevas medidas y estrategias de control y regulacién para fiscalizar
de manera Optima a las empresas evasoras de impuestos e informales, es
por ello que para incrementar la recaudacién se necesita lograr una gestion
eficiente con un mayor trabajo de investigacion, busqueda vy fiscalizacién de
aquellos que efectivamente evaden al sistema fiscalizador, Ademas de
brindar una optima calidad de servicio a aquellos contribuyentes que
cumplen con sus obligaciones ya sea en temas de orientacion al
contribuyente, tramites, recepcion de documentos, etc.

Emprender una mejora en las campafias de informacion y concientizacion al
contribuyente explicando la importancia del cumplimiento de sus
obligaciones para la localidad, tomar atencién a las amnistias tributarias que
solo deben ser eventos extraordinarios no una conducta ciclica de la
administracion, premiar a aquellos contribuyentes puntuales con descuentos
por pronto pago, sorteos, etc. Asi como gestionar mas alternativas de pago
como son las transacciones bancarias o por medio de la pagina web, por
falta de tiempo muchos de ellos no pueden acercarse a la entidad a pagar.

Fortalecer una cultura de cumplimiento de las obligaciones ya que
representa a largo plazo una de las bases mas solidas y confiables en las
gue puede sustentarse la recaudacion, el promotor de cultura tributaria mas
efectivo es un buen gasto publico, el uso eficiente y transparente de los
recursos motiva al cumplimiento voluntario de los deberes fiscales de la
sociedad.
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ANEXO N°1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

“GESTION DE COBRANZA ORDINARIA'Y SU INFLUENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2015”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal

¢cDe qué manera la gestion de
cobranza ordinaria influye en el nivel
de recaudaciones de la municipalidad
provincial de Tacna, afio 2015?

Problemas especificos

a. ¢En qué medida el incremento de
las recaudaciones influye en la
eficiencia y eficacia de la gestién en la
municipalidad provincial de Tacna?

b. ¢Como las obligaciones del
contribuyente influyen en la base
tributaria de la municipalidad provincial
de Tacna?

c. ¢Por qué manera la cultura tributaria
influye en la segmentacion de la
cartera de la municipalidad provincial
de Tacna?

Objetivo principal

Determinar si la gestion de cobranza
ordinaria influye en el nivel de
recaudaciones de la municipalidad
provincial de Tacna, afio 2015

Objetivos especificos

a. Establecer si el incremento de las
recaudaciones influye en la eficiencia
y eficacia de la gestibn en la
municipalidad provincial de Tacna.

b. Evaluar si las obligaciones del
contribuyente influyen en la base
tributaria  de la  municipalidad
provincial de Tacna.

c. Analizar si la cultura tributaria
influye en la segmentacion de la
cartera de la municipalidad provincial
de Tacna

Hipétesis Principal

La gestion de cobranza ordinaria
influye significativamente en el nivel de
recaudaciones de la municipalidad
provincial de Tacna, afio 2015.

Hipotesis especificas

a. Existe influencia entre el incremento
de las recaudaciones y la eficiencia y
eficacia de la gestion en la
municipalidad provincial de Tacna.

b. Las obligaciones del contribuyente
influyen en la base tributaria de la
municipalidad provincial de Tacna.

c. Existe influencia entre la cultura
tributaria y la segmentacion de la
cartera de la municipalidad provincial
de Tacna.

Variable Independiente (X):
“Gestion de cobranza ordinaria”

1. Incremento de recaudacion
2. Obligaciones del contribuyente

3. Cultura tributaria

Variable Dependiente (Y):
“Nivel de recaudaciones”
1. Eficienciay eficacia

2. Base tributaria

3. Segmentacion de la cartera
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ANEXO N°2 — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

recaudaciones

fomentar el cumplimiento de
obligaciones y pago puntual,
segmentando la cartera para

lograr captar la atencion vy

compromiso del contribuyente.

diferentes obligaciones

tributarias y no tributarias

3. Segmentacién de Cartera

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
INDEPENDIENTE: Incrementar la recaudacion, | Proceso de cobranza de .,
o o 1. Incremento de recaudacion -
Gestion de Cobranza | maximizando el cumplimiento de | tributos tiene ciertos Categérica
Ordinaria las  obligaciones tributarias, | objetivos, que seran validos | 2.Obligaciones del contribuyente Ordinal
fortaleciendo la cultura tributaria | para cada Administracién
» 3. Cultura tributaria
en la poblacion Y, | Tributaria en mayor o menor
eventualmente, generando una | medida, segtn la estrategia
mayor percepcion de riesgo en | y prioridades que ésta
el contribuyente impuntual. defina.
Realizar todas las acciones | Desempefiar de manera L o
) ] o 1. Eficiencia y eficacia
DEPENDIENTE: necesarias para procurar el | eficaz y eficiente el proceso
Nivel de incremento de la base tributaria, | de recaudacién de las | 2. Base tributaria Categorica
Ordinal
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ANEXO N°3 - CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tienen por finalidad recoger informacion, para desarrollar el
trabajo de investigacién denominado “GESTION DE COBRANZA ORDINARIA Y SU
INFLUENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE TACNA, ANO 2015”, la informacion que usted proporcionara sera
utilizada solo con fines académicos y de investigacion por lo que se le agradece por

su valiosa informacion y colaboracion.

Instrucciones:
A continuacién se presenta 22 items, cada una de las proposiciones tienen cinco
alternativas para responder de acuerdo a su apreciacién. Lea detenidamente cada

item y marque con un aspa (X) solo una alternativa, que mejor crea conveniente.

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS CASINUNCA NUNCA
VECES
5 4 3 2 1
PREGUNTAS VALORIZACION

a) Variable Independiente: Gestion de cobranza ordinaria

Incremento de la recaudacion

1. ¢Se efectian los procedimientos adecuados para una buena
recaudacion?

2. ¢Las recaudaciones obtenidas estan de acuerdo a la programacion
presupuestal?

3. ¢Se capacita al personal en temas relacionados a recaudacion de
impuestos?

Obligaciones del contribuyente

4. ¢ Considera que el contribuyente cumple con sus obligaciones
adecuadamente?

5. ¢ Existe alto nivel de morosidad de los contribuyentes en el cumplimiento
de sus obligaciones?

6. ¢Se motiva al contribuyente a través de ejecucion de obras en su
comunidad?

7. ¢ Considera que las amnistias tributarias tienen acogida por los
contribuyentes?

Cultura tributaria

8. ¢Los contribuyentes participan de las campafias de concientizacién
tributaria realizadas por la Municipalidad Provincial de Tacna?

9. ¢Cree que los contribuyentes tienen presente la importancia del pago de
impuestos?

10. ¢ Considera que la entidad brinda charlas informativas a los ciudadanos?

11. ¢La ejecucion de obras influye en el pago de impuestos de los
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contribuyentes?

b) Variable Dependiente: Nivel de recaudaciones

Eficiencia y eficacia

12. ¢ Considera que la calidad de servicio que brinda la entidad es adecuada?

13. ¢ El personal cuenta con la capacitacién necesaria para la orientacién al
contribuyente?

14. ¢ Se viene cumpliendo con los objetivos y metas trazados por la entidad?

Base tributaria

15. ¢ Considera que la base tributaria cubre las necesidades institucionales?

16. ¢Cree que la base tributaria es suficiente para el cumplimiento de la
ejecucion de obras?

17. ¢(La base tributaria permite un adecuado mantenimiento de las
inversiones?

18. ¢ Considera la base ftributaria permite cumplir con las obligaciones
institucionales?

Segmentacion de cartera

19. ¢ Se tiene una adecuada agrupacion de los contribuyentes por actividades
econémicas?

20. ¢ Considera que existen politicas institucionales de acuerdo al nivel de
contribuyentes?

21. ¢ Se premia a los buenos contribuyentes por cumplimiento de sus
obligaciones?

22. Considera que existe una politica de recuperacion de cartera de
cobranza dudosa?
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ANEXO N°4 — VALIDACION POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA

«BAGLILTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
BRI SAFFOCFESH DAL DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

b

FACEM

DISENO DEL INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO “GESTION DE COBRANZA ORDINARIA Y SU INFLUENCIA EN EL_
NIVEL DE RECAUDACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TACNA, ANO
2015

l.- DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del juez: Juan Guillermo Aranibar Ocola
1.2. Cargo e institucion donde labora: Contador General de la Universidad privada de Tacna
1.3. Nombre del instrumento evaluado: “Gestién de cobranza ordinaria”
1.4. Autor (es) del Instrumento: Jordan Andree Pasco Maquera

Il.- ASPECTOS DE EVALUACION:

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena | MuyBuena | Excelente
- 00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ><
apropiado y comprensible.
2.0BIETIVIDAD Estd expresado en conductas x
observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y tecnologia. ><
4.0RGANIZACION Existe una organizacion )(
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en
cantidad y calidad suficiente. x
6.PERTINENCIA Permite conseguir datos de
acuerdo a los objetivos
planteados. ’4
7.CONSISTENCIA Basado en aspecto teérico-
cientifico. )£
8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores [m—
y las dimensiones. =4
9.METODOLOGIA La estrategia responde al T
propésito de la X
investigacion.
10.APLICACION Los datos permiten un
tratamiento estadistico )L
pertinente. /\J \
IIl. OPINIGN DE APLICABILIDAD:

IV. PROMEDIO DE VALORACIGN:

lugaryfecha: ..............
Teléfono Ne: e 952-964244




