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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la incidencia del
Control Interno en gestion administrativa de la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna periodo
2014.

En el Capitulo | tenemos el Planteamiento del Problema, el cual contiene la
seleccioén y definicion del problema, los objetivos que persiguen la investigacion,
la hipotesis, las Operacionalizacién de las variables. Ademas, se incluye en este

capitulo la importancia y justificacion de la investigacion.

En el Capitulo Il Tenemos el Marco Tedérico que describe el aspecto cualitativo y
doctrinario de la investigacion; de igual forma se presenta una resefia historica
sobre la base legal de la conceptualizacion de la variable independiente y
dependiente, también la definicion de términos sobre los cuales se ha

planteado desarrollar la presente tesis.

El Capitulo Ill, trata sobre el Marco Metodoldgico, tipo de investigacidn descriptivo,
disefio de la investigacién correlacional, y nivel de investigacion transversal ya que

no se manipulo ninguna de las variables.

El Capitulo IV, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, de la

aplicacion de los instrumentos como la encuesta y guia documental.

Finalmente, se formulan las conclusiones y sugerencias de la investigacion

gue se han determinado y se sugieren, producto de la presente investigacion.

También debemos indicar que no se han presentado limitaciones en el desarrollo

del trabajo de investigacion; por lo cual, éste se ha realizado sin dificultad alguna.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion y determinacién del problema

La Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa cuenta
con un organo de control interno, el cual est4 encargado del Control
interno a través de actividades y acciones de control, con el objetivo de
supervisar, vigilar y verificar los actos y resultados de los 6rganos
internos de la Municipalidad, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
de la Entidad.

Se ha observado en los ultimos afios el sistema de tesoreria ha tenido
deficiencias en cuanto al inventario de los comprobantes, asi como

algunos aspectos en el sistema de tesoreria.

En la municipalidad, el control interno debe contribuir en el
mejoramiento de los recursos, si los encargados del control interno
realizan su labor de forma adecuada, el sistema de tesoreria llegara a
un grado de cumplimiento aceptable en funcion a los objetivos y metas

de la institucion.

En la actualidad el Control Interno representa para las organizaciones
tanto privadas como publicas un aspecto fundamental a considerar por
los representantes de las mismas, ya que permite alcanzar objetivos
planteados en forma efectiva y con un correcto empleo de los recursos

asignados permitiendo a las organizaciones maximizar su rendimiento.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el control Interno incide en la gestion administrativa

del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacna?

1.2.2 Problemas especificos

a.

¢En qué medida las normas de control interno inciden en los
procesos de gestibn administrativa de tesoreria en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna?

¢En qué modo las técnicas de control interno influyen en la
base de datos documental de tesoreria en la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna?

¢cDe qué manera los procedimientos de control interno
influyen en la gestibn documentaria de tesoreria en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna?

¢En qué modo las acciones de control interno influyen en el
sistema de gestibn de informacion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna?



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

1.3.2

Determinar como influye el control interno en la gestion
administrativa del area de tesoreria de la Municipalidad
Distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de la ciudad

de Tacna?

Objetivos especificos

Analizar en qué medida las normas de control influyen en los
resultados de los procesos de gestibn administrativa de
tesoreria en la municipalidad distrital coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna.

Determinar como la adecuada aplicacién de las técnicas de
control interno influyen en la base de datos documental de
tesoreria en la municipalidad distrital coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna.

Determinar cémo los procedimientos de control interno
influyen en la gestibn documentaria de tesoreria en la
municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna.

Determinar como las acciones de control interno influyen en
el sistema de gestion de informacion de tesoreria en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

de Tacna.



1.4 Importanciay alcances de la investigacion

14.1

Importancia

El presente trabajo de investigacion es importante, porque se
podrd analizar si el Control Interno que se viene realizando
responde a los objetivos que dieron origen a su implementacion
y si este a su vez de acuerdo a las Normas Técnicas de Control

para el Sector Publico.

La Municipalidad de Gregorio Albarracin al ser una institucién
del estado para atender las necesidades de la comuna, debe
realizar un trabajo con mayor eficacia, para cumplir a cabalidad

sus objetivos y metas.

En este aspecto es que se enmarca la presente tesis, el
determinar la importancia de una adecuada implementacion del
control interno para que tenga como resultado una adecuada y
correcta con respecto a la gestiéon administrativa de tesoreria y

con ella satisfacer a cabalidad las necesidades de su poblacion.

1.4.2 Alcances

La presente tesis de investigacion busca cumplir con los
objetivos planteados, determinar como el Control Interno
influye en la gestion administrativa del area de tesoreria de
la municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa de la ciudad de Tacna.

1.5 Hipé6tesis de Tesis



1.5.1 Hipotesis General

Si se aplica un bueno control interno adecuado, entonces
influird positivamente en la gestion administrativa el area
de tesoreria de la Municipalidad Distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de la ciudad de Tacha

1.5.2 Hipotesis Especificas

a. Si existe una adecuada aplicacion de normas de control
interno entonces influira positivamente  en los procesos de
gestibn de tesoreria en la municipalidad distrital coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

b. Si existe una adecuada aplicacion de técnicas de control
interno, entonces influira positivamente en la base de datos
documental de tesoreria en la municipalidad distrital coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

c. Si existe una aplicacién adecuada de los procedimientos de
control interno, entonces influird positivamente en la gestion
documentaria de tesoreria en la municipalidad distrital

coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

d. Si existe una adecuada aplicacion de acciones de control
interno , entonces influird positivamente en el sistema de
gestion de informacién de tesoreria en la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna



1.6 Estudio y Operacionalizacion de variables

1.6.1 Identificaciéon de las variables

a. Variable independiente: Control interno
Son acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo.

Indicadores:
e Normas de control Interno
e Técnicas de Control interno
e Procedimientos de control interno

e Acciones de control interno

b. Variable dependiente: Gestién Administrativa
Apoya al logro del cumplimiento de los objetivos institucionales
y se analiza considerando dos factores: organizacion estructural

y posicional, y funcionalidad laboral.

Indicadores:
e Procesos de gestién
e Base de datos documental
e Gestion documentaria

e Sistema de gestion de informacion

1.6.2 Caracteristicas de las Variables

a) Control Interno

El control interno es un método de organizacién en el que una
se protege y garantiza que tiene el control de sus contables,
procedimientos diarios y negocios, y que se estan siguiendo

estas politicas.



b)
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Indicadores

- Normas de control Interno
- Técnicas de Control interno
- Procedimientos de control interno

- Acciones de control interno

Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa es la accion y efecto de gestionar o
de administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al

logro de un negocio o de un deseo cualquiera
Indicadores

- Procesos de gestion
- Base de datos documental
- Gestion documentaria

- Sistema de gestion de informacién



2.1
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de estudio

Se ha encontrado los siguientes antecedentes:

Br. cronélogo carrera Ana patricia, Br. ledn cruz Sandy Gina (2013),
en su tesis titulada: “El control interno y su efecto en la gestion
administrativa y la organizacién de la institucién educativa particular
interamericano s.a., de la ciudad de Trujillo en el afio 2012” Tesis
para optar el titulo de contador publico. En esta tesis los autores
resaltan como determinar el efecto del Control Interno Actual, en la
Gestibn Administrativa y la organizacion de dicha institucion,
estableciendo el grado de permeabilidad y deficiencias y sugiriendo

recomendaciones especificas.

Cesar Enrique Campos Guevara (2003), en su tesis Titulada: “Los
procesos de control interno en el departamento de ejecucion
presupuestal de una institucion del estado”, Tesis para optar el
grado académico de magister en contabilidad. En esta tesis el autor
menciona: la principal motivacién ha sido verificar si el control
interno que se viene responde a los objetivos que se dieron origen
a su implementacion y si este esta a su vez de acuerdo a las normas

técnicas y de control para el sector publico.

Edgar Eugenio Sajami Valles (2007), en su tesis denominada: “Las
politicas de control interno en la gestién del fondo de vivienda militar
del ejército”, Tesis para optar el titulo profesional de contador
publico. En esta tesis se resalta la forma como se administra o
gerencia el control interno a nivel de la institucion en estudio vy las
implicancias que esta situacién puede tener para el resultado de la

gestion de este tipo de empresas.



2.2
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Bases tedricas-cientificas

2.2.1 Control Interno

Segun las Normas y Técnicas de control interno para el sector
publico el control interno, es un proceso continuo realizado por
la direcciéon, gerencia y el personal de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si esta
lograndose el objetivo de promover la efectividad, eficiencia y
economia en las operaciones y la calidad en los servicios que
debe brindar cada en entidad publica , este objetivo se refiere a
los controles internos que adopta la administracion para
asegurar gue se ejecuten las operaciones , de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia, tales controles
comprenden los procesos de planeamiento ,organizacion,
direccion y control de las operaciones en los programas, asi
como los sistemas de rendimiento y monitoreo de las

actividades ejecutadas. (Campos ,2003)

2.2.1.2 Definicién de control interno

El control puede definirse como un conjunto de procedimientos,
politicas, directrices y planes de organizacién los cuales tienen
por objetivo asegurar una eficiencia ,seguridad y orden en la
gestion financiera, administrativa y contable de la empresa
,salvaguardia de activos, fidelidad del proceso de informacién y
registros, cumplimiento de politicas definidas,etc.

Es importante destacar que esta definicién de control interno no
solo abarca el entorno financiero y contable, sino también los
controles cuya meta es la eficiencia administrativa y operativa

dentro de la organizacion. (Ormaechea, 2005)

2.2.1.3 Clasificacion:



a)

b)
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Control Interno Contable: Son los controles y métodos
establecidos para garantizar la proteccion de los activos y
la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.
Este control contable no solo se refiere a normas de control
con fundamento puro contable (como por ejemplo
documentacion soporte de los registros, conciliaciones de
cuentas, existencia de un plan de cuentas, repaso de
asientos, normas de valoracién, etc.) sino también a todos
aquellos procedimientos que, afectando a la situacion
financiera o al proceso informativo, no son operaciones
estrictamente contables o de registro(es decir,
autorizaciones bancarias, comprobacién de inventario,
etc.). (Ormaechea, 2005)

Control Interno Administrativo: Son los procedimientos
existentes en la empresa para asegurar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por
la direccion.

Los controles administrativos u operativos se refieren a
operaciones gue no tienen una incidencia concreta en los
estados financieros por corresponder a otro marco de la
actividad del negocio si bien pueden tener una repercusion
en el &rea financiera-contable (por ejemplo, contrataciones,
planificacién y ordenacién de la produccion, relaciones con
el personal, etc.)

(Ormaechea, 2005)

Estos dos controles se entremezclan muchas veces debido
a gue ambos son factores comunes en la gestidon
empresarial. En el sistema de control interno el control
contable tiene una gran importancia por la veracidad que
da lugar a toda la organizacién contable, pero no hay que

olvidar que en la empresa también existe un sistema



Procedimientos
Administrativos

e  Seguimiento de
politicas eficientes.
e Asegurar  proteccién

activos.

e  Operanding segln
organigrama tanto
funcional como
jerarquico.

Figura N°1 Esquema del &mbito de aplicacion del control interno
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administrativo que no solo apoya en la contabilidad, sino

que contemplan un total de funciones que contribuyen a la

marcha de los distintos sistemas operativos de la misma.

(Ormaechea, 2005)

Circuito de
informacion

e Captacion datos

correctos y fiables.

e Controles
adicionales

Fuente: (Ormaechea, 2005)

Contabilizacion

Situacion Financiera
correcta

Informacion siguiendo
criterios y normas
establecidas

Conforme a los principios
de contabilidad
generalmente aceptados.

2.2.1.4 Elementos del control interno y sus pautas
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Los elementos sobre los que se tiene que basar un sistema de
control interno deben de ser lo suficientemente amplios como

para cubrir toda la esfera de la empresa. (Ormaechea, 2005)

Existen tres aspectos a considerar:

a) Organizacion estructural

b) Politicas y procedimientos contables operativos
c) Supervision

Organigrama funcional y jerarquico.

Segregacion de:
ORGANIZACION — . Responsabilidad
. Funciones
. Departamentos
Factor humano: garantia eficiencia.

Control Interno

. . Definicién de necesidades.
(Medios que garantizan ., .
la eficacia dentro de la Confeccion de registros
Tz ol POLITICAS Y || Circuito de informacion
PROCFEDIMIENTOS Organizacién contable:
empresa)

. Criterios y normas

. Reglas valoracion

. Toma decisiones
Controles adicionales

Revision:
. Proceso gestion

. Politicas y procedimiento.
Aprobacién y autorizacion

Figura N°2 Esfera del control interno y sus elementos
Fuente: (Ormaechea, 2005)

2.2.1.5 Sistema de control interno
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El sistema Nacional de Control es descentralizado: en cada
municipalidad debe existir un érgano de control institucional que
depende directamente de la Contraloria General de la
Republica. Sin embargo, esto no ocurre en un gran nimero de
municipalidades distritales, no porque se quiera evadir las
acciones de control sino porgue su economia no lo permite. Por
tal razon, es permitido que las municipalidades distritales
coordinen con las provinciales a fin que estas cumplan con
prestarles el apoyo necesario. (Juan Castillo Maza.

Organizacion Municipal. Pag. 16)

2.2.1.6 Control Interno Gubernamental

El Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia
y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica.
Este control busca que los recursos publicos se usen con
eficiencia, eficacia, transparencia y economia; que la gestion
publica se realice de acuerdo a las normas legales, los
lineamientos de politica y los planes de accion.

El Sistema Nacional de Control evalua los sistemas de
administracion y gerencia, buscando su mejoramiento a través
de la adopcidon de acciones preventivas y correctivas. El
sistema Nacional de Control es descentralizado, en cada
municipalidad debe existir un érgano de control institucional
que depende directamente de la Contraloria General de la
Republica; sin embargo, esto no ocurre en un gran namero de
municipalidades distritales, no porque se quiera evadir las
acciones de control sino porgue su economia no lo permite; por
tal razén, es permitido que las municipalidades distritales
coordinen con las provinciales a fin que éstas cumplan con
prestarles el apoyo necesario.

Comprende las acciones de control previo, simultanea y de
verificaciébn posterior que realiza la municipalidad, con la

finalidad de que la gestibn de sus recursos, bienes y
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operaciones se realicen eficiente y correctamente. EI Control
Interno es previo, simultaneo y posterior. (Juan Castillo Maza.
Organizacion Municipal. Pag. 16)

a. Control Interno

control previo: es anticiparse a los problemas que pudieran
presentarse en el ejercicio de la gestion, a partir de la

deteccion de posibles errores en la accion municipal

Control simultaneo: se busca corregir los problemas
conforme estos se vayan presentando en el ejercicio de la
gestion municipal. El control interno previo y simultdneo
compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y

servidores publicos de la municipalidad.

Control posterior: es ejercido por los superiores del servidor o
funcionario municipal ejecutor de la actividad, vy
fundamentalmente por el 6rgano de control institucional. El
control posterior busca corregir los problemas luego de que
estos se presentan. (Juan Castilo Maza. Organizacion

Municipal. Pag. 16)

2.2.1.7 Control Externo

Constituido por las politicas, las normas, los métodos y
procedimientos técnicos que aplica la Contraloria General para
supervisar la gestion publica, especialmente la captacion y el

uso de los bienes y recursos municipales.

2.2.1.8 Responsabilidades del control interno
El control interno es efectuado por diversos niveles jerarquicos.

Los funcionarios, auditores internos y personal de menor nivel



18

contribuyen para que el sistema de control interno funcione con

eficacia, eficiencia y economia.

El titular, funcionarios y todo el personal de la entidad son
responsables de la aplicacion y supervision del control interno,
asi como en mantener una estructura sélida de control interno
gue promueva el logro de sus objetivos, asi como la eficiencia,

eficacia y economia de las operaciones.

2.2.1.9 Objetivos del control interno

Segun Br. Hemeryth y Br Sanchez. Los objetivos del control
interno son:
= Prevenir fraudes
= Descubrir robos y malversaciones
» Obtener informaciéon administrativa, contable y financiera
confiable y oportuna.
= Localizar errores administrativos, contables y financieros
= Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades
y demas activos.
= Promover la eficiencia del personal
= Detectar desperdicios de material innecesario de material,

tiempo,etc,

2.2.1.10 Principios del control interno

Segun Br Hemeryth y Br Sanchez. Los principios del control

interno son los siguientes:

=  Separacion de funciones de operaciéon , custodia y
registro

= Dualidad o plurilateralidad de personas en cada
operacion; es decir, en cada operacion de la empresa,
cuando menos debe invertir 02 personas.

= Ninguna persona debe tener acceso a los registros
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contables que controla su actividad.

= El trabajo de los empleados sera el complemento y no de
revision

= La funcion de registros de operaciones sera exclusiva del

departamento de contabilidad.

2.2.1.11 Importancia del control Interno

Permite producir informacién administrativa y financiera oportuna,
correcta y confiable, como apoyo a la administracion en el proceso
de toma de decisiones y la rendicién de cuentas de la gestion de

casa de la gestion de cada responsable de las operaciones.

La complejidad de las grandes compafias en su estructura
organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de

gestion, por lo que se hace imprescindible el delegar funciones.

2.2.1.12 Método de Evaluacion del control Interno

Contraloria General del Estado (2009); comenta que los Métodos

de evaluacion del Control Interno son:

a. Cuestionarios:
Los cuestionarios permiten realizar el trabajo de acuerdo
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptada; para
evaluar el Control Interno y para establecer un plan a seguir

con el minimo de dificultades.

b. Descripciones Narrativas:
Es la descripcion detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema de control interno
para las distintas &reas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los

registros y formularios que interviene en el sistema.
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c. Diagramas de Flujo:

Los diagramas de flujo son la representacion grafica de la
secuencia de las operaciones de un determinado sistema. Esa
secuencia grafica en el orden cronolégico que se produce en
cada operacion.

En la elaboracion de diagramas de flujos, es importante
establecer los cédigos de las distintas figuras que formaran

parte de la narracién grafica de las operaciones.

d. Matrices:

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una

mejor localizacién de debilidades de control interno. Para su

elaboracion, debe llevarse a cabo de los siguientes

procedimientos previos:

e Completar un cuestionario segregado por areas basicas,
indicando el nombre de los funcionarios y empleados y el
tipo de funciones que desempefian.

e Evaluacion colateral del control interno.

e. Combinacion de Métodos:

Ninguno de los métodos por si solos permiten la evaluacién
eficiente de la estructura de control interno, pues se requiere

la aplicacién combinada de métodos. Ejemplo: el descriptivo

con cuestionarios, los flujos gramas con cuestionarios, etc.

2.2.1.13 Componentes del control interno
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2.2.1.13.1Ambiente de Control

Entendido como el entorno organizacional
favorable al ejercicio de préacticas, valores,
conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del Control Interno y una gestién
escrupulosa. ElI ambiente de control tiene gran
influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen los objetivos vy
estimulan los riesgos. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

a) Filosofiay estilo de Direccion

La filosofia y estilo de la Direccion comprende la
conducta y actitudes que deben caracterizar a la
gestion de la entidad con respecto del control
interno. Debe tender a establecer un ambiente de
confianza positivo y de apoyo hacia el control
interno, por medio de una actitud abierta hacia el
aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en
la toma de decisiones, una conducta orientada
hacia los valores y la ética, asi como una clara
determinacion hacia la medicion objetiva del
desempefio, entre otros. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

b) Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular,
funcionarios 'y servidores determinan  sus
preferencias y juicios de valor, los que se traducen
en normas de conducta y estilos de gestion. El
titular o funcionario designado y deméas empleados

deben mantener una actitud de apoyo permanente
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hacia el control interno con base en la integridad y
valores éticos establecidos en la entidad.

c) Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion
sistematica y positivamente correlacionada con los
planes estratégicos y objetivos para su
administracion y control efectivo, de los cuales se
derivan la programacion de operaciones y sus
metas asociadas, asi como su expresion en

unidades monetarias del presupuesto anual.
d) Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar,
aprobar y actualizar la estructura organizativa en el
marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya
al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion

de su mision.
e) Administracion de los recursos humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado
establezca politicas y procedimientos necesarios
para asegurar una apropiada planificacién vy
administracion de los recursos humanos de la
entidad, de manera que se garantice el desarrollo
profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad. (Contraloria
General de la Republica, 2006)

f) Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer
como elemento esencial la competencia

profesional del personal, acorde con las funciones
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y responsabilidades asignadas en las entidades del
Estado.

g) Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignhar claramente al personal sus
deberes y responsabilidades, asi como establecer
relaciones de informacion, niveles y reglas de

autorizacion, asi como los limites de su autoridad.
h) Organo de Control Institucional

La existencia de actividades de control interno a
cargo de la correspondiente unidad organica
especializada denominada Organo de Control

Institucional.

2.2.1.13.2 Evaluacion de Riesgos

El componente evaluacién de riesgos abarca el
proceso de identificacion y analisis de los riesgos a
los que esta expuesta la entidad para el logro de
sus objetivos y la elaboracion de una respuesta
apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos
es parte del proceso de administracién de riesgos,
e incluye: planeamiento, identificacion, valoracién o
analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los
riesgos de la entidad. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

a) Planeamiento de la administracion de

riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una
estrategia clara, organizada e interactiva para
identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en una entidad impidiendo el logro de los
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objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
programa para la obtencion de los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a
riesgos. (Contraloria General de la Republica,
2006)

b) Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos
los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad debido a factores externos
o internos. Los factores externos incluyen factores
econdmicos, medio ambientales, politicos, sociales
y tecnoldgicos. Los factores internos reflejan las
selecciones que realiza la administracion e
incluyen la infraestructura, personal, procesos y
tecnologia. (Contraloria General de la Republica,
2006)

c) Valoracién de los riesgos

El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la
entidad considerar cdmo los riesgos potenciales
pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia
con un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El
propésito es obtener la suficiente informacién
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y
consecuencias. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

d) Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de

respuesta al riesgo considerando la probabilidad y
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el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y

su relacién costo-beneficio.

2.2.1.13.3 Actividades de Control Gerencial

El componente actividades de control gerencial
comprende politicas y procedimientos establecidos
para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento

de éstos.

El titular o funcionario designado debe establecer
una politica de control que se traduzca en un
conjunto de procedimientos documentados que
permitan ejercer las actividades de control

(Contraloria General de la Republica, 2006).

a) Procedimientos de autorizacion y

aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o
tarea organizacional debe ser claramente definida,
especificamente  asignada y  formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucion
de los procesos, actividades, o tareas debe contar
con la autorizacion y aprobacion de los funcionarios
con el rango de autoridad respectivo. (Contraloria
General de la Republica, 2006)

b) Segregacion de funciones

La segregaciéon de funciones en los cargos o

equipos de trabajo debe contribuir a reducir los
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riesgos de error o fraude en los procesos,
actividades o tareas. Es decir, un solo cargo o
equipo de trabajo no debe tener el control de todas
las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

c) Evaluacién costo-beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad
0 procedimiento de control deben ser precedidos
por una evaluacibn de  costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la
conveniencia en relacion con el logro de los

objetivos, entre otros.

d) Controles sobre el acceso a los recursos o

archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse
al personal autorizado que sea responsable por la
utilizacion o custodia de los mismos. La
responsabilidad en cuanto a la utilizacion y
custodia debe evidenciarse a través del registro en
recibos, inventarios o cualquier otro documento o
medio que permita llevar un control efectivo sobre

los recursos o archivos.
e) Verificaciones y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos
deben ser verificados antes y después de
realizarse, asi como también deben ser finalmente
registrados y clasificados para su revisiéon

posterior.
f) Evaluacion de desempefio

Se debe efectuar una evaluacién permanente de la

gestibn tomando como base regular los planes
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organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier
eventual deficiencia o irregularidad que afecte los
principios de eficiencia, eficacia, economia vy
legalidad aplicables.

g) Rendicién de cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso
de los recursos y bienes del Estado, el
cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resultados
esperados, para cuyo efecto el sistema de control
interno establecido debera brindar la informacién y

el apoyo pertinente.

h) Documentacion de procesos, actividades y

tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar
debidamente documentados para asegurar su
adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta
revision de los mismos y garantizar la trazabilidad

de los productos o servicios generados.
i) Revisidn de procesos, actividades y tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser
periodicamente revisados para asegurar que
cumplen con los reglamentos, politicas,
procedimientos vigentes y demas requisitos. Este
tipo de revision en una entidad debe ser claramente

distinguido del seguimiento del control interno.
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j) Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante
el uso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos,
sistemas de informacién, tecnologia asociada,
instalaciones y personal. Las actividades de control
de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacion para el
cumplimiento misional y de los objetivos de la
entidad.

2.2.1.13.4 Informacién y Comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y
comunicacion, los métodos, procesos, canales,
medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacién en todas
las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite  cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

a) Funciones y caracteristicas de la

informacién

La informacion es resultado de las actividades
operativas, financieras y de control provenientes
del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir
una situacion existente en un determinado
momento reuniendo las caracteristicas de
confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad

que el usuario disponga de elementos esenciales
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en la ejecucion de sus tareas operativas o de

gestion.
b) Informacién y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y
servidores publicos cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben
ser captados, identificados, seleccionados,
registrados, estructurados en informacion vy

comunicados en tiempo y forma oportuna.
c) Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacién que se genere y
comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e
implementar mecanismos  necesarios  que
aseguren las caracteristicas con las que debe
contar toda informacién util como parte del sistema

de control interno.
d) Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion disefiados e
implementados por la entidad constituyen un
instrumento para el establecimiento de las
estrategias organizacionales y, por ende, para el
logro de los objetivos y las metas. Por ello debera
ajustarse a las caracteristicas, necesidades y
naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema
de informacion provee la informacién como insumo
para la toma de decisiones, facilitando vy
garantizando la transparencia en la rendicion de
cuentas. (Contraloria General de la Republica,
2006)
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e) Flexibilidad al cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados
periddicamente, y de ser necesario, redisefiados
cuando se detecten deficiencias en sus procesos y
productos. Cuando la entidad cambie objetivos y
metas, estrategia, politicas y programas de trabajo,
entre otros, debe considerarse el impacto en los
sistemas de informacién para adoptar las acciones

necesarias.
f)  Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecery
aplicar politicas y procedimientos de archivo
adecuados para la preservacion y conservacion de
los documentos e informacion de acuerdo con su
utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales
como los informes y registros contables,
administrativos y de gestiébn, entre otros,

incluyendo las fuentes de sustento.
g) Comunicacion interna

La comunicacién interna es el flujo de mensajes
dentro de una red de relaciones interdependientes
que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de

la estructura de la entidad.
h) Comunicacién externa

La comunicacion externa de la entidad debe
orientarse a asegurar que el flujo de mensajes e
intercambio de informacién con los clientes,
usuarios y ciudadania en general, se lleve a cabo
de manera segura, correcta y oportuna, generando

confianza e imagen positivas a la entidad.
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i) Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios
disefiados de acuerdo con las necesidades de la
entidad y que consideran una mecénica de
distribucion formal, informal y multidireccional para
la difusion de la informacién. Los canales de
comunicacion deben asegurar que la informacion
llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y
oportunidad requeridas para la mejor ejecuciéon de

los procesos, actividades y tareas.

2.2.1.13.5 Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de
supervision para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision,
identificada también como seguimiento,
comprende un conjunto de actividades de
autocontrol incorporadas a los procesos Yy
operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo
mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento
de resultados y los compromisos de mejoramiento.
(Contraloria General de la Republica, 2006)

a) Monitoreo oportuno del control interno

La implementaciéon de las medidas de control
interno sobre los procesos y operaciones de la
entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con
el fin de determinar su vigencia, consistencia y

calidad, asi como para efectuar las modificaciones
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gque sean pertinentes para mantener su eficacia. El
monitoreo se realiza mediante el seguimiento
continuo o evaluaciones puntuales. (Contraloria
General de la Republica, 2006)

b) Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como
resultado del proceso de monitoreo deben ser
registradas y puestas a disposicion de los
responsables con el fin de que tomen las acciones

necesarias para su correccion.

c) Implantacion y seguimiento de medidas

correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o
deficiencias que constituyan oportunidades de
mejora, la entidad debera adoptar las medidas que
resulten mas adecuadas para los objetivos y
recursos institucionales, efectuandose el
seguimiento correspondiente a su implantacion y
resultados. El seguimiento debe asegurar,
asimismo, la adecuada y oportuna implementacion
de las recomendaciones producto de las
observaciones de las acciones de control.

(Contraloria General de la Republica, 2006)

d) Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion
periddica de autoevaluaciones sobre la gestion y el
control interno de la entidad, por cuyo mérito podra
verificarse el comportamiento institucional e

informarse las oportunidades de mejora
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identificadas. Corresponde a sus 6rganos y
personal competente dar cumplimiento a las
disposiciones o recomendaciones derivadas de la
respectiva autoevaluacion, mediante compromisos
de mejoramiento institucional. (Contraloria General
de la Republica, 2006)

e) Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a
cargo de los érganos de control competentes para
garantizar la valoracion y verificacion periddica e
imparcial del comportamiento del sistema de
control interno y del desarrollo de la gestion
institucional, identificando las deficiencias vy
formulando las recomendaciones oportunas para

su mejoramiento.

2.2.1.14 Limitaciones a la eficacia de control interno

Una estructura de control interno no puede garantizar por si
misma una gestion eficaz y eficiente, con registros e
informacion financiera integra, precisa y confiable, ni puede
estar libre de errores, irregularidades o fraudes (lllanes,
2007).

La eficacia del control interno puede verse afectada por
causas asociadas a los recursos humanos y materiales,

tanto como a cambios en el ambiente externo e interno.

2.2.1.15 Atribuciones del sistema nacional de control

Las atribuciones del Sistema Nacional de Control son:

a) Efectuar la supervision, vigilancia y verificacion de la

correcta gestion y utilizacién de los recursos y bienes
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del Estado, el cual también comprende supervisar la
legalidad de los actos de las instituciones sujetas a
control en la ejecucion de los lineamientos para una
mejor gestion de las finanzas publicas, con prudencia
y transparenciafiscal, conforme a los objetivos y planes
de las entidades, asi como de la ejecucion de los
presupuestos del Sector Publico y de las operaciones
de la deuda publica. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

b) Formular oportunamente recomendaciones para
mejorar la capacidad y eficiencia de las entidades en
la toma de sus decisiones y en el manejo de sus
recursos, asi como los procedimientos y operaciones
gue emplean en su accionar, a fin de optimizar sus

sistemas administrativos, de gestion y control interno.

¢) Impulsar la modernizacion y el mejoramiento de la
gestion publica, a través de la optimizacién de los
sistemas de gestion y ejerciendo el control
gubernamental con especial énfasis enlas éareas

criticas sensibles a actos de corrupcion administrativa.

d) Propugnar la capacitacion permanente de los
funcionarios y servidores publicos en materias de
administracion y control gubernamental. Los objetivos
de la capacitacion estardn orientados a consolidar,
actualizar y especializar su formacién técnica,
profesional y ética. Para dicho efecto, la Contraloria
General, a través de la Escuela Nacional de
Control, o mediante convenios celebrados con
entidades publicas o privadas ejerce un rol tutelar en
el desarrollo de programas y eventos de esta

naturaleza. Los titulares de las entidades estan
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obligados a disponer que el personal que labora
en los sistemas administrativos participe en los
eventos de capacitacion que organiza la Escuela
Nacional de Control, debiendo tales funcionarios y
servidores acreditar cada dos afios dicha participacion.
Esta obligacion se hace extensiva a las Sociedades de
Auditoria que forman parte del Sistema, respecto al
personal que empleen para el desarrollo de las
auditorias externas. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

Exigir a los funcionarios y servidores publicos la
plena responsabilidad por sus actos en la funcién que
desempefian, identificando el tipo de
responsabilidad incurrida, sea administrativa
funcional, civil o penal y recomendando la adopcién de
las acciones preventivas y correctivas necesarias para
su implementacién. Para la adecuada identificacion de
la responsabilidad en que hubieren incurrido
funcionarios y servidores publicos, se debera tener en
cuenta cuando menos las pautas de: identificacién
del deber incumplido, reserva, presuncion de licitud,
relacion causal, las cuales seran desarrolladas por la
Contraloria General. (Contraloria General de la
Republica, 2006)

Emitir, como resultado de las acciones de control
efectuadas, los Informes respectivos con el debido
sustento técnico y legal, constituyendo prueba pre-
constituida para el inicio de las acciones
administrativas y/o legales que sean recomendadas

en dichos informes.
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g) En el caso de que los informes generados de una
accion de control cuenten con la participacion del
Ministerio Publico y/o la Policia Nacional, no
correspondera abrir investigacion policial o indagatoria
previa, asi como solicitar u ordenar de oficio la

actuacion de pericias contables.

h) Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o
al re- presentante legal de la entidad, en los casos en
que deban iniciarse acciones judiciales derivadas
de una accion de control, prestando las facilidades
y/lo aclaraciones del caso, y alcanzando Ila
documentacién probatoria de la responsabilidad

incurrida.
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2.2.2 Gestion Administrativa

2.2.2.1 Definicién

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua
explica que “la administraciébn es la accion de administrar,
accion que se realiza para la consecucién de algo o la
tramitacion de un asunto, es accion y efecto de administrar”.
(Raymundo, 2013)

Existen cuatro elementos importantes que estan relacionados
con la gestion administrativa, sin ellos es importante que estén
relacionados con la gestibn administrativa, sin ellos es

imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

a. Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan
con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus
actos en algun método, plan o légica y no en corazonadas.
Los planes presentan los objetivos de la organizacion y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos.
Son la guia para que la organizacion obtenga y
comprometa los recursos que se requieren para alcanzar

los objetivos. (Raymundo, 2013)

b. Organizacién: Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la organizacion.

c. Direccion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los

empleados para que realicen tareas esenciales.
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d. Control: Es el proceso para asegurar que las
actividades reales se ajustan a las actividades
planificadas. El gerente debe estar seguro de los actos
de los miembros de la organizacién que la conducen

hacia las metas establecidas.

2.2.2.2 Administracién en la Edad Antigua:

La administracion como disciplina es relativamente nuevo la
historia del pensamiento administrativo es muy antigua ya que
esta nace con el hombre pues en todos los tiempos ha habido la

necesidad de coordinar actividades. (Raymundo, 2013)

Tomar decisiones y de ejecutar: De ahi que en la
administracién antigua se encuentran muchos de los
fundamentos administrativos de la antigiiedad y que pueden
observarse en el cédigo de Hamurabhi, en el nuevo testamento,
asi como en la forma de conducir los asuntos en la Antigua
Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se encuentran vestigios

del proceso administrativo.

En Egipto existia un sistema administrativo amplio con una
economia planificada y un gobierno central de gran poder,
basado en la fuerza y la compulsion, aqui se cred el primer

sistema de servicio civil. (Raymundo, 2013)

2.2.2.3 Administracion en la Edad Media:

En el proceso administrativo de la edad media,
hay signos evidentes de nacionalizaciobn administrativa vy
direccioén; los dominios reales a las provincias eclesiasticas y
la jurisprudencia feudales tuvieron que ser manejada de alguna
manera, algunos tratados revelan las direcciones de

propiedades y las obligaciones funcionales administrativas.
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Durante los Ultimos afios del Imperio Romano
el centralismo administrativo se fue debilitando
considerablemente y la autoridad real pasé al terrateniente,
alrededor del cual se agrupaban muchas personas abriendo las
puertas al surgimiento de la Edad Media, hubo una
descentralizacion del gobierno, con lo que se diferencié de las
formas administrativas que habian existido anteriormente.

Hubo una notable evolucién de las ideas administrativas y se
consideraron instituciones como la Iglesia Catolica. En ésta
época la Administracion recibe un gran impulso cuando surgen
en lItalia los fundamentos de la contabilidad moderna y las

transacciones comerciales. (Raymundo, 2013)

2.2.2.4 Administracion en la Edad Moderna:

Al inicio de esta época surge en Rusia y Austria
un movimiento administrativo conocido como comeralistas que
alcanzé su mayor esplendor en el 1560 que trataron de mejorar
los sistemas administrativos usados en esta época, para algunos
tratadistas los Comeralistas son los pioneros en el estudio
cientifico de la administracién publica.

A medida del siglo XVIII tuvo su inicio la Revolucién Industrial
Inglesa, la cual precis6 de una nueva generacion de
administradores que desarrollaron sus propios conceptos
y técnicas, surgiendo algunos de los principios administrativos

basicos. (Raymundo, 2013)

2.2.2.5 Administracién en la Edad Contemporanea:

En esta época se asientan bases al desarrollo de la
administracion como una verdadera ciencia ya que con los frutos
de las necesidades de la época surgen teoriza, principios y

funciones administrativas.


http://www.monografias.com/trabajos/korol/korol.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/inicristiabas/inicristiabas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/reperc/reperc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos30/crisis-rusia-china/crisis-rusia-china.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml
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En éste periodo se echan las bases para el desarrollo de
las ciencias administrativas, ya que con las necesidades de la
época surgen teorias, principios, procedimientos y funciones que
aunque ya han sido superadas o modificadas de manera
sustancial cumplieron a su tiempo, cada una un papel
preponderante en cuanto al desarrollo del pensamiento
administrativo. F. W Taylor, Henrry Fayol, los esposos Gilbrenth
y Helton Mayo. (Raymundo, 2013)

Histéricamente la Administracion ha adoptado todo lo que a
parecido bueno de la ingenieria desde el principio del siglo hasta
aproximadamente la década de los afios 20 después de la
Primera Guerra Mundial. Cuando la ciencia del hombre como
la psicologia y la sociologia, entre otros, comenzaron a tener
aceptacibn y a proveer instrumentos de aplicacion, la
administracion absorbe los aportes que en esa area del saber

humano se producen en el siglo XX. (Raymundo, 2013)

2.2.2.6 Gestion

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime llustrado,
sefala que, “la gestion es la accidén y efecto de gestionar o de
administrar, es ganar, es hacer diligencias conducentes al logro

de un negocio o de un deseo cualquiera”.

En otra concepcidn, gestiéon es definida como “el conjunto de
actividades de direccion y administraciéon de una empresa’.
(Raymundo, 2013)

2.2.2.7 Origeny Evolucién de la Gestiéon Administrativa
La practica de administracion ha existido desde los tiempos mas

remotos, los relatos Judio — Cristianos de Noé, Abraham y sus

descendientes, indican el manejo de grandes numeros de


http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/ciencia-y-tecnologia/ciencia-y-tecnologia.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Psicologia/
http://www.monografias.com/trabajos10/sociol/sociol.shtml#cmarx
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personas y recursos para alcanzar una variedad de objetivos,
desde la construccion de alcas a gobernar ciudades y ganar
guerra, muchos textos administrativos citan a Jetro el suegro de
Moisés como el primer consultor administrativo, él ensefi6 a
Moisés los conceptos de delegacion, la administracion por
excepcion y el alcance del control. Las antiguas civilizaciones
de Mesopotamia, Grecia, Roma mostraron los resultados
maravillosos de una buena practica administrativa en la
produccion de asuntos politicos, el advenimiento de Frederick,
W. Taylor y la escuela de administracion cientifica, iniciaron
el estudio general de administracion como disciplina.
(Raymundo, 2013)

2.2.2.7 Objetivos de la Gestion Administrativa

Esteban M. (2005); persigue los objetivos siguientes:

= Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo
mas eficaz y facil de realizar.

= Mejorar los productos o servicios que ofrecen a los
clientes.

= Establecer procedimientos de seguimiento y control de
los procesos internos y de los productos o servicios, de
tal forma que facilite la toma de decisiones a partir del
conocimiento de la situacidn existente y de su evolucion
historica.

= Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e

incrementar la oferta de productos o servicios.

2.2.2.8 Etapas de un Modelo de Gestién Administrativa

El Modelo de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas

a desarrollar en la secuencia descrita a continuacion:
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e Analisis de la estructura funcional: descripcién de
las funciones Yy objetivos de cada una de las unidades
administrativas y de servicio asi como de las

interrelaciones y los flujos de informacion entre ellas.

e Analisis de las relaciones con terceros: identificar y
caracterizar las entidades con las que interactia el

servicio y el objeto de dicha interaccion.

e Identificacion de los procesos de la Institucion:
establecer los circulos funcionales y los servicios que se
prestan. Br crisélogo Carrera Ana, Br Le6n Cruz Andy
(2013).

2.2.2.9 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa en una empresa es uno de los
factores mas importantes cuando se trata de montar un
negocio debido a que del ella dependera el éxito que tenga
dicho negocio o empresa. Desde finales del siglo XIX se ha
tomado la costumbre de definir a la gestion administrativa en
términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los
respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento, la
organizacién, la direccion y el control, desempefiada para
determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de
seres humanos y de otros recursos. A continuacién
definiremos cada uno de ellos: Planeacion: Planificar implica
que los gerentes piensan con antelacibn en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algin método. Br cris6logo
Carrera Ana, Br Ledn Cruz Andy (2013)
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2.3

Definicion de términos Basicos

Actividades de Control Gerencial: Comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan
llevando a cabo las acciones necesarias en la administracion

de los riesgos que puedan afectar los objetivos de la entidad.

Control: Es el proceso por medio del cual las actividades de
una organizacion quedan ajustadas a un plan preconcebido de

accion y el plan se ajusta a las actividades de la organizacion.

Estructura organica: Es el esquema de jerarquizacion y

division de las funciones, componentes de ella.

Gestionar: Es realizar diligencias conducentes al lograr de

un negocio o de un deseo cualquiera.

Gerencia: Es un proceso que implica la coordinacion de todos
los recursos disponibles en una organizacién (humana, fisicos,
tecnoldgicos, financieros), para que a través de los procesos de
planificacién, organizacién, direccion y control se logren

objetivos previamente establecidos.

Gestionar: Es realizar diligencias conducentes al lograr de

un negocio o de un deseo cualquiera.

Organizacion: Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan

alcanzar las metas de la organizacion.

Planeacion: Planificar implica que los gerentes piensan con

antelacién en sus metas y acciones.
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3.1

3.2

3.3

3.4

CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se considera de tipo de
investigacion descriptivo, debido a que se menciona las
caracteristicas de las variables de gestion Administrativa y control

interno

Disefio de Investigacién

Para efectos de la contratacion de la hipotesis, se utilizo el disefio no
Experimental Transeccional (transversal), ya que se realizd sin
manipular deliberadamente a las variables, es decir, se busco
respuestas y conclusiones mediante la observacién de fendmenos
en su ambiente natural, para después analizarlos. Esto nos permitié
conocer la posible causa y su efecto en el tiempo, presencia o

ausencia de la caracteristica estudiada

Nivel de investigacién

El presente trabajo de investigacibn considerard el disefio
correlacional, para determina si las variables estan correlacionadas
0 no. Esto significa analizar si un aumento o disminucién en una

variable coincide con un aumento o disminucién en la otra variable.

Poblacion y muestra de estudio
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3.4.1 Poblacién

La poblacion esta compuesta por los 30 trabajadores del
personal de Administracion, logistica, contabilidad y la sub
gerencia de tesoreria de la Municipalidad Distrital Coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa.

TABLAN° 1

Poblacion Tiempo de Experiencia




48

Trabajador 25 2 afios
Trabajador 26 2 afos
Trabajador 27 1 afio
Trabajador 28 2 afio y 4 meses
Trabajador 29 1 afioy 2 meses
Trabajador 30 4 anos

3.3.2 Muestra

La muestra esta compuesta por el 100% del personal de la
en la Sub Gerencia de Administracion, logistica,
contabilidad y la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin

Lanchipa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica:

Encuesta:

Se aplicé la técnica de la encuesta, dirigida a los
trabajadores de Administracion, logistica, contabilidad y
la sub gerencia de tesoreria de la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

3.4.72 Instrumento:

Cuestionario:
El cuestionario es un documento que recoge en forma
organizada los indicadores de las variables implicadas

en el objetivo de la encuesta.
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Para la investigacion, se utilizé el instrumento del
cuestionario, el cual se aplico a los trabajadores de
Administracion, logistica, contabilidad y la sub gerencia
de tesoreria de la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa.

3.5 Técnicas de procesamiento de datos

3.5.1 Procesamiento de los datos

El procesamiento de datos se realizé de forma automatizada con
la utilizacion de medios informéticos. Para ello, se utilizaron:

El soporte informatico SPSS 20 Edition, pagquete con recursos
para el andlisis descriptivo de las variables y para el célculo de
medidas inferenciales; y Excel, aplicacion de Microsoft Office,
gque se caracteriza por sus potentes recursos graficos y

funciones especificas que facilitardn el ordenamiento de datos.

Las acciones especificas en las que se utilizaron los programas

mencionados son las siguientes:

En lo gue respecta a Excel:

Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados.
Este procedimiento permiti6 configurar la matriz de

sistematizacion de datos que se adjuntara al informe.

¢ Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual,
gracias a que Excel cuenta con funciones para el conteo
sistematicos de datos estableciéndose para ello criterios

predeterminados.
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e Elaboracion de los gréficos circulares que acompafaran los
cuadros que se elaboraron para describir las variables.
Estos gréaficos permiten visualizar la distribucién de los datos
en las categorias que son objeto de analisis.

Las tablas y graficos elaborados en Excel, fueron traslados
a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

En cuanto al SPSS 19 Edition.

e Elaboracion de las tablas de doble entrada permitieron ver
el comportamiento conjunto de las variables segun sus

categorias y clases.

3.6 Seleccion y validacion de los instrumentos de

investigacion

3.6.1 Presentacion de los Datos

La presentacion de la informacién a través de tablas y graficos
estadisticos, luego del procesamiento de la misma, por lo tanto
se realizd una presentacion escrita tabular y gréfica,
consideracion para la discusion los procedimientos I6gicos de la

deduccion e induccion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se analizaran y discuten los resultados obtenidos del
proceso de recoleccion de informacion, mediante la estadistica descriptiva,
estableciéndose las frecuencias y porcentajes de éstos, siguiendo el orden de
presentacion de las variables y sus indicadores. El andlisis se desarrolla
mediante la interpretacion de las respuestas obtenidas en los cuestionarios

aplicados.

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros.

La valoracion que se asigné para calificar la percepcion de los
servidores del area de Tesoreria sobre el control interno en la
Gestién Administrativa, se elabor6 realizando preguntas a través de

una escala Liker.

Tabla N° 2

Valoracién

Descripcion Valoracién

Nunca
Muy pocas veces
Algunas Veces

Casi siempre

a b~ W N P

Siempre

Fuente: Encuesta El proceso de control Interno y su impacto en la
Gestion Administrativa de tesoreria en la MDCGAL, afio 2014.
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4.2. Presentacion de resultados, tablas, gréficos, etc.

Tabla N° 3 Normas de control interno.

Categoria n % %
acumulado
Bajo 20 67 67
Medio 10 33 100
Alto 0 0
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia,

67%

33%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 1. Normas de control interno

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 3 y grafico 1 se observa que el 67% de los
trabajadores considerada en cuanto a conocimientos de normas de

control interno es bajo y el 33% es medio.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la
percepcion que tienen los trabajadores del area sobre las normas de

control interno es bajo.
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Tabla N° 4 Técnicas de control interno

Categoria n % %
acumulado
Bajo 13 43 43
Medio 16 53 97
Alto 1 3 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

53%

43%

3%
||
Bajo Medio Alto

0% 0%

Figura 2. Técnicas de control interno

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 4 y grafico 2 se observa que el 43% de los
trabajadores considerada que la aplicacion de técnicas de control

interno es bajo, el 53% considera que es medio y el 3% Alto.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la
percepcion que tienen los trabajadores del area sobre las técnicas de
control interno es Medio.
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Tabla N°5 Procedimientos de control interno

Categoria n % %
acumulado
Bajo 22 73 73
Medio 8 27 100
Alto 0 0 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

73%

27%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 3. Procedimientos de control interno

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 5 y grafico 3 se observa que el 73% de los
trabajadores considerada que el procedimiento de control interno en la
MDCGAL, area de tesoreria es bajo y el 27% considera que el

procedimiento de control interno es medio.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la
percepcion gue tienen los trabajadores del area sobre el control interno
es Bajo.
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Tabla N° 6 Acciones de control interno

Categoria n % %
acumulado
Bajo 18 60 60
Medio 12 40 100
Alto 0 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

60%

40%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 4. Acciones de control interno

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 6 y grafico 4 se observa que el 60% de los
trabajadores considerada que las acciones de control interno es bajo

y el 40% considera que las acciones de control interno es medio.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la
percepcion que tienen los trabajadores del area sobre las acciones de

control interno es Bajo.
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Tabla N°7 Procesos de Gestion

Categoria n % %
acumulado
Bajo 16 53 53
Medio 13 43 97
Alto 1 3 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion
propia.
53%
43%
I T T _ T
Bajo Medio

Figura 5 Gestion Administrativa en la MDCGAL, 2014.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 7 y grafico 5 se observa que el 53% de los

trabajadores considerada que el proceso de gestidon es bajo, el 43%

considera que es medio Y el 3% considera que es bajo.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la

percepcion gque tienen los trabajadores del area sobre el procesos de

gestion es Bajo.
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Tabla N°8 Base de Datos Documental

Categoria n % %
acumulado
Bajo 19 63 63
Medio 9 30 93
Alto 2 7 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

63%

30%

7%

Bajo Medio Alto

Figura 6 Base de datos documental de la MDCGAL, 2014.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 8 y grafico 6 se observa que el 63% de los
trabajadores considerada que la base de datos documental es bajo, el
30% considera que la base de datos documental es media Y el 7%

considera gque es bajo.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la
percepcion que tienen los trabajadores del area sobre base de datos

documental es Bajo.
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Tabla N°9 Gestion Documental

Categoria n % %
acumulado
Bajo 21 70 70
Medio 9 30 100
Alto 0 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

70%

30.%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 7. Gestion Documental de la MDCGAL.2014

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 9 y grafico 7 se observa que el 70% de los
trabajadores considerada que la gestion documentaria es bajo Y el

30% considera que la gestion documentaria es medio.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la
percepcion que tienen los trabajadores del area sobre el gestidon
documentaria es Bajo.




Tabla N°10 Sistema de Gestion de Informacion

Categoria n %
acumulado
Bajo 21 70
Medio 9 30
Alto 0
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

70%

30.%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 8. Gestion Documental de la MDCGAL.2014

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Segun la tabla 10 y grafico 8 se observa que el 70% de los

trabajadores considerada que el sistema de gestién de informacion del

area de tesoreria es bajo Y el 30% considera que el sistema de gestion

de informacion es medio.

Interpretacién: Como podemos ver los resultados nos indican que la

percepcion que tienen los trabajadores del area sobre el sistema de

gestion de informacion es Bajo.
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4.3 Contraste de hipotesis.

4.3.1 Hipo6tesis general

a) Planteamiento de Hipdtesis

Ho: Si no existe un adecuado control interno entonces no influird
positivamente en la gestion administrativa de tesoreria de la
Municipalidad Distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de
Tacna

Hi: Si existe un adecuado control interno entonces influird
positivamente en la gestion administrativa de tesoreria de la
Municipalidad Distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de

Tacna

b) Eleccion de la prueba estadistica: Correlaciéon de Pearson

Tabla 11: Correlacién entre las variables Control interno y Gestiéon administrativa

Variables Estadisticos %c;z:;c;l adrr?iﬁis;it?gtiva

Control interno Correlacién de Pearson 1 0.849(**)
N 30 30

Gestion Administrativa Correlacion de Pearson .849(**) 1
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Gestion Administrativa

3,50

3,00

2,504

2,00

o
© Sqrlineal = 0,722
1,00
I T T | T T T
1,80 1,80 2,00 220 2,40 2,80 2,80
Control_Interno
Figura 9: Diagrama de dispersion entre las variables Control interno y Gestion
administrativa
Conclusion:

Los resultados de la Tabla 1 y Figura 1, dan como resultado que el
valor — p (0.000), se concluye que, si existe un adecuado control
interno entonces influird positivamente en la gestién administrativa de
tesoreria de la Municipalidad Distrital coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacna. Cabe destacar que las variaciones en la Gestion
administrativa, pueden ser explicadas en un 80.1% por las variaciones
del control interno. Esto indica que menos de un 19.9% de las
variaciones en la Gestibn administrativa, son atribuibles a otras

variables diferentes al Control interno.
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4.3.2 Primera hipotesis especifica

Ho: Si no existe una adecuada aplicacién de Normas de control
interno entonces no influird positivamente en los procesos de
gestion de tesoreria en la municipalidad distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna.

Hi:: Siexiste una adecuada aplicacion de Normas de control interno
entonces influird positivamente en los procesos de gestion de
tesoreria en la municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacna.

a) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 12: Correlacién entre las variables Normas de control interno y Procesos

de gestion
Normas de Procesos de
Variables Estadisticos control estion
interno 9
Normas de control interno  Correlacion de Pearson 1 0.455(**)
N 30 30
Correlacién de Pearson 0.455(*) 1
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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b)

3,50

3,00 o] o] [e]

2,50

Procesos de gestion

2,00

Sqrlineal = 0,248

1,50

T
1,00 1,50 2,00 250 300
Normas control interno

Figura 10: Diagrama de dispersion entre las variables Normas de control interno y

Procesos de gestion

Conclusion:

Los resultados de la Tabla 2 y Figura 2, dan como resultado que el
valor — p (0.012) ,se concluye que, si existe una adecuada aplicacion
de Normas de control interno entonces influir4 positivamente en los
procesos de gestion de tesoreria en la municipalidad distrital coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.
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4.3.3 Segunda hipotesis especifica

Ho: Si no existe una adecuada aplicacién de técnicas de control
interno, entonces no influird positivamente en la base de datos
documental de tesoreria en la municipalidad distrital coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

H:i:  Si existe una adecuada aplicacion de técnicas de control
interno, entonces influird positivamente en la base de datos
documental de tesoreria en la municipalidad distrital coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

a) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Tabla 13: Correlacién entre las variables Técnicas de control interno y Base de

datos documental

Técnicas de Base de datos
Variables Estadisticos control A
interno
Correlacion de Pearson 1 0.769(*)
N 30 30
Correlacion de Pearson 0.769(*) 1
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 11: Diagrama de dispersion entre las variables Técnicas de control interno y Base

de datos documental

Conclusion:

Los resultados de la Tabla 3 y Figura 3, dan como resultado que el
valor — p (0.000), se concluye que, si existe una adecuada aplicacion
de técnicas de control interno, entonces influir4 positivamente en la
base de datos documental de tesoreria en la municipalidad distrital

coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.
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4.3.4 Tercera hipotesis especifica

Ho:  Sino existe una aplicacién adecuada de los procedimientos de
control interno, entonces no influirh positivamente en la
gestion documentaria de tesoreria en la municipalidad distrital
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

Hi:  Si existe una aplicacién adecuada de los procedimientos de
control interno, entonces influird positivamente en la gestion
documentaria de tesoreria en la municipalidad distrital coronel

Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

a) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Tabla 14: Correlacion entre las variables Procedimientos de control interno y

Gestion documentaria

Técnicas de Base de datos
Variables Estadisticos control A
interno
Correlacion de Pearson 1 0.671(*)
N 30 30
Correlacion de Pearson 0.671(*) 1
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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c) R

Figura 12: Diagrama de dispersion entre las variables Procedimientos de control interno y

Gestion documentaria

b) Conclusién:

Los resultados de la Tabla 3 y Figura 3, dan como resultado que el
valor — p (0.000), se concluye que, si existe una adecuada aplicacion
de Procedimientos de control interno, entonces influir positivamente
en la Gestién documentaria de tesoreria en la municipalidad distrital

coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

4.3.5 Cuarta hipotesis especifica

Ho: Si no existe una adecuada aplicacion de acciones de control
interno, entonces no influird positivamente en el sistema de
gestion de informacién de tesoreria en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

Hi:  Si existe una adecuada aplicacion de acciones de control
interno, entonces influird positivamente en el sistema de
gestion de informacién de tesoreria en la Municipalidad Distrital

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

a) Eleccidon de la prueba estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 15: Correlacion entre las variables Acciones de control interno y Sistema
de gestion de informacion
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Acciones de SlElama ce
Variables Estadisticos control interno ‘gestion q’e
informacién
Acciones de control interno  Correlacion de Pearson 1 0.748(**)
N 30 30
_Slstema _d,e gestion de Correlacién de Pearson 0.748(*) 1
informacion
N 30 30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

3,00

2,504

Sistema de gestion de informacion
1 B
(=] (=]
1 |

1,00 o

Sqrlineal = 0 56

T |
2,00 2,25 250
Acciones de control interno
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b)

Figura 13: Diagrama de dispersion entre las variables Acciones de control interno y

Sistema de gestion de informacion

Conclusion:

Los resultados de la Tabla 4 y Figura 4, dan como resultado que el
valor — p (0.000), se concluye que, si existe una adecuada aplicacion
de acciones de control interno, entonces influird positivamente en el
sistema de gestion de informacion de tesoreria en la Municipalidad

Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna



71

CONCLUSIONES
Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con respecto a analizar en qué medida las normas de control influyen en los
resultados de los procesos de gestibn administrativa de tesoreria en la
municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, podemos

constatar con las encuestas, se observa que el 67% de los trabajadores
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considerada en cuanto a conocimientos de normas de control interno es bajo y el
33% es medioy se observa que el 53% de los trabajadores considerada en cuanto
conocimiento y aplicacion de procesos de gestion es bajo, el 43% considera que
es medio .

Con respecto a determinar como la adecuada aplicacion de las técnicas de control
interno influyen en la base de datos documental de tesoreria en la municipalidad
distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, podemos constatar con
las encuestas, que el 43% de los trabajadores considerada que la aplicacion de
técnicas de control interno es bajo, y que el 63% de los trabajadores considerada

gque en base de datos documental es bajo.

Con respecto a determinar como los procedimientos de control interno influyen en
la gestion documentaria de tesoreria en la municipalidad distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna, podemos constatar con las encuestas, que el 73%
de los trabajadores considerada que el procedimiento de control interno en la
MDCGAL, éarea de tesoreria es bajo y el 27% considera en conocimiento y
aplicacion de procedimiento de control interno es medio y el 70% de los

trabajadores considerada que es bajo.

Con respecto a determinar como las acciones de control interno influyen en el
sistema de gestion de informacion de tesoreria en la Municipalidad Distrital
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, podemos constatar con las
encuestas, que el 60% de los trabajadores considerada que las acciones de
control interno es bajo y el 40% considera que las acciones de control interno es
medio , en cuanto a manejo de gestion de informacién el 70% de los trabajadores

considerada bajo Y el 30% considera medio.

RECOMENDACIONES

Recomendaria con respecto a analizar en qué medida las normas de control
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influyen en los resultados de los procesos de gestién administrativa de tesoreria,
brindar mayor informacién a los trabajadores, realizar capacitaciones y monitoreo
del desarrollo de las actividades, comprensiéon y aplicacion de las normas de

control interno en las frente a la gestion administrativa

Recomendaria con respecto a como la adecuada aplicacion de las técnicas de
control interno influyen en la base de datos documental de tesoreria en la
municipalidad distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, un mayor
orden en la base de datos, una adecuada evaluacion, realizar las acciones
correctivas, tratando de que cada vez se mantenga una mejor gestion

documentaria del area de tesoreria.

Recomendaria con respecto a determinar como los procedimientos de control
interno influyen en la gestion documentaria de tesoreria en la municipalidad
distrital coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna, brindar informacion

oportuna a los trabajadores, realizar un monitores de sus actividades.

Recomendaria con respecto a determinar como las acciones de control interno
influyen en el sistema de gestién de informacién de tesoreria en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacnha, Verificar que se cuente
con un adecuado sistema, asi mismo realizar capacitaciones, proporcionar
informacién a los trabajadores, para asi llegar a un grado de cumplimiento
aceptable en funcién a los objetivos y metas de la institucibn en cuanto a su

informacion administrativa.
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ANEXO |
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢cDe qué manera el control Interno influye
en la gestion administrativa de tesoreria de la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacna?

Objetivo General

Determinar cémo influye el control interno
en la gestion administrativa de tesoreria de
la Municipalidad Distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna?

Hipotesis General

Si existe un adecuado control interno
entonces influird  positivamente en la
gestion administrativa de tesoreria de la
Municipalidad Distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacnha

Variable Independiente
"Control interno"

Indicadores

-Normas de control Interno
-Técnicas de Control interno
-Procedimientos de control interno
-Acciones de control interno

Problema Secundario

¢En qué medida las normas de control interno
inciden en los procesos de gestion administrativa
de tesoreria en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna?

Objetivos Secundarios

Analizar en qué medida las normas de
control influyen en los resultados de los
procesos de gestion administrativa de
tesoreria en la municipalidad distrital coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna.

Hipotesis Secundarias

Si existe una adecuada aplicacion de
normas de control interno entonces influira
positivamente  en los procesos de gestion
de tesoreria en la municipalidad distrital
coronel Gregorio Albarracin Lanchipa de
Tacna.

¢En qué modo las técnicas de control interno
influyen en la base de datos documental de
tesoreria en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna?

Determinar como la adecuada aplicacion de
las técnicas de control interno influyen en la
base de datos documental de tesoreria en la
municipalidad distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna.

Si existe una adecuada aplicacién de
técnicas de control interno, entonces influira
positivamente en la base de datos
documental de tesoreria en la municipalidad
distrital coronel Gregorio  Albarracin
Lanchipa de Tacna.

¢De qué manera los procedimientos de control
interno influyen en la gestion documentaria de
tesoreria en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna?

Determinar cémo los procedimientos de
control interno influyen en la gestion
documentaria de tesoreria en la
municipalidad distrital coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna.

Si existe una aplicacién adecuada de los
procedimientos de control interno, entonces

influird positivamente en la gestion
documentaria de tesoreria en la
municipalidad distrital coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa de Tacna.

¢En que modo las acciones de control interno
influyen en el sistema de gestion de informacion de
tesoreria en la Municipalidad Distrital Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa de Tacna?

Determinar como las acciones de control
interno influyen en el sistema de gestion de
informacién de tesoreria en la Municipalidad
Distrital Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa de Tacha

Si existe una adecuada aplicaci6on de
acciones de control interno , entonces
influird positivamente en el sistema de
gestion de informacién de tesoreria en la
Municipalidad Distrital Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa de Tacna

Variable Dependiente
"Gestion Administrativa”

Indicadores

-Procesos de gestion

-Base de datos documental
-Gestion documentaria

-Sistema de gestion de informacién
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ANEXO 02
OPERALIZACION DE VARIABLE
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Control Interno

Es un proceso integral efectuado por
funcionarios, servidores de una
entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y asegurar que se alcancen
los objetivos.

El control Interno nos ayuda a
identificar la eficiencia, eficacia y
transparencia de las operaciones de
la entidad, resguardar los recursos
contra cualquier perdida o uso

¢ Normas de control
Interno

e Técnicas de

Promueve la eficiencia, eficacia, | indebido, y también permite Control interno
transparencia y economia en las | identificar problemas a tiempo para e Procedimientos e Nominal
operaciones de la entidad.  ( José | tomar medidas de solucion y nuevas de control interno
Rodolfo Cordero) estrategias. e Acciones de
control interno
Gestion Conjunto de acciones mediante las | La gestién administrativa es la
Administrativa cuales el directivo desarrolla sus | capacidad de la institucion para e Procesos de
actividades a través del | definir, alcanzar y evaluar sus gestion
cumplimiento de las fases del | Propositos en cuanto al acervo e Base de datos
proceso administrativo: Planear, | documentario del area. documental
organizar, dirigir, coordinar 'y e Gestion e Nominal
controlar.( unmsm, glosario de documentaria
términos) e Sistema de
gestion de

informacion
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ANEXO 3
CUESTIONARIO
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como finalidad, recoger informacion de los que laboran en la MDCGAL
para desarrollar el trabajo de investigacion denominado “EL PROCESO DE CONTROL INTERNO
Y SU IMPACTO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SUB GERENCIA DE TESORERIA
DE LA MDCGAL DE TACNA PERIODO 2014.”

Instrucciones: A continuacion se presentan 10 items, luego de leerlos atentamente, elija la alternativa
gue considera que es la respuesta correcta y marque la columna que corresponda con una X. NO
ESCRIBA SU NOMBRE, EL CUESTIONARIO ES ANONIMO.

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) Algunas veces (2) Muy pocas veces (1)
Nunca

SECCION |: DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO
Género: F[ | M [ ] Edad:
Condicién Laboral:

SECCION Il: CONTROL INTERNO

(5) Siempre (4) Casi siempre (3) Algunas veces (2) Muy pocas veces (1) Nunca

Nro. DESCRIPCION 1 2 3 4
¢Recibe usted capacitacion por parte de la
1 MDCGAL en normas de control interno?
¢La MDCGAL le brinda informacién oportuna
Normas de 2 sobre normas de control interno?

control interno

¢Usted se capacita en normas de control
3 interno?

¢cLa MDCGAL brinda programas de
4 capacitacion sobre técnicas de control interno?

¢Conoce y estd capacitado en técnicas de

Técnicas de ;
5 control interno?

control interno - — ~ -
;Se toma decisiones en el area analizando

6 informacién de técnicas de control interno?

¢ Serealizan informes sobre procedimientos de
7 control interno en el area?
Procedimiento

de control ¢, Se aplica adecuadamente los procedimientos
interno 8 de control interno para mejorar la eficiencia del
area?

¢,Se evalla el manejo de los procesos de
9 control interno para obtener informacion
administrativa confiable?
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Acciones de
control interno

¢La MDCGAL realiza actividades de accion y

10 monitoreo?

¢Existen medidas correctivas cuando se
11 presentan inconsistencias en la documentacion

del area?

¢ Se prepara mensualmente informes sobre el
12 manejo de acciones de control interno del area?

SECCION Ill: GESTION ADMINISTRATIVA

¢ Se controla adecuadamente la recepcion

13 de documentacion que llega al area?
¢La gestion documentaria es asignada a un
Procesos de 14 personal?
estion —
g .Se controla adecuadamente el tramite
15 documentario del area?
¢Los archivos de la documentacién estan
16 debidamente organizados?
Base de datos ¢Se encuentra capacitado en manejo de
documental 17 base de datos documental?
¢ Existe soporte digital de la documentaciéon
18 del area?
¢La MDCGAL le brinda informacién sobre
19 gestion documentaria?
¢, Se encuentra usted capacitado en gestion
Gestién 20 documentaria?
Documentaria ¢ Existe un adecuada gestion documentaria
21 del archivo de tesoreria?
22 ¢ Se realiza mensualmente un inventario de
toda la documentacion?
Sistema de 23 ¢Los registros son comparados
gestion de mensualmente para detectar
informacion documentacion faltante?
24 ¢Considera que es adecuada la custodia

fisica de los documentos?
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ANEXO 04

TABLAS Y GRAFICOS DE LA
ENCUESTA

Tabla 1. Frecuencia de capacitacion de los trabajadores por parte de la
MDCGAL en normas de control interno, 2014.
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Categoria n % %
acumulado
Nunca 10 33 33
Muy pocas Veces 17 57 90
Algunas veces 3 10 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia

57%

33%

10%

0% 0%

Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 1. Frecuencia de capacitacion de los trabajadores por parte de la MDCGAL en normas
de control interno, 2015.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tabla 2.Frecuencia con que se brinda informacion oportuna a los trabajadores
sobre normas de control interno ,2014

Categoria n % %
acumulado

Nunca 12 40 40
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Muy pocas Veces 11 37 77

Algunas veces 7 23 100.00

Casi siempre 0 0.00 100.00

Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

40%
37%
23%
0% 0%
Nunca Muy pocas  Algunas veces Casi siempre Siempre
Veces

Figura 2.Frecuencia con que se brinda informacién oportuna a los
trabajadores sobre normas de control interno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Frecuencia con que se capacita en normas de control interno

Categoria n % %
acumulado
Nunca 10 33 33

Muy pocas Veces 15 50 83



86

Algunas veces 5 17 100.00
Casi siempre 0 0.00 100.00
Siempre 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién propia.
50%
33%
17%
0% 0%
Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casisiempre Siempre

Tabla 4. Frecuencia con que se brinda programas de
técnicas de control interno

capacitacion sobre

Categoria n % %
acumulado
Nunca 9 30 30
Muy pocas Veces 14 47 77
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Algunas veces 7 23 100.00
Casi siempre 0 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion propia.
47%
30%
23%

0% 0%

Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 4. Frecuencia con que se brinda programas de capacitacion sobre técnicas de
control interno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. Conoce y esta capacitado en técnicas de control interno

Categoria n % %
acumulado
Nunca 15 50 50

Muy pocas Veces 12 40 90
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Algunas veces 3 10 100.00
Casi siempre 0 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion propia.
50%
40%
10%
0% 0%
Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Conoce y esta capacitado en técnicas de control interno

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Se toma decisiones en el area analizando informacion de técnicas de
control interno

Categoria n % %
acumulado
Nunca 7 23 23

Muy pocas Veces 22 73 97
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Algunas veces 1 3 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién
propia.
73%
23%
3% 0% 0%
Nunca Muy pocas Veces Algunasveces  Casisiempre Siempre

Figura 6. Se toma decisiones en el area analizando informacion de técnicas de control interno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7.Se realizan informes sobre procedimientos de control interno en

el area
Categoria n % %
acumulado
Nunca 5 17 17

Muy pocas Veces 22 73 90
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Algunas veces 3 10 100.00

Casi siempre 0.00 100.00

Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

73%

17%
10%

0% 0%

Nunca Muy pocas Veces Algunasveces Casisiempre Siempre

Figura 7.Se realizan informes sobre procedimientos de control interno en el area

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Se aplica adecuadamente los procedimientos de control interno para
mejorar la eficiencia del area

Categoria n % %
acumulado

Nunca 6 20 20
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Muy pocas Veces 18 60 80

Algunas veces 6 20 100.00

Casi siempre 0.00 100.00

Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

60%

20% 20%

0% 0%

Nunca Muy pocas Veces Algunasveces  Casisiempre Siempre

Figura 8.Se aplica adecuadamente los procedimientos de control interno para mejorar la
eficiencia del area

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Se evaliia el manejo de los procesos de control interno para
obtener informacién administrativa confiable

Categoria n % %
acumulado

Nunca 7 23 23
Muy pocas Veces 20 67 90
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Algunas veces 3 10 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién
propia.
67%
23%
10%
0% 0%
Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
Veces

Figura 9. Se evalua el manejo de los procesos de control interno para
obtener informacion administrativa confiable

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. En tesoreria de la MDCGAL realiza actividades de accion y

monitoreo
Categoria n % %
acumulado
Nunca 4 13 13
Muy pocas Veces 12 40 53

Algunas veces 14 47 100.00
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Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién
propia.
47%
40%
13%
0% 0%
Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 10. En tesoreria de la MDCGAL realiza actividades de accién y monitoreo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Existen medidas correctivas cuando se presentan
inconsistencias en la documentacion del area

Categoria n % %
acumulado
Nunca 20 67 67
Muy pocas Veces 10 33 100.00

Algunas veces 0.00 100.00
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Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion
propia.

67%

33%
0% 0% 0%

Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 11. Existen medidas correctivas cuando se presentan inconsistencias en la
documentacion del area

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Se prepara mensualmente informes sobre el manejo de acciones de
control interno del area

Categoria n % %
acumulado
Nunca 11 37 37

Muy pocas Veces 16 53 90
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Algunas veces 3 10 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion
propia.
53%
37%
10%
0% 0%
Nunca Muy pocas Algunas veces  Casi siempre Siempre
Veces

Figura 12. Se prepara mensualmente informes sobre el manejo de acciones de control
interno del érea

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Se controla adecuadamente la recepciéon de documentacion que

llega al area
Categoria n % %
acumulado
Nunca 4 13 13

Muy pocas Veces 19 63 77
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Algunas veces 6 20 97
Casi siempre 1 3.33 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién
propia.
63%
20%
13%
3%
0%
Nunca Muy pocas Algunas veces Casi siempre Siempre
Veces

Figura 13. Se controla adecuadamente la recepcion de documentacion que
llega al area

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14.La gestion documentaria es asignada a un personal

Categoria n % %
acumulado
Nunca 19 63 63
Muy pocas Veces 10 33 97

Algunas veces 1 3 100.00
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Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién
propia.
63%
33%
3%
0% 0%
Nunca Muy pocas Algunas veces  Casi siempre Siempre
Veces

Figura 14.La gestion documentaria es asignada a un personal

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Se controla adecuadamente el tramite documentario del area

Categoria n % %
acumulado
Nunca 23 76.67 76.67

Muy pocas Veces 7 23.33 100.00
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Algunas veces 0 0.00 100.00

Casi siempre 0.00 100.00

Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia.

76.67%
23.33%
0,00 0,00 0,00
Nunca Muy pocas Algunas veces  Casi siempre Siempre
Veces

Figura15. Se controla adecuadamente el tramite documentario del area

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16. Los archivos de la documentacion estan debidamente
organizados
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Categoria n % %
acumulado
Nunca 6 20 20
Muy pocas Veces 16 53 73
Algunas veces 8 27 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

53%
27%
20%
0% 0%
Nunca Muy pocas Algunas veces  Casi siempre Siempre
Veces

Figura 16. Los archivos de la documentacion estan debidamente organizados

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17.Se encuentra capacitado en manejo de base de datos documental

Categoria n % %
acumulado

Nunca 2 7 7
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Muy pocas Veces 17 57 63

Algunas veces 9 30 93

Casi siempre 2 7 100.00

Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

57%

30%

7% 7%
- o
Nunca Muy pocas Algunas veces  Casi siempre Siempre

Veces

Figura 17.Se encuentra capacitado en manejo de base de datos documental

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Existe soporte digital de la documentacion del area
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Categoria n % %
acumulado
Nunca 7 23 23
Muy pocas Veces 21 70 93
Algunas veces 2 7 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Nunca Muy pocas Algunas veces  Casi siempre Siempre
Veces

Figura 18. Existe soporte digital de la documentacion del area

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 19.La MDCGAL le brinda informacion sobre gestion documentaria

Categoria n % %
acumulado
Nunca 3 10 10

Muy pocas Veces 22 73 83
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Algunas veces 5 17 100.00

Casi siempre 0.00 100.00

Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

73%

17%
10%

0% 0%

Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 19. La MDCGAL le brinda informacién sobre gestion documentaria

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla20. Se encuentra usted capacitado en gestion documentaria
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Categoria n % %

acumulado
Nunca 4 13 13
Muy pocas Veces 17 57 70
Algunas veces 8 27 97
Casi siempre 1 3 100.00
Siempre 0 0.00 100.00

Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

57%

27%

13%

3%
0%

Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 20. Se encuentra usted capacitado en gestion documentaria
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21. Existe un adecuada gestion documentaria del archivo de tesoreria
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Categoria n % %
acumulado
Nunca 7 23 23
Muy pocas Veces 15 50 73
Algunas veces 8 27 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion
propia.
50%
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Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 21. Existe un adecuada gestion documentaria del archivo de tesoreria

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22.Se realiza mensualmente un inventario de toda la documentacion

Categoria n % %
acumulado
Nunca 3 10 10
Muy pocas Veces 19 63 73
Algunas veces 8 27 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion
propia.
63%
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Nunca Muy pocas Veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 22.Se realiza mensualmente un inventario de toda la documentacion

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Los registros son comparados mensualmente para detectar
documentacion faltante
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Categoria n % %
acumulado
Nunca 6 20 20
Muy pocas Veces 15 50 70
Algunas veces 9 30 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion
propia.
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Figura 23. Los registros son comparados mensualmente para detectar
documentacion faltante

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 24. Considera que es adecuada la custodia fisica de los documentos

Categoria n % %
acumulado
Nunca 9 30 30
Muy pocas Veces 13 43 73
Algunas veces 8 27 100.00
Casi siempre 0.00 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion
propia.
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Figura 24. Considera que es adecuada la custodia fisica de los documentos

Fuente: Elaboracion propia.



