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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal evaluar la gestion
financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas del sector
construccion del Distrito de Tacna, como fortaleza para desarrollar
aspectos econémicos y de financiamiento, que incrementen y mejoren la

situacion de la empresa.

La gestidn financiera esta en todos los dmbitos laborales, por muy pequeio
que sea el establecimiento, si se siguen los objetivos y metas propuestas

se pueden cosechar muchos éxitos.

La aplicacion de una adecuada gestion financiera, permitira a los directivos
de las empresas del sector construccion del Distrito de Tacna a reformar o
mejorar ciertas debilidades y establecer procesos de control, que permitan
optimizar el desarrollo de sus operaciones, ademas al conocer la
rentabilidad real de la empresa, se lograra establecer medias de mejora

continua para incrementar la liquidez y solvencia de la empresa.

El primer capitulo presenta una referencia al tema escogido, como son los
antecedentes, formulacion de problemas, los objetivos generales y

especificos.

El segundo capitulo estd compuesto por el marco teérico referencial y
conceptual que presenta conceptos relacionado con el tema de
investigacion y que son de gran ayuda para la conclusion de la problematica
planteada, de igual manera se expresa la hipotesis, tanto general como

especifica.

El tercer capitulo abarca toda la metodologia necesaria para desarrollar la
investigacion, en donde se presencia la modalidad de la investigacion, las
técnicas, métodos e instrumentos usados; asi como también la poblacién y

muestra necesaria para la investigacion.



El cuarto capitulo menciona el analisis realizado en base a los datos
obtenidos mediante las encuestas realizadas a las empresas del distrito de
Tacna, con su debida interpretacion y analisis, culminando con la

verificacion de hipoétesis del trabajo de investigacion.

Finalmente el trabajo de investigacion termino con las conclusiones, las
mismas que fueron obtenidas del resultado de la contratacion de hipétesis,
siguiendo con las recomendaciones, a manera de sugerencias, destacando
que es necesario la aplicacion de una adecuada gestion financiera que

permita el desarrollo empresarial de la organizacion.



1.

“GESTION FINANCIERA'Y SU RELACION EN LA RENTABILIDAD DE
LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONSTRUCCION DE DISTRITO DE

TACNA 2014~

CAPITULOI

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1dentificacion y determinacion del problema

El actual contexto econdmico cada vez mas competitivo en el que
se desenvuelven las empresas, exige una mayor necesidad de
mejoras continuas en sus procesos administrativos, financieros,
contables y otros, a través de nuevos patrones de control y gestion,
buscando asi adaptarse a las necesidades y deseos de sus

consumidores, para lograr posicionarse en el mercado.

La medicion es fundamental para que podamos conocer la
situacion real de las empresas y poder planificar, orientar y
optimizar los recursos hacia todos los niveles de las organizaciones
con el objetivo de gestionar la habilidad hacia la visién y/o mision.
La buena gestion de las organizaciones es un elemento esencial
para hacer frente a los cambios del entorno, y al igual que otros
elementos las formas de servicios al cliente deben evolucionar

constantemente.

La ausencia de técnicas idoneas para monitorear y manejar las
finanzas internas y externas restringe la competitividad de una

correcta toma de decisiones, es por eso que a través de la



aplicaciéon de la gestion financiera se busca asignar de forma
adecuada los recursos economicos y financieros para obtener el

mejor beneficio para la empresa.

Para sintetizar, las empresas trabajan constantemente no solo para
mantenerse y sobrevivir en el mundo de los negocios sino que
ademas desean incrementar el valor como empresa, distinguirse
de la competencia, alcanzar la excelencia y que la rentabilidad sea

mayor a la esperada.

En el Peru el sector de la construccion es una de las actividades
economicas que mayor crecimiento economico ha tenido en los
ultimos afios, segun informo la Camara Peruana de Construccién
(CAPECO) en el periodo 2014 este sector crecio en 2%.

El sector de la construccion es complejo y presenta una serie de
problemas que no permiten contar con un 6ptimo control y gestion
empresarial, por otra parte, las areas administrativas y financieras
no cuentan con politicas de gestion; trabajan en forma empirica
algunas veces sin direccion y aplicacion de un organigrama
empresarial, solucionan sus problemas de acuerdo como se

presente sus requerimientos.

Las empresas del sector construccion del distrito de Tacna, en el
periodo 2014, ha tenido una baja en la rentabilidad, esto se debe a
que no se ha realizado una buena gestién financiera por parte de
los propietarios, es por eso que se considera conveniente
implementar estrategias para incrementar las ventas y generar

rentabilidad.
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1.2.Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la gestion financiera se relaciona con la

rentabilidad en las empresas de sector construccién del

Distrito de Tacna, ano 20147

1.2.2. Problemas especificos

1.

¢ En qué medida el planeamiento financiero influye en la
inversion de las empresas del sector construccion del

distrito de Tacna, afo 20147

¢ En qué medida el control financiero se relaciona con los
indicadores de rentabilidad de las empresas del sector

construccion del distrito de Tacna, afno 20147

¢ En qué medida la gestion empresarial se relaciona con
el analisis financiero de las empresas del sector

construccion del distrito de Tacna, afno 20147

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Establecer si la Gestion Financiera se relaciona con la
rentabilidad de las empresas del sector construccion del

distrito de Tacna, ano 2014.

Objetivos Especificos
1. Establecer si el planeamiento financiero influye en la
inversion de las empresas del sector construccion del

distrito de Tacna, afio 2014.
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2. Establecer si el control financiero se relaciona con los
indicadores de rentabilidad de las empresas del sector

construccion del distrito de Tacna, ano 2014.

3. Establecer si la gestién empresarial se relaciona con el
analisis financiero de las empresas del sector

construccion del distrito de Tacna, ano 2014.

1.4. Importancia y alcances de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Importancia

El desarrollo de la investigacion, servira para demostrar la
importancia que tiene la aplicacion de una adecuada
gestion financiera dentro de la empresa, permitiendo con
ello el suministro de informacion fidedigna y oportuna que
permita tomar decisiones de manera confiable para el

desarrollo econdémico y financiero de la empresa.

A través de los resultados del presente trabajo de
investigacion se lograra dar soluciones concretas a los
problemas de la empresa, dando la oportunidad a los
directivos que tomen decisiones basadas en la realidad de

la empresa, para lograr el fortalecimiento de la misma.

Alcances

El enfoque de esta investigacion radica en dar a conocer la
relacion que existe entre la gestion financiera y la
rentabilidad de la empresa, el cual abrira nuevos caminos
a las empresas que presenten situaciones similares a la
que aqui se plantea, sirviendo como marco referencial a

estas.
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En relacion al aspecto geografico, la investigacion se
realizara en las empresas del sector construccion del
Distrito de Tacna, afno 2014, constituidas en el

departamento de Tacna - Peru.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTO TEORICO

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Se harecurrido a diversas fuentes y estudios previos relacionados
sobre gestion financiera y rentabilidad de la empresa, dichas
investigaciones constituyen un marco referencial del presente

trabajo de investigacion:

2.1.1. A nivel internacional
En Ecuador, Heredia (2013), en su tesis “La Administracion
de Recursos Financieros y su Influencia en la Rentabilidad

de Corpromedic S.A.”, concluyo lo siguiente:

Una vez aplicada la encuesta y a través de las visitas
realizadas a la empresa, se pudo determinar que las
decisiones en las actividades empresariales y financieras,
en su mayoria se las realiza en base al criterio personal,

por ello no se da la adecuada direccion y gestion financiera.

La investigacion demostré que la empresa Corpromedic
S.A. ha venido funcionando desorganizadamente con
niveles de control deficientes, los proceso basicos que se
realizan en el diario vivir de la empresa contienen fallas
tanto administrativas como operativas, siendo el principal
problema detectado la carencia de un Modelo de

Planeacién Financiera, que permita definir el rumbo que
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tiene que seguir la organizacion para alcanzar sus objetivos

estratégicos y financieros.

La carencia de un modelo de planeacién estratégica y
operativa no permite optimizar los procesos en la ejecucion
de las actividades diarias, ni permite mejorar el control
administrativo y operativo reduciendo las oportunidades

para obtener mayores beneficios.

Por otra parte no cuentan con estrategias financieras a
corto plazo considerando los siguientes aspectos: Sobre el
capital de trabajo, sobre el financiamiento corriente y sobre
la gestidn del efectivo; y procedimientos adecuados para
realizar inversiones del disponible, y tampoco se realizan
estudios minuciosos en la creacidon de financiamientos a
corto plazo ocasionando con esto iliquidez en la empresa.
Las inversiones y financiamientos a corto plazo en una
empresa son muy importantes ya que de los mismos
depende el éxito del proceso administrativo y econdmico

en la gestidbn empresarial.

La base fundamental de la empresa se encuentra en sus
ventas y a través de un minucioso analisis de los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas se determind que las
politicas establecidas en la institucion deben mejorase ya
que éstas han ocasionado una reduccion en la rentabilidad

de la organizacion.

A través del analisis situacional realizado en esta empresa
se evidencia que la informacién sobre ingresos y egresos
que mantiene la empresa no es suficiente, confiable ni

oportuna lo cual no permite elaborar una proyeccion
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adecuada de estos ingresos y egresos, para llegar a

optimizar el uso de los recursos.

La inadecuada administracion de los recursos financieros
como el manejo del efectivo, infiere en el desarrollo de las
actividades, al no tener un control de las entradas y salidas
de efectivo, dando origen a enfrentar serios problemas de

rentabilidad.

El no contar con informacién financiera oportuna y
confiable, desencadeno en decisiones incorrectas, que han
llevado a las empresas a obtener una disminucion

significativa en su patrimonio en el afo 2014.

2.1.2. A nivel nacional
1. En  Trujillo, Cabel (2011), en su Tesis titulada:
“Propuesta de un modelo de gestion financiera orientado
a la sostenibilidad empresarial de las MYPES en el
centro comercial el Boulevard, Trujillo 20117, se llegd a

las siguientes conclusiones:

Existe un elevado indice de empresas que quiebran,
cierran o cambian de giro antes de cumplir un afo de
vida institucional, lo que evidencia la escasa o poca
sostenibilidad empresarial, debido a la falta de gestion

financiera.

Se ha establecido que la gestién financiera orientada a
la sostenibilidad debe presentar caracteristica de
atencion al liderazgo de la gestidn, una adecuada

direccién, la vigencia y puesta en marcha de planes
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estratégicos financieros y de marketing, el ejercicio de
politicas de marketing y ventas acorde a las exigencias

de competitividad vigentes en el mercado de Trujillo.

Se han formulado los lineamientos de un modelo de
gestion financiera orientado a la sostenibilidad
empresarial adecuado para las demandas y debilidades
de los negocios y MYPES que operan en el Centro

Comercial.

. En Lima Meza (2012), en su tesis titulada “La Gestion
estratégica de costos en la rentabilidad en las empresas
de ensamblaje e instalacion de ascensores en lima
metropolitana”. Precisa que se ha determinado que las
empresas de ensamblaje e instalacion han elaborado su
plan estratégico y financiero al inicio del ejercicio
econdmico pero con ciertas deficiencias por lo que no se
ha podido identificar, medir, evaluar y controlar el riesgo

financiero dentro de la empresa.

Por la falta de estrategias competitivas en cada uno de
los procesos de la gestién de la empresa, no se ha
logrado los resultados esperados; y aun mas las
empresas no han implementado la técnica de la cadena

de valor para mejorar en forma global sus actividades.

La mayoria de empresas estan muy arraigadas a aplicar
los indicadores tradicionales en vez de aplicar
instrumentos actuales como el valor econdémico

agregado, que es un indicador de medicion de la
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rentabilidad, y ese es uno de los motivos por lo que no

se han tomado correctas decisiones estratégicas.

Las empresas de ensamblaje e instalacion de
ascensores cuentan con una gestidén de costos, pero no
han establecido un mecanismo estratégico ante un
mercado competitivo, por ende han obtenido resultados
moderados y no han estado en constante crecimiento

econdémico y financiero.

2.2. Bases Teoéricas
Las bases tedricas constituyen el fundamenta cientifico del
conocimiento en el trabajo de investigacién, pues sobre esta gira
el procedimiento en el recorrido en cada uno de los capitulos. Por
consiguiente, las bases teoricas forman la plataforma sobre la
cual se constituye el analisis de los resultados obtenidos en el
trabajo, sin ella no se puede analizar los resultados. A

continuacion se nombran las bases tedricas de la investigacion.

2.2.1. Gestion financiera
La teoria financiera, apoyada en hechos vy
comportamientos sostenida por estudios y verificaciones
empiricas, se ha enriquecido progresivamente. Ante la

pluralidad de enfoques y puntos de vista,

La teoria financiera trata de estudiar la racionalidad del
comportamiento de un agente econdémico-empresa,
inversiones individuales, ante la decision de asignar sus
recursos en el tiempo, buscando el equilibrio entre

consumo e inversion. Definida de esta forma la teoria



18

financiera busca conjugar rentabilidad y riesgo haciendo

explicita referencia los mercados financieros.

La administracion financiera de la empresa participa y se
nutre de los principios inspiradores de la teoria financiera
(ver grafico 1), que se ha ido enriqueciendo sucesivamente
de modelos y técnicas en un intento por ofrecer una
explicacién adecuada a las nuevas condiciones y al nuevo
modelo competitivo. Asi la teoria microecondmica elabora
una construccion tedrica de la empresa que le permite
realizar predicciones relevantes sobre el funcionamiento de
los mercados y la formacion de los precios. Dicha
construccion se caracteriza por su elevado nivel de
abstraccién, la empresa es tratada como una caja negra
que se define por su funcién de produccion, trabaja en unos
mercados de los que obtiene unos inputs y a los que se
proporciona unos productos y sobre ella se postulan unas
reglas de conducta: racionalidad y maximizacion del
beneficio. Asignacion de recursos, analisis marginal,
costes de oportunidad, mercados perfectos, elasticidad y
tasa interna de rendimiento son algunos de los conceptos
de la teoria econdmica proporciona al mundo de las gestion

empresarial.

Estos planeamientos son complementados por las
aportaciones de la teoria de los mercados financieros;
fundamentalmente es preciso sefalar la importacion que
para el posterior desarrollo de la teoria financiera ha tenido
el modelo de precios de los activos financieros y mas
recientemente la teoria de la valoracion de opciones,

(Fernandez & Azofra).
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TEORIA FINANCIERA DE LA
EMPRESAS

R —
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Grafico 1. Evolucion de la teoria financiera de la empresa. Ana lIsabel

Fernandez,

La teoria financiera de la empresa anterior a los afos cincuenta
estuvo plagada de inconsistencias légicas y tuvo un caracter
marcadamente prescriptivo, esto es, orientada normativamente.
Los temas de mayor atencion en el campo de las finanzas eran
las politicas éptimas de inversién, financiacion y dividendos,
pero con escasa o nula consideracion de la naturaleza del
equilibrio en los mercados financieros y el efecto sobre esas
politicas de los incentivos individuales.

Solomon en su obra “teoria de la administracion financiera”
indica que la gestion financiera se refiere a la utilizacion eficiente
de un recurso econdmico importante a saber los fondos de

capital.
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La gestion financiera es el tratamiento metodologico de la
situacion econdmica-financiera de la empresa con el fin de
analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la
organizacion en el proceso de creacion de valor. La gestion
financiera supone asi, estudiar en el tiempo, de forma continua,
tanto las actuaciones a nivel decisional como a nivel operacional,
sometiéndolas a juicio mediante la contratacion de resultados de
objetivos, ofreciendo técnicas de ayuda a la decisién (Cibran,
Prado, Crespo, & Huarte, 2013).

La gestion financiera trata principalmente del dinero, como la
variable que ocupa la atencion central de las organizaciones con

fines de lucro (Montalvo, 2009).

La Administracion financiera o conocida también como gestion
financiera intrinsecamente esta presente en los conceptos de
valor, tiempo del dinero, el riesgo, en la toma de decisiones o el
analisis de la rentabilidad financiera. La gestion financiera es una
gran variedad de tareas financieras como la planeacion,
extension de créditos a los clientes, la evaluaciéon de grandes
gastos de propuestos y la consecucion de dinero para financiar
las operaciones de la empresa. Es una técnica que tiene por
objeto la obtencién, control y el adecuado uso de recursos
financieros que requiere una empresa, asi como el manejo
eficiente y proteccion de los activos de la empresa (Vernardillo,
2006).

La gestién financiera es un proceso que involucra los ingresos y
egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero
en las organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad
financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el
objetivo basico de la gestion financiera desde dos elementos: la

generacién de recursos o ingresos, incluyendo los aportados por
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los asociados; y en segundo lugar, la eficiencia, eficacia y
exigencias en el control de los recursos financieros, para obtener
niveles aceptables y satisfactorios en su manejo (Sanchez A. ,
2006).

La gestion financiera sirve como herramienta para la toma de
decisiones que apoyen a la minimizacién del costo, la utilizacion
de los recursos disponibles para la gerencia y la generacion de
fondos vitales para el desempefio empresarial, pronostica la
recuperacion de la inversion lo cual contribuye al alcance de
resultados favorables en sus dos componentes: margen de
utilidad y movilizacion o rotacién de fondos. El margen indica
cuanto se gana por unidad vendida y evalla la eficiencia en
cobertura de los costos, la rotacion establece cuanto se vende
por cada unidad invertida y mide la eficiencia en el uso de los

recursos invertidos (Ortega A. , 2002).

a) Importancia de la Gestién Financiera
La importancia de la gestién financiera es evidente al
enfrentar y resolver el dilema liquidez-rentabilidad, para
proveer los recursos necesarios en la oportunidad precisa;
con la toma de decisiones mas eficiente de dicha gestién y
para que se aseguren los retornos financieros que permitan

el desarrollo de la empresa (Van, 2003)

La gestién financiera es de gran importancia para cualquier
organizacion, teniendo que ver con el control de sus
operaciones, la consecucibn de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y eficiencia operacional, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.
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En las organizaciones, la gestion financiera esta
estrechamente ligada a las definiciones relativas al tamafio y
composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y la politica de dividendos; enfocandose en dos
factores primordiales, como la maximizacién del beneficio y
maximizacion de la riqueza. Para lograr estas metas, una
herramienta eficaz para la gestién financiera es el control de
gestion, que garantiza en un alto grado la consecucion de
objetivos fijados por los creadores, responsables y ejecutores

del plan financiero.

b) Papel de la gestién financiera
La gestion financiera es el area de la administracion que tiene
que ver con los recursos financieros de la empresa y se centra
en dos aspectos importantes como son, la rentabilidad y la
liquidez. Esto significa que la administracién financiera busca
hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos

al mismo tiempo (Van, 2003)

Las organizaciones deben tener presente la visualizacion de
como obtener fondos provenientes de diversas fuentes:
inversionistas que compran acciones, bonos o0 papeles
comerciales, entre otros; acreedores que le otorguen créditos
y utilidades acumuladas en ejercicios fiscales anteriores.

Estos fondos tienes diversos usos como:

e En activos fijos para la produccion de bienes y servicios.

e Eninventario para garantizar la produccién y las ventas.

e Otros en cuentas por cobrar y en cajas o en valores
negociables, para asegurar las transacciones y la liquidez

necesaria.
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La gestion financiera es la encargada que los fondos de la
organizacion se manejen de acuerdo con algun plan

preestablecido, lo que implica:

e Determinar el monto apropiado de fondos que debe
manejar la organizacion (su tamafo y crecimiento)

o Definir el destino de los fondos hacia activos especificos
de manera eficiente.

e Obtener fondos en las mejores condiciones posibles,

determinando la composicion de los pasivos.

2.2.2. Planeacion financiera
Daft (2007) resalta que la planificacion financiera recaba,
procesa y proporciona informacién a la compania acerca de un
proyecto completo, lo que incluye el procesamiento de pedidos,
el disefio de productos, las compras, el inventario, la distribucion,
recursos humanos, los pronésticos de las demandas futuras,
todos estos datos forman la columna vertebral de una
organizacion ya que integran y optimizan los diferentes procesos

que requiere una organizacion.

a) Importancia de la planificacién financiera
Segun Daft (2007) una planificacién financiera adecuada se
convierte en una herramienta de gran ayuda en la
organizacion, ya que permite anticipar los resultados de las
decisiones que se esperan tomar a partir de la estimacién de
algunas alternativas, es decir, orienta y facilita las decisiones
relacionadas con la gestién de los recursos. Ademas para el
caso de las pequefias y medianas empresas, la planificacién
financiera puede ayudar a la empresa a sobrevivir aun

cuando las condiciones no son favorables.
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Es importante considerar que la planificacion financiera no se
restringe a la elaboracién de un plan con unos objetivos y
metas, sino que se convierte en un proceso estratégico que
tiene como guia al plan financiero, el cual se convierte en la

ruta para los gestores en la toma de decisiones.

b) Objetivos de la planificacion financiera

Para (Montalvo, 2009), los objetivos de la planificacion

financiera son:

e Establecer metas especificas que sustenten la toma de
decisiones oportunas.

e Servir como medio de comunicacién, coordinacion y
cooperacion de los diferentes departamentos que integran
la empresa.

e Establecer una guia de actividades para los gerentes de la
empresa.

e Minimizar riesgos.

e aprovechar los recursos financieros y oportunidades que
posea la empresa (decidir anticipadamente las
necesidades de dinero y su correcta aplicacion) los
presupuestos son la herramienta mas importante con lo

que cuenta para alcanzar sus objetivos.

El proceso de planificacion de la empresa, es el disefo y
cuantificacion del futuro deseado por ella, futuro que debe ser
alcanzable. No cabe la idea de una empresa que no

planifique.

c) Clases de planeacion financiera
Segun Sosa, Arencibia y Hernandez (2007), la planificacion

financiera se puede clasificar en dos tipos:
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1. Planes financieros a largo plazo
La planeacion financiera se centra en la inversién
agregada por negocio. Division o linea de negocio, Asi, el
proceso de planeacion a largo plazo normalmente
considera solos las inversiones de capital globales de las

divisiones o unidades de negocios.

La planeacion financiera a largo plazo es considerada
como las decisiones financieras proyectadas a largo plazo,
que generalmente reflejan el efecto anticipado sobre las
finanzas de la empresa a partir de la implementacion de

acciones planeadas por la compania.

Dichos planes tienden a cubrir periodos de dos a diez
anos, los cuales se revisan de manera periddica conforme

se disponga de una nueva informacion significativa.

Los planes financieros a largo plazo tienden a
concentrarse en la implementacion de gastos de
presupuestos de capital, actividades de desarrollo e
investigacion, acciones de desarrollo de mercados y de
productos. También a la consecucién de proyectos, lineas
de productos o negocios, y todo tipo de adquisiciones

planeadas.

Dichos planes normalmente afectan a los activos y pasivos
a larga duracién y son irrevocables, por tanto, pueden
comprometer a una empresa en una determinada linea de

accion durante varios afnos.

Debido a la importancia que involucra estos planes una

empresa debe tener bien definida como va a estructurar su
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capital, la politica de dividendos que se va a adoptar, las

inversiones que va a asumir.

La planeaciéon financiera a largo plazo incluye el
presupuesto de capital, el cual se prepara para determinar
las inversiones en proyectos que se van a realizar. Estos
proyectos generalmente requieren desembolsos de
efectivo durante varios afos antes de empezar a
materializarse. Por lo tanto, se puede recuperar el importe

invertido afos después del comienzo del proyecto.

En este presupuesto se aplican varios métodos de
evaluacién de proyectos, para determinar cuales son los
proyectos mas rentables. Al decidir el proyecto que se va
a realizar, hay que decidir con que fondos sera financiado.
Ahi, el directivo financiero valora las oportunidades y

amenazas de usar cada fuente de financiamiento.

. Planes financieros a corto plazo

El horizonte de planeacion a corto plazo raras veces va
mas alla de los proximos doce meses. La empresa quiere
asegurarse de que tiene el suficiente dinero para pagar sus
facturas y de que el endeudamiento y el préstamo a corto
plazo se acuerdan en condiciones favorables para la

empresa.

El proceso de planeacioén financiera a corto plazo refleja
los resultados que se esperan a partir de acciones a un
plazo cercano, la mayoria de estos planes abarcan
periodos de un afio, entre los principales insumos se
encuentra la prediccion de ventas, asi como formas

diversas de informacion operacional y financiera.
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d) Descripcion del Proceso de planificacion financiera
Mallo y Merlo (2005) explican que la planificacion financiera
€s un proceso que consiste en que la direccion de la empresa
disefie continuamente el futuro que desea tener y seleccionan
las formas de hacerlos realidad. Tomando decisiones
anticipadamente, en donde no solo es suficiente reflexionar
sobre el futuro, sino que amerita una participacion continua

de la organizacion para elaborar el plan.

En el proceso de planificacion todas las funciones y niveles
organizativos de la empresa deben planificarse
simultaneamente pero al mismo tiempo independiente,
siendo como un sistema global que funciona con Ila

interaccion de sus componentes.

2.2.3. Presupuesto

Segun Cérdova (2012) el presupuesto es un plan de trabajo
formulado sobre bases reales, donde las cifras en él contenidas son
una guia. Establecida la base o limite, dentro de un concepto justo
y razonable, perfectamente realizable, se debe esforzar por
alcanzar el ideal sefialado.

La mayoria de las empresas tienen un proceso de dotacion
presupuestaria, ya sea formal o informal. Un proceso informal
examinard cada propuesta de inversion segun sus méritos
individuales sin que haya una dotacion presupuestaria
determinada. Un proceso presupuestario, mas formal, tendra lugar

cuando se apruebe una dotacion de capital para un ejercié anual

Los presupuestos son documentos administrativos dentro de la
funcion de planificacién, que se computan por anticipado para
proyectar en términos monetarios los ingresos, gastos e inversiones
relacionados con el cumplimiento de determinadas funciones de la

empresa dirigidas todas hacia el logro de objetivos, prefijados y que
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se cumplirdn mediante la integracion de un conjunto de esfuerzos
en los cuales intervendran recursos humanos, materiales y
financieros. Generalmente se preparan por periodos, que van de 1

a 5 anos.

El presupuesto cumple las siguientes funciones en una

organizacion:

¢ El control financiero.

o Descubrir qué es lo que se esta haciendo, comparando los
resultados con sus los datos programados para verificar los
logros o remediar las diferencias.

o Desempefiar los roles preventivos y correctivos dentro de la

organizacion.

Segun Mallo y Merlo (2005), los presupuestos son el resultado del
conocimiento acumulado que una organizacion tiene de una
actividad especifica, también de los cambios relevantes que
pueden producirse en el mercado y de los prondsticos sobre todo
lo referente a cantidades y precios de los productos que entran y

salen de la empresa.

Otra caracteristica de ellos es que normalmente el periodo para el
que se realizan es el correspondiente con el afo financiero- fiscal-
contable. Dicho presupuesto se subdivide segun las necesidades
de la administracion, en subperiodos; diarios, semanales,
mensuales o trimestrales. Luego de haber realizado un
presupuesto, es cuando se pueden tomar decisiones finales sobre;
la introduccion de nuevos productos, establecer la nueva politicas
de precios, teniendo en cuenta las previsiones econdmicas
generales y la posible reaccion de los competidores y prever la
subida o bajada de los salarios y precios de materias primas y

demas costes generales.



29

a) Importancia de los presupuestos
Para Cordova (2012) la importancia de los presupuestos se ve

reflejada en los siguientes aspectos:

e Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la
empresa.

e Mantienen el plan de operaciones de la empresa en unos
limites razonables.

¢ Permiten revisar y direccionar las politicas y estrategias de la
empresa.

e Sirven como guias durante la ejecuciéon de programas de
personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como
norma de comparacién una vez que se hayan completado los
planes y programas.

e Inducen a pensar en las necesidades totales de las
compafiias y a dedicarse a planear de modo que puedan
asignarse, a los diversos componentes y a las alternativas la
importancia necesaria.

e Sirven como medios de comunicacién entre unidades a
determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel

a otro.

b) Objetivos del presupuesto
Para Coérdova (2012) con el presupuesto se persiguen dos

objetivos fundamentales:

1. Planear integral y sistematicamente las actividades que la
organizacion desarrollara en un determinado periodo.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos v,
fijar responsabilidades en las diferentes dependencias de la

organizacion para el cumplimiento de las metas previstas.
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c) Clasificacion de presupuestos
Segun Coérdova (2012) los presupuestos se pueden clasificar

teniendo en cuenta diferentes puntos de vistas, asi:

Categorias Tipos Caracteristicas

Rigidos o No permiten realizar ajustes

Segun la asignados necesarios por la variaciéon que

flexibilidad ocurre en la realidad.

Flexibles o Se pueden adaptar a las

variables circunstancias cambiantes del
entorno.

ST e o A corto plazo  Si ciclo de operacion es menor

de tiempo de un afo.

A largo plazo Corresponden a los planes de
desarrollo, con ciclo de
operacion mayor de un ano.

Econémicos Resumen el Estado de

Segun el campo de Resultados: Ventas, compras,

aplicacion produccion, costos, efectivo,
maestro.

Financieros Resumen el Balance General:

Tesoreria, desembolsos

capitalizables.

Segun el sector Publicos Involucran el Estado.

Privados Involucran a las empresas.

Elaboraciéon: Cérdova Padilla Marcial

2.2.4. Estructura financiera
Segun Bodie y Merton (2003), el pasivo del estado de
situacion financiera recoge las distintas fuentes de
financiacion que utiliza la empresa, es decir, nos informa de
dénde proviene el dinero. La clasificacion de estos recursos
puede hacerse atendiendo a su origen (interna o propia, y
externa o ajena), o bien, atendiendo al tiempo durante el cual

estan disponibles para la misma (corto o largo plazo).



31

Fundamentalmente podemos hablar de financiacion interna y
financiacion externa. La diferencia fundamental entre ambos
capitales viene dada por su referencia o no a los recursos

generados por la empresa, ya sean tipicos o atipicos.

La eleccion de una estructura financiera que pretenda, como
objetivo fundamental, la maximizacién del valor de la empresa
a través de la optimizacion del coste financiero, pasa por
garantizar la liquidez como primera medida politica. En este
sentido, el tipo y el tamafio de la empresa entre algunos
factores internos asi como el sector y demas factores
externos, dificultan la posibilidad de buscar un modelo
estandar. El conocimiento de las diversas fuentes financieras
y su correspondiente coste financiero nos permitira analizar,
comparar y elegir correctamente la que mejor se adapte a

cada circunstancia concreta.

a) Decisiones de financiamiento
Bodie y Merton (2003), destacan que hay dos tipos de
decisiones, una es la que toman los individuos y la que
toman las empresas, ambas independientemente de su
tamano. En el primer tipo se ven obligados a tomar
decisiones financieras como son: decisiones de consumo y
ahorro, decisiones de inversion, decisiones de
financiamiento y las decisiones de administracion de
riesgo, en donde las decisiones financieras nacen de
querer ahorrar parte de los ingresos para usarlos en el
futuro, lo cual constituyen activos, que son consideradas
inversiones. Y en el caso de las empresas se la denominan
finanzas corporativas o empresariales, donde se manejan

una serie de elementos como capital financiero, planeacion
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estratégica, proceso de elaboracién del presupuesto,
proyectos de inversion, los convenios, la administracién del

capital de trabajo.

En conclusion las decisiones financieras son la base de
toda actividad, marcan el inicio si se tienen en cuenta todos
los factores que implican su continuacion como los costos
asociado a la produccion, el porcentaje de ingresos, la
calidad de los productos, las politicas gubernamentales, la
eleccién de una buena decision es fundamental puesto que
si no se toman las previsiones se puede llegar al fracaso y

caer en la quiebra.

b) Fuentes de financiamiento
Para Ortega (2002), las fuentes y formas de financiamiento
son el conjunto de recursos econdmicos propios y ajenos
de la empresa, que se utiliza en determinado momento con
el fin de desarrollar actividades que le permitan cumplir sus
objetivos, las fuentes de financiamiento de donde
provienen los fondos son internas o externas de la

empresa.

Por otra parte Bodie y Merton (2003), definen las fuentes
de financiamiento como fondos que la empresa tiene o que
puede solicitar a terceros, el interno surge de las
operaciones de la empresa como utilidades retenidas,
cuentas por pagar, entre otros; mientras que el
financiamiento externo ocurre siempre que los
administradores de la compaifiia tienen que obtener fondos

de prestamistas, bancos o inversionistas externos.
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c) Fuentes de financiamiento provenientes de los
accionistas
Segun (Bodie & Merton, 2003) estas se clasifican en:
Segun (Cordova, 2012), las fuentes de financiamiento se

clasifican en internas y externas.

1. Fuentes internas: dentro de las fuentes de
financiamiento internas sobresalen las aportaciones de
los socios o capital social, que se divide en dos grupos:

capital social comun y capital social preferente.

Capital social o Acciones comunes: Es aquel
aportado por los accionistas fundadores y por aquellos
que puedan intervenir en el manejo de la compaifiia.
Participan ellos mismos y tienen la prerrogativa de
intervenir en la administracion de la empresa, ya sea en
forma directa o bien, por medio de voz y voto en las
asambleas generales de accionistas, por si mismos o

por medio de representantes individuales o colectivos.

Las ventajas de las acciones se deben a que:

e Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al
ingreso.

e Las acciones preferentes son particularmente utiles
para negociaciones de fusién y adquisicion de

empresas.

Las desventajas de las acciones se deben a:
e El empleo de las acciones diluye el control de los

actuales accionistas
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El costo de emisidon de acciones es alto.

Las principales caracteristicas del capital comun son:

El rendimiento de su inversion depende de la
generacion de utilidades. Pueden participar
directamente en la administracion de la empresa.

En caso de disolucion de la sociedad, recuperaran su
inversion luego de los acreedores y después de los
accionistas preferentes, hasta donde alcance el
capital contable en relacion directa a la aportacion de
cada accionista.

Participa de las utilidades de la empresa en
proporcion directa a la aportacion de capital.

Es responsable por lo que suceda en la empresa,
hasta por el monto de su aportacion accionaria.
Recibira el rendimiento de su inversion (dividendos),
solo si la Asamblea General de Accionistas decreta el
pago de dividendos.

Casi nunca recibe el 100% del rendimiento de la
inversion por via de los dividendos, porque destinan
cierto porcentaje a reservas y utilidades retenidas.
Las formas de aportar este tipo de capital es por
medio de aportaciones, ya sea al inicio de la empresa
0 posteriormente a su creacion, o por medio de la
capitalizacion de las utilidades de operacion

retenidas.

Capital social preferente o acciones preferentes

Es aportado por aquellos accionistas que no se desea

que participen en la administracion y las decisiones de
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la empresa; si se les invita para que proporcionen
recursos a largo plazo, que no impacten el flujo de
efectivo en el corto plazo. Dada su permanencia a largo
plazo y su falta de participacién en la empresa, el capital
preferente es asimilable a un pasivo a largo plazo, pero

guardando ciertas diferencias entre ellos.

Las principales caracteristicas de capital preferente son:

e Se aplica en el financiamiento de proyectos de
inversion productivos basicamente.

¢ No participa en las pérdidas de la empresa.

e En caso de terminaciéon de operaciones, se liquida
antes que el capital comun.

¢ Participa en la empresa a largo plazo.

Las principales caracteristicas del capital preferente son:

e Se aplican en el financiamiento de proyectos de
inversion productivos basicamente.

¢ No participan en las pérdidas de la empresa.

e En caso de terminacion de operaciones, se liquidan
antes que el capital comun.

e Participan en la empresa a largo plazo.

Las principales diferencias entre pasivo a largo plazo y

capital preferente son:

e Por el pasivo se hacen pagos periddicos de capital e
intereses, por el capital preferente solo el pago de
dividendos anuales (pago garantizado).

e Al costo de financiamiento en el pasivo se le llama

interés deducible, el cual es deducible de impuestos,
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en el caso del capital preferente se llama dividendo y
no es deducible de impuestos.

e El pasivo es otorgado por instituciones de crédito, el
capital preferente es aportado generalmente por
personas naturales o juridicas.

e El pasivo aumenta la palanca financiera de la
empresa, en tanto que el capital preferente mejora su

estructura financiera.

En resumen, el capital preferente a un pasivo a largo
plazo, encubierto con el nombre de capital que ayuda a
la empresa a lograr sus metas sin intervenir en su
administracion y mejorando la estructura financiera de la

misma.

. Fuentes externas

Entre ellas se tienen:

Proveedores

Esta fuente de financiamiento es la mas comun y la que
frecuentemente se utiliza. Se genera mediante la
adquisicion o compra de bienes o servicios que la
empresa utiliza en su operacion a corto plazo. La
magnitud de este financiamiento crece o disminuye la
oferta debido a excesos de mercados competitivos y de
produccion. En épocas de inflacion alta, una de las
medidas mas efectiva para neutralizar el efecto de la
inflacion en la empresa es incrementar el financiamiento

de los proveedores.
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Se genera mediante la adquisicién o compra de bienes
0 servicios que la empresa utiliza en su operacion a corto
plazo. La magnitud de este financiamiento crece o
disminuye la oferta debido a excesos de mercado
competitivos y de produccidon. En épocas de inflacion
alta, una de las medidas mas efectiva para neutralizar el
efecto de la inflacién en la empresa es incrementar el

financiamiento de los proveedores.

Esta operacion puede tener tres alternativas que

modifican favorablemente la posicion monetaria:

e Compra de mayores inventarios, activos no
monetarios (bienes y servicios), lo que incrementa los
pasivos monetarios (cuentas por pagar a
proveedores).

¢ Negociacion de la ampliacion de los términos de pago
a proveedores obteniendo de esta manera un
financiamiento monetario de un activo no monetario.

e Una combinacion de ambos.

Sus principales caracteristicas son:

¢ No tienen un costo explicito.

e Su obtencion es relativamente facil y se otorga
fundamentalmente, con base en la confianza y previo
tramite de crédito simple y sencillo, ante el proveedor
de los bienes y servicios.

e Es un crédito que no se formaliza por medio de un
contrato, ni origina comisiones por apertura o por
algun otro concepto.

e Es un crédito revolvente que se actualiza.
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e Crece segun las necesidades de consumo del cliente.

Hipoteca

Una hipoteca es un traslado condicionado de propiedad
sobre un bien, que es otorgado por el prestatario
(deudor) al prestamista (acreedor), con el fin de

garantizar el pago de una deuda.

La importancia de las hipotecas radica en que es una
obligacion a pagar, ya que el deudor es quien otorga la
hipoteca y el acreedor es quien la recibe. En caso que el
prestamista no cancele dicha hipoteca, la misma pasara
a manos del prestatario. Vale destacar que la finalidad
de las hipotecas por parte del prestamista, es obtener
algun activo fijo, mientras que para el prestatario, es
tener la seguridad de pago por medio de dicha hipoteca,
asi como obtener ganancia de la misma por medio de

los intereses generados.

Las ventajas de las hipotecas se deben a:

e Para el prestatario le es rentable, debido a la
posibilidad de obtener ganancia por medio de los
intereses generados de dicha operacién. Da
seguridad al prestatario de no obtener pérdida al
otorgar el préstamo.

e El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien.

Las desventajas de las hipotecas se deben a que:

¢ Al prestamista le genera una obligacion ante terceros.
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e Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido

a falta de pago.

En cuanto a las formas de utilizacién, se tiene que la
hipoteca confiere al acreedor una participacion en el
bien. El acreedor tendra que acudir a la justicia y lograr
que la mercancia se venda por orden de este. El bien no
pasa a ser del prestamista hasta que no haya sido
cancelado el préstamo. Este tipo de financiamiento, por

lo general es realizado por medio de los bancos.

Arrendamiento financiero o leasing

El arrendamiento financiero es un contrato que se
negocia entre el propietario de los bienes (acreedor) y la
empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de
esos bienes durante un periodo determinado y mediante
el pago de una renta especifica, sus estipulaciones
pueden variar segun la situacion y las necesidades de

cada una de las partes.

La importancia del arrendamiento radica en:

e La flexibilidad para la empresa, ya que no se limitan
sus posibilidades de adoptar un cambio de planes
inmediato o de emprender una accion no prevista, con
el fin de aprovechar una buena oportunidad o de
ajustarse a los cambios que ocurran en medio de la
operacion.

e El arrendamiento se presta al financiamiento por
partes, lo que permite a la empresa recurrir a este

medio para adquirir pequefios activos.
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e Los pagos de arrendamiento son deducibles del
impuesto como gasto de operacién, por lo tanto, la
empresa tiene mayor deduccion fiscal cuando toma el
arrendamiento.

e Para la empresa marginal, el arrendamiento es la
unica forma de financiar la adquisicion de activo.

e Elriesgo se reduce porque la propiedad queda con el
arrendado, y este puede estar dispuesto a operar
cuando otros acreedores rehusan a financiar la
empresa. Esto facilita considerablemente Ia

reorganizacion de la empresa.

Ventajas del arrendamiento financiero:

e Es en financiamiento bastante flexible para las
empresas, debido a las oportunidades que ofrece.

e Evita riesgo de una rapida obsolescencia para la
empresa, ya que el activo no pertenece a ella.

e Los arrendamientos dan oportunidades a las

empresas pequenas en caso de quiebra.

Desventajas del arrendamiento financiero:

e Algunas empresas usan el arrendamiento como
medio para eludir las restricciones presupuestarias,
cuando el capital se encuentra racionado.

¢ Un contrato de arrendamiento obliga una tasa o costo
por concepto de intereses.

e La principal desventaja del arrendamiento es que

resulta mas costoso que la compra de activo.
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En cuanto a las formas de utilizacion del arrendamiento

financiero tenemos que:

Consiste en dar un préstamo a plazo con pagos
periddicos obligatorios que se efecttan en el
transcurso de un plazo determinado, generalmente
igual o menor que la vida estimada del activo
arrendado.

El arrendatario (la empresa) pierde el derecho sobre
el valor de rescate del activo (que conservara en
cambio cuando lo haya comprado).

La mayoria de los arrendamientos son no
cancelables, lo cual significa que la empresa esta
obligada a continuar con los pagos que se acuerden,
aun cuando abandone el activo por no necesitarlo
mas.

En todo caso, un arrendamiento no cancelable es tan
obligatorio para la empresa como los pagos de los
intereses a que se compromete.

Una caracteristica distintiva del arrendamiento
financiero es que la empresa (arrendatario) conviene
en conservar el activo, aunque la propiedad del
mismo corresponda al arrendador.

Mientras dure el arrendamiento, el importe total de los
pagos excedera al precio original de compra, porque
la renta no solo debe restituir el desembolso original
del arrendador sino también producir intereses por los
recursos que se comprometen, durante la vida del

activo.
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Financiamiento de instituciones financieras

La empresa puede obtener recursos a través de las
entidades financieras mediante la modalidad de
préstamo con vencimiento a mediano y largo plazo. Las
instituciones financieras se convierten en intermediarios
financieros, al captar del publico ahorrador los recursos
a cambio de una tasa de interés pasiva y entregarlos a
aquellos agentes que tienen insuficiencia de recursos a
cambio de una tasa de interés activa. La diferencia entre
ambas tasas es la ganancia que obtiene las entidades
financieras para cubrir sus gastos y generar rendimiento
de su negocio. El costo de este tipo de financiamiento
corresponde a la tasa de interés pagada por la obtencién
de los recursos, la cual generalmente es menor que la
tasa exigida por los accionistas. Ademas el costo tiende
a reducirse aun mas por la presencia de un ahorro en el
pago de impuestos proveniente de los intereses
causados por este tipo de financiamiento, como se

menciono anteriormente el lamado escudo fiscal.

2.2.5. Flujo de caja
Segun Besley (2010) esta herramienta ademas de ser Uutil
para la planificacién financiera, proporciona la base para
analizar la posicion de caja, mide la diferencia entre los
ingresos y salidas de efectivo durante un periodo de tiempo
en particular y determina el saldo final o el flujo neto; este
factor es decisivo para evaluar la liquidez y establece el

valor de toda empresa a través de la generacion de dinero.

Los flujos de efectivo de los negocios generalmente estan

conformados asi:
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INGRESOS DE DINERO: SALIDAS DE DINERO:
recursos provenientes de desembolsos efectuados por los
transacciones realizadas. siguientes aspectos

Ingresos Operativos Compras

o
e
[

{en )

Cobranza cuentas por cobrar Pago de Cuentas por Pagar

Venta de Activos Adquisiciones de equipos

. o Retiro de Capital de los
portaaones de los Acmomsta Accionistas

Fuente: Besley Scott, Fundamentos de Administracion Financiera 102 Edicion,
McGraW Hill

a) Flujo de caja proyectado
Segun Besley (2010) en la actualidad, la combinacion de
los recursos humanos, materiales y tecnologicos, son
los que garantizan la produccién de bienes y servicios.
Sin embargo, la obtencion de estos elementos
necesarios para la actividad, depende en primera
instancia de la disponibilidad de los recursos financieros,
los cuales en toda entidad estan para garantizar la
continuidad del negocio y obtener el rendimiento
esperado con el que se dara soporte a la gestion

empresarial.

Por lo tanto, se hace indispensable prever y administrar
adecuadamente su efectivo, mediante herramientas
financieras, cuya aplicacién servira de base para la toma
de decisiones; es aqui donde el flujo de caja proyectado
juega un papel importante para el manejo y control de
este elemento, ya que ayuda a identificar estados de
liquidez, permite apreciar para un periodo especifico la

procedencia de los recursos economicos, si el negocio
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requiere de nuevas inversiones o0 necesidades de

financiamiento y entre otras cosas como invertir los

excedentes resultantes.

b) Caracteristicas generales del flujo de caja

proyectado

Para Besley (2010) esta herramienta permite apreciar,

para el periodo analizado, entre otras cosas, cuales

seran las fuentes de efectivo de la empresa y como se

financiaran las inversiones requeridas, de qué forma se

cubriran los faltantes temporales y la manera de invertir

los excedentes de caja que pueda llegar a tener el

negocio.

Entre las caracteristicas mas significativas se pueden

sefalar las siguientes:

Por lo general se hace para un periodo menor o igual
a un afno, aunque esto no significa que no pueda
realizarse para etapas mas largas, como sucede en
los proyectos de inversion.

En la medida en que el plazo de tiempo para el que
se elabore el flujo de caja sea mas largo, el nivel de
confiabilidad del resultado puede disminuir, asociado
esto a la incertidumbre y al efecto del factor tiempo.
El flujo de caja proyectado esta relacionado con el
nivel de liquidez de una empresa y permite estimar el
comportamiento que tendra este indicador en un
periodo  futuro, logrando plantear acciones
alternativas ante la posible falta de disponibilidad de

fondos.
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— Es una combinacién de datos reales, siempre que
existen acciones realizadas por la compaiia, que
derivan en una obligacién concreta de pago o cobros

por ventas.

c) Propésitos del flujo de caja proyectado

Para Besley (2010), los propodsitos fundamentales que

se persiguen con la elaboracion del flujo de caja

proyectado, son los siguientes:

— Evalua la habilidad de la entidad para producir
recursos a largo plazo.

— Provee las necesidades financieras y la manera de
generar futuros flujos.

— Permite la planeacion de lo que la entidad puede
realizar con los excedentes obtenidos.

— Estima las posibilidades de la compafiia para cubrir
con sus obligaciones frente a las entidades

financieras, proveedores, etc.

2.2.6. Control financiero
Para Besley (2010), un buen control financiero debe
proporcionar un medio de comunicacion entre la alta direccion
y los diferentes departamentos de la empresa, con relacion a
las actividades financieras de éste y a las expectativas
financieras de aquél. En los controles financieros formales, los
departamentos presentan una planeacion financiera y la alta
direccion o lo aprueba o lo modifica. Después, los
departamentos informan periédicamente a la alta direccion
sobre los posibles cambios en sus expectativas financieras de

modo que la alta direccion pueda actuar si es necesario.
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Cuando no existe un control financiero formal, es frecuente
que exista un acuerdo que ocupe el lugar del control financiero
formal; por ejemplo, el encargado del area de costos gasta la
misma cantidad de dinero u obtiene la misma cantidad de

beneficios que el afio anterior.

a) Objetivos del control financiero
Segun Besley (Besley, 2010), los objetivos que busca
cumplir el control financiero estan relacionados con los
resultados obtenidos previamente en el analisis financiero.
Como toda organizacion, la parte financiera es el pilar
fundamental de sus actividades y al realizar este tipo de
control le permite a la empresa corregir varios problemas
internos como las fallas que se encuentren en los procesos,
de igual forma permite responder a las amenazas y

oportunidades del entorno de manera agil y rapida.

Entre los objetivos mas generales que tiene el control

financiero se destacan:

e Diagnosticar: se aplica cuando existen areas con
problemas y se emplean medidas de prevencion antes
que de correccion.

e Comunicar: se realiza a través de la informacion de
resultados de las diversas actividades de la empresa.

o Motivar: deriva de todos los logros que tenga la empresa
a través de sistemas de control que tendra beneficios a

todos los empleados.
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Al aplicar en la organizacién, un control financiero se busca
cumplir sus propios objetivos, de los cuales los mas

importantes y que se vuelven necesarios son:

- Lograr eficiencia en los recursos.

- Minimizar los costos de capital.

- Cumplir con las obligaciones con terceros.
- Orientar adecuadamente los fondos.

- Recuperar los fondos invertidos.

- Cubrir los riesgos financieros

2.2.7. Control presupuestal
Para Mufiz (2009), como su nombre lo indica, control
presupuestal es establecer un sistema de revision,
supervision y control de las partidas presupuestales ejercidas
a través de las operaciones que realice la empresa, con el
objetivo de que estas, las operaciones, no sean ejercidas sin
planeacion alguna fuera de las necesidades que manifiesta la
organizacion. Es por esto que se define cada partida en el
presupuesto, tanto en el contenido como en la cantidad, para
evitar que la ocurrencia de las partidas queden al arbitrio de
una sola persona, cuando es mejor que un grupo de

ejecutivos, conjuntamente, la definan.

El control presupuestal se establece para que Ila
administracion de la empresa tenga elementos de analisis,
respaldados por los prondsticos elaborados con anterioridad
y con la explicacién de lo que ha ocurrido en la realidad, para
saber en qué renglones de la operacion de la empresa se esta
fallando, o bien, en cuales se han logrado las metas

especificas y hasta donde se han sobrepasado las mismas.
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Cuando el gerente general, gerente de area o jefe de
departamento tengan a la vista un cuadro comparativo entre
lo que debié haber sucedido y lo que realmente sucedio,
sabran cuales son las debilidades operativas de la empresa y

podran intentar su correccion inmediata.

Con el control presupuestal se podra contar siempre con una
fotografia inmediata de las operaciones realizadas y las que
se debieron realizar, con toda la comprobacién que se
requiera para poder tomar decisiones estratégicas oportunas
y de calidad. Esta informacion podra ser tan profunda vy
completa como el gerente lo decida. Podra ser de gran
utilidad, pero también podria ser inutil si el gerente no le da la
importancia debida ni el tiempo necesario para estudiar los

reportes que se presenten.

a) Objetivos del control presupuestal
Segun Mufiz (2009), es necesario tener un control
presupuestal eficaz, para ello se debe realizar un control
presupuestario que siga con los objetivos marcados y las

pautas, tal como se indica a continuacion:

o Verificar si los objetivos del presupuesto se han
cumplido: es necesario trabajar con objetivos
previamente fijjados y verificar que estos se estan
cumpliendo.

e Se debe realizar un seguimiento del presupuesto antes
del cierre de cada mes. Hay que analizar las
consecuencias de no actuar antes que ocurran las

desviaciones; se hace necesario adelantarse a los
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acontecimientos, ya que si una desviacién se produce y
no se corrige, después es demasiado tarde.

e Comprobar y valorar en qué grado no se han cumplido
los objetivos fijados a cada responsable: no solo es
necesario conocer que no se cumplen los objetivos sino
que es necesario valorar cual es el grado de
incumplimiento o cumplimiento.

e Analizar si los objetivos fijados previamente son
aplicables a la situacién actual en la que la organizacion
se mueve: es necesario verificar si los objetivos que se
pusieron eran razonables en el contexto de la
planificacion estratégica, pero si cambian los escenarios
pueden cambiar los objetivos en todo o en parte.

e Evaluar cdmo han reaccionado los diferentes
responsables ante las desviaciones encontradas: es
necesario medir la capacidad de respuesta de cada
responsable, es vital para conseguir minimizar el
impacto de las desviaciones y afrontar los cambios
futuros.

e Analizar como y cuando se toman las acciones
correctoras fijadas: es importante medir el efecto de las
acciones correctoras al inicio de estas, dado que a veces
las medidas correctoras, si no son adecuadas, aun

empeoran mas la situacion.

2.2.8. Priorizacion de gastos
"Priorizar" significa situar en un orden légico las alternativas
de gasto y de ahorro; ayuda a tener puntos de referencia y
saber valorar en que destinamos los recursos y definir las

inversiones con sus respectivos riesgos.
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2.2.9. Evaluaciones
Segun Restrepo (2009), la evaluacién es una comparacion
entre una situacion inicial indeseada y otra situacion
intermedia o final deseada, a través de un patrén o referencia,
posterior a la ejecucidén de un proyecto, acciones o actos de

regulacion. Hay diversos tipos:

e Evaluacion diagnéstica o inicial,
e FEvaluacién formativa o de proceso y

e FEvaluacién sumativa, final, integradora o de resultado.

Evaluar la gestion implica medir sistematicamente, sobre una
base continua en el tiempo, los objetivos alcanzados por las
unidades administrativas o por las unidades ejecutoras de los
programas institucionales, comparar lo ejecutado con lo
inicialmente programado a fin de disponer de informacion
para la adaptacion de decisiones mas adecuadas en el

momento oportuno

a) Fines de la evaluacion
Restrepo (2009) la evaluacion tiene los siguientes fines:

e Determinar a través de las actividades/proyectos, la
importancia de la ejecucion de las metas al
cumplimiento de los objetivos y logro de la misién de la
entidad.

e Explicar las desviaciones presentadas en el
comportamiento de la ejecucion de ingresos y egresos
comparandolas con la estimacion de recursos

financieros y la prevision de gastos contemplados en el
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Presupuesto y determinar las causas que las

originaron.

e Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la
gestion presupuestaria institucional, con el objeto de

alcanzar las metas previstas.

2.2.10. Gestion empresarial
Para Amords, Becerra y Diaz  (2007), la actividad
empresarial busca a través de personas (como directores
institucionales, gerentes, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas
0 negocios. Una optima gestion no solo busca hacer las
cosas mejor, lo mas importante es hacer las cosas correctas
y en ese sentido es necesario identificar los factores que

influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del
mercado, sumado al aparecimiento y desarrollo de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones ha hecho
que la empresa deba asumir el enorme desafio de modificar
su gestidén para competir con éxito en el mercado. Se puede
decir entonces que la mayor parte de las empresas se han
visto en la necesidad de abrazar una gestion de adaptacion

y cambios a las nuevas circunstancias venideras.

e Capacidades y habilidades de la funcién gerencial
Segun Amorés, Becerra y Diaz (2007), la funcion
gerencial implica tener la capacidad para conducir
personas, un don especial para ser reconocidos Yy
seguidos por los subalternos, indudablemente para esto
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se requiere capacidad técnica profesional espontanea y

otros aspectos directivos como se sefalan a continuacion:

e (Capacidad para tomar decisiones

e Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia

e Habilidad para supervisar, controlar y liderar

e Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro

e Habilidad para despertar entusiasmo

e Habilidad para desarrollar nuevas ideas

e Disposicion para asumir responsabilidades y correr
riesgos inherentes

e Capacidad de trabajo

e Habilidad de detectar oportunidades y generar
nuevos negocios

e Capacidad de comprender a los demas y manejar
conflictos

e Imparcialidad y firmeza

e (Capacidad de adaptarse al cambio

e Deseo de superacion

e Capacidad técnica de marketing para promocionar los
productos de la empresa

e Capacidad para el analisis y solucién de problemas

e Paciencia para escuchar

e Capacidad para relacionarse

¢ Funciones de la gestion empresarial
Para Amords, Becerra y Diaz (2007) existen 4 funciones

basicas
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2.2.11. Toma de decisiones
Es el conjunto de acciones llevada a cabo en un momento
especifico que nos permite resolver una situacion o alcanzar
los objetivos establecidos. La direccion debera elegir entre
distintas alternativas para logra el objetivo y objetivos (Risco,
2013).

Segun Ortega (2010) la toma de decisiones en una
organizacion invade cuatro funciones administrativas que

son: planeacion, organizacion, direccion y control.

Funciones administrativas dentro de la organizacion al tomar
decisiones:

La Planeacion: Seleccion de misiones y objetivos asi como
de las acciones para cumplirlas. Esto implica "Toma de

decision"

La Toma de Decisiones nos indica que un problema o
situacion es valorado y considerado profundamente para
elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes
alternativas y operaciones. También es de vital importancia
para la administracién ya que contribuye a mantener la

armonia y coherencia del grupo, y por ende su eficiencia.

En la Toma de Decisiones, considerar un problema vy llegar
a una conclusioén valida, significa que se han examinado
todas las alternativas y que la eleccién ha sido correcta.
Dicho pensamiento légico aumentara la confianza en la

capacidad para juzgar y controlar situaciones.
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Uno de los enfoques mas competitivos de investigacion y
analisis para la toma de las decisiones es la investigacion de
operaciones. Puesto que esta es una herramienta
importante para la administracion de la produccién y las

operaciones.

a) Proceso de la toma de decisiones

Para Risco (2013) suele llevarse a cabo siguiendo una

serie de fases:

1. Necesidad de tomar una decision: el proceso de
toma de decisiones que se toman frente a situaciones
imprevistas. En este caso no se puede establecer un
procedimiento de actuacion ya que las decisiones van
a depender de la situacién especifica que se haya

producido.

2. Evaluacion del problema a tratar: determinar los
aspectos del problema a resolver asi como las causas

qgue lo han provocado.

3. Obtencion de informacidén: en esta fase se trata de
recoger la mayor informacién posible sobre el problema
a solventar, analizando hechos pasados y actuales y

elaborando previsiones para el futuro.

4. Evaluacion de las alternativas: se analizaran las
diferentes soluciones propuestas considerando e
tiempo de ejecucion necesario y coste de puesta en
practica de cada alternativa. Necesario evaluar los
recursos de los que disponga la empresa asi como la

influencia del entorno.
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5. Seleccidon de una alternativa: aqui se realiza la toma
de decision propiamente dicha, al elegir de entre todas
las alternativas propuestas, aquella que se considere

la mejor para solucionar el problema.

6. Puesta en practica de la alternativa: se implantara la
alternativa de solucion elegida con la correspondiente

informacion a los empleados implicados.

7. Evaluacién de resultados: se debera realizar
controles periddicos de los resultados que se van
obteniendo comparandolos con los objetivos que se
pretenden alcanzar, determinando las posibles
desviaciones que se pudieran producir y su posterior

correccion.

2.2.12. Objetivos y metas

1. Definicion de objetivo
Objetivos son las situaciones a las que esperamos llegar,
o los resultados que esperamos lograr con la implantacion
de determinadas acciones que son propias del proceso
de gestion, dado que consideramos que esas situaciones
y resultados son positivos para la organizacion y para
quien la dirigen o integran. (Bravo, 2007).

a) Caracteristicas de los objetivos
Todos los estudios que se han realizado al respecto
coinciden en sefialar que, ademas de ser el producto
de un analisis previo, existen 8 caracteristicas clave

que deben de poseer los objetivos que se establecen
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en la gestién de las empresas para que sean eficaces

y utiles, estas caracteristicas son:

- Orientado hacia resultados especificos: Los
objetivos deberan indicar, claramente, cantidades
concretas; lapsos, plazos, periodos de ejecucion
especificos, y productos, servicios, mercados y

areas geograficas concretas.

- Realistas, alcanzables, pero capaces de crear un
verdadero desafio: Los objetivos deberan indicar,
claramente, cantidades concretas; lapsos, plazos,
periodos de ejecucidon especificos, y productos,

servicios, mercados y areas geograficas concretas.

- Aceptables para todas areas de la empresa: Para
que un objetivo tenga mayores posibilidades de ser
alcanzado es necesario que todas las areas que
intervengan, de forma directa o indirecta, en los
esfuerzos que se realicen para su logro, admitan el
objetivo; solo asi se implicaran por completo en

dichos esfuerzos.

- Claros, faciles de comprender: Caracteristica
indispensable para, una vez establecido, proceder a
Su comunicacion a todas las areas y personas que

deberan implicarse en su logro.

- Flexibles: Un objetivo no puede ser una «camisa de
fuerza»; puede, y debe ser, modificado, siempre y

cuando el proceso posterior de control y seguimiento
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indique la necesidad de su ajuste, correccion y/o

modificacion.

Susceptibles de ser medidos y controlados: Para
que puedan servir como haremos, parametros o
puntos de referencia para la evaluacion de las areas
y/o personas, es necesario que los objetivos
permitan establecer los correspondientes sistemas
de control y seguimiento (si se cumple la primera

caracteristica, se cumple, también, con esta).

Establecidos de tal manera que fijen un
resultado clave: Cada objetivo debe indicar una
situacién o un resultado que se desea alcanzar; un
mismo objetivo no debe ser establecido con el
propésito de alcanzar muchas vy diferentes
posiciones o resultados. Si bien con un mismo
objetivo es posible alcanzar varios resultados, sera
necesario, para evitar la dispersion de los esfuerzos,
establecer prioridades entre dichos resultados y
centrarse en el mas importante.

Importantes: Las situaciones o resultados que se
esperan alcanzar con el logro del objetivo deben ser
de tal importancia que justifiquen el tiempo y los
recursos que habran de invertirse para su
consecucion; en otras palabras, entre objetivos,
resultados y esfuerzos debe existir una buena

«relacién de eficiencia» o relacion costes resultados.
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2. Definicion de meta
Constituyen los objetivos parciales, especificos y
cuantificables que se debe alcanzar para en conjunto

cumplir los objetivos establecidos.

El establecimiento de las metas depende, en

consecuencia:

e Del objetivo que se haya establecido y

e De la estrategia que haya seleccionado.

a) Importancia de las metas

Para (Bravo, 2007), las metas son importantes por lo

siguiente:

e Las metas proporcionan un sentido de direccién: Sin
una meta, los individuos al igual que las
organizaciones tienden a la confusién, reaccionan
ante los cambios del entorno sin un sentido claro de
lo que en realidad quieren alcanzar. Al establecer
metas, la gente y las organizaciones refuerzan su
motivacién y encuentran una fuente de inspiracion
que los ayuda a rebasar los inevitables obstaculos

que encuentran.

e Las metas permiten enfocar nuestros esfuerzos: Los
recursos de toda persona u organizaciones son
siempre limitados, los cuales pueden utilizarse para
lograr varias metas. Al seccionar s6lo una meta o
una serie de metas relacionadas, nos

comprometemos a utilizar de cierta manera nuestros
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escasos recursos y comenzamos a establecer
prioridades. Esto es particularmente importante para
una organizacion, la cual tiene que coordinar las

acciones de muchos individuos.

¢ Las metas nos ayudan a evaluar nuestro progreso:
Una meta claramente establecida, medible y con
una fecha especifica facilmente se convierte en un
estandar de desempefio que permite a los
individuos, al igual que a los administradores,
evaluar sus progresos. Por tanto, las metas son una
parte esencial del control, aseguran que la accién
que se emprende corresponda a las metas y planes
creados para alcanzarlas. Si encontramos que nos
estamos saliendo del curso senalado o si
enfrentamos contingencias no previstas, podemos
tomar acciones correctivas mediante la modificacion
de nuestro plan. La “replaneacién”, de hecho, en
algunas ocasiones es el factor clave para el éxito

final de una organizacion.

2.2.13. Eficiencia y eficacia

1. Definicion de eficiencia
Expresion que se emplea para medir la capacidad o
cualidad de actuacion de un sistema o sujeto econdmico,
para lograr el cumplimiento de objetivos determinados,

minimizando el empleo de recursos (Andrade, 2005).
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2. Definicion de eficacia
Actuacion para cumplir los objetivos previstos. Es la
manifestacion de la eficiencia, por lo cual también se

conoce como eficiencia directiva (Andrade, 2005).

Rentabilidad

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de
Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el
inversor diversificara su inversion entre diferentes
alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento
actualizado. Para fundamentar esta nueva linea de trabajo
se basa en la ley de los grandes numeros indicando que el
rendimiento real de una cartera sera un valor aproximado a
la rentabilidad media esperada. La observancia de esta
teoria asume que la existencia de una hipotética cartera con
rentabilidad maxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la 6ptima para el decisor financiero
racional.

Es por ello, que con esta teoria concluye que la cartera con
maxima rentabilidad actualizada no tiene por qué ser la que
tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, el inversor
financiero puede incrementar su rentabilidad esperada
asumiendo una diferencia extra de riesgo o, lo que es lo
mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su

rentabilidad actualizada esperada (Xavier & Manuel, 2008).

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de
mercado de Sharpe
El modelo de mercado de Sharpe (1963) surgié como un

caso particular del modelo diagonal del mismo autor que, a
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su vez, fue el resultado de un proceso de simplificacion que

Sharpe realiz6 del modelo pionero de su maestro Markowitz.

Sharpe consideré que el modelo de Markowitz implicaba un
dificultoso proceso de calculo ante la necesidad de conocer
de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre
cada pareja de titulos. Para evitar esta complejidad, Sharpe
propone relacionar la evolucién de la rentabilidad de cada
activo financiero con un determinado indice, normalmente
macroecondémico, unicamente. Este fue el denominado
modelo diagonal, debido a que la matriz de varianzas y
covarianzas solo presenta valores distintos de cero en la
diagonal principal, es decir, en los lugares correspondientes
a las varianzas de las rentabilidades de cada titulo.

Como se ha indicado, el modelo de mercado es un caso
particular del diagonal. Dicha particularidad se refiere al
indice de referencia que se toma, siendo tal el representativo
de la rentabilidad periédica que ofrece el mercado de valores
(Xavier & Manuel, 2008).

Otros autores definen a la rentabilidad como:

La rentabilidad es la relacion que existe entre el beneficio y
el capital invertido. Es decir, es una tasa que nos indica el
grado de eficiencia en la utilizacion de los recursos que hace
una empresa en un periodo de tiempo dado. El beneficio,
primer componente de la tasa de rentabilidad, como una
“cifra-resumen” que depende de los valores que hayan
tomado un cierto numero de variables durante un periodo
(Brealey E. , 2010).
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Segun Méndez (2007), explica que es la ganancia o utilidad
producto de la actividad econdmica que combina la fuerza
del trabajo con el objeto de tener bienes y servicios que al
venderse lucren, de manera que la inversion que realizan los
inversionistas sea retribuida, esta permite hacer
comparaciones entre las ganancias y la inversion de manera

que se pueda determinar la eficiencia de su actividad.

Para Sanchez (2002), la rentabilidad es una nocion que se
aplica a toda accién econdémica en la que se movilizan unos
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econémica, aunque
el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son
muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una
u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina
rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el
fin de permitir la eleccién entre alternativas o juzgar la
eficiencia de las acciones realizadas, segun que el analisis
realizado sea a priori 0 a posteriori.

Por otro lado (Gitman & Joenhnk, 2005), define que se
entiende por rendimiento o rentabilidad el nivel de beneficio
producto de una inversion o sea, la retribucion en beneficios,
este nos permite comparar las ganancias reales con las
estimadas con los niveles de rentabilidad que necesitamos,

este se puede medir histéricamente.
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2.2.15. Inversioén
Se define la inversién como el proceso por el cual un sujeto
decide vincular unos recursos financieros liquidos a cambio
de la expectativa de obtener un beneficio, también liquidos
a lo largo de un plazo de tiempo que denominamos vida util

de la inversion (Garcia & Jorda, 2004).

Es la etapa del ciclo del proyecto en la cual se materializan
las acciones, que dan como resultado la produccion de
bienes o servicios y termina cuando el proyecto comienza a
generar beneficios. La inversion se realiza en un periodo de
tiempo determinado y generalmente termina con un
producto o con los elementos necesarios para la prestacion

de un servicio.

El periodo de inversidon se inicia en el momento en que se
toma la decision de ejecutar el proyecto y termina cuando el
proyecto entra en operacion. En esta etapa se materializa lo
definido en el estudio técnico, en lo que hace referencia a
las inversiones que son necesarias para dejar al proyecto en
condiciones de entrar en operacion. Tales inversiones son:
compra de terrenos, construccion de obras fisicas, compra
de maquinarias y equipos, compra de equipos de oficina,
adquisicion de materias primas, adquisicion de muebles y
enseres, desarrollo de programas y procedimientos para la
produccion del bien o servicio, programas de capacitacion

de personal para la operacion de maquinarias y equipos, etc.

Inversion es toda materializacidon de medios financieros en
bienes, para ser utilizados en el proceso productivo de una

empresa y que los desembolsos de recursos financieros son
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destinados a la adquisicién de instrumentos de produccion,
que la empresa va a utilizar durante varios periodos
economicos. La accion de invertir implica la colocacion de un
determinado capital, del cual, se espera un rendimiento en
determinado tiempo. El rendimiento se da por obtencion de
intereses, dividendos o diferencia de precios, por un precio
de venta mayor al precio que fue adquirido. Las inversiones
tienen un plazo establecido; puede ser una colocacion a
corto plazo que es muy efectiva, o también, las colocaciones
a plazo largo, que conllevan un poco mas de riesgo porque
no se puede tener certeza sobre el comportamiento del

mercado, en el futuro, (Cordova, 2012).

a) Factores de inversion
Para Cordova (2012), los recursos financieros dedicados
a la inversion dependen de varios factores que

condicionan dichas cantidades, de la siguiente manera:

¢ Rendimiento esperado, teniendo en cuenta que con
la inversién se esperan rendimientos, ya sean positivos
0 negativos, lo que viene a ser la compensacion
recibida o su rentabilidad.

¢ Riesgo aceptado, ya que existe la incertidumbre sobre
cual sera el rendimiento real que se obtendra al final de
la inversion.

e Horizonte temporal, o sea la vida util de la inversién a
corto, mediano o largo plazo; es el periodo durante el

que se mantendra.
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2.2.16. Valor actual neto (VAN)

Para Coss (2005), el valor presente es uno de los criterios
econdmicos mas utilizados en la evaluacion de proyectos de
inversion. Consiste en medir los flujos de los futuros ingresos
y egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego
de descontar la inversion inicial, nos quedara alguna

ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.

El VAN también nos permite determinar cual proyecto es el
mas rentable entre varias opciones de inversion. Incluso, si
alguien nos ofrece comprar nuestro negocio, con este
indicador podemos determinar si el precio ofrecido esta por

encima o por debajo de lo que ganariamos de no venderlo.

Para comprender mejor la definicidon anterior a continuacion
se muestra la férmula utilizada para evaluar el valor presente

de los flujos generados por un proyecto de inversion:

BN,
VAN = a=o" VAN = BNA - INVERSION
t

Fuente: Coss, Bu Raul, Analisis y evaluacion de Proyectos de inversion, 2005

Donde el beneficio neto actualizado (BNA) es el valor actual
del flujo de caja o beneficio neto proyectado, el cual ha sido

actualizado a través de una tasa de descuento.

La tasa de descuento (TD) con la que se descuenta el flujo
neto proyectado, es el la tasa de oportunidad, rendimiento o

rentabilidad minima, que se espera ganar; por lo tanto,
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cuando la inversion resulta mayor que el BNA (VAN negativo
o menor que 0) es porque no se ha satisfecho dicha tasa.
Cuando el BNA es igual a la inversion (VAN igual a 0) es
porque se ha cumplido con dicha tasa. Y cuando el BNA es
mayor que la inversion es porque se ha cumplido con dicha
tasa y ademas, se ha generado una ganancia o beneficio

adicional.

VAN > 0 — el proyecto es rentable.
VAN = 0 — el proyecto es rentable también, porque ya esta
incorporado ganancia de la TD.

VAN < 0 — el proyecto no es rentable.

Entonces para hallar el VAN se necesitan:

e Tamafo de la inversion.
e Flujo de caja neto proyectado.

e Tasa de descuento.

Tasa interna de retorno (TIR)

Segun Garcia (2008), se pueden dar dos definiciones de
tasa interna de rendimiento. En primer término podemos
decir que constituye la tasa de interés a la cual debemos
descontar los flujos de efectivo generados por el proyecto a
través de su vida econdmica para que estos se igualen con
la inversion. También se entiende por tasa interna de
rendimiento la tasa maxima que estariamos dispuestos a
pagar a quien nos financia el proyecto considerando que

también se recupera la inversion.
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La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de
inversion que permite que el BNA sea igual a la inversion
(VAN igual a 0). La TIR es la maxima TD que puede tener
un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa
ocasionaria que el BNA sea menor que la inversion (VAN

menor que 0).

Entonces para hallar la TIR se necesitan:
e Tamano de inversion.

¢ Flujo de caja neto proyectado.

Para hallar la TIR hacemos uso de la formula del VAN, soélo
que en vez de hallar el VAN (el cual reemplazamos por 0),

estariamos hallando la tasa de descuento:

n /it
VAN = _Io=0
§ 1+ TIR)Y °

Fuente: Garcia Mendoza Alberto, Evaluacion de Proyectos de Inversion, 2008

Beneficio-costo

El beneficio - costo se basa en el principio de obtener los
mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido,
tanto por eficiencia técnica como por motivacion de los
sujetos intervinientes. Se supone que todos los hechos y
actos pueden evaluarse bajo este razonamiento, aquellos
donde los beneficios superan el coste son los esperados, en
el caso contrario obtenemos un resultado negativo

(Mendiola, Aguirre, Bendezu, & Berrospi).

El analisis de costo-beneficio es una técnica importante

dentro del ambito de la teoria de la decision. Pretende
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determinar la conveniencia de un proyecto mediante la
enumeracion y valoracion posterior en términos monetarios
de todos los costes y beneficios derivados directa e
indirectamente de dicho proyecto. Este método se aplica a
obras sociales, proyectos colectivos o individuales,
empresas privadas, planes de negocios, etc., prestando
atencion a la importancia y cuantificacion de sus

consecuencias sociales y/o econdmicas.

Segun el analisis costo-beneficio, un proyecto o negocio
sera rentable cuando la relacion costo-beneficio es mayor
que la unidad.

B/C > 1 — el proyecto es rentable
Indicadores financieros

Uno de los instrumentos mas usados y de gran utilidad para
realizar el analisis financiero de las empresas es el uso de
las razones financieras ya que estas pueden medir en un alto
grado la eficacia y comportamiento de la empresa y ademas
son comparables con las de la competencia y, por lo tanto,
constituyen una herramienta vital para la toma de decisiones
(Bustamante, 2014).

Matematicamente, un ratio es una razdn. Esta razon
financiera, es una relacion entre dos cifras extraidas de los
estados financieros que buscar tener una medicion de los
resultados internos y externos de una empresa. Proveen
informacion que permite tomar decisiones acertadas. Se
clasifican en: indices de liquidez, de gestién, de solvencia y

de rentabilidad. Proveen informacion que permite tomar
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decisiones acertadas. Dependiendo de la necesidad de

decision que tengan los usuarios son las razones que se

utilizaran.

Estas estan clasificadas en cinco:

Ratios de Liquidez: Miden la capacidad de pago a corto
plazo.

Ratios de Solvencia: Miden la capacidad d pago a largo
plazo.

Ratios de Actividad: Mide la eficiencia con la que se
utilizan los recursos.

Ratios de Rentabilidad: Mide la eficiencia de la utilizacion
de los recursos para generar sus operaciones.

Ratios de Valor de Mercado: Mide el precio del valor del

mercado por accion del capital accionario.

. Ratios de rentabilidad

Para Bustamante (2014), expresan el rendimiento de la
empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es
importante conocer estas cifras, ya que la empresa
necesita producir utilidad para poder existir. Es decir, nos
demuestra el desempefio de la empresa en cuanto a la
obtencién de beneficios sobre lo invertido. Los
indicadores de rentabilidad son muy variados, entre los
mas importantes figuran:

¢ Rentabilidad sobre el patrimonio

¢ Rentabilidad sobre activos totales,

e Margen bruto de ganancia

e Margen neto sobre ventas
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a) Rentabilidad Patrimonial
Segun Bustamante (2014), también llamado ROE
(Return Ons Equity en inglés), es el mas conocido en
este aspecto. En su forma mas simple, se expresa a

través de la relacion:

ROE = Rentabilidad Utilidad (o perdida) Neta
Patrimonio

Fuente: Informativo Caballero Bustamante, 2014

Tal como se infiere de la ecuacion, este indicador
muestra la cantidad de utilidad neta generada por cada
sol invertido en la empresa como patrimonio.

Evidentemente, la meta es que el indicador sea lo mas

alto posible, a través de la maximizacion de la utilidad.

Pero hay una forma mas precisa para el ROE. Si bien
es muy parecida a la anterior, se diferencia de aquella
en que deduce del patrimonio neto la utilidad o pérdida
neta del ejercicio, con lo cual permite obtener un dato

mas ajustado a la realidad, su ecuacion es la siguiente:

Rentabilidad Utilidad (o perdida) Neta
= Patrimonio — Utilidad (o pérdida neta)

Patrimonial

Fuente: Informativo Caballero Bustamante, 2014

b) Rentabilidad de activos
Para Bustamante (2014), este ratio, también conocido
como ROA (Return on Assets en inglés), mide la
capacidad de la empresa para generar utilidades con
los recursos que dispone. Matematicamente se

expresa de la siguiente forma:
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Rentabilidad — Utilidad Neta
de los activos Activo total

Fuente: Informativo Caballero Bustamante, 2014
Cuanto mas alto el ratio, mas rentables son los activos.
Un ratio elevado es sindbnimo de activos muy €eficientes
y productivos, en tanto que uno bajo se asocia a la baja
productividad o a la ineficiencia en su manejo. Las
instalaciones sobredimensionadas, en las que se
convive con una elevada capacidad instalada ociosa,
son un claro ejemplo de esto ultimo. Una empresa asi

tendra, muy probablemente, un ratio modesto.

c) Rentabilidad de las Ventas Netas
Para Bustamante (2014), tal como los demas
indicadores de rentabilidad, este, también conocido
como Margen de Utilidad Neta, cuantifica el aporte de
una determinada variable a las utilidades. En este
caso, la variable aportante son las ventas. El ratio,
pues, mide qué porcentaje de cada sol vendido se

convierte en ganancia. Se expresa asi:

Rentabilidad  _ Utilidad Neta
de las Ventas ~ Ventas Netas

Fuente: Informativo Caballero Bustamante, 2014

Este indica que, cada sol vendido deberia
transformarse en un sol de utilidades. Pero sabemos
qgue eso es imposible, pues las ventas tienen que hacer
frente a una gran diversidad de costos. Entonces, uno
de los objetivos debe ser minimizar los costos,



72

procurando que la mayor parte posible de los ingresos
por ventas se transforme en utilidades. Ello implica
buscar la maxima eficiencia en el proceso de
produccion, asi como en los de administracion y

ventas.

d) Margen de utilidad Bruta
Para Bustamante (2014), al igual que el indicador
anterior, este cuantifica el aporte de las ventas netas,
pero no sobre la utilidad neta, sino sobre la bruta
(Ventas Netas - Costo de Ventas). Se denota de la

siguiente forma:

Utilidad Bruta
Ventas Netas

Margen bruto =

Fuente: Informativo Caballero Bustamante, 2014

Tal como se deduce de la expresion matematica, aqui
se evalua la capacidad de las ventas para generar
utilidad bruta, es decir, aquella utilidad de la primera
parte del proceso productivo, anterior al costo de
ventas. Cuanto mas elevado sea el margen, mas
elevada sera la capacidad de la empresa para cubrir
sus costos operativos, establecer sus precios de venta

y obtener una utilidad neta.

e) Margen de Utilidad neta
Para Bustamante (2014), este ratio relaciona la utilidad
neta con el nivel de ventas y mide los beneficios que
obtiene la empresa por cada unidad monetaria

vendida. Es una medida mas exacta porque considera
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ademas los gastos operacionales y financieros de la

empresa.
- Utilidad Neta
Margen Utilidad =
neta Ventas Netas

Fuente: Informativo Caballero Bustamante, 2014

2.2.20. Analisis financiero
El analisis financiero es un proceso de recopilacion,
interpretacion y comparacién de datos cualitativos y
cuantitativos, de hechos historicos y actuales de una
empresa. Su proposito es el de obtener un diagndstico sobre
el estado real de la compania, permitiéndole con ello una

adecuada toma de decisiones (Baena, 2010).

1. Objetivos del analisis financiero

Los objetivos principales objetivos de la empresa:

a) Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que
constituyen el balance general y el estado de
resultados.

b) Mostrar la participacion de cada cuenta, o grupo de
cuentas, con relacién al total de partidas que
conforman lo estados financieros.

c¢) Calcular y utilizar los diferentes indices financieros para
el andlisis de la informacion contable.

d) Explicar la importancia del concepto de capital de
trabajo de una empresa.

e) Preparar y analizar el estado de movimientos de fondos
de una organizacion, resaltando su importancia en el

analisis financiero.
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f) Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias
de las diferentes variables financieras que intervienen
o son producto de las operaciones econdmicas de una
empresa.

g) Evaluar la situacién financiera de la organizacion; es
decir, su solvencia y liquidez, asi como su capacidad
para generar recursos.

h) Verificar la coherencia de los datos informados en los
estados financieros con la realidad econdémica y
estructural de la empresa.

i) Tomar decisiones de inversion y crédito, con el
proposito de asegurar su rentabilidad.

j) Determinar el origen y caracteristicas de los recursos
financieros de la empresa: de donde provienen, como
se invierten y que rendimiento generan o se puede
esperar de ellos.

Calificar la gestion de los directivos y administradores,
por medio de evaluaciones consolidadas sobre la
forma en que han sido manejados sus activos y
planificada la rentabilidad, solvencia y capacidad de
crecimiento de negocio.

En general, los objetivos del analisis financiero se fijan
en la busqueda de la medicion de la rentabilidad de la
empresa, a través de sus resultados y en la realidad y
liquidez de su situacion financiera; es decir, para
determinar su estado actual y predecir su evolucion en
el futuro. Por lo tanto, el cumplimiento de estos
objetivos dependera de la calidad de los datos,
cuantitativos y cualitativos, e informaciones financieras

que sirven de base para el andlisis (Baena, 2010).
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2. Importancia del analisis financiero
Todo analisis financiero realizado a la empresa,
corresponde a su situacion actual, basada en hechos
presentes o en informacion pasada recopilada e
interpretada a través de datos procesados con las
técnicas de un analisis o de estadistica; pero también se
realiza para proyectar el futuro crecimiento econémico o
proyecto de inversion, por eso el analisis financiero es

importante para:

e Conocer cual es el estado de liquidez de la empresa y
si el indicador es bajo o alto, determinar hasta qué
punto sera conveniente su tamafo. Un indicador bajo
quiere decir que la empresa necesita de efectivo, para
el cubrimiento de los compromisos adquiridos,
especialmente aquellos que son de corto plazo.

e Saber cual es el nivel de endeudamiento de la
empresa, no solo en el corto o largo plazo, sino el
endeudamiento financiero para determinar qué nivel de
ventas se requiere para cubrir tal compromiso.

e Es util para conocer si la empresa ha alcanzado sus
objetivos y si la inversion en activos fijos o los aportes
de socios alcanzan los niveles de rendimiento

esperado.

Un analisis financiero también es importante para llevar
los resultados obtenidos a su punto 6ptimo deseado; es
decir, que si los resultados esperados son bajos, la labor
de la administracion o gerencia, sera concentrar

esfuerzos en incrementar tales resultados; si las cifras
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indican un nivel cercano, igual o superior a las politicas de
la empresa, o a los niveles permitidos de referencia, de
igual forma, la empresa trabajara para mantener dichos

niveles (Baena, 2010).

. Clasificaciéon de métodos del analisis financiero
Segun Baena (Baena, 2010), hay dos formas de realizar
un analisis financiero:

- Analisis Vertical

- Analisis horizontal

a) Analisis vertical
El analisis vertical consiste en determinar el peso
proporcional (porcentaje) que tiene cada cuenta
dentro del estado financiero analizado (activo, pasivo
y patrimonio). Esto permite determinar la composicion

y estructura de los estaos financieros (Baena, 2010).

Es tipo de analisis consiste en determinar la
participacion de cada una de las cuentas de los
estados financieros con referencia sobre el total de
activos o total patrimonio para el balance general, o
sobre el total de ventas para el estado de resultados
(Ricra, 2014)

- Se obtiene una vision panoramica de la estructura
del estado financiero
- Muestra la relevancia de cuentas o grupo de

cuentas dentro del estado.
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Controla la estructura porque se considera que la
actividad econdmica debe de tener la misma
dinamica para todas las empresas.

Evalua los cambios estructurales y las decisiones
gerenciales.

Permiten plantear nuevas politicas de
racionalizacion de costos, gastos, financiamiento,

etc.

Para determinar qué porcentaje representa una

cuenta con respecto a un total, se utiliza la siguiente

metodologia:

Cuando se calcula qué porcentaje representa una

cuenta del Activo, el 100% sera el Total Activo.

Cuando se calcula qué porcentaje representa una
cuenta del Pasivo y Patrimonio, el 100% sera el
Total Pasivo y Patrimonio.

Cuando se calcula qué porcentaje representa una
partida del Estado de Resultados, el 100% seran

las Ventas Netas Totales.

Importancia del analisis vertical

El calculo del analisis vertical es de gran importancia

al momento de establecer si una empresa tiene una

distribucion de sus activos equitativa, de acuerdo con

sus necesidades financieras (pasivos y patrimonio) y

operativas.
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Este tipo de analisis financiero facilita las
comparaciones, por cuentas, grupos o en conjunto de
los estados financieros; es util para evaluar la
magnitud y el cambio relativo en cada una de dichas

partidas.

Permite una vision panoramica de la estructura del
estado financiero de la empresa, la cual puede
compararse con la situacion del sector econdmico
donde se desarrolla o con una empresa del mismo

sector e idénticas caracteristicas (Baena, 2010).

Modo de calculo del analisis vertical

Valor Parcial x 100

Calculo del valor —
Valor Base

absoluto
Elaborado por: Baena Toro, Diego, Analisis Financiero: Enfoque,

Proyecciones Financieras, 2010.

Analisis horizontal

El analisis horizontal es una herramienta que se
ocupa de los cambios ocurridos, tanto en las cuentas
individuales o parciales, como de los totales y
subtotales de los estados financieros, de un periodo a
otro, por lo tanto, requiere de dos o mas estados
financieros de la misma clases (estado de situacion
financiera o estado de resultados) presentados por
periodos consecutivos e iguales, ya sea de meses,

trimestres, semestres o afios (Baena, 2010).

Este tipo de analisis lo que busca es analizar la
variacion absoluta o relativa que ha sufrido las

distintas partidas de los estados financieros en un
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periodo respecto a otro. Esto es importante para
saber si se ha crecido o disminuido en un periodo de

tiempo determinado (Ricra, 2014).

- Analiza el crecimiento o disminucién de cada
cuenta o grupo de cuentas de un estado financiero.

- Sirve de base para el analisis mediante fuentes y
usos del efectivo o capital de trabajo.

- Muestra los resultados de una gestion porque las
decisiones se ven reflejadas en los cambios de las

cuentas

Importancia del método

El analisis horizontal sirve para evaluar la tendencia
de cada una de las cuentas del estado de situacién
financiera o estado de resultados de un periodo a otro
y con base en dichas tendencias, se evalua si la
situacion financiera del negocio es satisfactoria.

Este analisis permite determinar si el comportamiento
de la empresa en un periodo fue bueno, regular o

malo.

En este tipo de analisis es importante destacar las
principales variaciones, su casualidad y el impacto en
otras cuentas del estado financiero. Ademas, debe
entenderse si la variacién es justificada o no, sin
perder la proporcidn respecto del monto y la variacion
absoluta y se verifica el impacto para la gestion de la

empresa.



80

La informacion obtenida a través del analisis
horizontal es de gran utilidad para realizar
proyecciones y fijar nuevas metas, puesto que una
vez identificadas las causas y las consecuencias del
comportamiento financiero de la empresa, se procede
a mejorar los puntos o aspectos considerados
débiles, se disefian estrategias para aprovechar los
puntos o aspectos fuertes y se toman las medidas
para prevenir las consecuencias negativas que se
puedan anticipar como producto del analisis realizado

a los estados financieros (Baena, 2010).

Modo de calculo del analisis vertical

Calculo del _ | Valor Parcial del Periodo Actual | x 100
valor absoluto ~ | Valor Parcial del Periodo Pasado

Elaborado por: Baena Toro, Diego, Andlisis Financiero: Enfoque,

Proyecciones Financieras, 2010.

2.2.21. Estados financieros
Segun Zevallos (2011), los estados financieros conforman
los medios de comunicacién que las empresas utilizan para
exponer la situacion de los recursos economicos y
financieros a base de los registros contables, juicios y
estimaciones que son necesarios para su preparacion. En
base a esta conceptualizacién podemos decir entonces que
los estados financieros muestran la situacion econdmica
financiera o el resultado en la gestion de la empresa durante

un periodo de tiempo determinado.

Los estados financieros condensan la informacién que

ofrecen las cuentas contables y las clasifican de acuerdo con
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los principios de contabilidad generalmente aceptados para
establecer:

— La situacion y el valor real del negocio; y

— El resultado de las operaciones en una fecha

determinada.

De acuerdo al reglamento para la preparaciéon de la
informacion financiera proporcionada por la
Superintendencia del Mercado de Valores (Ex CONASEV) y

la NIC N2 1 los componentes de los estados financieros son:

e Estado de Situacion Financiera

e Estado del Resultado Integral

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
e Estado de Flujos de Efectivo

e Notas a los Estados financieros.

a) Objetivos de los Estados Financieros

Segun Zeballos (2011), los objetivos principales son:

— Proporcionar a los accionistas u otros que tengan que
ver directamente con el negocio de la empresa, la
informacion util que les posibilite comparar y evaluar |
capital de trabajo.

— Permite evaluar la capacidad de la administracion en
cuanto al uso eficaz de los recursos y que permita
generar efectivo y equivalente de efectivo.

— Informar acerca de las transacciones mercantiles de la
empresa, a fin de conocer la capacidad generadora de

utilidades.
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— A través de los Estados Financieros, se conoce si es
conveniente invertir, endeudarse o vender.

— Apoyar a la gerencia en la planeacién, organizacion,
direccion y control de los negocios.

— Sirve de base para tomar decisiones sobre inversiones

y financiamiento.

b) Finalidad de los Estados Financieros
Para Zeballos (2011), los estados financieros tienen como
fin presentar la informacion financiera que sea a util a una
amplia gama de usuarios a la hora de tomar sus

decisiones econdmicas.

c) Clasificacion de los estados financieros

Los estados financieros se clasifican en:

1. Estado de situacion financiera

También llamado Balance General es un estado
financiero estatico porque muestra la situacion
financiera de una organizacion en una fecha. Presenta
las fuentes de las cuales la empresa ha obtenido
recursos (Pasivo y Patrimonio), asi como los bienes y
derechos en que estan invertidos dichos recursos
(Activos).

PASIVOS

ACTIVOS L
(Obligaciones, deudas)

(Recursos, bienes

que la empresa PATRIMONIO
posea)

(Fuentes propias de,
aporte de los duefios)

Fuente: Ricra Milla Mariela, Andlisis Financiero en la empresa,
2014.
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Este Estado Financiero es relevante porque constata
las fuentes de financiacion existentes en un momento
dado, procedentes tanto de terceros ajenos a la

empresa (Ricra, 2014)

. Estado de Resultado Integral

El estado de resultado integral o estado de pérdidas y
ganancias, es un estado financiero que muestra
ordenada y detalladamente la forma de como se ha
generado el resultado de un ejercicio durante un

periodo determinado.

Es considerado como estado financiero dinamico, ya
que abarca las incidencias de las operaciones
ordinarias y otras operaciones, producto de los
ingresos, costos y gastos, asi como la generacion de
ganancias y peérdidas, que no es lo mismo decir
ingresos y gastos, teniendo un significado distinto, por
lo tanto, debe aplicarse perfectamente al principio de
periodo contable y el de devengado para que la
informacion que presenta sea util y confiable para la

toma de decisiones.

Desde el punto de vista del inversionista (sea acreedor
o accionista), el estado de resultados integrales, es
visto como el instrumento de informacién que provee
de un indicador de eficiencia de la gestion econdmica,
asociado a las utilidades generadas durante el
ejercicio, por lo general estan asociadas a la eficiencia
en las operaciones, sefialando que las perdidas

significan lo contrario y se asocian con ineficiencia.
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También llamado estado de Ganancias y Pedidas,
establece el analisis de los hechos que han incidido en
sus estructuras patrimoniales por efecto de las
transacciones realizadas. Es un estado de actividad
porque refleja ingresos, gastos y utilidades. Informa el
origen de la utilidad o pérdida reflejadas en el estado

de situacion financiera (Zeballos, 2011).

Este estado nos da a conocer el resultado total de todo
lo que se gasta e ingresa, determinando el producto
neto de la actividad econdmica, este es el, conjunto de
rigueza que se ha obtenido por el empleo del trabajo o

trabajo y capital combinados

Objetivos del estado de resultados integrales

El parrafo 9 de la NIC 1 sefnala, que el estado de
resultados integrales, constituye una representacion
estructurada de la situacion economica y del

rendimiento financiero de una entidad cuyo objeto es:

e Suministrar informacion acerca del rendimiento
financiero generado en una entidad producto de las
inversiones y negocios realizados durante el
ejercicio, que sea util a una amplia variedad de
usuarios a la hora de tomar decisiones economicas,
el estado de resultados, también muestra los
resultados de la gestion realizada por los
administradores con los recursos que les han sido

confiados.
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e Describe y explica las caracteristicas principales del
rendimiento financiero, asi como las principales
incertidumbres a las que se enfrentd, tal informa
puede incluir un examen de los principales factores
e influencias que han determinado el rendimiento
financiero, incluyendo los cambios en el entorno en
el que opera la entidad, su respuesta a esos
cambios y su efecto, asi como las politicas de
inversiones que hay seguido para mantener y
mejorar dicho rendimiento financiero, incluyendo su
politica de dividendos.

e Evaluar la rentabilidad de las empresas, es decir su
capacidad de generar utilidades, ya que estas deben
optimizar sus recursos de manera que al final de un
periodo obtengan mas de lo que invirtieron.

e Evaluar el desempefio de la empresa.

e Estimar el potencial de posicionamiento y sujeto de
crédito de las empresas.

Tener una base para determinar los dividendos

3. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
Es el estado financiero por excelencia, que muestra en
forma detallada los aportes del capital de los socios o
accionistas, las acciones de inversion, el capital
adicional, los resultados no realizados, las reservas y

los resultados acumulados.

Ademas de mostrar esas variaciones, el estado de
cambios en el patrimonio neto tiene como finalidad

mostrar las variaciones que sufran los diferentes
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elementos que componen el patrimonio, en un periodo

determinado.

Para las empresas es primordial conocer el porqué del
comportamiento de su patrimonio en un afo
determinado. De su analisis se pueden detectar
infinidad de situaciones negativas y positivas que
pueden servir de base para tomar decisiones
correctivas, o0 para aprovechar oportunidades vy
fortalezas detectadas del comportamiento del

patrimonio.

El estado de cambios en el patrimonio le presente al
usuario informacién acerca de cada componente del

patrimonio, lo que incluye:

- Una conciliacion entre el importe en libros al
comienzo y al final del periodo de cada componente
del patrimonio.

- Los efectos de la aplicacién retroactiva de las
politicas contables y

- Los efectos de la re expresiéon retroactiva de los

errores de periodo anteriores.

Objetivos del estado de cambios en el patrimonio
El objetivo general es dar una vision integral de la
situacion inicial del patrimonio de la empresa y de los

componentes que la integran

Es un estado financiero que informa las variaciones en

las cuentas del patrimonio originadas por las
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transacciones comerciales que realiza la compaifiia

entre el principio y el final de un periodo contable.

Es importante porque proporciona informacién
patrimonial para la toma de decisiones gerenciales,
como aumentos de capital, distribucion de utilidades,

capitalizacion de las reservas, etc (Zeballos, 2011).

. Estado de Flujo de Efectivo

Este estado financiero detalla actividad por actividad
como se partio del efectivo al inicio del afio y como se
llegd al saldo al final del ano, por ello siempre cuadra
con el rubro EFECTIVO del Estado de Situacion

Financiera.

Presenta el impacto que tienen las actividades
operativas, de inversién y de financiamiento de una
empresa sobre sus flujos de efectivo a lo largo del afio.
Sirve para explicar como las operaciones de la

empresa han afectado su efectivo.

No es bueno tener mucha liquidez por los costos que
esto representa, pero tampoco déficit como para no
poder pagar obligaciones a tiempo o no permitir el
crecimiento de la empresa via compra de inventarios o
de activo fijo (Zeballos, 2011).
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2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Actividades Financieras

El manejo del dinero se concibe dentro de las finanzas,
como el arte de administrar el recurso financiero que hara
posible la operatividad de la empresa. Sin este recurso, no
existiria produccion econdmica que desarrollar, de ahi que
las actividades financieras constituyen la esencia misma de

la empresa (Grave, 2009).

Administraciéon

También conocida como Administracion de empresas, es
la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacién, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnologicos, el conocimiento, etc.)
de la organizacién, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o
social, dependiendo esto de los fines perseguidos por la

organizaciéon (Chiavenato, 2005).

Amortizaciéon

La amortizacion es el proceso de distribucion del tiempo en
un valor duradero y a menudo se utiliza para hablar de
depreciacion en términos econdmicos. Para las finanzas y
la economia, se habla de amortizacién cuando se
distribuye un valor o un costo en determinado periodo de
tiempo, a menudo con el propdsito de reducir el impacto del
mismo en la economia general. Cuando se hace referencia
a la amortizacion, puede tratarse tanto de un activo o de un
pasivo para las finanzas. Sea el caso que fuere, en ambas

circunstancias el objetivo es distribuir un valor usualmente
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grande en una duracion de varios periodos o lapsos de
tiempo, El caso tipico de amortizacion de un valor pasivo
es la devolucién de un préstamo o de un crédito bancario
obtenido con el fin de adquirir determinado bien o producto.
Con frecuencia, el importe del dinero recibido a préstamo
se reintegra en distintos instancias (por ejemplo,
mensuales) de tiempo, en las cuales a menudo se incluye
una porcion de interés. La amortizacion seria en este caso
la parte de capital que se cancela con cada pago (Huaman,
2011).

2.3.4. Analisis

2.3.5.

Un desmenuzamiento de un todo, que se descompone en
partes con el fin de poder ser abordado en estudio. Entre
las diferentes disciplinas académicas el analisis se puede
realizar de diferentes maneras, aplicando diversas
herramientas para abordar el objeto bajo estudio, pero todo
analisis tiene un mismo fin: observar y estudiar un todo, de
acuerdo a la estructura y las funciones de sus partes, para
el posterior diagnostico y en general, proponer acciones
que mejoren 0 superen la situacidn actual del objeto

estudiado (Diccionario de la Lengua Espaiola, 2014).

Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo puede definirse como la diferencia
que se presenta entre los Activos y Pasivos Corrientes de
la empresa. Se puede decir que una empresa tiene un
Capital Neto de Trabajo cuando sus Activos Corrientes
sean mayores que sus Pasivos a Corto Plazo (Gomez,
2003).
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2.3.6. Costo
Es el valor de los recursos economicos utilizados para su
produccion. El costo de producir un par de zapatos, por
ejemplo, comprende el precio pagado por los materiales
utilizados para fabricarlos (cuero, suela, cordones, hilo,
pegamento, tinte, etc.) la remuneracion de la mano de obra
(por el tiempo de dedicacion de los operarios a la
fabricacion de cada zapato), mas una porcion de los costos
generales de funcionamiento de la fabrica o taller
(depreciacion o alquiler del edificio de la fabrica, segun sea
propio o alquilado, electricidad, mantenimiento,
reparaciones, seguros, depreciacion de la maquinarias y

equipos, etc.).

Asi como se determinan los costos de los productos,
también se pueden determinar los costos de los servicios.
Por ejemplo, el costo de transportar un pasajero desde una
ciudad a otra, comprenderia tanto el costo de los productos
entregados al pasajero durante el viaje (comidas, bebidas,
revistas, accesorios, etc.) como las remuneraciones
efectuadas por el trabajo realizado por la mano de obra
asignada al vuelo (tripulantes, azafatas y auxiliares de
vuelo), mas una porcion del valor de todos los elementos
necesarios para la prestaron del servicio, tales como
depreciaciéon, mantenimiento y reparaciones del aparato,
equipos, combustible, derechos de uso de aeropuerto,
personal de tierra, etc.

Para efectos contables, y especialmente para Ila
clasificacion funcional de los costos, es conveniente
distinguir, de manera convencional, entre o que es un

COSTO, y lo que constituye un GASTO. Algunos autores,
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en lugar de las denominaciones costo y gasto, prefieren
llamar Costos de Fabricacién a los Costos y Costos

Operativos a los Gastos.

Para la Contabilidad de Costos, la principal diferencia entre
un Costo y un Gasto radica en que el primero se incorpora
al valor del producto durante el proceso de fabricacion, y
se va transfiriendo al Activo a medida que los productos se
van procesando; el Gasto en cambio, no se incorpora al
valor del producto, sino que afecta directamente el
Resultado del periodo, y se registra en el Estado de
Pérdidas y Ganancias sin pasar por el Activo. El devengue
de un gasto implica una reduccion directa del Patrimonio
Neto de la empresa, mientras que la generacion de un
costo produce un incremento en el Activo (Chambergo,
2014)

Decisiones Empresariales

Tanto los individuos como las organizaciones prosperan o
fracasan como resultado de las decisiones que toman.
Algunas veces, la toma de decisiones es un proceso de
prueba y error. Otras, las decisiones son certeras y sus
resultados favorables con un margen de error minimo,
generalmente porque media la experiencia y el dominio de
un campo especifico o la energia positiva de quien las toma
(Camacho, 2012).

Decisiones de Financiamiento
Hay dos tipos de decisiones, una es la que toman los
individuos y la que toman las empresas, ambas

independientemente de su tamano. En el primer tipo se ven
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obligados a tomar decisiones financieras como son:
decisiones de consumo y ahorro, decisiones de inversion,
decisiones de financiamiento y las decisiones de
administracion de riesgo, en donde las decisiones
financieras nacen de querer ahorrar parte de los ingresos
para usarlos en el futuro, lo cual constituye activos, que son
consideradas inversiones. Y en el caso de las empresas se
le denominan finanzas corporativas o empresariales,
donde se manejan una serie de elementos como capital
financiero, planeacién estratégica, proceso de elaboracién
del presupuesto, proyecto de inversion, los convenios, la
administracion del capital de trabajo (Bodie & Merton,
2003).

Ejercicio Econémico

Cada uno de los sucesivos periodos de tiempo de igual
duraciéon en que a efectos contables y de gestion se
fracciona el desarrollo temporal de la actividad econdmico-
financiera de la empresa mercantil y de las instituciones
privadas y publicas, en general. Periodo de tiempo que
transcurre desde la confeccién de un balance de situacion
a la confeccion del siguiente o entre dos evaluaciones de
resultados sucesivas. En las instituciones publicas
sometidas al régimen de gestion presupuestaria, periodo
de tiempo durante el cual esta vigente legalmente el
presupuesto. La duracion del ejercicio econdmico, que
suele ser de doce meses y coincidir con el afo natural, se
halla prevista por la legislacion contable, presupuestaria y
fiscal, si bien con la flexibilidad suficiente para que pueda
ser adaptada al caso concreto de cada empresa de la

forma mas conveniente (Zans, 2012).
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Evaluacion

La evaluacién es una comparacién entre una situacion
inicial indeseada y otra situacion intermedia o final
deseada, a través de un patron o referencia, posterior a la
ejecucion de un proyecto, acciones o actos de regulacion.
Hay diversos tipos: Evaluacion diagnostica o inicial,
Evaluacion formativa o de proceso y Evaluacién final,

integradora o de resultado (Restrepo, 2009).

Financiamiento
Es la manera de como las distintas organizaciones tienen
la posibilidad de mantener una continuidad de sus
actividades comerciales estable y eficiente, y otorgar un
mayor aporte al sector econémico en el cual participan
(Cordova, 2012).

Funcién Financiera

Es necesaria para que la empresa pueda operar con
eficiencia y eficacia. Es la actividad por la cual el
administrador financiero prevee, planea, organiza,
integra, dirige y controla su accionar. Es posible que en
microempresas o empresas familiares la funcién
financiera recaiga en una sola persona. Sin embargo en
empresas medianas o grandes pueden corresponder a
una vicepresidencia o gerencia financiera (Cordova,
2012).

Gestion
Actividad profesional tendiente a establecer los objetivos

y medios de su realizacion, a precisar la organizacion de



2.3.14.

94

sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a

ejecutar la gestion del personal (Rementeria, 2008).

La gestion o gerencia es un proceso intelectual, creativo
y permanente que le permite a un individuo, preparado
con habilidades y competencias laborales y gerenciales,
conducir un organismo social productivo a las
circunstancias del entorno altamente cambiante en el que
operan los organismos sociales productivos (empresas),
guiandolo y adaptandolo por medio de una serie de
politicas y estrategias de largo plazo. Asi, el gerente
gestor debe comprender el entorno y la misién o funciéon
de la empresa en la satisfaccion de necesidades y en la
cadena productiva, y a su vez, tener la capacidad
administrativa de definir objetivos claros,
organizacionales, asi como las estructuras, sistemas de
informacion, procedimientos de operacion y controles
para evaluar el desempefio y motivar a los agentes
internos y externos para que se logren los resultados

deseados (Hernandez, Rodriguez, & Alejandro, 2011).

Impacto

El impacto es la consecuencia de los efectos de un
proyecto, los impactos y los proyectos se refieren a las
consecuencias planeadas o no previstas de un
determinado  proyecto; para ellos, los efectos
generalmente se relacionan con el propdsito mientras que

los impactos se refieren al fin (Pinar, 2013).
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Informacién Financiera

Es la que produce la contabilidad, indispensable para la
administracion y el desarrollo de las empresas y por lo
tanto, es procesada y concentrada para uso de la
gerencia y personas que trabajan en la empresa. La
necesidad de esta informacion hace que se produzcan los
estados financieros. La informacion financiera se ha
convertido en wun conjunto integrado de estados
financieros y notas para expresar, cual es la situacién
financiera, resultado de operaciones y cambios en la
situacion financiera de una empresa Bonilla 2011
(Cordova, 2012).

Liquidez

Se entiende como la rapidez o facilidad que tiene el activo
de convertirse en efectivo, siendo el dinero el activo
liquido por excelencia, los activos presentan diferentes
grados de liquidez, de acuerdo con la facilidad con que

pueden convertirse en efectivo (Cordova, 2012).

Planificacion

Es la anticipacién de los hechos basado en un método,
plan o légica por medio de estos se definen los objetivos
y se fijan los medios para obtenerlos, ademas permite que
los miembros realicen sus actividades acorde con los
procedimientos escogidos, que haya seguimiento e
inspeccion para imponer medidas correctivas y asi poder
alcanzar las metas seleccionadas por la organizacion
(Stoner & Freeman, 1994).



96

2.3.18. Riesgo

Se entiende como la variabilidad de los resultados que se
esperan. Significa peligro para la empresa por no
mantener suficiente activo circulante para hacer frente a
sus obligaciones de efectivo a medida que estas ocurran
(Diego, 2012).

2.4.Sistema de hipétesis

2.4.1. Hipétesis General

La gestion financiera incide significativamente en la rentabilidad

de las empresas del sector construccion del distrito de Tacna,
2014.

2.4.2. Hipétesis secundarias

1.

El planeamiento financiero influye significativamente en la
inversion de las empresas del sector construccion del distrito
de Tacna, 2014.

El control financiero influye significativamente en los
indicadores de rentabilidad de las empresas del sector

construccion del distrito de Tacna, 2014.

La gestion empresarial influye significativamente en el
analisis financiero de las empresas del sector construccion
del distrito de Tacna, 2014.

2.5. Sistema de variables

Variable independiente:

“Gestion Financiera”

Los indicadores estan identificados de la siguiente manera:



- X1 = Planeamiento Financiero
- X2 = Control Financiero

- X3 = Gestion Empresarial

Variable Dependiente:
“‘Rentabilidad”

Los indicadores estan identificados de la siguiente manera:

- Y1 =Inversion
- Y2 = indices de rentabilidad

- Y3 = Analisis Financiero
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3. METODOLOGIA

3.1.

3.2

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion usado en el presente trabajo es de tipo
aplicada porque se obtuvieron datos directamente de la realidad

objeto de estudio.

3.1.1. Nivel de Investigacion
El presente trabajo se consider6 como una investigacion
descriptiva porque medimos de manera independiente las
variables, al mismo tiempo fue correlacional ya que tuvo como
proposito medir la incidencia entre la variable independiente
(gestion financiera) y la variable dependiente (rentabilidad),
permitiendo evaluar el grado de relacién que tienen entre si,
por ultimo fue explicativa ya que determinamos la causa y
efecto de la investigacion con el objeto de comprobar la

hipotesis

Diseno de la Investigaciéon

El presente trabajo de investigacion fue de tipo no experimental,
pues no hay manipulacion de las variables, solo se analizaron,
observando los fendmenos tal y como se presentaron en su contexto
natural, fue transversal porque la informacion se tomé en base a un
periodo especifico, al mismo tiempo fue descriptiva, ya que nuestro
propésito principal fue describir las variables y analizar la relacion

entre ellas.
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3.3.Poblacion y muestra

3.3.1.

3.3.2.

Poblacién
La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo
compuesta por 38 empresas del sector construccion del

distrito de Tacna, 2014 (ver anexo 3).

Muestra

Establecida la amplitud de la poblacion y tomando en
consideracion que la misma es finita y de facil acceso a los
investigadores, no se estimdé necesario proceder a la
seleccion de una muestra, ya que se tomé al total de la
poblacion mencionada, conformada por los 38 empresas del

sector construccion del distrito de Tacna, 2014.

Cabe senalar que no siempre es necesario aplicar técnicas de
muestreo, mas aun cuando las poblaciones son de pequefio
tamanio y de facil acceso a los investigadores, lo que permite
evidenciar una mayor confiabilidad de la informacion

suministrada.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

Técnicas

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion fue
necesario el uso de técnicas de investigacion, los cuales
permitieron la obtencién de datos que ayudaron al mejor

entendimiento del estudio.

Las técnicas de investigacibn que se aplicaron en el

desarrollo de este trabajo fueron las siguientes:
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e Encuestas: se obtuvo informaciéon de 38 empresas del
sector construccion del distrito de Tacna, mediante el uso

de cuestionarios.

¢ Observacion: Se observo el actual sistema de trabajo para
analizar como se realizan los procesos dentro de las

empresas.

3.4.2. Instrumentos
En el presente trabajo se usaron los siguientes instrumentos

de investigacion:

e Cuestionario: formato documentario que nos permitid
obtener la opinidén de los encuestados.

e Ficha bibliografica: instrumento que se utilizé para
recolectar informacién, con el propésito de realizar
investigaciones en, libros, tesis, internet, etc. relacionados
con la gestion financiera y la rentabilidad

e Guia de Observacion: Es un formato redactado en forma
de interrogatorio en donde se obtiene informacion acerca

de las variables que se van a estudiar.

3.5.Técnicas de procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la

utilizacién de medios informaticos. Para ello, se utilizaron:

- El soporte informatico SPSS 22.0 para Windows de 32 bits,
paquete con recursos para el andlisis descriptivo de las variables y

para el calculo de medidas inferenciales.
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- Mientras que Excel 2010, una aplicacion de Microsoft Office, se
utilizé por sus potentes recursos graficos y funciones especificas

que facilitan el ordenamiento de datos.

Las acciones en las que se utilizaron los programas mencionados,

son:

En lo que respecta a Excel:

- Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados.
Este procedimiento permitié configurar la matriz de sistematizacion
de datos que se adjunté al informe. Registro de informacion sobre
la base de los formatos aplicados. Este procedimiento permite
configurar la matriz de sistematizacion de datos que se adjuntara

al informe.

- Seguidamente con la informacién ya organizada se procedi6 a la
tarea del analisis estadistico estableciendo asi el modo en que se
relacionan la variable independiente con la dependiente materia de

este estudio.

- Elaboracién de los graficos de barras que acompafan las tablas
que se elaboraron para describir las variables. Estos graficos
permiten visualizar la distribucién de los datos en las categorias

qgue son objeto de analisis.

En cuanto al SPSS 22.0 para Windows:
- Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta de caracter
informativo con lo que se dio cumplimiento a uno de los propdsitos

de este trabajo que es parte descriptiva la estadistica.



102

- Elaboracién de las tablas de doble entrada que permitira ver el

comportamiento conjunto de las variables segun sus categorias y

clases.

- Desarrollo de la prueba Correlacion de Pearson (R2) y célculo de

la probabilidad asociada a la prueba. La prueba de hipotesis se hizo

utilizando la prueba de Correlacion de Pearson por ser una prueba

cuantitativa para medir el nivel de relacion entre las variables de

gestion financiera y rentabilidad de las empresas del sector

construccion del Distrito de Tacna 2014; por otro lado, también se

utilizaron las pruebas t para determinar los niveles de las variables

de estudio.

Al igual que con Excel, las tablas y los analisis efectuados seran

trasladados a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

3.6.Seleccidn y validacion de los instrumentos de investigacion

3.6.1. Validez de los instrumentos:

La validez del instrumento se realizé en tres etapas:

1.

Elaboracion de un cuestionario para validar el
instrumento.

Envié del cuestionario para su validacion al asesor.
Estructuracion del cuestionario validado.

La validacion de los instrumentos se realiz
principalmente en el marco teérico de la categoria y por

objetivos.

3.6.2. Confiabilidad de los instrumentos:

Se realizé el analisis de los items del cuestionario para

determinar el grado de confiabilidad, para ello se hizo la

prueba piloto de 5 encuestas y al realizar una serie de
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procesos que implica el método empleado se llegé a
considerar esta encuesta por lo que se prosiguié con el

restante de encuestas.

Se procedié a efectuar la confiabilidad del instrumento,
mediante el coeficiente alfa de cronbach, obteniendo los

siguientes resultados:

o Fiabilidad de la variable independiente

Tabla 1. Estadistico de fiabilidad

1]
Alfa de Cronbach n
elementos
,821 9
Total 9

Fuente: Elaboracién propia en SPSS, a
partir de la base de datos

o Fiabilidad de la variable dependiente

Tabla 2. Estadistico de fiabilidad

1]
Alfa de Cronbach n
elementos
,816 11
Total 11

Fuente: Elaboracion propia en SPSS, a
partir de la base de datos
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros

A continuacién se mostraran los resultados del analisis de la gestion
financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas del sector
construccion del distrito de Tacna, obtenidos del proceso de la

recoleccion de datos a los sujetos de la poblacion objeto de estudio.

El analisis se muestra en las siguientes tablas y graficos, las cuales
contienen el resultado presentado por dimension y por consiguiente
se establece la confrontacion con las bases tedricas y antecedentes
sefalados en el marco teodrico, los cuales finalmente llevaron a la
elaboracion de las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.

a) Planeamiento Financiero

Tabla 3: Nivel de Planeamiento Financiero de las Empresas

del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Planeamiento Financiero n %
Total 38 100.00
Bajo 2 5.26
Medio 23 60.53
Alto 13 34.21

Fuente: Elaboracion propia, basada en laencuesta de Gestion Financieray su Relacion en las
empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.
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60.53
34.21
5.26
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta de Gestion Financiera y su
Relacion en las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Figura 1: Nivel de Planeamiento Financiero de las Empresas del

Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Interpretacion:

El 60.53% de los encuestados indico que el planeamiento
financiero dentro de la empresa es medio, el 34.21% indico que
es alto, mientras que 5.26% de los encuestados dijo que este es

bajo.

Analisis:

Se observa que la mayoria de personas encuestadas indican que
el nivel de planeamiento financiero es medio, esto se debe a que
el actual contexto econémico cada vez mas competitivo en el que
se desenvuelven las empresas, exige una mayor necesidad de
realizar mejoras continuas en sus procesos administrativos,
financieros contables y otros, esto significa que las empresas
necesitan desarrollar planes financiero que les permitan cumplir
con sus objetivos propuestos con el fin de maximizar sus

beneficios y posicionarse en el mercado.



106

b) Control Financiero:

Tabla 4: Nivel de Control Financiero de las Empresas del Sector

Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Control Financiero n %
Total 38 100.00
Bajo 2 5.26
Medio 20 52.63
Alto 16 42.11

Fuente: Elaboracion propia, basada en laencuesta de Gestion Financieray su Relacion en las

52.63
42.11
5.26
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta de Gestion Financiera y su
Relacion en las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Figura 2: Nivel de Control Financiero de las Empresas del Sector

Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Interpretacion:
El 52.63% de los encuestados indico que el control financiero
dentro de la empresa es medio, el 42.11% dijo que es alto,

mientras que el 5.26% de indico que es bajo.

Analisis:
Con respecto al control financiero la mayoria de personas
encuestadas manifiesta que este es medio, esto se debe a que

gran parte de las empresas del sector construccidén no cuentan
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con sistemas administrativos y contables que les permita ir
midiendo y controlando sus operaciones financieras, lo que

dificulta el buen manejo y aprovechamiento de sus recursos.

c) Gestion Empresarial

Tabla 5: Nivel de Gestion Empresarial de las Empresas del

Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Gestion Empresarial n %
Total 38 100.00
Bajo - 0.00
Medio 28 73.68
Alto 10 26.32

Fuente: Elaboracion propia, basada en laencuesta de Gestion Financieray su Relacion enlas
empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

73.68

26.32

Bajo Medio Alto
Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta de Gestion Financiera y su
Relacion en las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Figura 3: Nivel de Gestiéon Empresarial de las Empresas del

Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Interpretacion:
El 73.68% de los encuestados indico que la gestion empresarial
dentro de la empresa es medio, el 26.32% dijo que es medio,

mientras que el 0% indico que es bajo.
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Analisis:

Un alto porcentaje de los encuestados indico que la gestion
empresarial dentro de la empresa es medio, esto se debe a la
deficiente gestion administrativa provocada por la falta de politicas
, procesos y procedimientos definidos, esto ocasiona que no se
tomen las decisiones adecuadas y por consiguiente no se

cumplan los objetivos planeados.

d) Inversién

Tabla 6: Nivel de Inversién de las Empresas del Sector

Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Inversion n %
Total 38 100.00
Bajo 3 8
Medio 26 68.42
Alto 9 23.68

Fuente: Elaboracion propia, basada en laencuesta de Gestion Financieray su Relacion en las
empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

68.42
23.68
7.89
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta de Gestion Financiera y su
Relacion en las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna. 2014.

Figura 4: Nivel de Inversion de las Empresas del Sector

Construccion del Distrito de Tacna, 2014.
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Interpretacion:
El 68.42% de los encuestados indico que la inversién dentro de
la empresa es medio, el 23.68% dijo que es alto, mientras que el

7.89% indico que es bajo.

Analisis:

Con respecto a las inversiones realizadas dentro de las
empresas, la mayoria de los encuestados indico que este es
medio, esto se debe a que la empresa no toma en cuenta la
rentabilidad que va obtener, ni los riesgos o beneficios que
obtiene al momento de hacer una inversién, es por eso que la
administracion o duefios de las empresas deben de tomar

decisiones adecuadas antes de realizar una inversion.

Al momento de realizar una inversién se debe de tomar en
cuenta todos los riesgos y beneficios que traera consigo la
inversion, por eso es trabajo de la gerencia o administracion
determinar el grado de rentabilidad o pérdida que nos dara dicha

inversion.

e) Rentabilidad

Tabla 7: Nivel de indices de Rentabilidad de las Empresas del

Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Indices de Rentabilidad n %
Total 38 100.00
Bajo - -
Medio 27 71.05
Alto 11 28.95

Fuente: Elaboracion propia, basada en laencuesta de Gestion Financieray su Relacion en las
empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.



110

71.05

28.95

Bajo Medio Alto
Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta de Gestion Financiera y su
Relacion en las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Figura 5: Nivel de indices de Rentabilidad de las Empresas

del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Interpretacién:
El 71.05% de los encuestados indico que los indices de
rentabilidad dentro de la empresa es medio, el 28,95% dijo que es

alto, mientras que ningun encuestado indico que es bajo.

Analisis:

Con respecto a los indices de rentabilidad la mayoria de los
encuestados indica que este es medio, esto se debe a que la
administracion desconoce la importancia de la evaluacién de
dichos indices, para una adecuada tomas de decisiones, otro de
los inconvenientes es el retraso en la elaboracidon de los indices

de rentabilidad, lo que no permite realizar un analisis oportuno.



111

f) Analisis financiero

Tabla 8: Nivel de Analisis Financiero de las Empresas del

Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Analisis Financiero n %
Total 38 100.00
Bajo 3 7.89
Medio 26 68.42
Alto 9 23.68

Fuente: Elaboracion propia, basada en laencuesta de Gestion Financieray su Relacion en las
empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

68.42
23.68
7.89
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta de Gestion Financiera y su
Relacion en las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Figura 6: Nivel de Analisis Financiero de las Empresas del

Sector Construccion del Distrito de Tacna, 2014.

Interpretacion:
El 68.42% de los encuestados indico que el analisis financiero
dentro de la empresa es medio, el 23.68% dijo que es medio,

mientras que el 7.89% indico que es alto.
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Analisis:

Con respecto al analisis financiero realizado dentro de la
empresa, la mayoria de los encuestados indico que este es
medio, esto se debe a que la administracion no realiza un analisis
financiero de forma sistematica y periddica, lo cual le impide medir
la actividad de la empresa, el comportamiento de su
productividad, cumplimiento de obligaciones, entre otros,
originando el desconocimiento de la situacién financiera de la

empresa.

4.2. Contraste de hipotesis
4.2.1. Contraste Hipétesis general
a) Planteamiento de hipétesis
Ho: La gestion financiera no incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas del sector construccion del
distrito de Tacna.
H1. La gestion financiera incide significativamente en la
rentabilidad de las empresas del sector construccién del
distrito de Tacna.

b) Nivel de significancia: 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05,

se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson
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Tabla 9: Correlacion entre las variables Gestion financiera y

rentabilidad
Variables Estadisticos .GeSti(.m Rentabilidad
Financiera

Gestion Correlacion de Pearson .

Financiera ! 0-881()
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Rentabilidad  Correlacion de Pearson 0.881(*) 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

*La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 7: Diagrama de dispersion entre las variables

Gestion Financiera Y rentabilidad
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Gestion Financiera

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05
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e) Conclusion:
Los resultados de la Tabla 9 y Figura 7, dan como resultado
que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de significancia
(0.05), se rechaza Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95% que, existe relacion entre la gestidn
financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas

del sector construccion del distrito de Tacna.
4.2.2. Primera hipoétesis especifica
a) Planteamiento de hipétesis

Ho: El planeamiento  financiero no influye
significativamente en la inversién de las empresas del
sector construccion del distrito de Tacna, 2014.

H1: El planeamiento financiero influye significativamente
en la inversion de las empresas del sector construccion del
distrito de Tacna, 2014.

b) Nivel de significancia: 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05,

se rechaza Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson
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Tabla 10: Correlacion entre las variables Planeamiento

Financiero e Inversion.

Planeamiento

Variables Estadisticos Fi . Inversion
inanciero
llz_lanea_mlento Correlacion de Pearson 1 0.752(*)
inanciero

Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Inversion Correlacion de Pearson 0.752(*) 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

*La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8: Diagrama de dispersion entre las variables

Planeamiento financiero e Inversiones

Inversiones
T

Sq r lineal = 0,566

Planeamiento Financiero

d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

e) Conclusion:
Los resultados de la Tabla 10 y Figura 8, dan como resultado

que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de significancia
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(0.05), se rechaza Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95% que, existe relacion entre el planeamiento
financiero y la inversion de las empresas del sector

construccion del distrito de Tacna.

4.2.3. Segunda hipétesis especifica

a)

b)

Planteamiento de hipotesis

Ho: El control financiero no influye significativamente en los
indicadores de rentabilidad de las empresas del sector
construccion del distrito de Tacna, 2014.

H1: El control financiero influye significativamente en los
indicadores de rentabilidad de las empresas del sector

construccion del distrito de Tacna, 2014.

Nivel de significancia: 0.05
Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05,

se rechaza Ho.

Eleccion de la prueba estadistica: Correlacién de Pearson

Tabla 11: Correlacion entre las variables Control Financiero e

indices de rentabilidad

. oy Control indices de
RS Estadisticos Financiero Rentabilidad
C'ontro! Correlacion de Pearson 1 0.665(*)

Financiero
Sig. (bilateral) 0.005
N 38 38
Indices de Correlacion de Pearson *
rentabilidad 0.665(") L
Sig. (bilateral) 0.005
N 38 38

*La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Figura 9: Diagrama de dispersion entre las variables control

financiero e indices de rentabilidad
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

e) Conclusion:
Los resultados de la Tabla 11 y Figura 9, dan como resultado
que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de significancia
(0.05), se rechaza Ho, y se concluye con un nivel de
confianza del 95% que, existe relacion entre el control
financiero y los indices de rentabilidad de las empresas del

sector construcciéon del distrito de Tacna.

4.2.4. Tercera hipoétesis especifica
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a) Planteamiento de hipétesis
Ho: la gestién empresarial no influye significativamente en
el analisis financiero de las empresas del sector
construccion del distrito de Tacna, 2014.
Hi1: la gestion empresarial influye significativamente en el
analisis financiero de las empresas del sector construccion
del distrito de Tacna, 2014.

b) Nivel de significancia: 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que 0.05,

se rechaza Ho.

c) Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Tabla 12: Correlacion entre las variables Gestion Empresarial

y Analisis Financiero

Variables Estadisticos EEBID LT
Empresarial financiero
Sestlon . Correlacion de Pearson 1 0.717(*)
mpresarial
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
?nalls_ls Correlacion de Pearson 0.717(*) 1
inanciero
Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

*La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 10: Diagrama de dispersién entre las variables Gestion

Empresarial y Analisis Financiero
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d) Regla de decision:
Rechazar Ho si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar Ho si el valor-p es mayor a 0.05

e) Conclusion:
Los resultados de la Tabla 12 y Figura 10, dan como
resultado que el valor — p (0.000) es menor que el nivel de
significancia (0.05), se rechaza Ho, y se concluye con un
nivel de confianza del 95% que, existe relacién entre la
gestion empresarial y el analisis financiero de las empresas

del sector construccién del distrito de Tacna.

4.3.Discusion de resultados
Los resultados de las encuestas realizadas a las 38 empresas del
sector construccion del distrito de Tacna, nos demuestran que las

empresas requieren implementar una adecuada gestion financiera con
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el fin de propiciar una seguridad razonable en la efectividad de sus
planes y programas relacionados al movimiento del efectivo o
equivalente del efectivo, proteger sus bienes y derechos, cumplir con
el entorno legal y lograr un mejor resultado en sus operaciones, con el

fin de incrementar su rentabilidad y lograr su objetivos.

La gestion financiera es de vital importancia, no asegura el
cumplimiento de sus objetivos pero contribuye altamente su logro, el
buen manejo financiero es responsabilidad de la direccién de la
empresa, si la empresa es de una persona natural su duefo sera el
responsable de implementar y mantener una adecuada gestion
financiera dentro de la empresa. No obstante se recomienda hacer

evaluaciones periddicas, para ver el estado de la empresa.

Asi mismo, por los resultados obtenidos en el presente trabajo,
encontramos que al no tener implementada una gestion financiera
dentro de las empresas, esto dificulta la efectividad de los diferentes
procesos realizados por la empresa entre ellas se han podido destacar:
falta de un adecuado planeamiento, control, analisis financiero, entre

otros.
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CONCLUSIONES

La mayoria de empresas del sector construccion del distrito
de Tacna, no cuenta con una gestion financiera adecuada, lo
cual no les ha permitido incrementar su rentabilidad y por
ende no han crecido como institucion, llevandolas a una

inestabilidad econdmica financiera.

SEGUNDA: las empresas no cuentan con un planeamiento financiero

TERCERA:

CUARTA:

adecuado que les permita definir el rumbo que debe de tomar
la empresa, lo que impide mejorar su situacion econdémica y
financiera y por ende no les permite tomar decisiones en
cuanto a las inversiones que deben de realizar, ya que

trabajan de manera empirica.

La empresa no realiza un control financiero de las actividades
que realiza, esto se origina por el desconocimiento por parte
de la administracion del uso de herramientas con los
indicadores financieros que serian de gran ayuda al momento

de tomar decisiones.

Al no realizar una evaluacion de la gestibn empresarial,
realizada por la administraciéon de forma periddica ocasiona
que los procesos, procedimientos y técnicas utilizadas para la
prestacion de los servicios no sean los mas adecuados, por lo
que se ha tenido que incurrir en costos adicionales, afectando

su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Las empresas deben de implementar procedimientos
adecuados que les permitan realizar una buena gestion
econdémica financiera a corto y mediano plazo con la

finalidad de mejorar su rentabilidad.

Implementar planes financieros con la finalidad de definir
en que se invertiran los recursos en el corto y mediano
plazo, con el fin de no realizar inversiones que afecten la

rentabilidad de la empresa

Realizar cursos de capacitacion sobre indicadores
financieros la cual servira como una herramienta de control
que permitira a las empresas cumplir con los objetivos
propuestos y consecuentemente ayude a una correcta
toma de decisiones, es recomendable calcular los
indicadores mencionados anteriormente, de forma
periddica, es decir, la empresa debe hacer uso de estos
indicadores de manera peridédica para tener un mejor
panorama de las partidas que generen obligaciones o que

impliquen entrada de efectivo

Las empresas deben de establecer sus objetivos y metas,
una vez definidos estos, se debe de realizar un analisis
mensual acerca de la gestion empresarial que se viene
realizando, con el fin de determinar si se estan cumpliendo
con los objetivos y metas trazadas y de no ser el caso,
aplicar las medidas correctivas, que permitan cumplir los

objetivos trazados por las empresa.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia

Gestion Financiera y su relacion en la Rentabilidad de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, afio 2014

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Dimensiones / Indicadores ESCALA
Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis Principal Variable Independiente
GESTION FINANCIERA
¢En qué medida la gestidn | Establecer sila gestion financiera | La gestion financiera incide 1. 1.Formulacién de presupuestos Escala
financiera se relaciona en la | se relaciona en la rentabilidad | significativamente en la | 1. planificacion financiera | 1.2.Fuentes de financiamiento Ordinal
rentabilidad de las empresas del | de las empresas del sector | rentabilidad de las empresas 1.3. Flujo de caja
sector construcciéon del distrito | construccion del distrito  de | del sector construccion del
de Tacna, 2014? Tacna 2014 distrito de Tacna 2014.
Problema Secundarios Objetivo Secundarios Hipotesis Secundarias Variable Dependiente
RENTABILIDAD
¢En qué medida la planificacidn | Establecer si la planificacion | EI planeamiento financiero
financiera influye en la inversién | financiera influye en la inversién !nfluyg15|gn|f|cat|vamente enla 1.1.Valor actual neto (VAN)
de las empresas del sector|de las empresas del sector | inversion de las empresas del ., . )
P - - - ., L 1. Inversion (capital) 1.2.Tasa interna de retorno (TIR)
construccién del distrito de | construccién del distrito de | sector construccion del distrito 1.3.Beneficio / costo
Tacna, 2014? Tacna 2014. Gregorio Albarracin 2014. e
En & medi | ntrol Escal
¢, 9“9 .ed da el contro Establecer si el control financiero | EI control financiero influye - . L sca’ade
financiero influyen en los . - R 2.1.Rentabilidad sobre la inversion Razén
s ) . se relaciona con los indicadores | significativamente en  los - .
indicadores financieros de las oo - . . 2.2.Rentabilidad sobre los activos
de las empresas del sector | indicadores de las empresas | 2. indicadores Financieros e . .
empresas del sector s - ) 2.3.Rentabilidad sobre el patrimonio
- o construccién del distrito de| del sector construccion del -
construccion del distrito de Tacna 2014 distrito de Tacna 2014 2.4.Utilidad neta
Tacna, 2014°? ’ ’ 2.5.margen bruto en ventas
¢En qué medida la gestion | Establecer si  la  gestidn | La gestion empresarial influye
empresarial se relaciona con el | empresarial se relaciona con el | significativamente en el . .
L X . L . . . . 3.1. Estados Financieros
anadlisis  financiero de las | andlisis financiero de las | andlisis financiero de las P . s .
3. Analisis Financiero 3.2. Anélisis vertical
empresas del sector | empresas del sector | empresas del sector 3.3 Andlisis horizontal
construccién del distrito de | construccién del distrito de | construccién del distrito de ’
Tacna, 2014? Tacna 2014. Tacna 2014.

Fuente: Elaboracion Propia, 2015
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Gestion Financiera y su Relacién en la Rentabilidad de las empresas del Sector Construccion del Distrito de Tacna, afio 2014.

RENTABILIDAD

invertido. Es decir, es una tasa
que nos indica el grado de
eficiencia en la utilizacidon de
los recursos que hace una
empresa en un periodo de
tiempo dado (Brealey E. ,
2010)

de la ejecucion de la
inversion en el
desarrollo de sus
operaciones

1. Inversion (capital)

2. indicadores Financieros de
rentabilidad

3. Analisis Financiero

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
La gestion financiera es el | Es la correcta 1.1.Formulacién de presupuestos
tratamiento metodoldgico de | administracién de los 1.2.Fuentes de financiamiento
INDEPENDIENTE | la situacion econdmica- | fondos de la | 1. Planeamiento Financiero | 1.3. Flujo de caja proyectado
GESTION financiera de la empresa con el | empresa, para el
FINANCIERA fin de analizar, evaluar vy |desarrollo de sus Escala Ordinal
controlar la actividad | actividades en un 2.1 Control presupuestal
desarrollada por la | determinado . . 2.2 priorizacién de gastos
N ) 2. control financiero .
organizacion en el proceso de | periodo. 2.3 Evaluaciones
creacion de valor (Cibran,
Prado, Crespo, & Huarte, 2013) 3.1.Toma de decisiones
3. Gestién Empresarial 3.2.logro objetivos y metas
3.3.Eficiencia y eficacia
Es la relacidon que existe entre | Es el beneficio que 1.1.Valor actual neto (VAN)
DEPENDIENTE el beneficio y el -capital | obtiene la empresa 1.2.Tasa interna de retorno (TIR)

1.3.Beneficio / costo

2.1.Rentabilidad sobre la inversién
2.2.Rentabilidad sobre los activos
2.3.Rentabilidad sobre el patrimonio
2.4.Utilidad neta

2.5.margen bruto en ventas

3.1.Estados Financieros
3.2.Analisis Vertical
3.3.Analisis Horizontal

Escala de Razon

Fuente: Elaboracion Propia, 2015
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RuC Razon Soc Conriuyente| Contriuyente
20532340382 [CONSTRUCTORAHALCON S.AC. HABIDO ACTIVO
20449438249 [J.L. CONSTRUCCIONES YDRYWALL E.L.R.L. HABIDO ACTIVO
20449200692 (YEHEMINE S.R.L. HABIDO ACTIVO
20452899745 |ESQUIVEL CONTRATISTAS GENERALES SRL HABIDO ACTIVO
20325509326 [ARUNTA CONTRATISTAS S.AC. HABIDO ACTIVO
20452950104 [TRANSOCEANICADE CONSTRUCCION E.LR.L HABIDO ACTIVO
20519715075 [VIIRMASO CONTRATISTAS S.AC. HABIDO ACTIVO
20519939771 [ILLACONSTRUCTORESE.LR.L. HABIDO ACTIVO
20532345341 (AFINES Y ACABADOS S.AC. HABIDO ACTIVO
20520034405 (A& GEJECUTORES Y CONTRATISTAS S.R.L. HABIDO ACTIVO
20520053884 [MINING OF SOUTH S.AC. HABIDO ACTIVO
20119423695 |E.L.C. INGENIEROS CONTRATISTAS S.AC. HABIDO ACTIVO
20449229241 [THYSANIAS.AC. HABIDO ACTIVO
20449240996 [CONTRATISTAS E INVERSIONES DEL SURE.LR.L. HABIDO ACTIVO
20449251173 [LABORATORIO,PROYECTOS Y CONSTRUCCION S.R.L. HABIDO ACTIVO
20449270801 |F & G CONTRATISTAS E.I.R.L. HABIDO ACTIVO
20449290748 [JC.CONTRATISTASE.LR.L. HABIDO ACTIVO
20449469047 [INVERSIONES CORCEL S.AC HABIDO ACTIVO
20449481764 [CUMBRES S.R.L. HABIDO ACTIVO
20532319341 [ANDAREZS.AC. HABIDO ACTIVO
20532352399 |ZUNIGAINGENIEROS CONTRATISTAS S.AC. HABIDO ACTIVO
20532364052 [CONSORCIOALFAS.AC. HABIDO ACTIVO
20532368805 [MATERIALES INDUSTRIALES Y CONSTRUCCIONES TACNAS.R.L. HABIDO ACTIVO
20532409170 [CONSTRUCTORASUAREZ Y PRADO ASOCIADOS S.AC. HABIDO ACTIVO
20449323344 (INGENIERIAY SERVICIOS 'DIFFERENT' S.R.L. HABIDO ACTIVO
20520021338 |CONSTRUCCIONES CAPANIQUE SR.L. HABIDO ACTIVO
20532437114 |GAETE CONSTRUCTORES S.R.L. HABIDO ACTIVO
20532437467 |CONSTRUCCIONES EQUIPOS Y MINERIAS.AC. HABIDO ACTIVO
20136468724 |EL TAYAL DEL SURS.A HABIDO ACTIVO
20119756821 [J.ALVACENTURION CONTRATISTAS S.AC. HABIDO ACTIVO
20519951984 [CONSTRUCTORACOSTASURE.LR.L. HABIDO ACTIVO
20532498091 [CONTRATISTAS CONSULTORES Y EJECUTORES INMOBILIARIOS S.AC. HABIDO ACTIVO
20164483895 V&V CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. HABIDO ACTIVO
20449304129 [EJECSUR CONSULTORES Y CONTRATISTAS GENERALES DEL SUR S.AC. HABIDO ACTIVO
20519848032 [INMOBILIARIAE INVERSIONES FLORES S.AC. HABIDO ACTIVO
20119916705 (IMELEC S.R.L. HABIDO ACTIVO
20449450290 |TECNOLOGIAEN DISENO Y CONSTRUCCION EN OBRAS S.AC. HABIDO ACTIVO
20119209006 [F.Z. CONTRATISTAS S.A. HABIDO ACTIVO

Fuente: Ministerio de la Produccion, 2014.
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ENCUESTA SOBRE “GESTION FINANCIERA Y LA RELACION EN

LA RENTABILIDAD DEL SECTOR CONSTRUCCION DEL
DISTRITO DE TACNA, ANO 2014”

La presente encuesta, busca recoger informacién relacionada con el
trabajo de investigacion titulado “Gestion financiera y su relacion en la
rentabilidad de las empresas del sector construccion del distrito de
Tacna, 2014”, agradeceré su colaboracion.

Instruccién:
A continuacién se presenta 20 preguntas, sobre aspectos relacionados
con la investigacion, cada una de ellas tiene cinco alternativas. Lea
detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la alternativa
que mejor crea conveniente, con respecto a la realidad de la empresa:

CASI A CASI
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION |NUNCA |« “\ca | veEcEs | siEmPrRE | S'EMPRE
FINANCIERA
1 2 3 4 5
1. La empresa realiza la
o formulacion de presupuestos
[=ie) . .
Zx para la ejecucion de sus obras
Wy
5 g 2. La empresa recurre a
% ; financiamiento externo.
<5 - - -
i 3. La empresa realiza flujos de caja
para la administracion de
efectivo.
4. La empresa realiza un adecuado
control presupuestal de sus
o) recursos.
=
8 w5 La empresa prioriza
E % adecuadamente sus gastos
o<
o E 6. Se evallan los procedimientos
financieros dentro de Ila
empresa.
7. Los directivos estan tomando
_| decisiones acertadas dentro de
> é la empresa.
g g 8. Se vienen cumpliendo los
»n w objetivos y metas trazadas por la
qu E empresa.
E 9. La gestion financiera ha sido
eficiente
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ENCUESTA SOBRE “GESTION FINANCIERA'Y LA RELACION EN
LA RENTABILIDAD DEL SECTOR CONSTRUCCION DEL

DISTRITO DE TACNA, ANO 2014”

VARIABLE DEPENDIENTE:

RENTABILIDAD

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

3

5

10

. La empresa recupera la
inversion realizada en sus
proyectos de obra.

1.

La empresa obtiene la
rentabilidad esperada por
cada proyecto de obra
realizada.

INVERSION

12.

La gerencia toma en cuenta
la relacion beneficio-costo
para la ejecucién de sus
obras.

13.

La empresa considera los
resultados de los indices de
rentabilidad.

14.

Los indicadores de
rentabilidad obtenidos el
2014 fueron 6ptimos para la
empresa.

15.

La empresa adquiere activos
que le generan beneficios a
futuro.

INDICADORES FINANCIEROS

16.

La empresa cuenta con
liquidez para realizar pagos
a corto.

17.

La rentabilidad sobre los
ingresos de la empresa fue
la esperada.

18.

Se formula los estados
financieros oportunamente.

19.

La empresa realiza un
correcto andlisis de los
estados financieros.

ANALISIS
FINANCIERO

20.

La informacién obtenida
mediante el analisis
financiero es importante
para la administracion:

Fuente: Elaboracion propia 2015
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5. Tablas y figuras de la aplicaciéon de encuestas

Tabla 1. La empresa realiza la formulacion de presupuestos
para la ejecucion de sus obras, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 1 2.63 2.63
Casi Nunca 10 26.32 28.95
Aveces 23 60.53 89.47
Casi Siempre 4 10.53 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

Tabla 2. La empresa recurre a financiamiento externo, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 6 15.79 15.79
Casi Nunca 20 52.63 68.42
A veces 1 28.95 97.37
Casi Siempre 1 2.63 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 3. La empresa realiza flujos de
administracion de efectivo, 2015.

caja para la

Categoria n % %
acumulado
Nunca 1 2.63 2.63
Casi Nunca 8 21.05 23.68
A veces 23 60.53 84.21
Casi Siempre 5 13.16 97.37
Siempre 1 2.63 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

60.53%
26.32%
10.53%
2.63% - 0.00%
- :
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 1. La empresa realiza la formulacion de presupuestos
para la ejecucion de sus obras, 2015.

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

52.63%
28.95%
15.79%
T T T _ T 1
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 2. La empresa recurre a financiamiento externo, 2015.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

60.53%
21.05%
13.16%
2.63% l . 2.63%
e : _——
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 3. La empresa realiza flujos de caja para la
administracion de efectivo, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.



Tabla 4. La empresa realiza un
presupuestal de sus recursos, 2015.

adecuado control

Categoria n % %
acumulado
Nunca 1 2.63 2.63
Casi Nunca 7 18.42 21.05
A veces 25 65.79 86.84
Casi Siempre 5 13.16 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 5. La empresa prioriza adecuadamente sus gastos,
2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 9 23.68 23.68
Aveces 17 44.74 68.42
Casi Siempre 12 31.58 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38  100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tabla 6. Se evaluan los procedimientos financieros dentro de
la empresa, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 12 31.58 31.58
Aveces 21 55.26 86.84
Casi Siempre 4 10.53 97.37
Siempre 1 2.63 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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65.79%

18.42%
13.16%
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 4. La empresa realiza un adecuado control

presupuestal de sus recursos, 2015.
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

44.74%

31.58%
23.68%

0.00% 0.00%

CasiSiempre Siempre

Nunca CasiNunca A veces

Figura 5. La empresa prioriza adecuadamente sus gastos,

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

55.26%
31.58%
10.53%
0.00% . 2.63%
-
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 6. Se evaluan los procedimientos financieros dentro

de la empresa, 2015.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.



Tabla 7. Los directivos estan tomando decisiones acertadas
dentro de la empresa, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 6 15.79 15.79
Aveces 26 68.42 84.21
Casi Siempre 5 13.16 97.37
Siempre 1 2.63 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 8. Se vienen cumpliendo los objetivos y metas trazadas

por la empresa, 2015.
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Categoria n % %
acumulado
Nunca 1 2.63 2.63
Casi Nunca 6 15.79 18.42
A veces 28 73.68 92.11
Casi Siempre 3 7.89 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38  100.00

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

Tabla 9. La gestion financiera ha sido eficiente, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 1 2.63 2.63
Casi Nunca 3 7.89 10.53
Aveces 31 81.58 92.11
Casi Siempre 3 7.89 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

68.42%
15.79% 13.16%
0.00% . - 2.63%
Nunca ICasiNunca A veces CasiSiempre Siempre

Figura 7. Se estan tomando decisiones acertadas dentro de la

empresa, 2015.
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

73.68%
15.79%
7.89%
2.63% . . 0.00%
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 8. Se vienen cumpliendo los objetivos y metas

trazadas por la empresa, 2015.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

81.58%
7.899 7.899
2.63% % % 0.00%
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 9. La gestion financiera ha sido eficiente, 2015.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.
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Tabla 10. La empresa recupero la inversion realizada en sus

proyectos de obra, 2015. 68.42%
Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 7 18.42 18.42 18.42% 13.16%
A veces 26 68.42 86.84 0.00% . - 0.00%
Casi Siempre 5 13.16 100.00 Nunca I CasiNunca I A veces ICasi Siemprel Siempre
Siempre 0 0.00 100.00

Figura 10. La empresa recupero la inversion realizada en sus
Total 38 100.00 proyectos de obra, 2015.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 11. La empresa ha obtenido la rentabilidad esperada
por cada proyecto de obra realizada, 2015.

57.89%
Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
21.05% 21.05%

Casi Nunca 8 21.05 21.05

A veces 22 57.89 78.95 0.00% l l 0.00%

Casi Siempre 8 21.05 100.00 Nunca I CasiNunca I A veces ICasiSiemprel Siempre

Siempre 0 0.00 100.00 . . .

Figura 11. La empresa ha obtenido la rentabilidad esperada

Total 38 100.00 por cada proyecto de obra realizada, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015. Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 12. La gerencia tomo en cuenta la relacion beneficio

0,
costo para la ejecucion de sus obras, 2015. 73.68%
Categoria n % %
acumulado

Nunca 1 2.63 2.63

Casi Nunca 2 52 7.89 18.42%

Aveces 28 7368 81.58 263%  926% . 0.00%

. . _—_'_- T T T 9
Casi Siempre 7 18.42 100.00 Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre
Siempre 0 0.00 100.00
Figura 12. La gerencia tomo en cuenta la relacién beneficio

Total 38 100.00

costo para la ejecucion de sus obras, 2015.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015. Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.



Tabla 13. La empresa considera los resultados de los indices

de rentabilidad, 2015.
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Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 6 15.79 15.79
A veces 27 71.05 86.84
Casi Siempre 5 13.16 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 14. Los indicadores de rentabilidad obtenidos el 2014

fueron 6ptimos para la empresa, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 9 23.68 23.68
Aveces 23 60.53 84.21
Casi Siempre 6 15.79 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

Tabla 15. La empresa adquiere activos que le generen

beneficios a futuro, 2015.

71.05%
15.79% 13.16%
0.00% . . 0.00%
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 13. La empresa considera los resultados de los
indices de rentabilidad, 2015.

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

60.53%
23.68%
15.79%
0.00% . 0.00%
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 14. Los indicadores de rentabilidad obtenidos el 2014

fueron 6ptimos para la empresa, 2015.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 6 15.79 15.79
Aveces 29 76.32 92.11
Casi Siempre 3 7.89 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38  100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

76.32%
15.79%
7.89%
0.00% - i 0.00%
Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 15. La empresa adquiere activos que le generen

beneficios a futuro, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.



Tabla 16. La empresa cuenta con liquidez para realizar pagos
a corto y largo plazo, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 9 23.68 23.68
A veces 24 63.16 86.84
Casi Siempre 5 13.16 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

Tabla 17. La rentabilidad sobre los ingresos fue la esperada,

2015.
Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 4 10.53 10.53
Aveces 30 78.95 89.47
Casi Siempre 4 10.53 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 18. Se formula los estados financieros oportunamente,

2015.
Categoria n % %
acumulado
Nunca 1 2.63 2.63
Casi Nunca 5 13.16 15.79
A veces 31 81.58 97.37
Casi Siempre 1 2.63 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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63.16%

23.68%

13.16%
0.00% . 0.00%

Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 16. La empresa cuenta con liquidez para realizar

pagos a corto y largo plazo, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.

78.95%

10.53% 10.53%

0.00% - - 0.00%

Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 17. La rentabilidad sobre los ingresos fue la esperada,
2015.

Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

81.58%

Nunca CasiNunca

A veces CasiSiempre Siempre

Figura 18. Se formula los estados financieros

oportunamente, 2015.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.



Tabla 19. La empresa realiza
estados financieros, 2015.

un correcto analisis de los
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65.79%

15.79% 18.42%

0.00% . . 0.00%

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 6 15.79 15.79
A veces 25 65.79 81.58
Casi Siempre 7 18.42 100.00
Siempre 0 0.00 100.00
Total 38 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 20. La informacion obtenida mediante el analisis

financiero es importante para la administracion, 2015.

Categoria n % %
acumulado
Nunca 0 0.00 0.00
Casi Nunca 3 7.89 7.89
Aveces 16 42.11 50.00
Casi Siempre 13 34.21 84.21
Siempre 6 15.79 100.00
Total 38  100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 19. La empresa realiza un correcto analisis de los

estados financieros, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.

42. 1%
34.21%

15.79%

7.89%
0.00% -

Nunca CasiNunca Aveces CasiSiempre Siempre

Figura 20. La informacion obtenida mediante el analisis

financiero es importante para la administracion, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.



