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RESUMEN

La mayoria de las pequefias empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
taller, de la ciudad de Tacna, tienen deficiencias para calcular y controlar los
costos en los que incurre para la prestacion de sus servicios, lo que genera
informacién deficiente que impide que se cumplan con los objetivos
organizacionales. El presente trabajo de investigacion realizado en la empresa
Automotores Tacnha S.A.C., pretende demostrar que con la aplicacién de un
sistema de costos por 6rdenes se lograra optimizar el uso de los recursos que se

emplean en la prestacion del servicio de taller automotriz.

El tipo de la investigacion es de caracter no experimental porque se obtienen
datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo es una
investigacion pura ya que la investigacion esta destinada a recoger informacion
de la realidad para enriquecer el conocimiento tedrico cientifico. Para obtener
informacién de los costos y el manejo de los recursos de la empresa se utilizé el
instrumento de encuestas y observacion directa a los procesos, los mimos que
permitieron un diagnostico claro de la situacion real en la que se encuentra la

empresa.

Luego de obtenida la informacion se procedié a elaborar una propuesta de
disefio del sistema de costos por 6rdenes de acuerdo a las caracteristicas y
naturaleza de la empresa, integrando costos, mejorando registros contables,

informes a gerencia y logro de objetivos.

Palabras Claves: Sistema, costos, recursos, servicio.



ABSTRACT

Most of the small companies engaged in the provision of workshop in the city of
Tacna, have deficiencies to calculate and control costs it incurs for providing its
services, generating information that prevents poor are met with organizational
objectives. This research work in the company Automotores Tacha SAC, aims to
demonstrate that the implementation of a system of costs orders are able to

optimize the use of resources used in providing the service auto shop.

The type of research is not experimental data obtained directly because of the
reality under study, also is a pure research because research is aimed at
collecting information from reality to enrich the theoretical scientific knowledge.
The survey instrument and direct observation processes, mimes that allowed a
clear diagnosis of the real situation in which the company is used to obtain cost

information and resource management of the company.

After obtaining the information necessary to prepare a proposal for system design
costs orders according to the characteristics and nature of the business,
integrating costs, improve accounting records and reports to management and

achievement of objectives.

Keywords: System, costs, resources, service.
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INTRODUCCION

El entorno global cambiante en el que se encuentran inmersas las
organizaciones en la actualidad, hace necesario que la gerencia maneje grandes
cantidades de informacion para cumplir con los objetivos de la empresa y asi,

garantizar el éxito organizacional.

La cantidad y la calidad de la informacién son aspectos criticos y cada dia mas
relevantes para su desempefio, puesto que las decisiones y estrategias que se
siguen suelen basarse en dicha informacion. En este contexto el tema de costos

es particularmente relevante.

La distribucién adecuada de los recursos de la empresa, basados en buena
medida en informacion obtenida de los costos, permitira el alcance de los
objetivos de supervivencia, crecimiento y obtencion de utilidades que tiene toda

organizacion.

En la actualidad las empresas buscan mejorar sus sistemas de costeo
minimizando los riesgos y optimizando el uso de sus recursos para obtener el
méaximo beneficio, es por este motivo que buscan un sistema de costeo
adecuado a sus necesidades de informacion y al rubro de trabajo en el que se
manejan como es el caso de la empresa Automotores Tacna S.A.C. dedicada al
rubro de servicios de taller automotriz, por lo que se tiene como objetivo disefiar
una propuesta de sistema de costeo por érdenes, el cual es el mas adecuado
para su linea de negocio, ya que cada orden de servicio es distinta y los clientes

requieren de trabajos a la medida.

A través de este trabajo se pretende plantear una problematica en la empresa,

estructurada en forma de trabajo de investigacion y presentada de la siguiente
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manera: Capitulo |, comprende el planteamiento del problema, con los
consecuentes objetivos planteados en la investigacion, asi como la justificacion y

el alcance dado a la misma.

En el Capitulo Il se contempla el marco tedrico del problema, dentro del cual se
describe en primer lugar los antecedentes de estudio de la investigacion, seguido

por la fundamentacién de las bases teoricas.

El Capitulo Il incluye informacion referente a la empresa Automotores Tacna
S.A.C. para conocer mas acerca de sus objetivos y necesidades

organizacionales y asi poder entender la problemética materia de estudio.

El Capitulo 1V, se constituye el aspecto metodoldgico, el cual identifica el tipo y
disefio de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la

identificacion de variables a través de su operacionalizacion.

El capitulo V, Andlisis de Resultados, esta referido a la presentacion de los
resultados obtenidos de los instrumentos aplicados, el contraste de hipétesis, la

discusion de resultados y los aportes correspondientes.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas después

de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Identificacion y determinacién del problema

En los paises subdesarrollados y particularmente en el Perq, la mayoria de
las microempresas presentan serias limitaciones en su desempefio como
consecuencia de la baja calificacion de los recursos humanos y de los
escasos activos fijjos que poseen, asi la microempresa suele mostrar baja
productividad, productos de baja calidad, desperdicio de los recursos e

ingresos reducidos. (Chambergo, 2012)

Desde hace algunos afios las empresas dedicadas a las actividades
automotrices vienen atravesando una crisis en su crecimiento, debido a la
falta de aplicacion de un sistema de costos, el cual les permitird determinar
con mayor exactitud los costos incurridos en su proceso de prestacion de

servicios para lograr ser competitivos en el mercado.

La empresa automotriz “Automotores Tacna S.A.C.” de la ciudad de Tacna,
dedicada a la prestacion del servicio de reparaciones y mantenimiento de
vehiculos actualmente no cuenta con un sistema de costos que identifique
los valores incurridos en el la prestacion de servicio de taller automotriz y
gue le permita identificar fehacientemente la gestién y la rentabilidad en un
determinado ejercicio econdmico, por lo cual es motivo de interés de la

autora de la presente investigacion de aplicar un sistema de costos
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adecuado y a la medida de la empresa en particular para la optimizacion del

uso de los recursos y mejorar en la gestion de la empresa.

1.2. Formulacién del problema.

1.2.1.

1.2.2.

Problema principal
¢, Cual es el efecto en el uso de los recursos de la de la empresa
Automotores Tacna SAC, si se aplica un sistema de costos por

ordenes?

Problemas secundarios

¢,Colmo es la gestion del uso de los recursos de la empresa

Automotores Tacna S.A.C. en el afio 2015?

¢,Como es la aplicacion de los costos en la empresa Automotores
Tacna S.A.C. en el afio 2015?

1.3. Objetivos: generales y especificos.

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Demostrar que con la aplicacion de un sistema de costos por érdenes
se optimiza el uso de los recursos de la empresa Automotores Tacna
S.A.C.

Objetivos especificos

Elaborar un diagnostico en la empresa Automotores Tacha S.A.C.

para determinar la situacion del uso de los recursos.

Implementar el sistema de costos por 6rdenes de acuerdo a la realidad

y perspectiva de la empresa Automotores Tacna S.A.C.
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1.4. Importancia y alcances de la investigacién.

1.4.1.

1.4.2.

Importancia

La importancia de la presente investigacion radica en la correcta
identificacion de los valores incurridos en la prestacion de servicio de
taller automotriz y que le permita identificar fehacientemente la gestion
y la rentabilidad obtenida en un ejercicio econémico, por lo cual es
motivo de interés la presente investigacion de aplicar un sistema de
costos adecuado y a la medida de la empresa en particular para la
optimizacion del uso de los recursos y mejorar en la gestion de la

empresa.

Alcance

Por medio del trabajo de investigacibn se propone un sistema de
costeo por 6rdenes para la empresa Automotores Tacna S.A.C., la
cual se encuentra ubicada en la ciudad de Tacna. Este se llevara a
cabo con la informacion correspondiente al uso de los recursos para la

prestacion de los servicios de taller.

Se parte del diagndéstico de la situacion administrativa, prestacion de
servicios y de costeo actual y su incidencia en la toma de decisiones
gerenciales, abarcando la identificacion de los procesos y elementos

basicos que inciden en la implementacién del sistema de costos.

Asimismo, se busca que los resultados que desprendan de esta

investigacion, puedan ser utilizados en otras empresas similares.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Santos, (2014) en su tesis “Propuesta de un sistema de costos por
6rdenes de produccién y su impacto en las finanzas en la empresa
manufacturera Insudecor Cia. Ltda”. Universidad Politécnica

Salesiana, Cuenca, Espafa.

Al analizar el desarrollo de la tesis se concluyé que la empresa maneja
una contabilidad general, pero deberia complementarse con una
contabilidad de costos, pues actualmente en los costos de produccion
no se cuantifica adecuadamente los costos indirectos de fabricacion,
pues existe un desconocimiento de la metodologia para llevar a cabo

un sistema de costeo.

Broggi, (2010) en su tesis “Metodologia para la mejor administracién
de los Recursos Humanos en la gestion de empresas de servicio en

etapa de maduracién”. Universidad Tecnoldgica Nacional. Argentina.

Llego a la conclusién que los Recursos Humanos estan tomando cada
dia un papel més importante en el crecimiento de las empresas.
Actualmente, los avances tecnoldgicos son utilizados por todas las

empresas, los activos productivos, asi como las materias primas son
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accesibles a todas por igual, la diferencia principal la establece la

gente, que es lo Unico que no debe ser canjeable.

Antecedentes Nacionales

Aniceto (2007). “Aplicacion del sistema de costos por 6rdenes de
trabajo para la empresa constructora y negocios inmobiliarios san
LUIS S.R.L” (Tesis de pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego.
Concluye que el sistema de costos por 6rdenes de trabajo ayuda al
control efectivo de la utilizacion de los recursos en el proceso

productivo.

Florian, (2013) en su tesis “Sistema de costos por ordenes en la
fijacién de precios y control de recursos en la empresa Corporacion
Wamatray S.A.C. en la ciudad de Trujillo periodo enero — julio 2013,

Universidad Privada Antenor Orrego. Truijillo, Pera.

Al evaluar y analizar el desarrollo de la tesis se arrib6 a las siguientes
conclusiones; luego de aplicar el sistema de Costos propuesto, fueron:
sincerar el costo del servicio total actual, al costo del servicio
propuesto, asi como el costo por cada una de las unidades en servicio,
asi mismo determinar los precios con el sistema actual y el sistema

propuesto.

Podemos concluir que los resultados luego de aplicar la variable
independiente permiten obtener informacion mas real y confiable, los
mismos que hacen a la empresa en estudio tomar mejores decisiones,
recomendando su aplicacién o puesta en marcha.

Antecedentes Locales

No hay antecedentes locales.
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2.2 Bases teodricas - cientificas.

2.2.1. Definicién de Contabilidad

Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el registro, clasificacion,
analisis e interpretacion delas transacciones que se realizan en una
empresa con el objeto de conocer su situacién econdémica y financiera
al término de un ejercicio econémico o periodo contable. (Valdivieso
Bravo, 2004).

La contabilidad se considera como ciencia porque se basa en un
conjunto de normas, leyes y procedimientos Unicos para la
administracion, ya que permite medir la situacion econdémica de una
empresa desde el momento de su creacion. Es un arte porque
antiguamente no se usaban sistemas computarizados y por ende se
presentaba en forma manual, en consecuencia, los libros contables
debian ser correctamente presentables; y es una técnica porque es un
proceso predisefiado, invariables y ciclico que tienen todas las

entidades segun la actividad comercial.

Su finalidad es informar los resultados operacionales e interpretar la
situacion econdémica y financiera adquirida en cada periodo contable
durante toda la existencia permanente de la entidad, siendo util a los
usuarios internos y externos para una Optima toma de decisiones.
(Valdivieso Bravo, 2004).

2.2.1.1. Clasificaciéon de la Contabilidad

- Contabilidad Fiscal
Sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un

usuario especifico: el fisco
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Esta contabilidad se encarga del registro y la preparacion de
informes relacionados con las declaraciones y pagos de

impuestos presentados.

Contabilidad Administrativa

Es aquella contabilidad que obtiene toda clase de informacion al
servicio de las necesidades internas administrativas, con
disposicion destinada a facilitar funciones administrativas de
control y planeacién que ayude a la gerencia a la toma de

decisiones.

Contabilidad Financiera

Sistema de informacion que expresa en términos cuantitativos y
monetarios las transacciones que realiza una entidad
econdmica, asi como ciertos acontecimientos econémicos que la
afecten, con el fin de proporcionar informacién util y segura a
usuarios externos a la organizacion, es decir ésta contabilidad
atribuye informaciéon a nivel externo, basadas en datos
cuantitativos reales e histéricos reflejados en los estados

financieros para la presentacion a terceras personas.

Contabilidad de Costos

Esta contabilidad acumula, controla y asigna los costos; con la
finalidad de conocer el costo de produccion, el costo de venta y
los costos unitarios de produccion, mediante el adecuado control
de sus elementos: materia prima, mano de obra y los costos
indirectos de fabricacién. Ademas, sirve para determinar el punto
de equilibrio en la que las empresas industriales no obtienen

utilidades ni pérdidas.

Contabilidad Gubernamental
Es aquella que resume, analiza e interpreta las transacciones
realizadas por los entes del sector publico con la finalidad de

preparar los estados financieros y presupuestados que permita
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una racional evaluacion de ingresos y gatos de las actividades

del pais. (Valdivieso Bravo, 2004).

2.2.1.2. Contabilidad de Costos

Es la técnica empleada por una entidad manufacturera o mercantil
para registrar de manera precisa los costos incurridos en la
fabricacion de un articulo determinado o la de suministrar un
servicio, con el objeto de analizar y controlar los resultados que le
permitan tomar decisiones a la gerencia de la empresa. También el

concepto se refiere a las empresas de servicios. (Davila J., 2001).

Es el arte o la técnica empleada para recoger, registrar y reportar la
informacién relacionada con los costos y, con base en dicha
informacién, tomar decisiones adecuadas relacionadas con la
planeacion y el control de los mismos. (Munera Cardenas &
Hargadon Bernard, 1974).

Este tipo de contabilidad sirve a todas las empresas industriales, de
tal manera que se utilizan métodos y procedimientos adecuados
para registrar, resumir, controlar e interpretar operaciones acerca
de los costos de produccién para la elaboraciéon de un producto o la
prestacién de un servicio, con el fin de presentar informes para una
Optima toma de decisiones y un eficaz control administrativo y

productivo.

Un buen sistema de contabilidad suministra informacion relevante y
oportuna a los departamentos de la organizacion y a la gerencia,
por lo que permite establecer el alcance de los objetivos y la toma

de decisiones acertadas en la entidad.

La contabilidad de costos desempefia un papel destacado en los
informes financieros, pues los costos del producto o del servicio son

un componente de significativa importancia en la determinacion del
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ingreso y la posicion financiera de toda organizacion. La asignacion
de los costos es, también, basica en la preparacion de los estados
financieros. En general, la contabilidad de costos se relaciona con
la estimacion de los costos, los métodos de asignacion y la

determinacion del costo de bienes y servicios. (Davila J., 2001).

A. Propositos

Los propdsitos principales se pueden resumir en los siguientes:

— Determinar el costo de los inventarios de productos en
proceso, terminados y materiales e insumos, tanto unitarios
como globales, con miras a su presentacion en el balance
general y estado de resultados.

— Establecer el costo de los productos vendidos a fin de poder
calcular la utilidad o pérdida del periodo y presentarlos en el
estado de resultados.

— Dotar a los directivos y ejecutivos de la mejor herramienta
para planificar y controlar los costos de produccion.

— Combinar apropiadamente el surtido de productos, ampliar
la nave industrial y, en general, todo en cuanto se refiera a
nuevas inversiones productivas.

— Guiar la toma de decisiones cuando se deben mantener o
desechar ciertas lineas de produccién, aceptar o no nuevos
pedidos, comprar nueva maquinaria. (Zapata Sanchez,
2007).

B. Funciones

Las funciones de la contabilidad de costos son:

— Facilita la toma de decisiones a la gerencia.
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— Sirve de base para fijar precios de venta y establecer
politicas de comercializacion.

— Permite la valuacion de inventarios.

— Controla la eficacia de los operarios.

— Contribuye al planeamiento, control y gestion de la empresa.
(Zapata Sanchez, 2007).

C. Diferencia entre Costo y Gasto

La diferencia entre costos y gasto se puede evidenciar en el

siguiente cuadro:

*Es el importe del consumo de los benes y
servicio indispecsable para mantener en
operatividad el departamento de produccion, se
espera que genere ingresos en el futuro y pasa

COSTO de un ejercicio a otro.

*Ejemplo: Materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion.

*Es el importe del consumo de los bienes y
servicios indispensables para mantener en
operatividad los departamentos de adnistracion y
ventas, no se espera que genere ingresos en el
futuro, tampoco pasa de un ejercicio a otro.

*Ejemplo: Gasto de venta, operacion,
administracion y financieros.

Gréfico N° 01: Costo y Gasto

Fuente: Elaboracion propia, basado en; Ychocan Arma, Segundo y Torres Abril, Jeine
Maria. Manual Préctico Contabilidad de Costos de Bienes y Servicios. Edicion Abril
2015. Arequipa, Pert. 2015. Pag. 4

D. Clasificacion del Costos y Gasto
Los costos se clasifican de diferente manera de acuerdo al

siguiente cuadro.
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DE ACUERDO POR
EL SISTEMA DE
ACUMULACION

DE ACUERDO POR
SU INCLUSION EN
EL INVENTARIO

DE ACUERDO
CON LA
AUTORIDAD
SOBRE LA
INCURRENCIA
DE UN COSTO

DE ACUERDO CON

LA IMPORTANCIA
SOBRE LA TOMA
DE DECISIONES

»Costo Directo: Son costos que se identifica
plenamente con su actividad, departamento o
producto.

« Costo Indirecto: Es el que no se puede identificar con
una actividad determinada.

» Costos Histoéricos: Son los que se incurrieron en un
determinado periodo, ejemplo: costos de productos
vendidos.

» Costos Predeterminados: Son los que se estiman con
bases estadiisticas y se utilizan para elaborar
presupuestos.

« Costo Variables: Cambian o fluctdan en relacion
directa a una actividad o volimen dado. Dicha
actividad puede ser referida a produccion o ventas.

» Costos Fijos: Son los que permanecen constantes
dentro de un periodo determinado, sin importar si
cambia el volumen.

« Costos semivariables o semifijos: Estan integrados
por una parte fija y una variable.

+Por Ordenes de Produccién: Es utilizado por las
empresas que fabrican a pedido o en lotes.

» Por Procesos: Es utilizado por las empresas que
producen en serie y, por ende, a gran escala.

» Costeo Total o de Absorcidn: Intervienen Costos
fijos y variables, los mismos que son absorbidos en su
totalidad por la poduccion.

* Costeo Directo o Variable: Interviene exclusivamente
los costos variables directos.

» Costos Controlables: Son aquellos sobre los cuales
una persona, a determinado nivel, tiene autoridad para
realizarlo o no.

» Costos no Controlables: En algunas ocasiones no se
tiene autoridad en los costos en que se incurre.

* Costos Relevantes: Se modifica o cambian de acuerdo
con la opcion que se adopte; tambien se les conoce
como costos diferenciales.

* Costos irrelevantes: Son aquellos que permanecen
inmutables sin importar el curso de accion elegido.

Gréfico N° 02: Tipos de Costo
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Fuente: Elaboracion propia, bassdo en; Ramirez Padilla Noel. Contabilidad de costos
herramienta para la planeacién Administrativa. Segunda Edicion. Editorial Norma,
Bogota-Colombia, 2004. Pag. 15
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Segun su funcién, identificacion y variabilidad se clasifican

de acuerdo al siguiente cuadro:

»Gastos Administrativos: Se originan en el
area administrativa, relacionados con la
direccion y manejo de las operaciones
generales de la empresa.

POR SU »Gastos Financieros: Se originan por la

FUNCION obtenciobn de recurso monetarios 0

crediticios ajenos.

*Gastos de Venta: Corresponden al area
gue se encarga de llevar los productos
terminados desde la empresa hasta el
consumidor.

*Gastos directos: Son aquellos que se
pueden identificar o cuantificar plenamente
POR SU con los productos o areas especificas.

IDENTIFICACION *Gastos Indirectos: Son las erogaciones
que no se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos o areas
especificas.

*Gastos Fijos: Son las erogaciones que
permanecen constantes dentro de un
PRO SU GRADO periodo determinado, independiente de los
DE cambios en el volumen de operaciones
VARIABILIDAD realizadas.
»Gastos Variables: Aquellos cuya magnitud
cambian segin el volumen de las
operaciones realizadas.

Gréfico N° 03: Clasificacion de los gastos

Fuente: Elaboracién propia, bassdo en; Ramirez Padilla Noel. Contabilidad de
costos herramienta para la planeacion Administrativa. Segunda Edicion. Editorial
Norma, Bogota-Colombia, 2004. P&g. 15

2.2.1.3. Sistema de Contabilidad de Costos

Los sistemas de costos estan formados por conjunto de normas,
modelos, registros diarios e informes estructurados e integrados
dentro de una serie de procedimientos que rigen la planificacion,
determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro

de los gastos de tal manera que los costos unitarios puedan ser
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determinados rapidamente y ser usados al adoptarse las decisiones

de la gerencia.

La importancia estd dada en que permite garantizar los
requerimientos informativos para una correcta direccion de la
empresa. Un sistema de costos debe controlar la necesidad de que
la informacion que se obtendra de él resultara de verdadera utilidad.
Este bien disefiado ofrecera la seguridad de que la informacion
proporcionada sera un medio eficaz para la toma de decisiones.
(Fornos Gémez, 2001).

A. Clasificacion de los Sistemas de Costos

i. Atendiendo a las caracteristicas de la Produccioén

Existen dos sistemas basicos para determinar los costos de

produccién.

— Sistema de costos por Ordenes de Produccion

Es un procedimiento que permite reunir, separadamente,
cada uno de los elementos del costo, para cada trabajo u
orden de trabajo en proceso en fabrica o taller determinado.
Este sistema se emplea principalmente en las industrias que
realizan trabajos especiales o que fabrican productos sobre
pedido. Constituyen ejemplos tipicos de la naturaleza
enunciada: Los contratistas de obra, los talleres de sastreria
gue hacen trajes sobre medida, los astilleros, los talleres
mecanicos, las fundiciones, las imprentas, las fabricas de
calzado, las productoras cinematograficas, etc. (Fornos
Gbmez, 2001).
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Sistemas de costos por Procesos

Son usadas por las empresas que elaboran sus productos
sobre una base mas o menos continua o regular e incluyen
la produccion de renglones tales como gas, electricidad,
productos quimicos, productos de petroleo, carbdn,
minerales, etc. En tales empresas, los costos se acumulan
no a base de orden sino por departamentos o procesos

durante un periodo definido. (Fornos Gomez, 2001).

ii. Atendiendo la Epoca en que se obtienen

Se clasifican en:

Costos Historicos o Reales

En este sistema calcula los costos a partir de los
desembolsos reales efectuados durante el periodo, o
registrados en documentos y libros de contabilidad de la
fabrica; indicando cuanto gastamos en materiales, mano de
obra y gastos de fabrica debidamente justificados con los
comprobantes correspondientes. Este sistema contiene una
historia contable de los productos a emplearse a través del
tiempo y el costo solo se puede obtener una vez finalizada la
fabricacién del producto o la prestacion de servicio. (Plimeni,
Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1997)

Costos Predeterminados

Son aquellos que se calculan antes de la elaboracion del

producto en ocasiones durante la produccién del mismo. Los

costos de produccion predeterminados se dividen en:
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Sistema de costos de Produccién Estimado

Consiste en el calculo predeterminado del, material, trabajo
y gastos de fabrica, que prevaleceran en el futuro, dentro de
un periodo, con la intencion de pronosticar el costo real,
mientras mas se acerque a éste mejor llenara su cometido.
Los costos se calculan sobre ciertas bases empiricas (de
conocimiento y experiencia sobre la industria). El objeto de
la estimacion es normalmente conocer en forma aproximada
cual sera el costo de produccion del articulo, para efectos de
cotizaciones a los clientes. Por lo tanto, la caracteristica de
los costos estimados es que siempre deberan ser ajustados
a los historicos. La diferencia entre ambos costos: el
estimado y el real recibe el nombre de “Variaciones”, a fin de
hacer los ajustes respectivos y las correcciones a las bases
del costo estimado en caso de que esta diferencia sea
importante: Constituyen ejemplos tipicos de naturaleza
enunciada: Las empresas constructoras, constructoras, las
imprentas, la empresa de automoviles, zapatos, vestidos,
etc. (Plimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1997)

Sistema de costos de Produccién Estandar

Es un sistema mas avanzado, basado en estudios técnicos y
gue comprenden una seleccion minuciosa de los materiales,
el estudio de tiempos y movimientos de las operaciones y un
estudio sobre las maquinas y otros medios de fabricacion.

El costo estandar por su forma de calcularlo, es un
instrumento de medicion de eficiencia de la fabrica ya que
esta basado en la eficiencia de trabajo de la misma, se mide
la eficiencia de la fabrica, en el volumen de produccion
normal, considerdndose los medios de trabajo que dispone,
tipo de equipo, personal calificado, inversiones necesarias,
para poner en movimiento esta conjugacion de elementos a

fin de obtener el volumen de produccién en su punto normal,



27

de la comparacion entre el costo real y el costo estandar
recibe el nombre de “desviaciéon”. (Plimeni, Fabozzi,
Adelberg, & Kole, 1997)

B. Elementos del Costo

El costo de fabricar un producto o prestar un servicio se compone

de tres elementos basicos:

Materiales
Directos

Costos
Indirectos
de
Fabricacon

COSTO

Grafico N° 04: Elementos del Costo

Fuente: Elaboracion propia, basado en; Abanto Bromley, Martha. Dinamica
contable para los costos en empresas de servicios. Contadores & Empresas.
Primera Edicion agosto 2015, Lima-Pert. (2015). Pag. 40

Materiales Directos

Una amplia variedad de materiales puede ser necesaria para
elaborar un producto o prestar un servicio. Aquellos materiales
gue forman parte integral del producto o servicio y que pueden
identificarse de manera adecuada en el mismo, por ejemplo, la

madera usada en la elaboracién de una mesa, se denominan
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materiales directos o0 materias primas. Algunos item de
materiales pueden formar parte del producto final, pero solo se
pueden seguir en el producto incurriendo en altos costos y
dificultades; por ejemplo, el pegante usado para encuadernar
un libro. Estos item son llamados materiales indirectos, y seran
incluidos como parte de los costos indirectos de fabricacion.
(Cuevas Villegas, 2001).

Mano de Obra Directa

Esta expresion se reserva para aquellos costos laborales que
pueden ser fisicamente asignados a la produccion de bienes y
servicios y pueden ser seguidos sin costos o dificultades
adicionales. Los carpinteros que elaboran la mesa, las
costureras que cosen las telas en las camiserias, los
operadores de equipos de rayos X son ejemplos claros de

mano de obra directa.

Los costos de trabajo humano que no pueden rastrearse
fisicamente en la fabricacion del producto, o que de hacerlo
traerian costos adicionales o inconvenientes practicos, son
denominados mano de obra indirecta y tratados como parte de
los costos indirectos de produccién. La mano de obra indirecta
incluye: los costos de salarios de asesores, supervisores,

bodegueros, ingenieros y personal de vigilancia.

Aunque la labor de estos trabajadores es esencial para la
produccion o prestacion del servicio, serian sus costos
impracticos o imposibles de asignar a las unidades especificas
de producto o servicio; por esta razén, son tratados como mano

de obra indirecta. (Cuevas Villegas, 2001).
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— Costos Indirectos de Fabricacion

Denominados también costos generales de fabricacion son
definidos simplemente como todos los costos de produccién,
excepto los materiales directos y la mano de obra directa. En
esta clasificacion podria esperarse encontrar costos como: de
materiales indirectos, mano de obra indirecta, servicios
publicos, seguros, depreciacion de las instalaciones de fabrica,
reparacion mantenimientos y todos los demés costos de
operacion de la planta. Una empresa también incurre en costos
de servicios publicos, seguros, depreciacién, y otros asociados
con las tareas de venta y administracion en la organizacion,
pero estos costos no pueden incluirse como parte de los costos

indirectos de fabricacion.

Los costos indirectos de fabricacidbn se conocen con varios
nombres: gastos generales de manufactura, gastos de fabrica,

o carga fabril. Todas estas expresiones son sinénimas.

Los costos indirectos de fabricacion, combinados con la mano
de obra directa, se conocen como costos de conversion. Este
nombre se origina en que la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion intervienen en la conversion de la
materia prima en productos terminados. La mano de obra
directa combinada con los materiales directos se conoce como

costos primos. (Cuevas Villegas, 2001).

C. Organizacion del Sistema de costos

Para organizar un buen sistema de costos tanto para empresas
Grandes, medianas o0 pequefias hay que cumplir diversas etapas
por la complejidad de las tareas que exige la instalacion del
sistema, para organizar un buen sistema de costos, comprende

las siguientes etapas:
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Conocer fisicamente el proceso productivo de la empresa y
realizar la departamentalizacion, etapas o fases, pues de él
dependeran las caracteristicas o modalidades del sistema a
instalar.

Crear un plan de cuentas de la contabilidad de la explotacion
de acorde con la estructura del proceso productivo o centro de
costos.

Establecer procedimientos para el control de las adquisiciones
de la materia prima y materiales auxiliares, envases vy
embalajes, y suministros diversos, asi como del consumo de
los mismos a los centros de costos o0 usuarios.

Seleccionar al personal, prepararlo y capacitarlo en la sucesion
de las distintas tareas o procesos productivos, propios de la
contabilidad de costos, distinguiendo la mano de obra directa,
sus categorias y el sistema de salario adoptados.

Establecer la forma de distribuir los diferentes gastos de
fabricacién con el mayor detalle posible.

Crear un sistema para controlar la produccion fisica que se
elabora en la empresa (productos definitivamente terminados).
Ordenar la impresion de los documentos necesarios para la
instalacion del sistema.

Coordinar con el Contador de la empresa sobre los
lineamientos basicos que debe seguir para la organizacion y
funcionamiento del sistema de costos.

Creacibn de wun programa (computo) que realice la
mecanizacién de la contabilidad de Costos. (Solis Noriega,
2012)



2.2.1.4.

31

Sistema de Costos por 6rdenes

Definicién

El costeo por o6rdenes se usa en aquellas situaciones de
produccién en las que muchos productos, diferentes trabajos, u
ordenes de produccion son efectuados en cada periodo. Ejemplos
de empresas que usan el costeo por 6rdenes incluyen las
imprentas, la industria de muebles, fabricacidon de herramientas, la

industria metal metalica y algunas de servicios.

Estas organizaciones requieren un sistema de costeo en el cual
los costos puedan asignarse separadamente a cada orden de
manera independiente (tal como un trabajo de impresion de las
tarjetas para un matrimonio), o grupos de productos (diez
carrocerias) y con costos unitarios distintos determinados para
cada item separado. Obviamente. Un sistema de costeo por
ordenes tendra sus dificultades de registro y asignacion de costos
diferentes de las presentadas en el costeo por procesos. Mas que
dividir los costos totales de produccién entre miles de unidades
similares, como en el costeo por procesos, se deben distribuir los
costos totales de produccién entre unas pocas y, basicamente,

distintas unidades.

Independientemente de si se trabaja con el sistema de costeo por
procesos o por ordenes, el problema de determinar los costos
unitarios implica la necesidad de algun tipo de promedio. La
diferencia esencial entre los métodos de costeo esta en la manera

de lograr estos promedios. (Cuevas Villegas, 2001).

Un sistema de costeo por rdenes de trabajo es el mas apropiado
cuando los productos manufacturados difieren en cuanto a los

requerimientos de materiales y de conversion.
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Cada producto se fabrica de acuerdo con las especificaciones del
cliente, y el precio cotizado se asocia estrechamente al costo
estimado. El costo incurrido en la elaboracion de una orden de
trabajo especifica debe asignarse, por tanto, a los articulos
producidos. (Ralph S., 1994).

Este sistema es mas adecuado cuando se manufactura un solo
producto o grupo de productos segun las especificaciones dadas
por un cliente, es decir, cada trabajo es “hecho a la medida” segun
el precio de venta acordado que se relaciona de manera cercana

con el costo estimado.

En un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo los tres
elementos bésicos del costo de un producto son: materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion;
estos elementos se acumulan de acuerdo con la identificacion de
cada orden. Se establece cada una de las cuentas de inventario
de trabajo en proceso para cada orden y se cargan con el costo
incurrido en la produccibn de las unidades ordenadas
especificamente. El costo unitario para cada orden se calcula
dividiendo el costo total acumulado por el nimero de unidades de
la orden en la cuenta de inventario de trabajo en proceso una vez
terminada y previa a su transferencia al inventario de articulos

terminados.

Es el conjunto de principios procedimientos para el registro de los
gastos identificados con oOrdenes de produccion especificas, lo
gue permite hallar un costo unitario para cada orden y determinar
los diferentes niveles del costo en relacion con la produccién total,
en las empresas donde la produccion se hace por pedidos.
(Cuevas Villegas, 2001)

El sistema de costo por Ordenes de trabajo es especialmente

apropiado cuando la produccion depende de trabajos o procesos
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especiales, alli donde los productos o servicios difieren en cuanto
a las necesidades de materiales y conversion, a su vez el
producto se fabrica de acuerdo a las especificaciones del cliente y
del proceso con que se cotiza esta estrechamente ligado al costo
estimado. El costo incluido en la fabricacion de una orden
especifica debe por tanto asignarse a los articulos producidos o al
servicio prestado. Los ejemplos de este tipo de actividad incluyen
disefilos de ingenieria, construccion de edificios peliculas

cinematograficas entre otros.

El sistema de costos por érdenes de fabricacibn se basara en
datos historicos, ya que es un sistema que se aplica un gran
namero de industrias que trabajan con base de 6rdenes de
produccién intermitentes, en las cuales es posible suspender el
trabajo en cualquier operacién, en cualquier momento, sin que por
ello se perjudique el proceso de producciones el lote especifico en

el que se esta trabajando. (Solis Noriega, 2012).

Importancia

Este sistema de costeo es importante porque es idéneo para los
productos que se fabrican por pedido o por lotes bajo una orden
especifica de produccién. Lo que hace precisamente que se utilice
este sistema de costeo es el hecho de que el reducido numero de
articulos producidos no justifica una producciéon en serie en un

periodo determinado.

Las distintas 6rdenes de produccion se empiezan y se terminan en
cualquier fecha dentro del periodo contable y los equipos se
destinan a cumplir tan solo en la fabricacién de diversas 6rdenes

dentro de la cadena productiva. (Solis Noriega, 2012).
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. Caracteristicas

— Apto para las empresas que tienen fabricacion por pedidos o
en lotes.

— Requiere que los elementos se clasifiqguen en directos e
indirectos denominados asi: (materiales directos, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion).

— Inicia con una orden de trabajo que es emitida por una
autoridad de la empresa.

— Por cada orden se debe de abrir y mantener actualizada una
hoja de costos.

— EIl objeto del costeo es el producto o lote de productos que
estan produciendo y que constan en la orden de trabajo y en la
orden de costos.

— Funciona con costos reales o predeterminados, o ambos a la
vez. (Zapata Sanchez, 2007).

. Objetivos

— Calcular el costo de produccion de cada pedido o lote de
bienes que se elabora, mediante el registro de los tres
elementos en las hojas de costos.

— Mantener en forma adecuada el conocimiento logico del
proceso de manufactura de cada articulo. Asi es posible seguir
en todo el momento el proceso de fabricacién, que se puede
interrumpir sin perjuicio del control fisico, del registro y de la
calidad de producto.

— Mantener un control de la produccién, aun después que se
haya terminado, a fin de reducir los costos en la elaboracion de

nuevos lotes o de nuevos productos. (Zapata Sanchez, 2007).
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. Ventajas y desventajas

VENTAJAS

Proporciona informacion detallada del costo de produccion de
cada bien

Se determina con toda precision el costo primo por cada orden.
El valor de la produccion en proceso se sabe sin necesidad de
estimarla, ni de efectuar inventarios fisicos.

Se sabe el costo de produccion analiticamente, por lo que
facilita hacer estimaciones futuras.

El volumen de produccién es méas susceptible de planeaciéon y

control. (Solis Noriega, 2012).

DESVENTAJAS

Su realizacién exige un alto costo administrativo.

Se requiere un mayor tiempo para obtener el costo de
produccién.

Presenta dificultades, cuando antes de terminar la orden de
produccién, se necesita hacer entregas parciales, ya que el
costo total de la orden se obtiene al finalizar el periodo de

produccioén. (Solis Noriega, 2012).

Ciclo del sistema de costos por 6rdenes

Para la ejecucion de cada lote u orden, el departamento de
produccion emite una orden de produccién que lleva un nimero
que es el asignado al trabajo. Una orden de produccion puede
tener por objeto producir un lote para un determinado cliente o
simplemente producir para almacén, a fin de tener articulos

terminados en stock.
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ii. A la recepcion de la orden de produccion, la seccion de
contabilidad de costos debe abrir un documento que esté listo
para recibir los gastos de materia prima directa, mano de obra
directa y los gastos de fabrica que demande la realizacion del
trabajo. A este documento se le denomina “Hoja de Costo” y
debe ser identificado con, el mismo numero de orden de

produccién.

iii. Todo gasto que demande una determinada orden, ya sea de
materia prima o de mano de obra debe ir identificado con el
mismo numero de orden de produccion, lo que permite
facilmente cargar a la respectiva hoja de costos, la que segun

se indicard, tiene la misma numeracion.

iv. La hoja de costos, es a la larga un sumario de los gastos en

gue se han incurrido en la fabricacion. (Solis Noriega, 2012).

G. Costo del Servicio

En general, el costo del servicio es el valor sacrificado para
producir un servicio, es decir, representa la suma de todos los
esfuerzos econdmicos orientados a la prestacion de los servicios,
representado por el desembolso total incurrido o por incurrir por la
empresa en la prestacion del servicio, el cual se compone
fundamentalmente por la mano de obra y otros costos del
personal directamente involucrado en la prestacion del servicio,
incluyendo personal de supervision y otros costos indirectos
atribuibles, incluyendo el costo de los materiales que pudieran

haber sido empleados. (Abanto Bromley, 2015).

Sin embargo, los costos de los inventarios de un prestador de
servicios no incluiran margenes de ganancia ni costos indirectos
no atribuibles que, a menudo, se tienen en cuenta en los precios

facturados por el prestador de servicios.
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Cabe tener en cuenta, que al igual que en empresas industriales,
dependiendo de la naturaleza del servicio se pueden sefialar que
la acumulacion de los costos en empresas de servicios puede ser

de dos tipos:

— Por 6rdenes especificas: cuando el servicio se efectla, segun
las especificaciones dadas por un cliente (usuario), tipo mas
comun, toda vez que la mayoria de los servicios son Unicos y
varian de una persona a otra, manteniendo una alta interaccion

con el cliente, por lo que suelen requerir un trato personalizado.

— Por procesos continuos: cuando los servicios son
homogéneos para los distintos clientes, es decir, se aplican
para los prestadores de servicios homogéneos, de naturaleza
continua e ininterrumpida, en donde es dificil diferenciar una

unidad de servicio de las demas.

Las empresas deberian determinar su sistema de costos de

acuerdo al siguiente cuadro:

Por érdenes especificas Por procesos continuos

* Talleres automotores *Entidades bancarias

« Fabricante por encargo * Lavanderias

« Empresas de belleza y aseo « Instituciones educativas

*Empresas de vigilancia * Aseguradoras

*Empresas auditoras *Hoteles

+Entidades dedicadas a la » Operadores turisticos
consultoria (paquetes turisticos)

Figura N° 05: Sistema de Costeo segun tipo de empresa

Fuente: Abanto Bromley, Martha. Dindmica contable para los costos en
empresas de servicios. Contadores & Empresas. Primera Edicion agosto 2015,
Lima-Per(. (2015). P4g. 40
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H. Sistema de Costos por Ordenes en las empresas de servicios

Aun cuando las empresas dedicadas a la manufactura usan una
hoja de 6rdenes de trabajo, las empresas de servicios desarrollan
cierto tipo de trabajos que difieren entre si y usan diferentes hojas
de costeo por 6rdenes de trabajo. Las empresas de servicios
incluyen las imprentas, talleres de reparaciones, sastrerias,
servicios de jardineria, servicios profesionales, etc. (Farfan Penia,
2000).

Dos diferencias fundamentales en el sistema de costeo por
ordenes de trabajo para las empresas dedicadas a la manufactura

y a los servicios son:

- Debido al hecho de que las materias primas directas son
frecuentemente insignificantes en las empresas de servicios,
pueden incluirse costos indirectos de fabricacién en lugar de

aplicarse de manera separada.

- Los costos de la mano de obra de servicios y los costos
relacionados con la mano de obra son generalmente mas

cuantiosos que los demas costos.

Como resultado de lo anterior, la tasa predeterminada de costos
indirectos de la empresa de servicios se basa con mayor
frecuencia en la mano de obra. En el caso de algunas empresas
de servicios, la mano de obra es con frecuencia el Unico costo que
es identificable de manera directa. Sin embargo, en el caso de los
servicios legales y de consultoria, las llamadas de larga distancia,
fotocopias, viajes y gastos por entrenamiento son directamente
imputables al cliente 0 a algun trabajo en particular. (Farfan Pefia,
2000).
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2.2.2. Recursos

2.2.2.1. Definicién de Empresa

El concepto de empresa tiene un trasfondo filoséfico que releva la
importancia que han tenido y tienen dentro desarrollo de la

humanidad como organizacién social principal.

A la empresa se la puede considerar como un sistema dentro del
cual una persona o un grupo de personas desarrollan un conjunto
de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de
bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado.
(Pallares Villegas, Romero Buj, & Herrera, 2005).

El andlisis econdmico clasico entiende a la empresa como un ente
productivo que transforma materiales, esfuerzo, energia y otra serie
de inputs en productos y/o servicios que posteriormente seran
distribuidos entre los consumidores. La empresa clasica es, por
tanto, una funcién de produccién que transforma inputs en outputs.
(Gonzélez Fidalgo & Ventura Victoria, 2003).

A modo de sintesis, la empresa es una organizacion en el que se
realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de
recursos; como pueden ser materiales, humanos, tecnolégicos y
financieros, con los cuales se espera lograr los objetivos
establecidos, como es la satisfaccion de una necesidad, deseo o
expectativa del consumidor a cambio de un beneficio econémico; y
gue estd basada en compromisos mutuos entre el grupo de

personas naturales o juridicas que la conforman.
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2.2.2.2. Tipos de Empresa

Ante la diversificacién de criterios a poder utilizar para clasificar a
las empresas, existen una variedad de agrupamientos que se
pueden aplicar como es; segun el sector de actividad, el tamafio,
ambito de actividad, forma juridica, propiedad del capital, entre

otros.

» También denominado extractivo, ya que el elemento
basico de la actividad se obtiene directamente de la
Primario naturalezao, energia edlica, etc.

«Ejemplos: la agricultura, ganaderia, caza, pesca,
extraccion de aridos, agua, minerales, petréleo, etc

« Se refiere a aquellas que realizan algin proceso de
transformacion de la materia prima.

* Ejemplos: la agroindustria, construccion, artesania,
textilerfa, etc.

Secundario o industrial

« Incluye a las empresas cuyo principal elemento es la
Tercearios o de capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
Servicios intelectuales.
« Ejemplos: la hoteleria, tranporte, educacion, asesoria,
talleres de reparacion, bancos, y otros.

Figura N° 06: Sector de Actividad

Fuente: Elaboracion propia, basado en; De Zuani Rafael Elio. Introduccion a la
Administracion de Organizaciones. Segunda Edicion. Editorial Maktub. Salta, Argentina,
(2003). Pag. 82



41

+Se caracterizan por manejar capitales y
financiamientos grandes, por lo general tienen
instalaciones propias, sus ventas son de varios

Grandes millones de dolares, tienen miles de empleados de
E confianza y sindicalizados, cuentan con un sistema
mpresas de administracién y operacién muy avanzado y

pueden obtener lineas de crédito y préstamos
importantes con instituciones financieras nacionales
e internacionales

* En este tipo de empresas intervienen varios cientos

Medianas de personas y en algunos casos hqsta miles,
E generalmente tienen sindicato, hay areas bien
mpresas definidas con responsabilidades y funciones, tienen

sistemas y procedimientos automatizados.

- En términos generales, las pequefias empresas son
. entidades independientes, creadas para ser rentables,
Pequenas que no predominan en la industria a la que
Empresas pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el nimero de personas que las
conforman no excede un determinado limite

« Por lo general, la empresa y la propiedad son de
propiedad individual, los sistemas de fabricacién
. son practicamente artesanales, la maquinaria y el
Microempresas equipo son elementales y reducidos, los asuntos
relacionados con la administracién, produccion,
ventas y finanzas son elementales y reducidos y el
director o propietario puede  atenderlos
personalmente.

Figura N° 07: Tamafio

Fuente: Elaboracion propia, basado en; De Zuani Rafael Elio. Introduccion a la
Administracion de Organizaciones. Segunda Edicion. Editorial Maktub. Salta, Argentina,
(2003). Pag. 83.

2.2.2.3. Peguefia Empresa

A. Definicion
La pequeiia empresa es una entidad independiente, creada

para ser rentable, que no predomina en la industria a la que
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pertenece, cuya venta anual en valores no excede un
determinado tope y el nimero de personas que la conforma no
excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades
técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccién, transformacion y/o prestacion de servicios para
satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la
sociedad. (Fleitman, 2000).

Caracteristicas

- Ritmo de crecimiento por lo comun superioral de la
microempresa y puede ser alin mayor que el de la mediana
0 grande.

- Mayor divisiéon del trabajo (que la microempresa) originada
por una mayor complejidad de las funciones; asi como la
resolucion de problemas que se presentan; lo cual, requiere
de una adecuada division de funciones y delegacion de
autoridad.

- Requerimiento de unamayor organizacion (que la
microempresa) en lo relacionado a coordinacion del
personal y de los recursos materiales, técnicos y financieros.

- Capacidad para abarcar el mercado local, regional vy
nacional, y con las facilidades que proporciona la red de
internet, puede traspasar las fronteras con sus productos
(especialmente si son digitales, como software y libros
digitales) y servicios.

- Estad en plena competencia con empresas similares (otras
pequefias empresas que ofrecen productos y/o servicios
similares o parecidos).

- Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene
un alto grado de mecanizacion y tecnificacion. (Fleitman,
2000).
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C. Normatividad

En el Pert las Micro y Pequefias empresas estan normadas
segun la Ley N° 28015. Ley de Promocion y formalizacion de la
micro y pequefia empresa, promulgada en julio del 2003, en la
que se la define como “unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién
0 gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente,
gue tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacién, produccién, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios”.

Segun el articulo 3 las caracteristicas de las MYPE deben

reunir las siguientes caracteristicas concurrentes:

El nimero total de trabajadores:

— La microempresa abarca de uno (1) hasta 10 trabajadores
inclusive
— La pequeiia empresa abarca de uno (1) hasta 50

trabajadores inclusive

Niveles de ventas anuales:

— La microempresa hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias - UIT

— La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado
para las microempresas y hasta 850 Unidades Impositivas
Tributarias - UIT

2.2.2.4. Definicién de recursos de la empresa

La palabra recurso se utliza de forma amplia no sélo se hace

alusion a los que se necesitan econémicamente para llevar a cabo
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el proceso productivo o el servicio que se brinde sino a todos los
que entran a jugar un papel fundamental como los energéticos, los

esfuerzos humanos, el factor tiempo, la calidad, etc.

Los recursos son el conjunto de factores o activos de los que
dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia. (Navas
Lopez & Guerras Martin, 2007).

Clasificacion de los Recursos

Abordar un objeto de estudio desde una perspectiva conceptual que
se limite a responder Gnicamente al que, nos parece insuficiente, es
por ello que creemos necesario también preguntarnos cuantos tipos

de recursos existen o cuales son de acuerdo a la literatura mas

corriente.

A. Segun Navas y Guerra

Recursos Tangibles

- Fisicos: Materias primas, Productos terminados.

- Financieros: Capital, reservas, derechos.

Recursos Intangibles

— No humanos: Tecnoldgicos, Organizativos

— Humanos: habilidades, experiencia
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B. Segun Chiavenato

La empresa es una organizacion social que utiliza una gran
variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos.
Explicando este concepto, el autor menciona que la empresa es
una organizacion social por ser una asociacion de personas para
la explotacién de un negocio y que tiene por fin un determinado
objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad
social. (Chiavenato, 2000)

Recursos Materiales:

— Instalaciones: edificios, terrenos, oficinas, herramientas.

- Materias Primas: materias auxiliares, producto en procesos

Recursos Técnicos:

- Sistemas de produccién: de ventas, finanzas,

administrativos.

- Patentes, marcas y derechos: Son aquellos que
sirven como herramientas e instrumentos auxiliares

en la coordinacion de los otros recursos.

Recursos Humanos:
Poseen las siguientes caracteristicas:

Posibilidad de desarrollo.

Ideas, imaginacidn, creatividad, habilidades.

Sentimientos.

- Experiencias, conocimientos, etc.

Recursos Financieros:

- Propios: Aportes de socios, dinero, utilidades, etc.
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- Ajenos: préstamos, créditos bancarios o privados,

bonos.
Recursos administrativos:

Planeacién, direccién y control.

Recursos Fisicos o Materiales

Recursos necesarios para ejecutar las operaciones béasicas de la
empresa, bien sea para prestar servicios especializados o
producir bienes y productos. Los recursos materiales constituyen
el espacio fisico, los predios, los edificios y los terrenos, el
proceso productivo, la tecnologia que los orienta, y los métodos y
procesos de trabajo dirigidos a la produccién de bienes y

servicios elaborados por la empresa.

Gran parte de los que se aplica a la tecnologia también pueden
aplicarse al area de los recursos materiales y fisicos de la
empresa. Sin embargo, la tecnologia no se limita solo a los
recursos fisicos o materiales. Aunque el material y la maquinaria
reciben el mayor énfasis de la tecnologia, esta no se limita a ello.
(Chiavenato, 2000).

Se encuentra constituidos por:

— Materia prima e insumos, productos en proceso.

— Muebles y ensere, materiales y Utiles de escritorio.

— Vehiculos, maquinaria y equipos, accesorios y repuestos
— Herramientas de trabajo ligero y pesado

— Productos terminados

— Residuos y deshechos que sirven para intervenir en la

elaboracion de otros productos.
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Recursos Financieros

Se refieren al dinero en forma de capital flujo de caja (entradas y
salidas), financiacién, créditos. De disponibilidad inmediata o
mediata para enfrentar los compromisos de la empresa. También
incluyen los gastos derivados de las operaciones de la empresa,
inversiones de terceros y de toda forma de efectivo que pasa por

la tesoreria o la caja de la empresa.

Los recursos financieros garantizan el suministro de los medios
para adquirir u obtener los demas recursos necesarios para la

empresa.

Hasta cierto punto, estos recursos definen buena parte de la
eficacia de la empresa para alcanzar sus objetivos, ya que le
permite adquirir los recursos necesarios para que Sus
operaciones tengan un volumen adecuado es bastante comun
expresar el desempefio de la empresa en un lenguaje financiero
en términos de utilidades, valores monetarios o en términos de

liguidez de sus acciones.

También es comun medir los recursos fisicos o materiales en
términos financieros como el valor de las maquinas y el equipo de
las empresas, el valor del inventario de materias primas de
productos acabados. Y asi como el valor patrimonial o el valor del

mercado de la empresa. (Chiavenato, 2000).

Se encuentra constituido por:

— Capital personal o social.

- Ingresos por ventas.



2.2.2.8.

48

— Avances en cuenta corrientes, sobregiro, bancario, pagares,

letras en descuentos, préstamos diversos.
— Utilidad para reinversion.

— Donaciones en especies 0 en dinero para mejorar su situaciéon

econdmica y financiera.

— Bonos, descuentos, valores y letras hipotecarias.

La cantidad de los recursos debe estar en relacion con las
posibilidades de la empresa y el volumen efectivo de las tareas y
operaciones para que exista ni en exceso ni en defecto.
(Chiavenato, 2000).

Recursos Humanos

En general existe en las empresas un area dedicada a la
administracién de los recursos humanos o gestion de recursos
humanos, integrada por personal idéneo, que comienzan su funcion
con la seleccion del personal, previo planeamiento de lo requerido
segun las necesidades empresariales. Se deben disefiar los
puestos de trabajo para luego realizar el reclutamiento,
identificando los candidatos mas adecuados y calificados para el

cargo en cuestion.

Una vez contratado el personal se debe sociabilizarlo (integrarlo
con el resto de los empleados y jefes) y organizar su carrera, donde
se lo capacitara para desempeiiar cargos de
mayor responsabilidad y  rentabilidad que favorezcan sus
aspiraciones personales y a la vez redunden en mejorar a la
empresa. También se deben realizar programas de pruebay

supervisar su efectividad.


http://deconceptos.com/general/seleccion
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/reclutamiento
http://deconceptos.com/general/cuestion
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/responsabilidad
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Durante todo su desempefio laboral la administracion
debe evaluar a su personal en vistas a observar su rendimiento, su
dedicacion, su trato con elpublicosi lo tuviere, con
sus companeros y jefes, a fin de mejorar todos estos aspectos, y

compensar diferencialmente a aquellos que lo merezcan.

Se debe discernir el costo en salarios de acuerdo a la cantidad de
empleados para saber si la empresa puede hacerse cargo de tomar
nuevo personal o darles incentivos en vistas a las ganancias
obtenidas. (Chiavenato, 2000).

Recursos Tecnologicos

Es aquello que sirve como herramientas e instrumentos auxiliares

en la coordinacién de otros recursos:

- Sistemas de produccién, sistemas de ventas, sistemas de
finanzas, sistemas administrativos, etc.

- Formulas, patentes, etc.

- Adquisicion de tecnologia.

- Desarrollo de tecnologia propia.

- Capacitaciéon y desarrollo de personal.

En la actualidad los recursos tecnolégicos son una parte
imprescindible de las empresas o de los hogares. Es que la
tecnologia se ha convertido en un aliado clave para la realizacion

de tareas de todo tipo.

Optimizacién de Recursos

La optimizacion de recursos no se refiere ahorrar o suprimir, se

define como la mejor forma de realizar una actividad.


http://deconceptos.com/general/rendimiento
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/publico
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En el mundo empresarial la optimizaciéon de los recursos tiene
que ver con la eficiencia (que utilicemos los recursos de la mejor
forma posible, obteniendo los mayores beneficios con los

minimos costos)

La eficiencia tiene una estrecha relacién con la eficacia (ya que
esta hace énfasis en los resultados, lograr objetivos, crear
valores) para optimizar recursos no tendria que ser solo eficiente,

sino que también ser eficaz. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996).

En el mundo empresarial la optimizacion de recursos tiene que
ver con la eficiencia (utilizar los recursos de la mejor manera
posible, o dicho de otra manera, obtener los mayores beneficios
con los minimos costes), Pero la eficiencia tiene estrecha
conexion con la eficacia (término que hace énfasis en los
resultados, hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear mas
valores), por lo que para optimizar recursos, no nos bastaria con
ser eficientes, sino que también hay que ser eficaces. (Stoner,
Freeman, & Gilbert, 1996).

A. Como lograr la optimizacion del proceso productivo

Se logra analizando el proceso de produccién en funciéon de
los resultados que genera, buscar los puntos conflictivos para
proponer soluciones y tomar una decisidbn al respecto.
También gestionar sus recursos con el fin de proponer

mejoras rentables y alcanzables.

Permite sugerir a posterior y a detectar oportunidades de

negocio.

Analizar sus compras, proveedores y la negociaciébn con
estos para elaborar un plan de compras adecuado a sus

necesidades.
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— Creacién y andlisis de indicadores: son indicadores sobre
sus compras, ventas, oscilaciones de precio, para detectar
posibles mejoras.

— Plazos de entrega: negocian los plazos de entrega con
sus proveedores para adaptarse mejor a su produccion y

mejorar su rentabilidad.

— Negociacion de precio con proveedores: negociacion de

precios, cantidades, formas de pago, etc.

— Informatizacién de las compras: buscan y gestionan las
aplicaciones informaticas mas adecuadas para su caso
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996).

Como optimizar las ventas:

Alguno de los objetivos a alcanzar para poder optimizar el
proceso de ventas son: Implantar una metodologia, procesos,
cultura y el lenguaje comercial comin en toda la
organizacion, trabajar conjuntamente los ejecutivos de ventas
aprovechando sinergias interdepartamentales, desarrollar y
potenciar el liderazgo de los responsables para que a su vez
puedan ser capaces de desarrollar. (Stoner, Freeman, &
Gilbert, 1996).

2.3 Definicion de términos basicos.

Costos indirectos de fabricacion

Desembolsos que no se pueden identificar con la producciéon de
mercancias o servicios especificos, pero que si constituyen un
costo aplicable a la producciébn en general. Se conocen
como gastos indirectos de manufactura. Todos los costos

indirectos, en general, son costos fijos. (Enrique, 2004).


http://www.ecured.cu/index.php?title=Gastos_indirectos&action=edit&redlink=1
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Eficacia

La eficacia estd relacionada con el logro de los
objetivos/resultados propuestos, es decir con la realizacién de
actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La
eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o
resultados. (Da Silva, 2002)

Eficiencia
Eficiencia es lograr que la productividad sea favorable o sea es
lograr el méximo resultado con una cantidad determinada o
minima de insumos o recursos, lograr los resultados
predeterminados o previstos con un minimo de recursos. (Da
Silva, 2002)

Empresa de servicios

Las empresas de servicios son las que intercambian beneficios
pero no productos. A diferencia de empresas comercializadoras,
las de servicios son intangibles, ya que no se pueden ver, como
la rapidez, amabilidad, confiabilidad, entre otros. A pesar de que
son servicios y como tales no se pueden ver, ni sentir, ni probar,
en ocasiones existe variables en su entorno que influyen en la
experiencia del servicio como los son las instalaciones o las
herramientas utilizadas para proporcionarlo. (Zeithaml & Bitner,
2002).

Hoja de Trabajo

Es un documento basico, para costear las 6rdenes de trabajo, el
cual acumula los costos para cada trabajo. En un sistema de
contabilidad por érdenes, los costos se acumulan para cada lote
en particular. De ahi que las hojas de costos de trabajo indican
las materias primas directas y la mano de obra directa en los que
se haya incurrido para realizar un trabajo especifico, asi como la
cantidad de costos indirectos que se hayan aplicado. El

expediente de la hoja de costos de trabajo incompleto puede
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servir como la subcuenta para el inventario de produccion en
proceso. Existen diferentes formas de hojas de costos de
trabajo. (Farfan Pefia, 2000).

Mano de obra

Se conoce como mano de obra al esfuerzo fisico y mental que
se pone al servicio de la fabricacion de un bien. El concepto
también se utiliza para nombrar al costo de este trabajo (es
decir, el precio que se le paga al trabajador por sus recursos).
(Enrique, 2004).

Materia Prima

Se define como materia prima todos los elementos que se
incluyen en la elaboraciéon de un producto. La materia prima es
todo aquel elemento que se transforma e incorpora en un
producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de
transformacién permitieron la confeccion del producto final.
(Enrique, 2004).

Optimizar

Es la accién de buscar la mejor forma de hacer algo, esto quiere
decir que es buscar mejores resultados, mayor eficiencia 0 mejor
eficacia en el desempefio de algun trabajo u objetivo a lograr, en
este caso del recurso de una empresa, llamandose optimizacion

de recursos. (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996).

Orden de servicio

Acuerdo puntual entre el prestatario de los servicios y el receptor
de los servicios, mediante el cual el receptor de los servicios
solicita servicios esporadicos y la facturacion relativa a los

recursos se efectla al terminar el servicio.
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— Productividad
En términos generales, la productividad es un indicador que
refleja que tan bien se estdn usando los recursos de una
economia en la produccion de bienes y servicios. Podemos
definirla como una relacién entre recursos utilizados y productos
obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos
humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y

servicios en el mercado.

2.4 Sistema de hipotesis.

2.4.1. Hipétesis general

La implementacién de un sistema de costos por 6rdenes optimiza el

uso de los recursos de la empresa Automotores Tacha S.A.C.

2.4.2.Hipétesis especificas

a. Eluso de los recursos de la empresa Automotores Tacna S.A.C. en

el afio 2015 no es optimo

b. La aplicacién de los costos en la empresa Automotores Tacna
S.A.C. 2015 no es adecuado.

2.5 Sistema de variables.
2.5.1. Operacionalizacién de la variable Costos por 6rdenes
a. Definicion Conceptual
Conjunto de principios procedimientos para el registro de los gastos

identificados con 6rdenes de produccion especificas, lo que permite

hallar un costo unitario para cada orden y determinar los diferentes
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niveles del costo en relacion con la producciéon total, en las

empresas donde la produccién se hace por pedidos.

b. Definicién Operacional

Son el conjunto de materia prima, mano de obra y costos indirectos

que se utilizan para atender un servicio especifico.

c. Indicadores

— Materia Prima
— Mano de Obra

— Costos indirectos de servicios

d. Escala de Medicion

—  Nominal
—  Nominal

— Nominal

2.5.2. Operacionalizacion de la variable Recursos

a. Definicion Conceptual
Los recursos son medios que las organizaciones poseen para
realizar sus tareas y lograr sus objetivos: son bienes 0 servicios
utilizados en la ejecucion de las labores organizacionales. La
administracion requiere varias especializaciones y cada recurso una

especializacion.

b. Definicién Operacional

Los recursos de una organizacion estan constituidos por el su

personal, su rentabilidad, la tecnologia con la que cuentan y los
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materiales que utilizan para la produccion de un bien o la prestacion

de un servicio.

c. Indicadores

—  Humanos

Financieros

Tecnolégicos

Materiales

d. Escala de Mediciéon

— Ordinal
— Ordinal
— Ordinal
— Ordinal
— Ordinal
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CAPITULO 1l
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

3.1. Aspectos Generales

La empresa que fue objeto de investigacién tiene los siguientes datos

relevantes:
- Razon social: Automotores Tacna S.A.C.
- RUC: 20119205353
- Direccién: Hipdlito Unanue 985
- Inicio de actividades: 17 de octubre de 1970
- Tipo de Sociedad: Sociedad An6énima Cerrada

- Tipo de actividad econdmica: Servicio de mantenimiento y

reparacion de vehiculos motorizados y venta de repuestos.

3.2. Resefia Histdrica de la Organizacién

Por el afio 1968 en la ciudad de Tacna funcionaban dos présperas
empresas, Rimassa, Gnecco & Cia. Que distribuia la marca Ford y Canepa
y Cia. La marca Chevrolet, posteriormente ambas tomarian también la

representacion de Nissan.

En el gobierno de Juan Velasco Alvarado se dio la nueva ley de industrias
gue en parte de su contenido elimino la importaciéon de vehiculos, ya que,
segun el gobierno, estos tenian que ser ensamblados en el pais en un
determinado porcentaje, es en esta disyuntiva que se presenta la firma
Chrysler y algunos socios de Rimassa, Gnecco y Canepa deciden aportar un

capital para formar una nueva empresa y tomar esa representacion.
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El 16 de octubre de 1970 nace una pequefia empresa denominada
“Automotores Tacna S.A.”, que con el pasar de los afios y de la mano de sus
miembros de directorio, sefiores Massimo Castagnola, Eithel Rimassa,
Bruno Gnecco, Luis Fantappie y Guido Canepa Davila, se convertiria en una
empresa prospera y lider en el ramo automotriz con las marcas Chrysler,

Dodge y Hillman en vehiculos y repuestos desde 1970 hasta 1983.

En el afio 1971 Automotores Tacna se convierte en concesionario en Tacna
de la no menos prestigiosa empresa volvo, para la venta exclusiva de
repuestos y vehiculos, constituyéndose en una de los concesionarios con
mayores logros en la zona sur, prueba de ello son los numerosos
reconocimientos que nos han otorgado a través de estos afios de trabajo,

premios ganados a pulso y esfuerzo propio.

Otra fecha importante para nuestra empresa es el 28 de noviembre de 1986,
ya que ese dia, teniendo como presidente de directorio a don Massimo
Castagnola, como gerentes a Don Bruno Gnecco y don Luis Fantappie y
como gerente comercial a Don Enrique De Vinatea, se inauguré el taller de
automotores Tacna, ingresando a una nueva era de servicio y ventas, dicho
acto contd con la presencia de importantes personalidades, funcionarios de

volvo y por supuesto de nuestros incondicionales clientes.

A lo largo de estos afios de labor cotidiana, Automotores Tacna ha tenido la
oportunidad de organizar innumerables reuniones de transportistas,
lanzamiento de modelos nuevos de camiones volvo, eventos que contaron
con la total participacion de nuestros clientes, funcionarios de volvo y amigos
invitados, a manera anecdética decimos que algunos de nuestros clientes
gue han empezado con nosotros, le han dejado la posta a sus hijos que

siguen confiando en nuestra empresa.

Nos tocd organizar un rally, similar a caminos del inca, que también conté
con la participacion y agrado de nuestros clientes y amigos que disfrutaron
del evento; de todo esto quedan hermosas experiencias y fotos para el

recuerdo solo unas Ultimas palabras, unas frases inspiradas en estos
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cuarenta afios de vida compartida, por estos afios que han formado una
solida familia que es uno de los pilares que sostiene nuestra empresa y
permite generar esas raices que son nuestros logros y resultados que se

proyectaran hacia el futuro.

3.3. Actividades Econdmicas

La empresa Automotores Tacna S.A.C. esta dedicada a la prestacion del
servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos motorizados de las
marcas; Volvo, Mack y Renault. Asi como también a la venta de repuestos

de las mismas marcas.

3.4. Mision
Automotores Tacna S.A.C. tiene como prioridad satisfacer las necesidades
del cliente en ventas y servicios, asegurando la productividad y

rentabilidad, para beneficio de los clientes, colaboradores e inversionistas.
3.5. Visidn
Ser lider en ventas y servicios en la region sur del pais, fortaleciendo el

crecimiento sostenible de los colaboradores, inversionistas e

infraestructura, ofreciendo calidad de posventa al cliente.

3.6. Objetivos
a. Maximizar la rentabilidad de la empresa.
b. Fortalecer las relaciones con los clientes y proveedores.
c. Mejorar la calidad post venta al cliente.
d. Fortalecer la cultura organizacional y las competencias del personal.
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3.7. Valores Corporativos

a.

Austeridad: Es el medio de racionalizacion de recursos en los
procesos para el aprovechamiento econémico de los mismos.
Confianza: Es el resultado de las competencias y el caracter, facilita la
interrelacion entre los grupos de interés fomentando un clima laboral
adecuado y una relaciébn mutuamente beneficiosa.

Atencién: Es la amabilidad, alegria y cortesia con el cliente externo,
quien es nuestro activo mas importante. Ellos nos motivan y generan
nuestro trabajo.

Colaboracién: Es la actitud para apoyar a los colaboradores de los
procesos criticos. Una vez planificada las acciones, sinergisamos y
empujamos en la misma direccion hasta lograr los objetivos.
Participacion: Es la actitud para la capacitacion, entrenamiento y
aporte de ideas, manejando la informacion relevante y lograr los
objetivos.

Adaptaciéon al cambio y a la mejora continua: Es la flexibilidad a los
cambios del entorno, siempre mejorando e innovando para
mantenernos a la vanguardia de la tecnologia y de las necesidades

emergentes de nuestros clientes.



3.8. Organigrama Estructural

ASESOR CONTABLE DE
GERENCIA
SECRETARIA DE GERENCIA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

I

PRESIDENTE DE DIRECTORIO

l

GERENTE GENERAL

JEFE DE CONTABILIDAD
ASISTENTES CONTABLES
AUXILIAR CONTABLE
RESPONSABLE DE CAJA

Gréfico N° 08: Organigrama de Automotores Tacna S.A.C.

GERENTE COMERCIAL
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JEFE DE VENTAS JEFE DE REPUESTOS
SECRETARIA JEFE DE SERVICIOS VENDEDOR/OPERADOR
GENERAL DE ALMACEN
COMERCIAL VENDEDOR
INSTRUCTOR
ASESOR DE SERVICIOS — GARANTIAS ADMINISTRADOR DE PDI

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE
TALLER

TECNICOS OPERATIVOSTECNICOS
DE PDI VIGILANTE

Fuente: Manual de organizacion y funciones de la empresa Automotores Tacna S.A.C., 2013.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion.

El presente Trabajo de Investigacion es no experimental porque se obtienen
datos directamente de la realidad objeto de estudio, asimismo es una
investigacion pura ya que la investigacion estd destinada a recoger

informacién de la realidad para enriquecer el conocimiento teérico cientifico.

4.2 Disefio de investigacion.

El presente estudio dado la naturaleza de las variables materia de la

presente investigacion, responde a una investigaciébn observacional,
retrospectivo, transversal y descriptivo

4.3 Poblacién y muestra.
4.3.1. Poblacion

La poblacion de estudio seria el total de trabajadores de la empresa
Automotores Tacna S.A.C. A continuacion, se detalla el total de

trabajadores segun el area al que corresponden.
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Tabla N° 01
Poblacion de Estudio
CANTIDAD DE
AREA TRABAJADORES
Administracion 10
Repuestos 4
Taller 13
PDI 6
TOTAL 33

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

4.3.2. Muestra

Para la muestra de investigacion se considerd el 100% del total de la

poblacion de estudio.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

4.4.1. Técnica
4.4.1.1 Encuesta
La técnica de investigacién serd la encuesta, dirigido a los
trabajadores de la empresa Automotores Tacna S.A.C., quienes
proporcionaran datos sobre los costos y la utilizacion de los
recursos de la empresa.
4.4.2 Instrumento

4.42.1 Cuestionario

El instrumento de investigacion sera el cuestionario dirigido a

trabajadores de la empresa Automotores Tacna S.A.C., quienes
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aportaran datos sobre los costos y la utilizacion de los recursos

de la empresa.

4.5 Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hara de forma automatizada con la utilizaciéon

de medios informaticos. Para ello, se utilizaran:

El soporte informéatico SPSS 20 Edition, paquete con recursos para el
analisis descriptivo de las variables y para el calculo de medidas
inferenciales; y Excel, aplicacién de Microsoft Office, que se caracteriza por
sus potentes recursos gréaficos y funciones especificas que facilitaran el

ordenamiento de datos.

Las acciones especificas en las que se utlizaran los programas

mencionados son las siguientes:

En lo que respecta a Excel:

Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permitird configurar la matriz de sistematizacion de datos que

se adjuntard al informe.

— Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que
Excel cuenta con funciones para el conteo sisteméticos de datos

estableciéndose para ello criterios predeterminados.

— Elaboracion de los gréficos circulares que acompafaran los cuadros que
se elaboraran para describir las variables. Estos graficos permitirdn
visualizar la distribucion de los datos en las categorias que son objeto de

analisis.

— Las tablas y graficos elaborados en Excel, seran traslados a Word, para

su ordenamiento y presentacion final.



CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacién de resultados, tablas, gréficos, figuras, etc.

Tabla N° 02
Materia Prima
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado
Valido No adecuado 31 93,94 93,94 93,9
Adecuado 2 6,06 6,06 100,0
Total 33 100,0 100,0
100.00 93.94
80.00
60.00
40.00
20.00 6.06
0.00 -
NO ADECUADO ADECUADO

Grafico N° 09: Materia Prima

Fuente: Elaboracién propia, basado en la encuesta de costos por
ordenes y uso de recursos de la empresa Automotores Tacna

S.A.C., 2015.

Interpretacion:
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El 93.94% de los trabajadores de la empresa Automotores Tacha S.A.C.,

después de analizar el proceso de adquisicion de la materia prima, determina

que no cuentan con un adecuado manejo de este elemento del costo de sus

servicios, ya que no se utiliza érdenes de compra, tampoco compran en cantidad
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por lo que no cuentan con un almacén de materiales ni suministros, lo que lleva
a que no se determine el costo real de los materiales que se utilizan para la
prestacibn de un servicio. Y un 6.06% considera que si se maneja

adecuadamente la materia prima utilizada en la prestacion de sus servicios de

taller.
Tabla N° 03
Mano de Obra
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Total 33 100,0 100,0
120.00 45500
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00
No
adecuado

Gréfico N° 10: Mano de Obra

Fuente: Elaboracién propia, basado en la encuesta de costos por
ordenes y uso de recursos de la empresa Automotores Tacna S.A.C.,
2015.

Interpretacion:

Con respecto a la mano de obra utilizada para la prestacion de un servicio de
taller automotriz de la empresa Automotores Tacha SAC, un 100% de
trabajadores determino que no se distribuye las funciones de cada trabajador de
acuerdo a lo establecido en el Manual de Obligaciones y Funciones, ni se lleva
un control de las horas hombres trabajadas por cada servicio que prestan, por lo
que no se puede determinar el costo real de la mano de obra requerida en la

prestacién de un servicio



Tabla N° 04

Costos Indirectos de Servicios

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Vélido

No Adecuado 33

Total

33

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

100.00

No
adecuado

Gréafico N° 11: Costos Indirectos de Servicios

Fuente: Elaboracidon propia, basado en la encuesta de
costos por ordenes y uso de recursos de la empresa

Automotores Tacna S.A.C., 2015.

Interpretacion:
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El 100% de trabajadores de la empresa responde que se tiene un bajo nivel de

determinacion de los costos indirectos de servicios que incurre la empresa para

sus actividades por lo que estos no son considerados al momento de determinar

el costeo de un servicio.



Tabla N° 05
Recursos Materiales

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 31 93.94 93.9 93.9
Optimo 2 6.06 6.1 100.0
Total 33 100.0 100.0
100.00 93.94
80.00
60.00
40.00
20-00 6‘06
0.00 -
Regular Optimo

Gréfico N° 12: Recursos Materiales

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta de costos
por ordenes y uso de recursos de la empresa Automotores

Tacna S.A.C., 2015.

Interpretacion:
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Del total de encuestados, el 93.94% opina que la empresa si invierte en los

recursos materiales como son las herramientas, infraestructura, entre otros, sin

embargo, el uso de estas es regulares, por lo contrario, un 6.06% de

trabajadores determino que los recursos materiales de la empresa son 6ptimos.



Tabla N° 06
Recursos Humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 33 100 100 100
Total 33 100,0 100,0

120.00
100.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00
Regular

Gréafico N° 13: Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta de costos
por Ordenes y uso de recursos de la empresa Automotores

Tacna S.A.C., 2015.

Interpretacion:
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Respecto a los recursos humanos de la empresa, El 100% de trabajadores

determino que no se manejan bien estos recursos al no tener un costeo del valor

de las horas hombre dedicadas en un servicio y al no manejarse bajo las

directrices de su Manual de Obligaciones y Funciones existen muchas horas

perdidas para la empresa por lo que la mayoria de los trabajadores concluye que

el activo principal de la empresa no se maneja adecuadamente.



Tabla N° 07
Recursos Financieros

0.00

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No Optimo 5 15.2 15.2 15.2
Regular 2 78.8 78.8 93.9
Optimo 2 6.1 6.1 100.0
Total 33 100,0 100,0
100.00
78.79
80.00
60.00
40.00
2000 | 1515 ot
N -

No Regular Optimo
Optimo

Gréafico N° 14: Recursos Financieros

Fuente: Elaboracién propia, basado en la encuesta de costos
por ordenes y uso de recursos de la empresa Automotores

Tacna S.A.C., 2015.

Interpretacion:
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El 78.79% del personal de la empresa materia de investigacion, determina que

los recursos financieros son regulares, el 15.15% opina que no es éptimo, al no

analizar la utilidad que genera cada servicio por no tener reportes o informes

adecuados para la toma oportuna de decisiones, lo que no permite a la gerencia

hacer proyectos a largo plazo para el area de taller y toda la empresa. Sin

embargo, un 6.06% de trabajadores concluye que los recursos financieros de la

empresa son manejados 6ptimamente.



Tabla N° 08
Recursos Tecnoldgicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido No Optimo 3 9.1 9.1 9.1
Regular 8 24.2 24.2 33.3
Optimo 22 66.7 66.7 100.0
Total 33 100,0 100,0
70.00 66.67
60.00
50.00
40.00
30.00 24.24
20-00 9'09
10.00
0.00 —.
No Regular Optimo
Optimo

Grafico N° 15: Recursos Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta de costos
por 6rdenes y uso de recursos de la empresa Automotores
Tacna S.A.C., 2015.

Interpretacion:
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La mayoria de los trabajadores de la empresa Automotores Tacha S.A.C. que

representa mas del 66.67% determino que la empresa cuenta con recursos

tecnolégicos, al tener procesos para la atencion de un servicio, sin embargo, el

24.24% de trabajadores considera que el uso de los recursos tecnoldgicos es

calificado como regular al no ayudar a la determinacion de los costos reales en

los que se incurre al atender una orden de servicio y por ultimo el restante 9.09%

de trabajadores considera que este recurso de la empresa no es 6ptimo.



Tabla N° 09

Costo por Ordenes
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No Adecuado |22 66,7 66,7 66,7
Adecuado 11 33,3 33,3 100,0
Total 33 100,0 100,0
66.67
33.33

No Adecuado Adecuado

Gréafico N° 16: Costos por Ordenes

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta de
costos por drdenes y uso de recursos de la empresa
Automotores Tacna S.A.C., 2015.

Interpretacion:

El 66.67% de trabajadores de la empresa Automotores Tacna S.A.C, una vez
consultados con referencia a los costos que la empresa incurre para realizar la
prestacién de sus servicios de taller concluye que en esta no se aplica de
manera adecuada, debido a que no cuentan con un buen manejo de los
elementos que intervienen en el proceso. Y el 33.33% de los trabajadores
considera que, si maneja adecuadamente los elementos del costo, por lo que se
puede concluir que se tiene problemas para la determinacion real del coste de

cada servicio.



Interpretacion:

Gréafico N° 17: Recursos

Fuente: Elaboracién propia, basado en la encuesta
de costos por Ordenes y uso de recursos de la
empresa Automotores Tacna S.A.C., 2015.

Tabla N° 10
Recursos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Regular 33 100,0 100,0 100,0
100.00
0.00
No Optimo Regular Optimo
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Con referencia a variable recursos el 100% de los trabajadores concluye que el

manejo de los recursos empresariales como; materiales, humanaos, financieros y

tecnolégicos no son utilizados de la manera mas éptima, entonces se concluye

que la distribucion y uso de estos recursos pueden mejorar.
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5.2. Contraste de hipoétesis.

5.2.1. Hipétesis general
a. Planteamiento de Hipotesis
Ho: Si no se implementa de un sistema de costos por érdenes

optimiza el uso de los recursos de la empresa Automotores
Tacna S.A.C.

H:: Si se implementa de un sistema de costos por Ordenes
optimiza el uso de los recursos de la empresa Automotores
Tacna S.A.C.

b. Eleccion de la prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Tabla N° 11

Correlacion entre las variables costos por 6rdenes y recursos

. s Costos por
Variables Estadisticos ordenes Recursos
Costos por 6rdenes  Correlacion de Pearson 1 0.5151(**)
N 33 33
Recursos Correlacion de Pearson 0.515(**) 1
N 33 33

Fuente: SPSS, basado en la encuesta de costos por érdenes y uso de recursos de la
empresa Automotores Tacna S.A.C., 2015.
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Grafico N° 18: Diagrama de dispersion entre las variables costos por

6rdenes y recursos

Fuente: SPSS, basado en la encuesta de costos por érdenes y uso de recursos de la
empresa Automotores Tacna S.A.C., 2015.

Conclusion:

Los resultados de la tabla N° 11 y Grafico N° 18, dan como
conclusion que si se implementa un sistema de costos por
ordenes en la empresa Automotores Tacna se optimiza el uso de
los recursos. Cabe destacar que las variaciones en los
Recursos, pueden ser explicadas en un 26.5% por las
variaciones de los Costos por érdenes. Esto indica que menos
de un 73.5% de las variaciones en los Recursos, son atribuibles

a otras variables diferentes respecto a los Costos por érdenes.
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5.2.2. Primera hipo6tesis especifica

Ho: El uso de los recursos de la empresa Automotores Tacna SAC en el

afo 2015 es optimo

Hi:  El uso de los recursos de la empresa Automotores Tacha SAC en el
afio 2015 no es 6ptimo

Hipo4tesis Estadistica

Ho: p = 3 (6ptimo)
Hi: 1 < 3 (no es 6ptimo)

Categoria:

De 0 — 3: No 6ptimo.
De 3.1 — 5: Optimo.

Variable: Recursos

a. Pruebade Normalidad

Ho: Los datos de la variable recursos provienen de una distribucion

normal.

Hi: Los datos de la variable recursos no provienen de una

distribucién normal.
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Tabla N° 12
Prueba de Kolmogorov-Smirnov Recursos

Estadisticos Recursos
N 33
Parametros normales(a,b) ~ Media 2.65
Desviacion tipica
P 3.19
Diferencias mas extremas Absoluta 0.192
Positiva 0.137
Negativa -0.192
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.104
Sig. asintot. (bilateral) 0.174

Fuente: SPSS, basado en la encuesta de costos por 6rdenes y uso de recursos
de la empresa Automotores Tacna S.A.C., 2015.

- La distribucion de contraste es la Normal.

- Se han calculado a partir de los datos.

Se concluye que los datos provienen de una distribucién normal.
b. Estadistico de Prueba: Prueba t para una muestra
c. Contrastar la hipétesis

Estadisticos

Media muestral = 2.65
Desviacion estandar muestral = 0.3185

Tamarfo de muestra = 33

Incluye el nimero de casos validos sobre el que se basan los
calculos (33), la media muestral de la variable recursos (2.65), la

desviacion tipica (0.3185) y el error tipico de la media (0.5545).

Hipotesis Nula: mayor igual a 3
Hipotesis Alterna: menor a 3

Estadistico t calculado = -6.31.
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d. Conclusion

Dada una muestra de 33 observaciones con una media de 2.65 y una
desviacion estandar de 0.3185, el estadistico t calculado es igual a
-6.31271. Por lo tanto, el uso de los recursos de la empresa

Automotores Tacna SAC en el afio 2015 no es Optimo

5.2.3. Segunda hipotesis especifica
Ho: La aplicacion de los costos en la empresa Automotores Tacna SAC
2015 es adecuado.

Hi: La aplicacion de los costos en la empresa Automotores Tacha SAC

2015 no es adecuado.
Hipotesis Estadistica

Ho: p = 2 (adecuado)

Hi: u < 2 (no adecuado)
Categoria:

De 1 — 2: No adecuado.
De 2.1 — 3: Adecuado.

Variable: Costos por 6rdenes.

a. Prueba de Normalidad
Ho: Los datos de la variable costos por érdenes provienen de una

distribucién normal.

Hi: Los datos de la variable costos por 6rdenes no provienen de una

distribucién normal.



79

Tabla N°13 )
Prueba de Kolmogorov-Smirnov Costos por Ordenes
Estadisticos Qotos por
ordenes
N 33
Parametros normales(a,b) ~ Media 1.84
Desviacidn tipica

P 0.22
Diferencias mas extremas  Absoluta 0.167
Positiva 0.167
Negativa -0.142
Z de Kolmogorov-Smirnov 0.957
Sig. asintét. (bilateral) 0.319

Fuente: SPSS, basado en la encuesta de costos por érdenes y uso de recursos de
la empresa Automotores Tacna S.A.C., 2015.

La distribucion de contraste es la Normal.

Se han calculado a partir de los datos.

Se concluye que los datos provienen de una distribucién normal.

b. Estadistico de Prueba: Prueba t para una muestra

C.

Contrastar la hipotesis
Estadisticos

Media muestral = 1.85
Desviacion estandar muestral = 0.22

Tamarno de muestra = 33

Incluye el namero de casos validos sobre el que se basan los
célculos (33), la media muestral de la variable costos por 6rdenes
(1.85), la desviacién tipica (0.22) y el error tipico de la media
(0.39).

Hipotesis Nula: mayor igual a 2
Hipotesis Alterna: menor a 2

Estadistico t calculado = -3.92
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d. Conclusion

Dada una muestra de 33 observaciones con una media de 1.85y
una desviacion estandar de 0.22, el estadistico t calculado es igual
a -3.92. Por lo tanto, la aplicacion de los costos en la empresa

Automotores Tacna SAC 2015 no es adecuado.



5.3.
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Discusiéon de resultados.

La presente investigacion determiné que si se aplica un sistema de
costos por ordenes en la empresa Automotores Tacna se optimiza el uso
de los recursos; ya que se comprobé que en la empresa Automotores
Tacna la aplicacién de los costos no es adecuado y el uso de los recursos

no es 6ptimo.

Chambergo (2012), nos dice que el sistema de costos por 6rdenes nos
permite determinar los costos de produccion totales y por cada unidad
producida, con lo cual estamos totalmente de acuerdo ya que con la
aplicacién del sistema llegamos a confirmar y demostrar la obtencion de
resultados éptimos para la empresa en cuanto a los costos unitarios por

cada orden de produccion.

En congruencia Santos, (2014) en su tesis “Propuesta de un sistema de
costos por Ordenes de producciéon y su impacto en las finanzas en la
empresa manufacturera Insudecor Cia. Ltda”. Universidad Politécnica
Salesiana, Cuenca, Espafia, concluyé que la empresa que maneja una
contabilidad general, debe complementarse con una contabilidad de
costos, pues actualmente en los costos de produccion no se cuantifica
adecuadamente los costos indirectos de fabricacion, pues existe un
desconocimiento de la metodologia para llevar a cabo un sistema de

costeo.

En la empresa Automotores Tacna SAC, se observa que la aplicacion de
los costos, medida a través de sus indicadores materia Prima, mano de
Obra y costos indirectos no son adecuados, los que guardan relacién con

el uso de los recursos, encontrandose que estos son regulares.
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Propuesta

En la actualidad la informacién desde todo punto de vista es el activo mas
importante y mas valioso que tienen las empresas. Con la informacién
confiable, completa y oportuna, la empresa puede comprender
estrategias y proyectos de crecimiento y mejora continua. Sin embargo,
aungue la informacion es fundamental, hay que saberla manejar para

sacar el maximo provecho y las mayores ventajas.

El desarrollo de la propuesta de sistema de costos por érdenes para la
empresa Automotores Tacha S.A.C. estd enfocado en integrar el proceso
de prestacion de servicio de taller con la contabilizacién y el control del
uso de los recursos que intervienen, para generar informacién mas util,

fehaciente y oportuna.
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5.4.1. Esquema del Sistema de Costos por Ordenes de Servicio

CLIENTE

!

RECEPCION DE PEDIDO

i

ORDEN DE COMPRA

!

ORDEN DE SERVICIO

il

HOJA DE COSTOS

PRODUCTO TERMINADO

il

COSTO DE VENTAS

HOJA DE COSTOS
POR ORDENES DE
SERVICIO

_-

REQUISICION
DE
MATERIALES

TARJETA DE
TIEMPO

HOJA DE
COSTOS
INDIRECTOS
DE SERVICIO

Gréafico N° 19: Esquema del Sistema de Costos por Ordenes de Servicio

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.2. Propuesta de Sistema por Ordenes de servicio

5.4.2.1. Recepcién de pedido de Servicio
El area de servicios procede a designar un nimero de pedido para
la prestacion de servicio de taller emitiendose el formato de pedido
en el cual se consigna todos los datos relacionados con las
especificaciones solicitadas por el cliente, formato que es

distribuido con copias para el cliente, produccién y ventas.

AUTOMOTORES TACNA $.A.C.
Av. Hipélito Unanue N° 985
PEDIDO DE SERVICIO DE TALLER

CLIENTE N° DE PEDIDO
RUC FECHA
DIRECCION

CIUDAD

TELEFONO

CONTACTO

FECHA DE
REFERENCIAS
MARCA MODELO | CHASIS |KILOMETRAIJE ENTREGA

ITEM CODIGO DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD TOTAL

COTIZACION

ESPECIFICACIONES:

FIRMA DEL CLIENTE ADMINISTRADOR JEFE DE SERVICIOS

Gréfico N° 20: Formato pedido de Servicio

Fuente: Elaboracion propia.



5.4.2.2.

N° de Pedido
Cliente

fecha de pedido
fecha de inicio
Fecha de entrega
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Orden de Servicio

El area de taller una vez que se recepciona la orden de pedido
procede a generar el nUmero de orden de produccién, numero de
orden que acompafara en todo el proceso de la prestacion del

servicio

AUTOMOTORES TACNA $.A.C.
ORDEN DE SERVICIO DE TALLER

MARCA

MODELO CHASIS KILOMETRAJE REFERENCIAS

CODIGO

DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD TOTAL

ESPECIFICACIONES:

FIRMA DEL CLIENTE ADMINISTRADOR JEFE DE SERVICIOS

Grafico N° 21: Formato Orden De Servicio De Taller

Fuente: Elaboracién propia.




86

5.4.2.3. Cotizacién y compra de materiales
En el area de abastecimientos, se recepciona la orden de
requisicion emitida por el &rea de servicios, se procede a realizarla
cotizacion de los materiales y suministros en el mercado local para
la obtencion de productos de calidad con precios competitivos.
Seleccionando el proveedor de los materiales se procede a emitir la

orden de compra con el detalle y cantidad de materiales requeridos.

AUTOMOTORES TACNAS.A.C.
Av. Hipolito Unanue N° 985 - 201192035353

N° DE COTIZACION:

NOS ES GRATO DIRIGIRNOS PARA REQUERIR LA COTIZACION DE LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
TOTAL:
EMPRESA
RUC
ENCARGADO
ADMINISTRADOR NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO

Gréfico N° 22: Formato Cotizacion de Materiales

Fuente: Elaboracion propia.
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AUTOMOTORES TACNA $.A.C.

N° DE ORDEN:
PROVEEDOR:

RUC:
DIRECCION:

FECHA DE COMPRA:
FECHA DE ENTREGA:

Av. Hipolito Unanue N° 985
ORDEN DE COMPRA

CONDICION DE PAGO:
LUGAR DE ENTREGA:

ITEM

DESCRIPCION

COSTO COSTO

UNIDAD |CANTIDAD UNITARIO| TOTAL

TOTAL:

ADMINISTRADOR

NOMBRE Y FIRMA DEL ENCARGADO

Gréfico N° 23: Formato Orden de Compra

Fuente: Elaboracion propia.
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Recepcidn e ingreso a almacén

Realizada la compra por el area de abastecimiento, los materiales y
suministros son recepcionadas por el personal de almecen
verificando cantidad y calidad de los materiales de acuerdo a la
respectiva guia de remision del proveedor, una vez verificado se
emite la nota de ingreso al almacen con todos los materiales

recepcionados.

AUTOMOTORES TACNA $.A.C.

REGISTRO EN ALMACEN

N° DE INGRESO:
FECHA DE PEDIDO:
FECHA DE ENTREGA:

DESCRIPCION CODIGO UNIDAD CANTIDAD

ENCARGADO DE ALMACEN

Grafico N° 24: Formato Ingreso a Almacén

Fuente: Elaboracién propia.
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5.4.2.5. Requisicion de materiales
El &rea de servicios, mediante el formato de requisicion de materiales,
solicita al area de almacén las materias primas y suministros necesarios

para la prestacion del servicio.

AUTOMOTORES TACNA $.A.C.

REQUISICION DE ALMACEN

N° DE REQUISICION
FECHA DE PEDIDO

AREA SOLICITANTE
N° DE PEDIDO

FECHA DE ENTREGA

MATERIALES CODIGO UNIDAD CANTIDAD

NOMBRE Y FIRMA DE SOLICITANTE ENCARGADO DE ALMACEN

Grafico N° 25: Formato Requisicién de Materiales

Fuente: Elaboracion propia.



90

5.4.2.6. Consumo de materiales
Las acciones de consumo de materiales se realizan en forma
secuencial en el proceso de la prestacién del servicio de taller, para
llevar los controles necesarios de los recursos materiales y obtener

los costos reales.

AUTOMOTORES TACNA $.A.C.
CONSUMO DE MATERIALES

N° DE PEDIDO

FECHA DE PEDIDO

N° DE REQUISICION
FECHA DE ENTREGA

N° DE ORDEN DE SERVICIO

MATERIALES MEDIDA CANTIDAD COSTOS UNITARIO| COSTO TOTAL

TOTAL

ENCARGADO
SUPERVISOR

Gréfico N° 26: Formato Consumo de Materiales

Fuente: Elaboracidén propia.
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Mano de Obra

En relaciébn a la mano de Obra, Automotores Tacna S.A.C. en la
actualidad aplica una tarifa promedio del costo de mano de obra
empleada para la prestacion de un servicio, es decir no se determina
la mano de obra real para la facturacion al cliente, por lo que seria
conveniente utilizar tarjetas de tiempo, el cual es un documento
fuente para la asignacion de los costos de mano de obra directa, de
acuerdo al tiempo invertido por cada mecanico en las ordenes de
servicio. Para la empresa es importante el control del tiempo
productivo de los trabajadores directos, el cual debe ser imputado a
las respectivas ordenes de servicio donde el trabajador realizo la

prestacién de servicio.

Cuando se da inicio a cada servicio, el supervisor de taller procede a
llenar las tarjetas de tiempo, indicando la hora de inicio de la labor
productiva en una determinada orden de servicio y la hora de
culminacion; de esta manera al finalizar un periodo se hace un
analisis de las tarjetas de tiempo de los obreros, procediendo a
realizar un resumen que indica el tiempo dedicado por cada
trabajador a cada orden de servicio, igualmente se calcula la tarifa a
aplicar por cada hora trabajada, de esta manera se multiplica el
namero de horas por la tarifa correspondiente y se obtiene el costo

por acumular en cada orden de produccion.



AUTOMOTORES TACNA $.A.C.

TARJETA DE TIEMPO
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SEMANA: DEL AL
DIA TIEMPO TRABAJADOR | N°ORDEN TIPO DE OPERACION
INICIO:
LUNES FIN:
INICIO:
MARTES  |FIN:
INICIO:
MIERCOLES |FIN:
INICIO:
JUEVES  |FIN:
INICIO:
VIERNES  |FIN:
INICIO:
SABADO  |FIN:
HORAS EXTRAS 'F'TILC_'O:

OSERVACIONES:

SUPERVISOR

Gréfico N°

27: Formato Tarjeta de Tiempo

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.2.8.

Costos Indirectos de Fabricacion

Para la distribucion de los costos indirectos de servicios (CIS) se

determin6 como base de asignacién las horas hombre trabajado,

porque es la base més representativa mostrando que a mayor trabajo

mayor prestacion de servicio y por ende mayor utilizacion de

recursos, no es necesario prorratear el total de los CIS porque el

area de taller tiene facturacion independiente de las demas areas de

la empresa, en lo que respecta a servicios basicos.



SERVICIOS BASICOS DEL MES

VALOR DE
DETALLE IGV TOTAL
VENTA

AGUA

ENERGIA ELECTRICA

TELEFONO

INTERNET

TOTAL

Grafico N° 28: Formato de Servicios Basicos

Fuente: Elaboracion propia.

DISTRIBUCION DE SERVICIOS BASICOS
DETALLE Administracion| Repuestos Taller PDI TOTAL

AGUA
ENERGIA ELECTRICA
TELEFONO
INTERNET
TOTAL

Gréfico N° 29: Formato asignacion de Servicios Basicos

Fuente: Elaboracién propia.

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FlJOS

DETALLE

VALOR DEL
ACTIVO

VALOR RESIDUAL

VIDA UTIL

MONTO
DEPRECIABLE
ANUAL

DEPRECIACION
MENSUAL

usos

TOTAL

Grafico N° 30: Formato Depreciacion de Activos Fijos

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4.2.9. Hojade Costos por Orden de Servicio

El encargado del area de taller realizara el resumen de la hoja de

costos para cada modelo considerando materiales directos, mano de

obra, costos indirectos de servicios, los que seran alcanzados al

gerente.

N° DE PEDIDO:
CLIENTE:
ESPECIFICACONES:
FECHA DE ENTREGA:

AUTOMOTORES TACNA $.A.C.
HOJA DE COSTOS POR ORDEN DE SERVICIO
FECHA DE PEDIDO:

FECHA DE INICIO:
FECHA DE TERMINO:

DESCRIPCION CANTIDAD

COSTOS INDIRECTOS
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA TOTAL
DE SERVICIOS

TOTAL

Gréfico N° 31: Formato Hoja de Costos

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En la Empresa Automotores Tacna SAC la aplicacion de los costos
no es adecuado.

La aplicacién de los costos ha sido evaluado por tres indicadores:
Materia Prima, Mano de Obra y Costos Indirectos; encontrandose

que:

- La materia prima no cuenta con un adecuado manejo;
precisando dicha afirmacién el 93,94%, mientras que solo el
6,06% considera que es adecuado.

- La mano de obra utilizada para la prestacion de un servicio no
es adecuada ya que no se distribuye las funciones de acuerdo
a lo establecido en el Manual de Obligaciones y funciones ni
se lleva un control de las horas hombre trabajadas por cada
servicio que prestan, sefialado por el 100%.

- La asignacion de los costos indirectos no es adecuada ya que
se tiene un bajo nivel de determinacion de los costos en que

incurre la empresa para sus actividades.

En la Empresa Automotores Tacna el uso de los recursos no es

Optimo.

El uso de los recursos ha sido evaluado por cuatro indicadores:

Recursos Materiales, Humanos, Financieros y Tecnoldgicos;

encontrandose que:

- En relacion a los recursos materiales es regular, el 93,94%,
precisando que la empresa si invierte en recursos materiales

haciendo un uso regular de los mismos.
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- En cuanto a los recursos humanos el 100% sefiala que es
regular debido a que si bien hay un Manual de Obligaciones y
Funciones existen horas perdidas ya que el principal recurso
de la empresa no se maneja adecuadamente.

- En relacion a los recursos financieros el 78,79% precisan que
el regular ya que no se analiza la utilidad que genera cada
servicio por lo tanto no hay reportes adecuados para la toma
de decisiones.

- Respecto a los recursos tecnoldgicos determinaron en un
66,67% que la empresa cuenta con recursos tecnolégicos al

contar con procesos para la atencion de un servicio.

TERCERA. En la Empresa Automotores Tacna; si se implementa un sistema de

costos por 6rdenes se optimiza el uso de los recursos.

En suma, estos resultados nos permiten aceptar la Hipétesis General

Planteada.
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RECOMENDACIONES

1. Trazar sistemas de control de inventarios de materiales, a través de
formatos orientados a registrar entradas y salidas de almacén,
informacién requerida por el sistema de costeo por érdenes que se

propone como resultado de la presente investigacion.

2. Elaborar manuales e instructivos que permitan registrar y transmitir en
forma ordenada y sistemética la informacion de los costos en los que se
incurre en el proceso de la prestacion del servicio, integrandolo a un
sistema administrativo y contable automatizado, que permita contar con

informacién confiable y oportuna para el proceso de toma de decisiones

3. Brindar capacitaciones a los trabajadores acerca de los procesos y la
utilizacion de formatos disefiados para obtener informacién del proceso

de la prestacion del servicio de taller.

4. Evaluar la propuesta de un sistema de costos 6Ordenes, para lograr
optimizar el uso de los recursos de la empresa Automotores Tacha

S.A.C. durante el proceso de prestacion de servicios de taller.
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ANEXOS
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE COSTOS POR ORDENES Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS EN LA
EMPRESA AUTOMOTORES TACNA S.A.C. 2015”

VARIABLES INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLES INDICADORES
Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis Principal Variable — Materia Prima
¢Cudl es el efecto en el | Demostrar que con la | La implementacién de un | Independiente (X) —  Mano de Obra
uso de los recursos de la | aplicacion de un sistema de | sistema de costos por — Costos
de la empresa Automotores | costos  por  drdenes  se | 4rdenes optimiza el uso de | “Costos Por Indirectos

Tacna SAC, si se ap"ca optimiza el uso de los los recursos de la empresa Ordenes”
un sistema de costos por | recursos de la empresa | Aytomotores Tacna S.A.C.

ordenes? Automotores Tacna S.A.C..

Problemas Secundarios Objetivos Secundarios Hipdtesis Especificas

¢,Como es la gestion del | Elaborar un diagnéstico en la | El uso de los recursos de la ) ) i

uso de los recursos de la | empresa Automotores Tacna | empresa Automotores | Variable Dependiente |- Materiales
empresa Automotores | S.A.C. para determinar la | Tacna SAC en el afio 2015 | (X) - Humanos
Tacna SAC en el afo | situacion del uso de los | no es optimo B N — Financieros
20157 recursos. Recursos — Tecnolégicos

¢Como es la aplicacion de | Implementar un sistema de | La aplicacion de los costos
los costos en la empresa | costos por O6rdenes en la | enla empresa Automotores
Automotores Tacna | empresa Automotores Tacha | Tacna SAC 2015 no es
S.A.C. en el afio 20157 SAC. adecuado.




ANEXO 02: Operacionalizacion de la Variable 1

Costos por 6rdenes
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Costos Conjunto de Son el conjunto de | Materia Prima Nominal
Por principios materia prima,
Ordenes procedimientos mano de obray Mano de Obra Nominal
para el registro costos indirectos
de los gastos que se utilizan para | Costos Nominal

identificados con
ordenes de
produccién
especificas, lo
gue permite hallar
un costo unitario
para cada orden
y determinar los
diferentes niveles
del costo en
relacién con la
produccion total,
en las empresas
donde la
produccion se

hace por pedidos.

atender un

servicio especifico.

indirectos de

servicios

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 03: Operacionalizacion de la Variable 2
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sus objetivos: son
bienes o servicios
utilizados en la
ejecucién de las
labores
organizacionales.
La administracion
requiere  varias
especializaciones
y cada recurso
una

especializacion.

que cuentany los
materiales que
utilizan para la
produccién de un
bien o la
prestacién de un

servicio.

Recursos
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Recursos Los recursos son | Los recursos de Humanos Ordinal
medios que las | una organizacion | Financieros Ordinal
organizaciones estan constituidos | Tecnoldgicos Ordinal
poseen para | por el su personal, | Materiales Ordinal
realizar sus | su rentabilidad, la
tareas y lograr | tecnologia con la

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 04: Instrumentos de investigacion

ENCUESTA DE COSTOS POR ORDENES
Y USO DE RECURSOS EN LA EMPRESA
AUTOMOTORES TACNAS.A.C., 2015

Todas las preguntas tienen diversas opciones de respuesta, debera elegir SOLA UNA. Cada opcion
tiene un nimero, marque con un aspa (X) el nimero correspondiente a la opcion elegida.

SECCION I: DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Area: Cargo: Sexo:F [ [
M

SECCION 11: COSTOS POR ORDENES

Sl NO NO

DESCRIPCION SABE
3 2 1
1. ¢Utilizan formatos de drdenes de compra de
materiales?
£
= 2. ¢Compran los materiales de servicio en cantidad?
[5+]
% 3. ¢Tienen un almacén de materiales?
=
4. ¢Laempresa determina el costo real de los materiales
que adquiere para atender un servicio?
5. ¢Se lleva un formato por cada orden de servicio
donde marquen la hora de inicio y culminacién de un
g trabajo?
o]
@)
3 6. ¢Ladistribucidn del trabajo lo hacen respetando el
% Manual de Obligaciones y Funciones?
=

7. ¢Laempresa determina el costo real de la mano de
obra que incurre para atender un servicio?

8. ¢Tienen un encargado o supervisor que lleve control
del tiempo que demora un servicio, las herramientas
que se requieran y otros?

9. (Se determina la vida Gtil de las herramientas?

10. Dado que la empresa incurre en costos indirectos para
realizar un servicio como agua, luz, teléfono, etc.
¢La empresa determina el costo real de los costos
indirectos en los que incurre para atender un servicio?

Costos Indirectos de Servicios




SECCION I111: RECURSOS
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DESCRIPCION

Nunca | Casi A Casi |Siempre
Nunca | veces Siempre
1 2 3 4 5

Materiales

11.

¢Se cuenta con stock de materiales necesarios para
realizar un servicio dentro de la empresa?

12.

¢Se cuenta con stock de herramientas necesarias para
realizar un servicio dentro de la empresa?

13.

¢Se lleva un control adecuado de entradas y salidas del
almacén de herramientas?

14.

¢La empresa invierte en infraestructura?

Humanos

15.

Al momento de facturar un servicio, ¢se considera la
cantidad de horas hombres real?

16.

¢Existen horas hombre muertas?

17.

¢Las funciones que realiza son las que le corresponde
de acuerdo al Manual de Obligaciones y Funciones?

18.

¢ Tiene apoyo por parte de sus jefes en su desarrollo
profesional y personal con capacitaciones, motivacion
y 0tros?

Financieros

19.

¢Se analiza la utilidad que genera cada servicio?

20.

¢Elaboran reportes o informes a gerencia sobre los
servicios para la toma de decisiones?

Tecnologicos

21.

¢Utilizan algun proceso establecido para el registro de
un servicio?

22.

¢El proceso que utilizan actualmente para atender un
servicio le sirve para determinar los costos en los que
se incurre?

Muchas Gracias por su colaboracion.
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ANEXO 05: Figuras e interpretaciones de resultados de encuestas

Uso de formatos de 6rdenes de compra de materiales, 2015.

87.88
12.12
e . 0o
No Sabe No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacion:
Después de aplicar las encuestas, se obtuvo como resultado que 87.9% de trabajadores

opinan que no se utilizan formatos de orden de compra de materiales que requieren usar en
el proceso de servicio de taller, al tratarse de una empresa de servicios y ho una
manufacturera entendemos como materiales o materia prima a los suministros y otros bienes

que se utilizan durante el proceso de la prestacién del servicio.

Se compran los materiales se servicio en cantidad, 2015.

66.67

33.33

0.00

No Sabe No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacién:

Con respecto a la compra de materiales, mas del 65% de los trabajadores concluyen que
estas compras no se hacen en volumen, sino por lo contrario se compran individualmente de
acuerdo al servicio a prestar, por lo que muchas veces tienen que ir las mismas personas

que lo requieren a comprarlas personalmente.
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Se tiene un almacén se materiales, 2015.

90.91

9.09
0.00

No Sabe No Si
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacion:

Con respecto al almacén de materiales mas del 90% de encuestados determino que no se
cuenta con esta area, debido a que no compran los materiales en cantidad, por lo que no

requieren de un espacio destinado exclusivamente de los materiales de servicio.

La empresa determina el costo real de los materiales que adquiere para atender un
servicio, 2015.

75.76
24.24
.
No Sabe No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacién:

Un 75.8% de trabajadores dio a conocer que en la empresa Automotores Tacna S.A.C. no
se determinaban los costos reales de los materiales que se utilizan para atender un servicio
de taller, por lo que se puede presumir que utiliza una tarifa promedio para la facturacion del

servicio.
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Se lleva un formato por cada orden de servicio donde marquen la hora de inicio y
culminacién de un trabajo, 2015.

81.82
18.18
=
No Sabe No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacién:

Mas del 81% de trabajadores de la empresa Automotores Tacna S.A.C. respondid que no se
marca el horario de inicio y culminacién de un servicio de taller, sino que en su lugar les dan

tiempos promedios en los cuales deben de realizar el trabajo.

La distribucion del trabajo lo hacen respetando el Manual de Obligaciones y
Funciones, 2015.

57.58

36.36

6.06
[ ]
No Sabe No

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacién:

Mas del 50% de encuestados contestaron que las actividades de realizan no las realizan
apegandose al Manual de Obligaciones y Funciones que tienen establecido, sino en su lugar

cada jefe de area dispone las actividades de sus subordinados.
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La empresa determina el costo real de la mano de obra que incurre para atender un
servicio, 2015.

69.70
24.24
H
. : : || .
No Sabe No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacién:

Casi un 70% de trabajadores opinan que no se determina el costo real de la mano de obra
necesaria para realizar un determinado servicio de taller, esto debido a que no se tienen
formatos de control de la hora. Sin embargo, un 6% dicen que si se determinan dicho costo,
ya que cada servicio en la actualidad tiene un precio fijo en el cual basarse para la

facturacion.

Se cuenta con un supervisor que controle a los trabajadores, 2015.

78.79
15.15
6.06
No Sabe No Si

Fuente: Elaboracidon propia, 2015.
Interpretacién:
Del total de encuestados cerca del 79% de encuestados dicen que no se cuenta con un
supervisor de controle a los trabajadores, ni el tiempo que demora llevar a cabo un
determinado servicio, en contraste un 6% de encuestados opinan que si se tiene un
encargado de supervisar el proceso para realizar la prestacion de un servicio, pero que esta
supervision es mas para las herramientas que se requieren, por lo que se podria determinar

gue dicha supervisién no es éptima.



Interpretacién:

Se determina la vida Gtil de las herramientas, 2015.

45.45 45.45
9.09
No Sabe No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Mas del 90% de trabajadores opinan que no se determina la vida til o tiempo de uso de las

herramientas que se requieren para la prestacion de sus servicios de taller o tienen

desconocimiento del tema, mientras que un 9% dicen que si se determina el tiempo de vida

de las herramientas de taller, lo que deja evidenciar que no se tiene una uniformidad al tratar

el tema.

La empresa determina el costo real de los costos indirectos en los que incurre para

Interpretacién:

atender un servicio, 2015.

78.79
21.21
[
No Sabe No Si

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

El 21% de encuestados responden que tienen desconocimiento acerca de los costos

indirectos que se necesitan para la prestacién de sus servicios y cerca de un 79% opinan

que no se determina el costo real en el que se incurre en estos costos.
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Se cuenta con stock de materiales necesarios para realizar un servicio dentro de la
empresa, 2015.

90.91

9-09 0.00 0.00 0.00

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Interpretacion:
Mas de 90% de trabajadores concluye que nunca se tiene stock de los materiales y mas del
9% opinan que casi nunca se cuenta con los materiales que se requieren para la prestacion
de los servicios de taller, lo que supondria que se compran los materiales de acuerdo a la
necesidad.

Se cuenta con stock de herramientas necesarias para realizar un servicio dentro de la
empresa, 2015.

60.61

27.27

3.03 I 9.09
o0~ B O wm

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Interpretacién:
Con respecto al stock de las herramientas que se necesitan, mas del 60% de los
trabajadores opinan que siempre se cuentan con las herramientas necesarias para llevar sus
actividades de la mejor manera, el 27% considera que solo a veces se cuenta con el stock
necesario, esto se debe muchas veces a que las herramientas ya se encuentran gastadas

por el uso por mas tiempo de su vida util normal.
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Se lleva un control adecuado de entradas y salidas del almacén de herramientas, 2015.

72.73

21.21

6.06
0.00 . 0.00

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacién:
El 72% de trabajadores opina que a veces se lleva control de entrada y salida de las

herramientas de almacén, mas del 21% opinan que casi hunca se lleva un control y solo un
6% opinan que casi siempre se lleva un control del movimiento de las herramientas del area

de taller, lo que demostraria que el uso de estos no de llevaria de la manera mas adecuada.

La empresa invierte en infraestructura, 2015.

3939 42.42

15.15
0.00 . 3.03

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacion:
Un 42% del total de encuestados dio como respuesta que casi siempre se invierte en

infraestructura en la empresa, casi un 40% piensa que casi siempre, por lo que se podria
presumir que la empresa Automotores Tacna S.A.C. se preocupa por tener una buena

infraestructura.
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Existen horas hombre muertas, 2015.
90.91

3.03 6.06 0.00 0.00
||

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Interpretacién:
Con respecto a la existencia de horas hombre muertas el 90% de trabajadores concluye que
casi nunca tenian horas muertas y un 6 % que a veces existen periodos de ocio, por lo que
se podria entrever que hay horas en las que el personal de taller le dedican tiempo a

actividades que no estan relacionadas directamente al cargo que ocupan.

Las funciones que realiza son las que le corresponde de acuerdo al Manual de

Obligaciones y Funciones, 2015.

22.73

13.64
9.09
4.55

- 0.00

Nunca CasiNunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacion:

Referente a las funciones de los trabajadores casi un 23% responden que a veces se
realizan de acuerdo al Manual de Obligaciones y Funciones, ya que no tienen acceso directo
a este documento, mientras un 13% responde que casi nunca sus funciones estan basadas
en dicha documentacion, lo que deja a relucir que las funciones de cada trabajador no estan
normalizadas, sino por el contrario se deja a disposicion de los jefes de cada area que son
los encargados de asignar periddicamente o de acuerdo a la necesidad las actividades a

realizar por cada trabajador.
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Tiene apoyo por parte de sus jefes en su desarrollo profesional y personal con
capacitaciones, motivacién y otros., 2015.

33.33
30.30

21.21
15.15
I 0.00

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Interpretacion:

Mas de un 33% de los trabajadores concluye que casi nunca tiene apoyo por parte de sus
jefes, un 30% determina que a veces recibe apoyo un 21% opina que nunca ha recibido
apoyo y un 15% por lo contrario opina que casi siempre recibe apoyo profesional y
motivacion laboral para continuar con su formacién profesional, por lo que se concluye que
los trabajadores no se encuentran totalmente satisfechos con la motivaciéon y apoyo que
reciben por parte de sus jefes o que este apoyo solo se concentra en cierto sector de la
empresa y no se da apoyo de manera equitativa.

Al momento de facturar un servicio, ¢,se considera la cantidad de horas hombres

real?, 2015.
87.88
12.12
0.00 | 0.00 0.00

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Interpretacién:
Casi el 80% de los trabajadores de la empresa determina que casi nunca se considera la
cantidad de horas hombre real que se emplea para la prestacién de un servicio de taller,
pero en su lugar se aplica una tarifa promedio, lo que no es de ayuda para determinar los

costos reales en los que se incurre para la prestacion de un servicio.
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Utilizan algun proceso establecido para el registro de un servicio, 2015.

33.33

27.27
21.21
15.15
3.03 I

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Interpretacién:
Un 33% determina que casi siempre se utiliza un proceso ya establecido para el registro de
un servicio, un 21% opina que casi nunca se utiliza este proceso y un 27% establece que
siempre se registra la prestacién de un servicio segun un proceso establecido, lo que deja
deducir que si se cuenta con un proceso para el registro de todas los servicios prestados en
taller, pero que este no es de ayuda para la determinacion de los costos en que se incurre

para la prestacion de la misma, sino que es mas para un tema documentario.

El proceso que utilizan actualmente para atender un servicio le sirve para determinar
los costos en los que se incurre, 2015.

42.42 3939

9.09
6.06 3.03

. - . . — .

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Interpretacién:
El 42% de los trabajadores concluye que a veces le es Util el proceso que utilizan para la
determinacion de los costos que se requieren para la prestacion de un servicio, pero
analizando la evidencia fisica podemos decir que estos costos se basan en tarifas

establecidas y no determinando el costo real en el que se incurre.
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Se analiza la utilidad que genera cada servicio, 2015.

63.64

21.21
15.15

J . 0.00 0.00

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracidon propia, 2015.

Interpretacién:
Mas del 63% de los encuestados responde que casi nunca se analiza la utilidad que va a

generar la prestacion de un servicio, el 21% opina que nunca y un 15% que a veces se hace
este andlisis, por lo que muchas veces no se pueden hacer proyecciones de las utilidades
gue se van a general sino hasta después de la facturacion, lo que demoraria para la toma de

decisiones gerenciales

Elaboran reportes o informes a gerencia sobre los servicios para latoma de
decisiones, 2015.

66.67

45.45
30.30
15.15

. 0.00

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Elaboracidén propia, 015.

Interpretacion:
Respecto a la elaboracién e reportes a gerencia sobre los servicios de taller para la toma de

decisiones casi un 67% determina que nunca se realiza dichos informes, un 45% opina que
a veces se realizan y 30% que casi siempre, por lo que podemos decir que la formulacién de
informes es baja debido tal vez a la falta de informacion de los costos reales en los que se

incurre o a otras causas.



ANEXO 06: Proceso de Atencion de Servicios en la empresa Automotores

Tacna S.A.C., en la actualidad.

117

PROCESO : ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS

OBJETIVO: Recibir demandas de los servicios.

RESPONSABLE /DUENO PROCESOQ: Jefatura

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

REPUESTOS

SERVICIOS

VENTAS

CONTABILIDAD

DESCRIPCION

TIEMPO
(min)

}

RECEPCIONAY
REGISTRA
CONSULTORIA AL
CLIENTE

CREA ORDENDE
SERVICIO

AUTORIZACION
CLIENTE

ENVIA ORDEN DE
SERVICIO ALA
PIZARRA DE
PLANIFICACION

ETAPAS CLIENTE
_INICIO
1
2
3
4
v
FIN

Recepcionar al cliente
en la porteria para
llevarlo al area de
servicio y atender su
necesidad.

El asesor de servicio
creauna orden de
trabajo, establece precio
y horario de entrega .

Obtener la autorizacion
del cliente para el
servicio (firma).

El asesor de servicio
enviala orden de trabajo
alapizarrade
planificacion del taller.

165




