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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion busca estudiar y analizar los procesos
técnicos de la programacion de la gestibn de compras, con el objetivo de
establecer y determinar su incidencia en el abastecimiento del Gran Hotel Tacna.
La programacion de la gestion de compras, es la base del ordenamiento que debe
existir en el proceso logistico; también es el punto de partida, apenas tenemos
necesidad de algun material, por légica debemos determinar la cantidad que
necesitamos y para cuando lo requerimos. Sin la programacion de una adecuada
gestion de compras el abastecimiento simplemente no cumplird con su objetivo y
las personas que trabajan en ella, se convertirdan en “mandaderos”,
“regularizadores”, “notarios”; pues todos los pedidos seran siempre “urgentes”
para “ayer”.

Para alcanzar el objetivo sefialado, se realizé un tipo de investigacion basica, de
caracter descriptiva correlacional y transversal de relacién causal en el que
participaron todo el potencial humano que labora en el Gran Hotel Tacna.

Se determind y se concluyé que el abastecimiento no es eficiente, por lo cual, se
recomienda realizar y aplicar la programacion de gestion de compras, a fin de

superar y mejorar el abastecimiento a las diferentes areas del hotel.



ABSTRACT

This research aims to study and analyze the technical processes of programming
the procurement, in order to establish and determine its impact on the supply of
Gran Hotel Tacna.

Programming purchasing management is the basis of the system that should exist
in the logistics process; It is also the starting point, we just need some material,
logically we must determine how much you need and when they require. Without
proper management programming purchasing supplies simply will not meet its goal
and people who work in it, they will become "messengers", "regularizadores”,
"notaries"; then all orders will always be "urgent" to "yesterday".

To achieve the stated objective, a type of basic research, correlational and cross-
sectional descriptive character of causal relationship involving all the manpower
working at the Gran Hotel Tacha was performed.

It was determined and concluded that the supply is not efficient, therefore, it is
recommended to apply programming and procurement, to overcome and improve

the supply to the different areas of the hotel.
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INTRODUCCION

En términos generales el concepto de abastecimiento engloba los procesos de
negocio, las personas, la organizacion, la tecnologia y la infraestructura fisica.

En particular, el abastecimiento puede ser entendido como el proceso realizado
por una organizacion para conseguir aquellos bienes y servicios que requiere para
su operacion y que son producidos o prestados por terceros. Este concepto implica
incorporar en la definicion de proceso todas aquellas actividades que se
relacionan con la compra o contratacion, desde la deteccion de necesidades hasta
la extincion de la vida util del bien o servicio.

Actualmente las empresas se han visto en la obligacion de mejorar sus
competencias, profesionalizando sus areas de apoyo dentro de las que destaca el
area de abastecimiento. Lo que permitira mantener la continuidad operacional
adaptandose a los cambios de la organizacion y del entorno; otorgando los
productos y servicios requeridos en condiciones competitivas.

Detras de cada compra hay alguna necesidad relacionada con una actividad de la
organizacion, por lo que todo el proceso debiera estar orientado a satisfacer dicha
necesidad de manera eficaz, eficiente y transparente

Finalmente, se presenta las conclusiones y recomendaciones a los que se arriba,

después de realizada el trabajo de investigacién y los anexos.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion y determinacién del problema.

Toda empresa tiene normalmente un sistema de abastecimiento de sus
productos, bienes o servicios, sin embargo en el Gran Hotel Tacna no se
cuenta con registro que muestre la situacion actual de lo que sucede con
tal proceso. Se sabe que al conocer estos procesos se tendra un panorama
general que permita formalizar y documentar sus procesos del
abastecimiento y las posibilidades de mejora la empresa.

El sistema de gestion de compras comprende un conjunto de
conocimientos, acciones y medios destinados a prever y proveer los
recursos necesarios que posibiliten realizar una actividad principal en el
tiempo, forma y el costo mas oportuno, en el marco de la productividad y
calidad.

De manera que tener existencias en almacenes implica tener dinero
retenido y sin producir, de la presente investigacion considera que para
reducir el minimo esta cantidad de dinero, la organizacion debe hacer que
coincidan las operaciones de oferta y demanda, con la finalidad de que las
existencias permanezcan en los almacenes en el tiempo y lugar preciso

solamente para cuando el cliente lo requiera.
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Este problema surge como consecuencia de inconsistencia presentada en
la gestion de compras de varios proveedores, movimiento de mercaderias
y almacenaje, a partir de lo cual se analiza la gestion de compras y el
manejo de inventarios como herramienta fundamental en el logro de los

objetivos corporativos de la empresa.

1.1.1. Delimitaciones de la investigacién

A. Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en el distrito Tacna

provincia Tacna y departamento Tacna.

B. Delimitacion temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en el periodo 2014.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema Principal

¢En qué medida la gestion de compras influye en el abastecimiento
de las areas del Gran Hotel Tacna para la prestacion de sus

servicios en el afio 20147
1.2.2. Problemas Especificos

— ¢Como se desarrolla la gestiéon de compras en el Gran Hotel
Tacha para la prestacion de sus servicios?
— ¢Como se abastecen las areas del Gran Hotel Tacna para la

prestacion de sus servicios?
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1.3.

1.4.

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Establecer en qué medida la gestion de compras influye en el
abastecimiento del Gran Hotel Tacna para la prestacion de sus

servicios.

1.3.2. Objetivos Especificos

++ Describir como se desarrolla la gestion de compras en el Gran
Hotel Tacna para la prestacion de sus servicios.
+« Evaluar como se abastecen las areas del Gran Hotel Tacna para

la prestacion de sus servicios.

Justificacion e Importancia investigacion

1.4.1. Justificacion

El manejo inadecuado de los inventarios, al igual que la adquisicion
de productos en el momento y cantidad incorrecta, incurren siempre
en el aumento de costos y la disminucion de los beneficios,
necesitando incluso un mayor esfuerzo de parte del personal para
obtener una rentabilidad reducida, una buena calidad de servicio,
razon por la cual este estudio se aboca al analisis de la gestion de
compras como herramienta fundamental en el logro de los objetivos
corporativos.

De manera que con desarrollo de esta investigacién, se busca
obtener soluciones a la problematica descrita en el primer punto de
este capitulo, a través de estrategias que faciliten la gestion de
aprovisionamiento de la empresa, lo cual puede traducirse en una
reduccion importante en los costos de adquisicion, compra,
almacenaje, transporte y prestacién del servicio ofrecidos en el

tiempo y lugar requerido por los clientes.
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1.4.2. Importancia

Es importante para que la conduccion de la organizacion, permita el
manejo adecuado de las mercaderias de la empresa, con el fin de
generar una indicacién confiable de su situacion y sus operaciones,
donde se preveran todas las medidas administrativas y contables,
para el logro de los objetivos, con el fin de salvaguardar los recursos
con que cuenta, verificando la exactitud y veracidad de la informacion
promoviendo la eficiencia en las operaciones y propiciar la aplicacion
de las politicas en el logro de metas y objetivos programados. La
empresa puede mejorar sus margenes de beneficio siguiendo una
politica de aprovisionamiento adecuada. La compra ha dejado de ser
una actividad mas para convertirse en una estrategia para las
organizaciones y el objetivo de esta estrategia es conseguir para la
empresa los mejores proveedores que puedan abastecer los mejores

productos y servicios, todo esto al mejor precio.

Sin embargo, cuando nos enfrentamos a una crisis econémica o una
etapa de recesion, una mala administracién de las compras puede
ser fatal para la empresa. Y es que una buena gestion de las compras
puede aumentar considerablemente tu margen de beneficios,
pudiendo de este modo hacer frente a gastos que de otro modo no

seria posible.

Una empresa puede mejorar sus margenes de beneficio siguiendo

una politica de aprovisionamiento adecuad del Gran Hotel Tacna.

13



1.5.

1.6.

Alcances y Limitaciones

1.5.1.

1.5.2.

Alcances

El propésito fundamental de este trabajo hace referencia a los
suministros de productos y servicios con incidencia directa en la
calidad de los trabajos realizados. La empresa hotelera GRAN
HOTEL TACNA, para, sus clientes el mantenimiento, renovacion,
verificacion y validacion de las actividades que se desarrollan en el
area de compras, ademas es evidente que cualquier organizacion o
empresa necesita que se ejecute un control en cualquiera de sus
departamentos, sin esta herramienta de gestion abre puerta a
fraudes o irregularidades al no efectuarse los procedimientos
correctos para la compra de productos (alimentos, bebidas,
suministros. Limpieza, etc.) Y su respectivo pago; por otro lado, dicha
investigacion es un aporte a las ciencias administrativas y contables
ya que sirve de base o incentivo para otros investigadores que
quieran profundizar sobre el tema de gestion de compras y la calidad

de prestacion de servicio.
Limitaciones

No se presentan dificultades que afecten el desarrollo de la
investigacion, por estar en permanente contacto con profesores que
aportan su valiosa ayuda. Sin embargo se present6 algunas
limitaciones al no contar con la totalidad de documentacion contable

y administrativa de la empresa.

Hipotesis de Tesis

1.6.1.

Hipotesis General
La gestién de compras influye significativamente en el abastecimiento

de las areas en el Gran Hotel Tacna para la prestacion de sus

Servicios.
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1.7.

1.6.2. Hipotesis Especificas

v' La gestion de compras que se desarrolla en el Gran Hotel
Tacna para la prestacion de sus servicios es deficiente.

v' El abastecimiento de las areas del Gran Hotel Tacna para la
prestacion de sus servicios es deficiente.

Definicion y Operacionalizacién de Variables

1.7.1. Variable independiente

1.7.2.

Gestién de compras:
Es un proceso cuya magnitud y alcance depende del tamafio de la
empresa, ubicacién o sector.

CAMACHO, Salvador

e Precio

e Cumplimiento

e Calidad

e Comprobante pago
e Tiempo

e Proveedores

Variable dependiente

Abastecimiento

Es parte de la logistica de produccion junto con la distribucién fisica,
el mantenimiento y los servicios de areas.
BOLAND, Lucrecia

< Tiempo

< Cumplimiento

+ Calidad

s Almacén

« Periodicidad

% cantidad

15



2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio.

De acuerdo a la investigaciéon realizada se encontraron 4 trabajos de
investigacion que han tratado contenidos un tanto relacionado al tema,

como son:

Pedro Daniel Hidalgo Ramirez, Santiago de Chile agosto 2013
“MODELO DE GESTION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS
OPERACIONALES”, de Universidad de Chile Facultad de Ciencias
Fisicas y Matematicas departamento de Ingenieria Industrial.

Bajo este escenario, es primordial ejercer una correcta administracion
y gestién de los recursos de capital disponibles para la ejecucion de
una cartera de proyectos, a fin de garantizar el cumplimiento de las
metas planteadas en materia de seguridad, plazos de implementacion
y presupuesto; lo cual asegura la rentabilidad comprometida a los

inversionistas.
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Agustin Santillan Orozco, Piura - marzo del 2006 “MEJORAS EN
LA GESTION DE COMPRAS, INVENTARIOS Y ALMACENES DE
UNA PEQUENA EMPRESA ’Universidad Nacional de Piura

El presente trabajo tiene como objetivo proponer soluciones a los
problemas detectados, en base a un analisis previo de la situacion
actual de esta pequefia empresa. Este trabajo empieza mostrando un
marco tedrico referente a la gestion de compras, inventarios y
almacenes. Luego, se realiza un diagnostico sobre el estado de la
empresa, en el cual se indica las actividades elementales que
desarrollan los operarios para la confeccion de un producto especifico,

y el tiempo que les demanda hacer cada una de éstas.

Cynthia Katherine Pérez rios, Chiclayo, 15 de Abril del 2014 “LA
CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE Y SU INFLUENCIA EN LOS
RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LA EMPRESA
RESTAURANTE CAMPESTRE SAC - CHICLAYO PERIODO ENERO
A SEPTIEMBRE 2011 Y 2012”Universidad Catélica Santo Toribio
de Mogrovejo.

En la actualidad las empresas para que logren obtener una
identificacion propia deben enfocarse en la Calidad del Servicio al
Cliente, con el cambio constante de la prestacién de servicios y la
innovacién se tiene que lograr que los clientes se encuentren
satisfechos, mas aun si es un Restaurante donde la calidad es un
factor primordial en la empresa. Si en las organizaciones, todos
estuvieran conscientes que la calidad es un progreso que de alguna
manera asegura la permanencia en el mercado e incrementa las
utilidades, puede lograrse que todos conviertan a esta en un estilo de
vida, que conlleva en familiarizarse y conocer a los clientes en sus
gustos, comodidades, preferencias y lo mas importante poder obtener

una opinién de ellos para lograr mejoras continuas en la empresa.
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- KAREM ASTHRID ULLOA ROMAN “TECNICAS Y HERRAMIENTAS
PARA LA GESTION DEL ABASTECIMIENTO” PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU -Lima, julio del 2009.

Esta tesis tiene como propoésito fundamental de ayudar a mejorar la

gestion de la logistica del abastecimiento en los aspectos de

evaluacion y seleccién de los insumos; y en el control del desempefio

de los proveedores.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Gestion de Compras

2.2.1.1.

Definicién

Opciones estratégicas en la gestion de compras que pueden
alterar considerablemente las capacidades y ventajas
competitivas de la empresa. Elegir unas u otras practicas
implica favorecer unos u otros objetivos vos, que no siempre
son compatibles entre si. Por ejemplo, un sistema de
seleccién de proveedores puede priorizar la calidad de los
suministros y, en consecuencia, contribuir a desarrollar una
estrategia de diferenciacion. Por el contrario, puede priorizar
el precio como criterio de seleccion, contribuyendo a reducir
los costes productivos, pero probablemente sacrificando
ciertos atributos de calidad. La funcion de compras, ahora
mMAas que nunca, debe ser capaz de elegir los objetivos y las
alternativas que mas beneficien a la empresa.

Es necesario que la funciéon de compras esté integrada en
el proceso de planificacion estratégica de la empresa, de
forma que las decisiones se tomen a la luz de estrategia
competitiva, que la apoyen, y que ayuden a desarrollarla.
Las capacidades de la funcibn de compras estaran asi
alineadas con los objetivos de la empresa y, en
consecuencia, con los de otras areas funcionales que

participen en la formulacion de la estrategia empresarial.
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2.2.1.2.

Se garantizard entonces que todos los esfuerzos realizados
en las distintas areas de la empresa se complementan y
contribuyen a generar ventaja competitiva.

Javier Gonzalez Benito - Universidad de Salamanca.

Contribucién al beneficio de la empresay su relacion

con otras areas

A finales de la década de los 70 el porcentaje que se
representaban las compras sobre las ventas del grupo de
empresas antiguas superaban el 50%.

En la misma época en los cie mayores grupos industriales
de estados unidos, el coste de las mercancias y los servicios
comprados también estaba por encima de dicho porcentaje,
dependiendo del tipo de industria de que se trate, el
porcentaje puede variar enormemente, no obstante
gueremos resaltar la importancia del dato y por o tanto la
influencia que sobre la cuenta de resultados de las
empresas, tiene una adecuada gestion de esta enorme

masa de recursos.

Suponiendo que el mercado pueda absorber e las mismas
condiciones  (precios) tan importante incremento,
seguramente necesitariamos inversiones adicionales de
compra seria factible, sin ninguna inversion adicional, ya
que solo tendriamos que plantearnos el optimizar
profesionalmente la gestion de aprovisionamiento.

Para medir la rentabilidad de una empresa, tenemos que
poner en relacion el beneficio (diferencia entre ingresos y
gastos) con la inversion necesaria para obtenerlo (recursos
totales).

Emilio Martinez Moya - 4ta Edicion — Gestion de

compras.
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2.2.13.

La necesidad de integrar estratégicamente a la

funcién de compras

Desde que advirtiera de la necesidad de gestionar
estratégicamente las actividades productivas de una
organizacion, surgio el problema de identificar dimensiones
que permitieran definir y clasificar las diferentes opciones
competitivas que se le plantean a un sistema productivo.
Uno de los esquemas mas utilizados es el propuesto por
Hayes y Wheelwright (1984), quienes distinguen cuatro
prioridades, dimensiones u objetivos competitivos basicos:
coste, calidad, plazo de entrega (que recoge aspectos como
la fiabilidad y la rapidez) y flexibilidad2. La funcion de
compras puede contribuir de forma significativa a conseguir
cada uno de estos objetivos genéricos (Krause et al., 2001),

de ahi su importancia estratégica.

En lo que respecta a la reduccibn de costes, el
departamento de compras puede contribuir mejorando los
ratios de eficiencia y utilizacion de los recursos humanos y
fisicos con los que cuenta y, sobre todo, reduciendo los
precios de adquisicién y transporte de los suministros y los
niveles de inventario que se mantienen. También puede
contribuir al objetivo de la calidad primando, por ejemplo, la
prestacion y funcionalidad de los productos, su durabilidad,
su fiabilidad o su uniformidad a la hora de tomar decisiones
de compra.

Si el énfasis se pone en reducir los tiempos de emision de
pedidos y de suministro y en crear una base de proveedores
fiables, la funcion de compras contribuira a competir en

plazo de entrega.
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2.2.14.

Finalmente, puede ayudar a mejorar la flexibilidad de la
empresa configurando una red de aprovisionamiento capaz
de alterar facilmente el volumen de produccién, de fabricar
un abanico amplio de versiones y de introducir
modificaciones y nuevas prestaciones en los componentes
cuando sea necesario.

Skinner (1969).

Objetivos de la funcidon de compras

Cada empresa debe establecer unas politicas y unos
objetivos a medio y largo plazo. En funcién de las mismas
se dotara de una organizacién, que en el caso especifico de
la funcién de compras va a depender de las caracteristicas
particulares de la empresa, de su entorno (mercado) y por
supuesto de sus hombres. Independientemente de estas
circunstancias concretas, la funcion de compras siempre

debera ocuparse de:

— Realizar previsiones:
Supone la utilizaciéon de unas determinadas técnicas de
aprovisionamiento, que nos permitan disponer de los
materiales en el momento adecuado, ni antes por el

coste de carencia.

— Negociacion de precios:
Con independencia del grado de competencia de
nuestro mercado y de nuestro nivel de dependencia del
exterior, el obtener la mayor rentabilidad de nuestros
suministros exteriores, supone necesariamente el
conseguir los mejores precios de acuerdo con los

acondicionamiento establecidos.
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Busqueda de otras fuentes de aprovisionamiento:

Para cumplir el objetivo anterior, debemos estimular
una sana competencia entre nuestros proveedores, Si
conseguimos establecer una adecuada rotacién entre
nuestros suministradores habituales, vamos a evitar el
riesgo  de guemar nuestras  fuentes de
aprovisionamiento, que en determinadas circunstancias

es posible que ya no pueda mejorar sus condiciones.

Debemos encontrar nuestro punto de equilibrio, entre
seguridad en las entregas y potencia de compra
(concentracién). La estrategia sera diferente, como
veremos mas adelante, en funcién e la complejidad del
mercado de suministros de la importancia (incidencia)

de los productos para nuestra empresa.

Contratos de aprovisionamiento:
Suponen adquirir compromisos en firme, normalmente
con una duracion determinada y una cadencia

(programacién) de los plazos de entrega.

Podremos obtener el beneficio que supone la
negociacion de una cierta cantidad, sin el inconveniente

de cargarnos con el stock.

El proveedor puede de esta forma racionalizar su
fabricacién y nosotros asegurarnos el suministro en las
condiciones acordadas. Ambas partes asumimos el

riesgo de que cambien las condiciones del mercado.
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Rotacion de stocks:

Independientemente de las dependencias y de la
estructura organizativa de la empresa, contribuir a la
minimizacion de los recursos inmovilizados en las
existencias es uno de los objetivos tradicionalmente
asumidos por compras. Ademas de reducir los costes
de tendencia, directos, reduciremos el riesgo de
deterioros y obsolencias que a priori, pueden ser
dificiles de estimar, pero que siempre son una fuente
importante de costos afiadidos, perdidas, para todas

las empresas.

personal de compras:

Partiendo de la evidencia, de que una buena
organizacién con aplicaciones informatizadas, puede y
debe ahorrar plantilla, para garantizar una buena
gestion necesitamos personal competente y motivado.
En muchas empresas la funcién de compras, as que
ninguna otra se ha quedado atras, sigue vinculada a la
rutina, sigue negociando con sus redes y fuentes de
suministro habituales, lo que era perfectamente normal
en unos tiempos de relativa estabilidad:

“ahora ninguna empresa puede permitirse el lujo de que
su funcién de compras no esté a la altura de la otra
area de la compafia. La direccion de compras debe
estar implicada y conocer a fondo los lineamientos
estratégicos, las lineas maestras por donde se va a
desarrollar la empresa en los préoximos afios (nuevos
productos, nuevos mercados, nuevas tecnologias, etc.).
Con palabras de un conocido autor, la competencia
hace pasar a primer plano una funcion, por lago tiempo
relegada, compras”.

Gestion de compras: negociacion y estrategias de

aprovisionamiento — FC Edicion 2007 — 219 pég.
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2.2.1.5. Caracteristicas de la gestion de compras

e Tener contacto con el mercado y en general con
los vendedores.

e Coordinacién con las demés dependencias.

e Asegurar la recepcion de la mercaderia
adecuados cuando se necesiten, en las
cantidades necesarias para la produccion vy
establecer las entregas a tiempo.

e Ratificar que los articulos y productos principales
se encuentren disponibles en las cantidades
suficientes para que la produccion sea continua y
los servicios se obtengan a las velocidades de
consumo requeridas.

Area de compras - Universidad abierta a distancia
bogota 1990.

2.2.1.6. Proceso de compra

El proceso de compras involucra la adquisicion de
materias primas, suministros y componentes para la
organizacion.

Las actividades asociadas con este proceso incluyen lo

siguiente:

= Seleccionar y calificar proveedores.

= Evaluar el desempefio del proveedor.
*= Negociar contratos.

=  Comparar precio, calidad y servicio.

= Contratar bienes y servicios.

=  Programar compras.

= Establecer las condiciones de venta.
= Evaluar el valor recibido.

= Medir la calidad que proviene del exterior.
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2.2.1.7.

Predecir el precio, servicio y en ocasiones los
cambios de demanda.

Especificar la forma en la que se recibirdn los
bienes.

Ballou (2004).

Etapas de la gestion de compras

1. Evaluacion del proveedor:

Implica encontrar proveedores potenciales y
determinar la probabilidad de que se conviertan en
buenos proveedores. Esta fase requiere el desarrollo
de criterios de evaluacién. Tanto los criterios como los
pesos dependen de las necesidades de la
organizaciébn. La seleccibn de proveedores
competentes es critica, ya que de lo contrario todos

los demas esfuerzos de compra se desperdician.

. Desarrollo del proveedor

Compras se asegura de que el proveedor tenga una
apreciacion de los requerimientos de calidad, los
cambios de ingenieria, los programas y las entregas,

el sistema de pagos y las politicas de adquisicién.

El desarrollo del proveedor puede incluir distintos
aspectos, desde el entrenamiento hasta la ayuda en
ingenieria y produccion, y los formatos para la
transferencia electronica de informacion.

Las politicas de compras pueden incluir aspectos
como el porcentaje de negocios hecho con cualquier

proveedor o con negocios minaoritarios.
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3. Negociaciones

Las estrategias de negociacion se clasifican en los

siguientes tipos:

a)

b)

Modelo del precio basado en el costo:
requiere que el proveedor abra sus libros al
comprador. El precio contratado se basa en
el tiempo de mano de obra y los materiales o
en un costo fijo, con una clausula de aumento

para acomodar los cambios en los precios.

Modelo de precio basado en el mercado:
el precio estad basado en un precio o indice

publicado.

Licitacion competitiva: Es apropiada en los
casos en que los proveedores no estan
dispuestos a discutir los costos o donde no
existan mercados perfectos. Requiere que la
gente de compras tenga varios proveedores
potenciales del producto y presupuestos de
cada uno.

La principal desventaja es que dificulta el
desarrollo de relaciones de largo plazo entre
comprador y proveedor. La licitaciéon
competitiva puede determinar el costo de
forma efectiva. Pero también puede hacer

dificil la comunicacion y eficacia.
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2.2.1.8.

a)

b)

d) Combinar dos 0 mas técnicas: proveedory
comprador deben estar de acuerdo en revisar
ciertos datos de costos, aceptar alguna forma
de datos del mercado para los precios de
materias primas, o acordar que el proveedor
deber& permanecer competitivo
DIAGNOSTICO DEL COMPORTAMIENTO
DE LOS PRODUCTOS DE IMPORTACION
EN EL HOTEL ESMERALDA José ramén
vega Almaguer 2010.

Estrategias para realizar compras

Compras Estratégicas:

Las compras estratégicas requieren una estrecha
relacion con los proveedores. En tal sentido, la
estrategia de compra debe consistir en mantener una
alianza estratégica con ellos.

Es decir, la empresa debe gestionar estas compras
mediante intercambios regulares de informacion, visitas
frecuentes, procurar relaciones a largo plazo, y hasta se

podria realizar una integracién virtual con el proveedor.

Compras de Apalancamiento:

Las compras en este cuadrante poseen una gran
importancia estratégica aunque son relativamente
faciles de realizar. Las compras se pueden emitir a
diferentes proveedores, por lo que lo mas
recomendable es aprovechar el poder adquisitivo,
gestionar dichas compras mediante una seleccién de
proveedores,  sustituir  productos y realizar

negociaciones orientadas a precios.
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2.2.1.9.

d)

En tal sentido, la estrategia de compra podria basarse
en el principio de licitacion publica.

Compras cuello de botella:

Las compras cuello de botella poseen una baja
importancia estratégica aunque son dificiles de
manejar. Asimismo, se caracterizan porque suelen
causar problemas de desabastecimiento de los
materiales, debido a que los proveedores son escasos

y/o muy poderosos.

Compras no criticas:

Las compras en este cuadrante poseen una importancia

estratégica baja, y son faciles de manejar.

Sin embargo, las 6rdenes con frecuencia son realizadas
a muchos proveedores, por lo que sus costos logisticos
y administrativos son altos. Asi pues, la estrategia de
compras recomendada es reducir los costos de
transaccion a través de un procesamiento eficiente,
estandarizar el producto y optimizar los volumenes de
pedidos y niveles de inventario.

Cfr. Myoung y Drake 2009.

Métodos de seleccién de proveedores

El método de seleccibn debe ser consecuente con el
analisis del contexto, las realidades de la cadena de

abastecimiento y los criterios seleccionados.
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Segun el método escogido, se puede incrementar la
eficiencia de la decision de compra a partir de:

— Habilitar el procesamiento méas rapido vy
automatizado de los datos, asi como el analisis de
toda la informacion pertinente para tomar una
decision.

— Habilitar el almacenamiento més eficiente de
todos los procesos de decision, a fin de permitir el
acceso a la informacién para casos futuros.

— Eliminar criterios y alternativas redundantes en
los procesos de decision.

— Facilitar la comunicacién més eficiente y justificar

los resultados de los procesos de decision.

Una tendencia detectada en la mayor parte de los
autores consiste en que primero aplican un método de
aproximacion que luego complementan con un método
de optimizacion, a fin de respaldar una decision mas

adecuada.

En la revision bibliogréafica se constatd que la mayoria
de los autores consultados aplican este procedimiento
y plantean la solucién del problema de seleccion de
proveedores a partir de la integracion de métodos

complementarios. Boer, Weger y Telgen (1998)

2.2.1.10. Responsabilidad del departamento de compras

Al aumentar la complejidad de las organizaciones debido
al crecimiento, las adquisiciones y funciones, las lineas de
abastecimiento se hicieron mas incierto la actividad de

compras al extranjero se dinamizo.
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2.2.1.11.

Se dio mayor atencion a la calidad de material comprado
al recibirlo, y se intensifico el énfasis en la obtencion de
utiidad al comprar como un medio de mantener e
incrementar la posicion competitiva de la organizacion.
Los departamentos de compras tuvieron que asumir
responsabilidades mayores y diferentes.

Ed. México, 230p. Leenders (1999) “Administracion de

compras y materiales”.

Funciones del departamento de compras

La funcién del departamento de compras es ayudar a
producir mas utilidades a la empresa, es de vital importancia
dentro de una organizacion, casi estrategia y su ejecucion
eficaz constituye una parte vital para el éxito de una

organizacion.

Independientemente del tipo de industria las funciones del
departamento de compras.
Se pueden mencionar de la siguiente manera:

Adquisiciones:

o Precio
o Calidad
o Cantidad

o Condiciones de entrega

o Condicién de pago

o Servicios pos venta
Robinson, Faris y Wind (1967)
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2.2.1.12. Estrategias de la Gestién de Compras

La matriz de Kraljic es una herramienta que permite disefiar
estrategias de gestibn de compras, buscando minimizar
riesgos de suministro y aumentar la rentabilidad,
garantizando calidad y adecuadas relaciones con los

proveedores.

Es importante en esta etapa del trabajo indicar la matriz de
Klarjic que tiene como objetivo considerar las compras como
parte de la administracién del aprovisionamiento, con el fin
de evitar los riesgos de suministro y minimizar los impactos
en la rentabilidad.

eMarketServices(ICEX)

2.2.1.13. Proveedores dentro del Proceso de Compras

Los proveedores son un elemento fundamental dentro de la
gestion de compras, ya que ellos son los que suministran
constantemente la materia prima y servicios para desarrollar
los procesos de la empresa. Por estos motivos una
adecuada seleccién y relacion con los proveedores permite
que la funcion de compras se realice de una manera
adecuada.

El aprovisionamiento o compras en las organizaciones
estan soportados al interior por el trabajo de base y hacia el
exterior con las fuertes y consistentes relaciones entre
compradores productores y proveedores.

FERRIN, Arturo. “Gestion de stocks en la logistica de

almacenes”. Fundacion Confederal Editorial. Madrid, Espafia,

2007. 206 p.
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2.2.2. Abastecimiento

2.2.2.1.

Concepto

El abastecimiento o aprovisionamiento es la funcién
logistica mediante la cual se provee a una empresa de
todo el material necesario para su funcionamiento. Su
concepto es sinénimo de provisién 0 suministro.
CROUS ALYAIL.

Conjunto de procesos técnicos interrelacionados,
orientados al racional, eficaz y eficiente suministro de
bienes y servicios no personales, para asegurar el
desarrollo de actividades y el logro de metas

programadas por la entidad.

ECON. Y CPC. PABLO CASTANEDA FLORES
DIRECTOR EJECUTIVO DE LA INSPECTORIA
GENERALEI abastecimiento es una funcién de apoyo
al funcionamiento interno de una organizacion social.
Se orienta a suministrar o proporcionar los elementos
materiales (bienes) y las actividades complementarias
para la operacién de dichos elementos, en estado
Optimo o garantizado (servicios); ambos, bienes y

servicios.

Se emplean para la produccién gubernativa de servicios
publicos o de bienes econémicos a través de las
distintas entidades que constituyen la administracion
publica

Alvarado (2010).
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2.2.2.2.

DS

7
0‘0

Proceso de Abastecimiento

Céalculo de necesidades:

Es una actividad propia del planeamiento logistico. Las
necesidades de abastecimiento involucran todo aquello

que se requiere para el funcionamiento de la empresa.

Compra o adquisicion:

Esta actividad tiene por objetivo realizar las
adquisiciones de materiales en las cantidades

necesarias y econdmicas en la calidad adecuada.

Obtencion:

La obtencion empieza con el pedido y tiene por finalidad
contribuir a la continuidad de las actividades, evitando
demoras y paralizaciones, verificando la exactitud y

calidad de lo que se recibe.

Almacenamiento:

Este implica la ubicacion o disposicion, asi como la
custodia de todos los articulos del almacén, que es la
actividad de guardar articulos o materiales desde que
se producen o reciben hasta que se nhecesitan o

entregan.
Despacho o distribucion:
Consiste en atender los requerimientos del usuario,

encargdndose de la distribucion o entrega de la

mercaderia solicitada.

33



2.2.2.3.

7
0‘0

Control de stocks

Como objetivo de esta actividad debemos plantear el
asegurar una cantidad exacta en abastecimiento en el
lugar y tiempo oportuno, sin sobrepasar la capacidad de

instalacion.

7
0‘0

Utilizacién de desperdicios:

Esto con el fin de tomar las medidas mas ventajosas
para la empresa.

HURTADO EILYNCUATRECASAS ARBOS, Luis
Editorial DIAZ DE SANTOS, Esparia, 2011.

Objetivos

Tiene como fin abastecer la cantidad, calidad, tiempo y
costos son requisitos dinamicos ya que la demanda no es
constante, los requerimientos de la calidad cada vez son
mayores a los tiempos de entrega son variables y los costos
varias por factores internos y externos. Este proceso
dindmico dificulta la administracibn por lo que es
indispensable el uso de tecnologia de informacion para
agilizar la toma de decisiones reducir los tiempos de
respuesta y la incertidumbre.

Daniel Cohen y Enrique “sistema de informacién de los
Negocios” McGraw Hill (2003).
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2.2.2.4.

2.2.2.5.

Ciclo de Abastecimientos

El encargado del area de abastecimiento tiene como
responsabilidad la coordinacién de todas las actividades
vinculadas con la adquisicibn de materias primas,
materiales e insumos necesarios para las actividades

productivas.

Entre las que se pueden nombrar las siguientes:

X2 Compras

<> Recepcion

X Almacenamiento

<> Gestién de inventarios

Lic. Elda Monterroso Agosto 2002

Cadena de Abastecimiento

Son todas las actividades relacionadas con la
transformacion de un bien, desde la materia prima hasta el
consumidor final. Ejemplo Elementos que integran una

cadena de abastecimiento son:

s Proveedores

X La empresa

s  Transporte

s  Losclientes

s La comunicacion

Yenny Andrea Baena Rivera el 17 de Septiembre de
2012.
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2.2.2.6. Factores del abastecimiento

v'  CANTIDAD: Magnitud; todo aquello capaz de
aumento o disminucién y, por consiguiente, puede
medirse o numerarse.

v' CALIDAD: Conjunto de propiedades o cualidades que
definen el caracter, indole, importancia o valor de algo.

v OPORTUNIDAD: Condicion, medida en términos de
tiempo, para que los hechos ocurran en el momento
mas conveniente o sea puntual.

v" LUGAR: Porcion de espacio o referencia espacial
donde ocurre algun evento; sitio que ocupa una cosa.

v COSTO:Valor monetario que se asigna a un hecho
como resultado de sumar, aritmética o
algebraicamente, el precio de cada componente.
(Alvarado, 2010).

2.3. Definicion de términos basicos.

2.3.1. Administracion de logistica

La administracion de logistica es aquella parte de SCM que planea,
implementa y controla eficiente y efectivamente el flujo normal y en
reserva y el almacenamiento de bienes, servicios y su informacién
relacionada, entre el punto de origen y el punto de consumo con el

objeto de satisfacer las necesidades del cliente (Escall6n, 2003).

2.3.2. Bienes
Objetos o cosas que requiere una entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimiento de sus fines (Ley de contrataciones y

Adquisiciones del Estado).
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Compras

Se refiere a las actividades necesarias para obtener los recursos
materiales y servicios que requiere el sistema de manufactura, sea
cual fuere el lugar del mundo donde existan estos recursos. (Carter,
1993).

Gestion de compras

El fin concreto de la gestion de compras consistiria en cubrir las
necesidades de la empresa con elementos exteriores a la misma,
“maximizando el valor del dinero invertido” (criterio econémico), pero
este objetivo de corto plazo debe ser compatible con la contribuciéon
de compras en “armonia” con el resto de los departamentos para
lograr los objetivos de la empresa, bien sean coyunturales (mejora
del beneficio) o estratégicos (mejora de la posicion competitiva)
(Martinez, 1999).

Logistica

Abarca todos los métodos de organizacion y de gestion aplicados a
la solucién global de los problemas interdependientes que plantean
el disefio y el control de los sistemas de aprovisionamiento,
produccion y distribucién. Estos problemas guardan relacién con la
instalacion de una red de distribucion fisica, la localizacion de las
unidades de produccion, la organizacion de los transportes y la

gestion de los stocks, entre otros (Kolb, 1975).

Logistica integral

Gestion del flujo de informacion y materiales a través de toda la
cadena de aprovisionamiento desde los proveedores hasta el usuario
final, que busca suavizar y acelerar ambos flujos.

Con la finalidad de satisfacer el mercado mediante el aumento de
servicio, entregas completas, oportunas, precisas y a un costo

razonable (Escallon, 2010).
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

Logistica Integral

Es una filosofia concreta para el control de flujo de materiales.
Podriamos decir que es una especial cultura del management ante
un entorno competitivo en el que los conceptos de oportunidad y
rapidez en el suministro de productos.

Asi como los de servicio y calidad total, constituyen un complemento
imprescindible a las clasicas variables de calidad de producto y

precio competitivo que el mercado exige (Anaya, 2008).
Proveedor
La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta

servicios o ejecuta obras (Ley de contrataciones y Adquisiciones
del Estado).

Programacion de abastecimiento

Es el proceso técnico mediante el cual se prevé, de manera racional
y sistematica la satisfaccién de necesidades de bienes y servicios
para el cumplimiento de las metas asignadas a las diferentes
dependencias (R.J. N°. 118-80-INAP/DNA, 1980).

Programacion

Plan de uso que abarca un conjunto relativamente grande de
actividades de la organizacién y especifica los pasos principales, su
orden y oportunidad, asi como la unidad responsable de cada paso
(Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).
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2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

2.3.14.

Sistema logistico

El sistema logistico de la empresa esta constituido por el conjunto de
medios de produccién, de transporte, de manipulacién y de
almacenamiento aplicados para hacer pasar los productos del estado
de materias primas almacenadas en manos de los proveedores al de

productos elaborados entregados a los clientes. (Kolb, 1975).

Sistema de abastecimiento

El sistema de abastecimiento consiste en asegurar la unidad,
racionalidad, eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento
de bienes y servicios no personales en la Administracion Publica, a
través de los procesos técnicos (Ley de creacion del Sistema de
Abastecimiento Decreto Ley N° 22056, 1977).

Sistemas administrativos

Conjunto de normas, procesos técnicos y organismos u érganos que
permiten optimizar, apoyar y equilibrar la accion administrativa de las
entidades estatales para el cumplimiento de sus fines, objetivos y
metas, correspondiendo a sus érganos centrales la formulacion de
las politicas y procesos técnicos correspondientes (Instituto
Nacional de Administracién Pablica - DNR, 1986).

Servicio

La actividad o labor que realiza una persona natural o juridica ajena
a la entidad, para atender una necesidad de esta Ultima, pudiendo
estar sujeta a resultados para considerar terminadas las
prestaciones del contratista (Ley de contrataciones vy

Adquisiciones del Estado).
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3.1.

3.2.

CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

- Retrospectiva

Es retrospectiva puesto que se tomaran datos, designacion ya

ejecutados.

- Transversal

Se considera transversal porque la recoleccion de datos se da en un
solo corte del tiempo, las variables que son Gestion de Compras y el

Abastecimiento seran observadas en un solo momento.

Disefio de la Investigacién
En la investigacion lo que se utilizara es:
Disefio de investigacion no experimental, porgue se realizd sin manipular

deliberadamente las variables. Ya que solo se observaron los fenédmenos

tal como se dieron en su contexto natural para después analizarlos.
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Es descriptivo Correlacional causal, porque debido en un primer momento
se describe las variables, después se mide el grado de relacion de las
variables y posteriormente se ve la relaciéon de la variable independiente
en la dependiente, por esa razén es causal.

3.3. Poblaciéon del estudio

3.3.1. Poblacioén

La poblacion de estudio esta constituida por el personal
administrativo, cocina, almacén, restaurant y habitaciones (30

colaboradores) del Gran Hotel Tacha 2014

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

3.1.1.2. Encuesta
Para el presente trabajo de investigacion, se utilizara el
instrumento de la encuesta que se aplicard a los
trabajadores del Gran Hotel Tacna, con la finalidad de
conocer si resulta beneficiosa o no la implementacién del

Sistema Gestion de Compras en el proceso contable.

3.1.2. Instrumentos

3.1.2.1. Cuestionario
Se aplicard este instrumento dirigido a los trabajadores del
Gran Hotel Tacna, con la finalidad de conocer si resulta
beneficiosa o0 no y el nivel de adecuaciébn a la
implementacién del Sistema Gestion de Compras en el

proceso contable.
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3.5. Técnicas de procesamiento de datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion

de medios informéaticos. Para ello, se utilizaron:

El soporte informético SPSS 22.0 para Windows de 32 bits,

paquete con recursos para el andlisis descriptivo de las

variables y para el calculo de medidas inferenciales.

Mientras que Excel 2010, una aplicacion de Microsoft Office,
se utilizd por sus potentes recursos graficos y funciones

especificas que facilitan el ordenamiento de datos.

Las acciones en las que se utilizaron los programas mencionados, son:

En lo que respecta a Excel:

Registro de informacién sobre la base de los formatos
aplicados. Este procedimiento permitira configurar la
matriz de sistematizacion de datos que se adjuntara al
informe.

Registro de informacién sobre la base de los formatos
aplicados. Este procedimiento permite configurar la matriz
de sistematizacion de datos que se adjuntara al informe.
Seguidamente con la informaciébn ya organizada se
procedié a la tarea del analisis estadistico estableciendo
asi el modo en que se relacionan la variable independiente
con la dependiente materia de este estudio.

Elaboracion de los graficos de barras que acompafan las
tablas que se elaboraron para describir las variables. Estos
graficos permiten visualizar la distribucién de los datos en

las categorias que son objeto de andlisis.

42



En cuanto al SPSS 22.0 para Windows:

— Elaboracién de tablas de frecuencia absoluta de caracter
informativo con lo que se dio cumplimiento a uno de los
propositos de este trabajo que es parte descriptiva la
estadistica.

— Elaboracion de las tablas de doble entrada que permitira ver
el comportamiento conjunto de las variables segun sus

categorias y clases.

— Desarrollo de la prueba Correlacion de Pearson (R?) y
calculo de la probabilidad asociada a la prueba. La prueba
de hipétesis se hizo utilizando la prueba de Correlacién de
Pearson por ser una prueba cuantitativa para medir el nivel
de relacién entre las variables de la Gestién de Compras y
el Abastecimiento de las areas de gran hotel Tacna para
la prestacion de sus servicios en el afio 2015 por otro
lado, también que utilizaron las pruebas t para una muestra

para determinar los niveles de las variables de estudio.

Al igual que con Excel, las tablas y los andlisis efectuados
seran trasladados a Word, para su ordenamiento y

presentacion final.

Seleccion y validacién de los instrumentos de

investigacién

La validacion del instrumento se realizé mediante el juicio de

expertos, con el cual se corrigieron los instrumentos.
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3.6.  Ambito de la investigacion

El marco de focalizacion de la presente investigacion, es en el distrito de
Tacna, Provincia de Tacnha, Departamento de Tacnha.

3.6.1. Presentacion de los Datos

La presentacién de la informacion a través de tablas y graficos
estadisticos, luego del procesamiento de la misma, por lo tanto se
hizo una presentacion escrita tabular y grafica, consideracion para

la discusidn los procedimientos l6gicos de la deduccion e induccion.
3.6.2. Andlisis e Interpretacion de los Datos

Se utiliz6 técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e
inferencia.

En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizara:

v' Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas
tablas sirvieron para la presentacion de los datos procesados
y ordenados segun sus categorias, niveles o clases

correspondientes.

v' Tablas de contingencia. Se utiliz6 este tipo de tablas para
visualizar la distribucién de los datos segun las categorias o
niveles de los conjuntos de indicadores analizados

simultaneamente.

3.7.  Nivel de Investigacion

- Descriptiva
Se describi6 como se encuentra el sistema de gestiébn de compras

en la empresa, y como influyo este en la rentabilidad de la empresa.
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3.7.1.

Seleccién 'y validacion de los instrumentos de

investigacion:

Para la recoleccién de datos se hizo previamente la validacion
de la validez y la confiabilidad de los items. En el caso de la
validez se construy6 un instrumento para la realizaciéon de la

validez de contenido por parte de los expertos, para verificar:

v' La redaccion y claridad adecuada del instrumento, si esta
formulado con el lenguaje apropiado.

v' Coherencia, si esta expresado en conductas Observables.

AN

Pertinencia, adecuado al avance de la ciencia y tecnologia.
v' Coherencia, entre los indices, indicadores y las

dimensiones.

Luego se realiz6 el andlisis de los items del cuestionario
haciendo uso del estadistico validez, para ello se hizo la prueba
piloto con 5 encuestas y al realizar una serie de procesos que
implica el método empleado se llegd a considerar esta encuesta

por lo que se prosiguié con el restante de encuestas.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Tratamiento estadistico de datos presentacidn

4.1.1. Presentacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa hotelera
Gran Hotel Tacna periodo 2014, orientado a medir la influencia que
este tiene y de qué forma se aplica en este sector.

Se preparé el terreno para aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos, se procedi6 al analisis estadistico descriptivo de las variables
materia de este estudio, para ello se utilizé el programa estadistico
SPSS 22.0.

Se presentan como variable independiente Gestibn de Compras y
sus indicadores son precio, cumplimiento, calidad, comprobante de
pago, tiempo y proveedores.

Se presenta como variable dependiente el abastecimiento y sus
indicadores son planificacién, control, organizacién, almacén,

distribucién y cantidad.
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4.1.2. Tratamiento estadistico e interpretacion de cuadros.

Gestion de Compras

Tabla 1.

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo

2014

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Cocina Eficiente

Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Fuente: Elaboracidn propia, basada en la

encuesta del Gran Hotel Tacna periodo 2015.

Interpretacidn:

De acuerdo a los resultados de la tabla 1, respecto a logro de la

gestion de compras.
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Cinco (5) areas registraron una calificacion “Deficiente” entre ellas
cocina, recepcion, habitaciones, contabilidad y almacén por otro lado
solo un (1) area tuvo una calificacion “Eficiente”.

Tabla 2 . Figura 1.

Nivel del logro de las areas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Nivel de logro N %
Total 30 100.00
Deficiente 25 83.30
Eficiente 5 16.70

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

83.30%

16.70%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

La tabla 2, registran resultados respecto al nivel de logro de las areas
del Gran Hotel Tacna, de los 30 trabajadores dediferentes areas 25
(83.30%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel de logro, 5 (16.70 %)

de ellas califican en un nivel “Eficiente” en el estudio”.
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Indicador 1: Precio

Tabla 3.

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo 2014

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcién Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Cocina Eficiente

Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Almacén Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacidn:

De acuerdo a los resultados de la tabla 3, respecto a logro del indicador
precio es de cuatro (4) dreas registraron una calificacion “Deficiente” entre
ellas cocina, recepcidn, habitaciones y contabilidad por otro lado solo dos (2)

entre ellas almacén y restaurant tuvieron una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 4. Figura 2.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

30 100.00

24 80.00
6 20.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna periodo
2014.

80 %

20%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna periodo
2014.

Interpretacion:

La tabla 4, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador del
Precio de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30 trabajadores dediferentes
areas 24 (80%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel de logro, 6 (20 %) de

ellas califican en un nivel “Eficiente” en el estudio.
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Indicador 2: Cumplimiento

Tabla 5.

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo 2014

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la
encuesta del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 5, respecto a logro del

indicador de cumplimiento todas las areas registraron una calificacion

“Deficiente” entre ellas cocina, recepcion, habitaciones, contabilidad,

almacén y restaurante.
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Tabla 6. Figura 3.

Nivel del logro de las areas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Nivel de
%
logro
Total 30 100.00
Deficiente 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna periodo
2014.

80 %

Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna periodo
2014.

Interpretacion:

La tabla 6, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
de Cumplimiento de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30
trabajadores de diferentes areas 30 (100%) de ellas presentan

“Deficiente” en el estudio.
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Indicador 3: Calidad

Tabla 7

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo

2014
AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Cocina Eficiente

Cocina Deficiente
Recepcion Eficiente

Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Almacén Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la
encuesta del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 7, respecto a logro del
indicador de Calidad cuatro (4) areas registraron una calificacion
“Deficiente” entre ellas cocina, recepcion, habitaciones y restaurant
por otro lado solo dos (2) entre ellas almacén y contabilidad tuvieron

una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 8. Figura 4.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

100.00

80.00

20.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

80 %

20%

o~

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

La tabla 8, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
de Calidad de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30 trabajadores
dediferentes areas 24 (80%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel
de logro, 6 (20 %) de ellas califican en un nivel “Eficiente” en el estudio.
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Indicador 4: Comprobante de Pago

Tabla 9

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcién Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 9, respecto a logro del
indicador del Comprobante de pago cinco (5) areas registraron una
calificacion “Deficiente” entre ellas cocina, recepcién, almacén,
restaurant y contabilidad por otro lado solo uno (1) entre ellas

habitacién tuvo una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 10. Figura 5

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Nivel de logro N %
Total 30 100.00
Deficiente 26 86.70
Eficiente 4 13.30

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

86.70 %

13.30%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

Latabla 10, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
de Comprobante de Pago de las areas del Gran Hotel Tacna, de los
30 trabajadores dediferentes areas 26 (86.70%) de ellas presentan
“Deficiente” el nivel de logro, 4 (13.30 %) de ellas califican en un nivel

“Eficiente” en el estudio.
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Indicador 5: Tiempo

Tabla 11
Las areas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo

2014

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 11, respecto a logro del
indicador del Tiempo cinco (5) areas registraron una calificacion
“Deficiente” entre ellas cocina, recepcion, almacén, restaurant y
habitacion por otro lado solo uno (1) entre ellas contabilidad tuvo una

calificacion “Eficiente”.
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Tabla 12. Figura 6.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

100.00

90.00

10.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

90%

10%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

Latabla 12, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
Tiempo de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30 trabajadores
dediferentes areas 27 (90%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel
de logro, 3 (10 %) de ellas califican en un nivel “Eficiente” en el estudio.
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Indicador 6: Proveedores

Tabla 13

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014.

AREA Nivel de logro
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Eficiente
Restaurant Eficiente
Cocina Eficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 13, respecto a logro del
indicador Proveedores es de cuatro (4) areas registraron una
calificacion “Deficiente” entre ellas cocina, recepcion, habitaciones y
contabilidad por otro lado solo dos (2) entre ellas almacén y restaurant

tuvieron una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 14. Figura 7.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

100.00
24 80.00
6 20.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2015.

80 %

20%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna

periodo 2014.

Interpretacion:

Latabla 14, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador

de Proveedoresde las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30

trabajadores dediferentes areas 24 (80%) de ellas presentan

“Deficiente” el nivel de logro, 6 (20 %) de ellas califican en un nivel

“Eficiente” en el estudio.
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Abastecimiento

Tabla 15

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014.

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Contabilidad Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Eficiente

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracidn propia, basada en la encuesta
del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 15, respecto a logro de la
variable Abastecimiento tres (3) areas registraron una calificacion
“Deficiente” entre ellas cocina, recepcion y almacén por otro tres (3)

area tuvo una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 16. Figura 8.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

100.00

76.70

23.30

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

76.70%

23.30%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

La tabla 16, registran resultados respecto al nivel de logro de las areas
del Gran Hotel Tacna, de los 30 trabajadores dediferentes areas 23
(76.70%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel de logro, 7 (23.30 %)

de ellas califican en un nivel “Eficiente” en el estudio.
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Indicador 7: Planificacion

Tabla 17

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014.

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Eficiente

Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.
Interpretacién:

De acuerdo a los resultados de la tabla 17, respecto a logro del
indicador Planificacion es de tres (3) areas registraron una calificacion
“Deficiente” entre ellas cocina, recepcion y restaurant por otro lado
solo tres (3) entre ellas contabilidad, almacén y habitacién tuvieron

una calificacion “Eficiente”.

63



Tabla 18. Figura 9.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Nivel de logro N %
Total 30 100.00
Deficiente 25 83.30
Eficiente 5 16.70

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

83.30%

16.70%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

Latabla 18, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador

de Planificacion de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30

trabajadores de diferentes areas 25 (83.30%) de ellas presentan

“Deficiente” el nivel de logro, 5 (16.70 %) de ellas califican en un nivel

“Eficiente” en el estudio.
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Indicador 8: Control

Tabla 19

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Eficiente

Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 19, respecto a logro del
indicador Control es de cuatro (4) areas registraron una calificacion
“Deficiente” entre ellas cocina, recepcion habitaciones y almacén por
otro lado solo dos (2) entre ellas contabilidad y restaurant tuvieron

una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 20. Figura 10.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Nivel de logro N %
Total 30 100.00
Deficiente 26 86.70
Eficiente 4 13.30

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

86.70%

13.30%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Latabla 20, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
de Control de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30 trabajadores
dediferentes areas 26 (86.70%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel
de logro, 4 (13.30 %) de ellas califican en un nivel “Eficiente” en el

estudio.
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Indicador 9: Organizacion

Tabla 21

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014.

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Almacén Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacidn:

De acuerdo a los resultados de la tabla 21, respecto a logro del
indicador de organizacion es de cuatro (4) areas, registraron una
calificacion “Deficiente” entre ellas cocina, recepcion, restaurant y
contabilidad por otro lado solo dos (2) entre ellas habitaciéon y almacén

tuvieron una calificacion “Eficiente”
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Tabla 22. Figura 11.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

100.00

86.70

13.30

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna

periodo 2014.

86.70%

13.30%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

Tabla 22, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador

de organizacion de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30

trabajadores dediferentes areas 26 (86.70%) de ellas presentan

“Deficiente” el nivel de logro, 4 (13.30 %) de ellas califican en un nivel

“Eficiente” en el estudio.
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Indicador 10: almacén

Tabla 23

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014.

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Eficiente

Habitaciones Eficiente

Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Eficiente

Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 23, respecto a logro del
indicador de almacén es de cuatro (4) areas registraron una
calificacion “Deficiente” entre ellas cocina, recepcion, restaurant y
contabilidad por otro lado solo dos (2) entre ellas habitacién y almacén

tuvieron una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 24. Figura 12.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Nivel de logro N %
Total 30 100.00
Deficiente 24 80.00
Eficiente 6 20.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

80%

20%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

Latabla 24, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
de almacen de las areas del Gran Hotel Tacnha, de los 30 trabajadores
dediferentes areas 24 (80%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel

de logro, 6 (20 %) de ellas califican en un nivel “Eficiente” en el estudio.
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Indicador 11: Distribucion

Tabla 25

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014

AREA Nivel de
logro

Cocina Eficiente

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Eficiente

Cocina Deficiente
Cocina Eficiente

Recepcion Eficiente

Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Habitaciones Eficiente

Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 25, respecto a logro del
indicador de distribucién es de cuatro (4) areas registraron una
calificacion “Deficiente” entre ellas almacén, recepcion, restaurant y
contabilidad por otro lado solo dos (2) entre ellas habitacién y cocina

tuvieron una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 26. Figura 13.

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

100.00
76.70
23.30

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

76.70%

23.30%

Deficiente Eficiente
Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

Latabla 26, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
de distribucion de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30
trabajadores dediferentes areas 23 (76.70%) de ellas presentan
“Deficiente” el nivel de logro, 7 (23.30 %) de ellas califican en un nivel
“Eficiente” en el estudio.
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Indicador 12: Cantidad

Tabla 27

Las dreas del Gran Hotel Tacna en cuanto a su nivel de logro en el periodo
2014.

AREA Nivel de
logro

Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcioén Deficiente
Recepcioén Eficiente

Recepcioén Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Contabilidad Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Cocina Deficiente
Cocina Deficiente
Recepcion Deficiente
Recepcion Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Deficiente
Habitaciones Eficiente

Habitaciones Deficiente
Contabilidad Deficiente
Almacén Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Eficiente

Habitaciones Deficiente
Almacén Deficiente
Restaurant Eficiente

Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente
Restaurant Deficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del
Gran Hotel Tacna periodo 2014.
Interpretacién:

De acuerdo a los resultados de la tabla 27, respecto a logro del
indicador de Cantidad es de cuatro (4) areas registraron una
calificacion “Deficiente” entre ellas almacén, recepcion, restaurant y
contabilidad por otro lado solo dos (2) entre ellas habitacién y cocina

tuvieron una calificacion “Eficiente”.
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Tabla 28. Figura 14

Nivel del logro de las dreas del Gran Hotel Tacna periodo 2014.

100.00

80.00

20.00

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

80%

20%

Deficiente Eficiente

Fuente: Elaboracion propia, basada en la encuesta del Gran Hotel Tacna
periodo 2014.

Interpretacion:

Latabla 28, registran resultados respecto al nivel de logro del Indicador
de Cantidad de las areas del Gran Hotel Tacna, de los 30 trabajadores
dediferentes areas 24 (80%) de ellas presentan “Deficiente” el nivel
de logro, 6 (20 %) de ellas califican en un nivel “Eficiente” en el estudio.
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4.2.

Presentacion de resultados, tablas, gréficos, etc.

Se aplico dos cuestionarios a la poblacion de la presente investigacion para

obtener informacion respecto a la programacion de Gestion de Compras y

el otro para conocer la situacion del Abastecimiento del Gran Hotel Tacna.

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados de los

cuadros:

4.2.1.

Contraste de hipétesis

4.2.1.1. Hipotesis General

a) Planteamiento de Hipétesis

Ho: La gestién de compras no influye significativamente en
el abastecimiento de las areas en el Gran Hotel Tacna

para la prestacion de sus servicios.

Hi: La gestién de compras influye significativamente en el
abastecimiento de las areas en el Gran Hotel Tacna

para la prestacion de sus servicios.

b) Nivel de significancia: 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual o menor que

0.05, se rechaza Ho.

c) Eleccién de la prueba estadistica: Chi - Cuadrado

75



Tabla 29

Tabla de contingencia categoria gestion de compras * categoria

abastecimiento

categoria
abastecimiento Total
Deficiente | Eficiente | Deficiente
categoria gestion  Deficiente
goria g 21 4 25
de compras
Eficiente 2 3 5
Total 23 7 30
Fuente: Elaboracion Propia
Prueba de Chi-cuadrado
Tabla 30
Sig. asintética | Sig. exacta | Sig. exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) | (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.509(b) .034
Correccion por continuidad(a) 5385 192
Razo6n de verosimilitudes 3.883 .049
Estadistico exacto de Fisher 068 068
Asociacioén lineal por lineal 4.359 037
N de casos validos 30

a Calculado solo para una tabla de 2x2.

b 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es 1.17.

d) Regla de decision:

Rechazar H, si el valor-p es menor a 0.05

No rechazar H, si el valor-p es mayor a 0.05
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e) Conclusion:

Los resultados de la Tabla 30, dan como resultado que
el valor — p (0.034) es menor que el nivel de significancia
(0.05), por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se
concluye que con un nivel de confianza del 95% que la
gestibn de compras influye significativamente en el
abastecimiento de las areas en el Gran Hotel Tacna para

la prestacion de sus servicios.

4.2.1.2. Primera hip6tesis especifica

a) Planteamiento de la Hipotesis

Ho: Lagestién de compras que se desarrolla en el Gran
Hotel Tacna para la prestacion de sus servicios no

es deficiente.

Hi: Lagestion de compras que se desarrolla en el Gran
Hotel Tacna para la prestacién de sus servicios es

deficiente.

Hipotesis Estadistica

Ho: 1 =2.00
Hi: p # 2.00

Categoria:

De 0 - 1: Deficiente.
De 1 - 2: No es deficiente.

Variable: Gestién de compras.
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Tabla 31

Estadisticos para una muestra

Error tip.
Desviacion de la
N Media tip. media
categoria
gestiéon de 30 1.17 379 .069
compras

Prueba para una muestra

Valor de prueba =2

95% Intervalo de
confianza para la

) ) ) diferencia
Sig. Diferencia
T gl (bilateral) | de medias | Inferior | Superior
categoria
gestion de -12.042 29 .000 -.833 -.97 -.69
compras

b)

d)

Nivel de significancia = 0.05

Para todo valor de la probabilidad igual 0 menor que 0,05,

se rechaza la Ho.

Estadistico de Prueba: Pruebat para muestra

Conclusion:

Los resultados de la Tabla 31 dan como resultado que el
valor — p(0,000) es menor gue el nivel de significancia (0,05),
por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que
con un nivel de confianza del 95% que el nivel de desarrollo
empresarial que presenta la gestibn de compras que se
desarrolla en el Gran Hotel Tacna para la prestacion de sus

servicios es deficiente.
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Hipotesis Estadistica
HO: p =2.00
H1: u#2.00

Categoria:

De 0 — 1.00: Deficiente.

De 1 — 2.00: No es deficiente.

Variable: Abastecimiento.

Tabla 32

Estadisticos para una muestra

Desviacion | Error tip. de
N Media tip. la media
categoria
abastecimiento 30 1.23 430 .079
Prueba para una muestra
Valor de prueba = 2
95% Intervalo de
confianza para la
_ _ _ diferencia
Sig. Diferencia
t gl (bilateral) | de medias | Inferior | Superior
categoria
abastecimiento -9.761 29 .000 -.767 -.93 -.61

a. Nivel de significancia = 0.05

b. Estadistico de Prueba: Pruebat para una muestra
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4.3.

Conclusioén

Los resultados de la Tabla 32 dan como resultado que el valor — p(0,000) es
menor que el nivel de significancia (0,05), por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula y se concluye que con un nivel de confianza del 95% que el nivel de
desarrollo de la gestion de compras que se desarrolla en el Gran Hotel Tacna

para la prestacion de sus servicios es deficiente.

Discusién de resultados.

En la presente investigacion que se realizd se adquirid la informacién de
las diferentes areas del Gran hotel Tacna teniendo en cuenta los
trabajadores de administracion, restaurant, cocina, habitaciones, almacén,
recepcion y contabilidad. Dentro del contexto el problema materia de
investigacion fue ¢En qué medida la gestion de compras influye en el
abastecimiento de las areas del Gran Hotel Tacha para la prestacion de
sus servicios?, llegando a la conclusion de que la mayoria de éareas
cometen errores al momento de recibir o de entregar mercaderias o
suministros y desconocen el sistema como se trabaja y no cumple sus

labores eficientemente.

El control sobre la gestion de compras, cobra una importancia fundamental
por que servira de base para la planificacion del proceso de compra de

mercaderias y suministros.

Usualmente se sigue prestando mayor importancia a la venta del servicio,
suministro, alimentos y bebidas restandole importancia al control
administrativo con resultados arriesgados para la rentabilidad de la
empresa al no contar con informes relacionados con la planificacion y
cumplimiento de objetivos en el proceso de compra de un producto de

calidad.
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Por lo tanto se puede afirmar que la gestion de compras ha sido
preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con diferentes
enfoques, lo cual se puede evidenciar al consultar los libros de textos, los
articulos publicados por organizaciones profesionales, universidades y
autores individuales. Por eso en el presente trabajo se aborda la
implementacion de un eficiente gestion de compras que optimizara el
desarrollo econdmico de las empresas que se dedican a la prestacion de

servicio tanto venta de alimento y bebidas.

Debemos tener en cuenta que el concepto de gestion posee preliminares
basicos correspondientes a la organizacion, lo que implica que éste,
aplicado en una empresa 0 en un negocio, examina algunos de los
objetivos principales correspondientes a la misma.

Es importante considerar que ninguna empresa puede subsistir si no posee
algun tipo de beneficio, a través de mantener un adecuado nivel de
competencia con las otras empresas del mismo sector hotelero. Para la
realizacién de nuestra investigacion hemos tomado en consideracion que
la gestion compras de este tipo de empresas se mueve en un ambiente en
el cual, por lo general, los recursos disponibles como las carnes, aves,
pescados; la persona encargada de la gestiébn debe aplicar diferentes
maneras de recibir los suministros no tendra el mismo trato que los
abarrotes para que de esta manera se adecuen a movimiento de
mercaderia, con el objetivo de lograr que las mismas apoyen todos para

gue la empresa empiece a emprender.

En el proceso de la investigacién hemos llegado al convencimiento de que
analizando los costos por suministros se hace necesario contar con la
implementacién de una gestién de compras adecuada para que se pueda
verificar como se esta realizando la compra en la empresa, también
debemos destacar que la aplicaciéon de este se encargara de salvaguardar
los suministros que tiene la empresa revisando fechas de vencimiento de
productos, facturas en orden sin fallas, entregas de productos a las aéreas

en la fecha indicada.
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Otro hallazgo importante que hemos verificado es en cuanto a las medidas
de control establecidas para que de esta forma se pueda evitar los delitos
gue se producen en el almacén. Estas medidas no deben faltar
especialmente en el area de almacén, previniendo asi que se produzcan
pérdidas como consecuencia de hurtos y que la complejidad de este
proceso no nos permita muchas veces identificar al responsable.

En resumen podemos decir que la administracion permanente de los

inventarios contribuye a optimizar las utilidades de las empresas.
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CONCLUSIONES

Primera

La Gestion de compras influye significativamente en el Abastecimiento
del Gran Hotel Tacna. Esta afirmacion se ve corroborada en el
desarrollo de la tesis, como explicacion de los resultados obtenidos a
través de las técnicas e instrumentos aplicados y desarrollados, para el

sustento de la hipétesis general.

Segunda

Se ha visto que los precios de la compra de mercaderia son altos y que
en ocasiones se tardan en traer el producto por lo tanto almacén no
revisa las facturas, como tampoco va a buscar nuevos proveedores para

poder minimizar los costos.

Tercera

Se ha notado en la empresa que las diferentes area no tienen una
determinada fecha para pedir sus requerimiento a pesar de que existe
una fechas exacta, ellos atinan a pedir un dia después o un dia antes
de la fecha o solo de acuerdan que les falta, el dia que necesitan la

mercaderia.

Cuarta

Cierta areas de la empresa no cuentan con instructivos, el detalle de los
procedimiento se encuentran en base a la experiencia que posee el
personal, situacién gque no permitiria a nuevos empleados disponer de
una guia para realizar sus operaciones y definir las funciones que

compete a cada trabajador.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Para mejorar la gestion de Compras del Gran Hotel Tacna, se
recomienda implementar y utilizar la programacion de abastecimiento
por ser uno de los procesos técnicos basicos y fundamentales del
Sistema de Abastecimiento. La aplicacion de la misma, permitira dejar
y superar el quehacer de la improvisacion y de azahar, por el
abastecimiento con calidad, cantidad y oportunidad de bienes y

servicios.

Segunda

Conocer el mercado de bienes y servicios permitira contar con
informacion mas precisa, de lo que el mercado esta en condiciones de
ofrecer, se puede determinar de mejor forma el presupuesto y saber si
se tiene poder de compra. Lo que impacta directamente en los costos

de la empresa.

Tercera

Tener un plan de compras, intenta tener mejor aprovechamiento del
recurso, un principio basico de la economia es que estos son escasos.
Por lo tanto se dara prioridad a lo que es realmente importante para la
empresa y no se desperdiciara tiempo y dinero en iniciativas que solo

pueden considerarse como buenas ideas.

Cuarta

Elaborar instructivos y desarrollar una nueva técnica que proporcione
reglas para el desarrollo de los distintos procedimientos y a los
responsables de su ejecucion, y de esta forma poder determinar el nivel

gue tiene cada area en la ejecucién de la gestién de compras.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES

Problema General

¢En qué medida la gestion de
compras influye en el
abastecimiento de las areas del
Gran Hotel Tacna para la
prestacion de sus servicios en el
afio 20147

Objetivo General

Establecer en qué medida la
gestién de compras influye en
el abastecimiento del Gran
Hotel Tacna para la prestacion
de sus servicios en el afio
2014.

Hipo6tesis principal

La gestién de compras influye
significativa en el
abastecimiento de las areas
en el Gran Hotel Tacha para
la prestacion de sus servicios
en el afio 2014.

Problemas Sequndarios Objetivos Secundarios Hipdétesis secundarias Variable e Precio
independiente e Cumplimiento
¢,Como se desarrolla la gestion | Describir como se desarrolla | La gestion de compras que e Calidad
de compras en el Gran hotel | la gestibn de compras en el se desarrolla en el Gran | Gestidn de | o Comprobante
Tacna para la prestacion de | Gran Hotel Tacna para la| Hotel Tacna para la| Compras pago
Sus servicios? prestacion de sus servicios prestacion de sus servicios e tiempo
es deficiente. e Proveedores
Variable ¢ Planificacion
¢Colmo se abastecen las areas | Evaluar como se abastecen las | EI abastecimiento de las | dependiente e Control
del Gran Hotel Tacna para la | areas del Gran Hotel Tacna | areas del Gran Hotel Tacna e Organizacion
prestacion de sus servicios? para la prestacion de sus | para la prestacion de sus e Almacén
servicios servicios es deficiente. Abastecimiento | , periodicidad
e cantidad
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ANEXO 2 : OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICON CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
brec % Nunca
INDEPENDIENTE i < Precio % Raramente
Es un proceso cuya magnltl.:ld En una forma de | < Cumplimiento < Ocasionalmente
y alcance depende del tamafo : - . s
GESTION DE | de la empresa, ubicacion o | 'cducir costos  y | < Calidad < Frecuentemente
COMPRAS sector ' aumentar las | < Comprobante pago < Siempre
CAMACHO Salvador utilidades. s tiempo
' % Proveedores
« Nunca
DEPENDIENTE Es parte de la logistica de % planificacion  Raramente
producciébn junto con la | Es una manera de | < control < Ocasionalmente
ABASTECIMIENTO | distribucion fisica, el | prever la demanda y | % organizacion  Frecuentemente
mantenimiento y los servicios | la planificacion de las | % Almacén % Siempre
de planta. necesidades futuras <+ distribucion
BOLAND, Lucrecia % cantidad
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ANEXO 3 : ENCUESTA

ENCUESTA DE GESTION DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA HOTELERA
GAN HOTEL TACNA

Todas las preguntas tienen diversas opciones usted debe elegir una respuesta. Cada
opcién tiene un nimero, marque con una x la opcidn elegida.

(1) Nunca

(2) Raramente

(3) Ocasionalmente
(4) Frecuentemente
(5) Siempre

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO

Nombre : Tiempo de Trabajo

Sexo Area

F M
(- (-

VARIABLE: GESTION DE COMPRAS

1. Lasfacturasy boletas son verificadas con las 6rdenes de compraen

cuanto a precios y condiciones.

Nunca

Raramente

PRECIO

Ocasionalmente

Frecuentemente

ok~ N PR

Siempre
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2. Lapercepcion delos precios de las adquisiciones realizadas pasan

por la Gerencia de Abastecimiento.

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

A A

Siempre

3. El almacenero cumple con las condiciones y caracteristicas de la

mercaderia requerida por las diferentes areas.

1. Nunca
2. Raramente
o 3. Ocasionalmente
% 4. Frecuentemente
= 5. Siempre
g 4. Almacén cumple con la fecha de entrega de la mercaderia por las
8 diferentes areas.
1. Nunca
2. Raramente
3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Siempre
5. Los bienes recibidos por el proveedor al momento de su recepcion
por el encargado de almacén se encuentran en buen estado.
@)
<DE 1. Nunca
3:1 2. Raramente
© 3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Siempre
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6. Almacén verifica la fecha de vencimiento al momento de recibir la

mercaderia.

1. Nunca

2. Raramente

3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Siempre

COMPROBANTE DE PAGO

7. El almacén revisa la mercaderia entregada por parte del proveedor

con su respectivo documento

5.

DN

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

8. La mercendearia que ingresa a almacén cuenta documentacion.

o~ 0N PR

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

TIEMPO

9.

El

departamento de almacén entrega los requerimientos por las

diferentes areas en el momento oportuno.

ok~ N PR

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre
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10. Los documentos de compra son entregadas inmediatamente al

departamento de contabilidad para su oportuno registro.

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

PROVEEDORES

D9 »w N e

11. Se dispone de una base de datos de proveedores en el sistema.

5.

DN

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

12. Antes de comprar la mercaderia se realizan las cotizaciones con los

proveedores.

o~ 0N PR

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

VARIABLE Il :

ABASTECIMIENTO

PLANIFICACION

13. Se cuenta con una proyeccién y ejecuciéon de los pedidos.

5.

P 0N PR

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

14. Se realiza la comparacion entre las compras y el presupuesto que

tiene la empresa.
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1. Nunca

2. Raramente

3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Siempre

15. Los proveedores cumplen lo prometido en término de plazo, calidad

y cantidades requeridas.

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

A A

Siempre

CONTROL

16.

wn

e hace uso del sistema para generar las 6rdenes de compra.
Nunca
Raramente

Ocasionalmente

P 0N PR

Frecuentemente

5. Siempre

17. Almacén lleva un control de movimiento maximo y minimo existente

de mercaderia.

1. Nunca

2. Raramente

3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Siempre

18. El jefe de compras revisa en conjunto con el jefe de almacén la

mercaderia entregada.
1. Nunca
2. Raramente

3. Ocasionalmente
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4. Frecuentemente

5. Siempre

19. La mercaderia guardada por el almacenero es verificada para que
esta no pase de la fecha de vencimiento y no se pierda.

5
E) 1. Nunca
<Z( 2. Raramente
< 3. Ocasionalmente
© 4. Frecuentemente
5. Siempre
20. Se realiza la reposicién de mercaderias para mantener el stock.
1. Nunca
2. Raramente
3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Siempre
(Uzj 21. Se notifica inmediatamente al departamento de contabilidad sobre la
g mercaderia devuelta.
-
<

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

A S

Siempre
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DISTRIBUCION

22.La mercaderia requerida por el area de cocina es comprada y

entregada al momento.

Nunca
Raramente

Ocasionalmente

> w NP

Frecuentemente

5. Siempre

CANTIDAD

23. Se optimiza los espacios de acuerdo a la cantidad de productos en

almacén.

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

A A

Siempre

95




ANEXO 4 : CUADROS ESTADISTICOS

Tabla 1. Las facturas y boletas son verificadas con las 56 67%
ordenes de compra en cuanto a precios y condicidn
Categoria n % %
acumulado
23.33% .
Raramente 7 23.3 23.3 20.00%
Ocasionalmente 17 56.7 80.0
Frecuentemente 6 20.0 100.0 0% 0%
Siempre 0 0.0 OIO Rarsments Ocasionsiments Frecuentemente Siempre Nunca
Nunca 0 0.00 0.00 Figura 1. Las facturas y boletas son verificadas con las
drdenes de compra en cuanto a precios y condicion.
Total 30 100.00 Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Tabla 2. La percepcion de los precios de las adquisiciones
realizadas pasan por la Gerencia de Abastecimiento 43.33%
- — 40.00%
Categoria n % % —
acumulado
Raramente 13 43.33 43.33
. 16.67%
Ocasionalmente 12 40.00 83.33
Frecuentemente 5 16.67 100.00
Siempre 0 0.00 0.00 0% 0%
Rarsmente Ocasionalments Frecuentemente Siempre Munca
Nunca 0 0.00 0.00
Figura 2. La percepcionde los precios de las adquisiciones
Total 30 100.00 realizadas pasan por la Gerencia de Abastecimiento.
Fuente: Elaboracién propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Tabla 3. El almacenero cumple con las condiciones y
0,
caracteristicas de la mercaderia requerida por las diferentes 63.33%
Categoria n % %
acumulado 36.67%
Raramente 19 63.33 63.33
Ocasionalmente 1" 36.67 100.00
Siempre 0 0.00 100.00 0% 0% 0%
Frecuentemente 0] 0.00 0.00 Raraments Ocasionalmente Siempre Frecuentemente Nunca
Nunca 0 0.00 0.00 ) »
Figura 3. El almacenero cumple con las condiciones y
Total 30 100.00 caracteristicas de la mercaderia requerida por las
diferentes areas.
Fuente: Elaboracién propia, 2015. Fuente: Elaboracion propia, 2015.
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Tabla 4. Almacén cumple con la fecha de entrega de la
mercaderia por las diferentes areas.

Categoria n % %
acumulado
Raramente 17 56.67 56.67
Ocasionalmente 12 40.00 96.67
Frecuentemente 1 3.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.

56.67%
40.00%
0,
3.33% 14.62% 4.25%
| |
Raraments Ocasionalmente Frecuentemente Siempre Nunca

Figura 4. Almacén cumple con la fecha de entrega de la
mercaderia por las diferentes areas.
Fuente: Elaboracian propia, 2015.

Tabla 5. Los bienes recibidos por el proveedor al momento
de su recepcion por el encargado de almacén se encuentran
Categoria n % %
acumulado

Raramente 7 23.33 23.33
Ocasionalmente 19 63.33 86.67
Frecuentemente 4 13.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00

Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

63.33%

23.33%

-

13.33%

- 0% 0%

Raramente Ocasionalments Frecuentemente Siempre Nunca

Figura 5. Los bienes recibidos por el proveedor al momento de
surecepcidn por el encargado de almacén se encuentran en

buen estado.
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tabla 6. Almacén verifica

la fecha de vencimiento al

momento de recibir la mercaderia.

50.00%

30.00%

20.00%

Categoria n % %
acumulado
Raramente 9 30.00 30.00
Ocasionalmente 15 50.00 80.00
Frecuentemente 6 20.00 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

0% 0%

Raramente Ocasicnalments Frecuentements Siempre Munca

Figura 6. Aimacén verifica la fecha de vencimiento al
momento de recibir la mercaderia.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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Tabla 7. La mercendearia que ingresa a almacén cuenta
documentacion. 60.00%
Categoria n % %
acumulado
Raramente 18 60.00 60.00 26 67%
Ocasionalmente 8 26.67 86.67 13.33%
Frecuentemente 4 1333 100.00 . o -
Siempre 0 0.00 0.00 Raaments  Ocazionalmente  Frecuentemente Siempre Nuncs
Nunca 0 0.00 0.00 Figura 7. La mercendearia gue ingresa a almacén cuenta
documentacion.
Total 30 100.00 Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Tabla 8. El almacén revisa la mercaderia entregada por parte
del proveedor con su respectivo documento 43.33%
—_— 40.00%
Categoria n % %
acumulado
Raramente 13 43.33 43.33 16.67%
Ocasionalmente 12 40.00 83.33
Frecuentemente 5 16.67 100.00 0% 0%
Siempre 0 000 000 Raramente Ocasicnalmente  Frecuentemente Siempre Nunca
Nunca 0 0.00 0.00
Figura 8. El aimacén revisa la mercaderia entregada por
Total 30 100.00 parte del proveedor con su respectivo documento
Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.
Tabla 9. El departamento de almacén entrega los
requerimientos por las diferentes areas en el momento 50.00% 50.00%
Categoria n % %
acumulado
Ocasionalmente 15 50.00 50.00
Frecuentemente 15 50.00 100.00
. 0, 0, 0;
Siempre 0 000 100.00 L 0% 0% 0%
Qcasionelmente  Frecuentemente Siempre Raramente MNunca
Raramente 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00 Figura 9. El departamento de almacén entrega los
requerimientos por las diferentes areas en el momento
Total 30 100.00 oportuno
Fuente: Elaboracion propia, 2015.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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Tabla 10. Los documentos de compra son entregadas
inmediatamente al departamento de contabilidad para su
Categoria n % %
acumulado
Raramente 6 20.00 20.00
Ocasionalmente 18 60.00 80.00
Frecuentemente 6 20.00 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién propia, 2015.

60.00%

20.00% 20.00%

0% 0%

Raramente Ccasionalmente  Frecuentemente Siempre Nuncs

Figura 10. Los documentos de compra son entregadas
inmediatamente al departamento de contabilidad para su
oportuno registro.

Fuente: Elaboracian propia, 2015.

Tabla 11. Se dispone de una base de datos de proveedores
en el sistema.
Categoria n % %
acumulado
Raramente 7 23.33 23.33
Ocasionalmente 16 53.33 76.67
Frecuentemente 7 23.33 100.00
Raramente 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

53.33%

23.33% 23.33%

0% 0%

Raramente Qcasicnaimente  Frecuentemente Raramente Muncs

Figura 11. Se dispone de una base de datos de
proveedores en el sistema.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Tabla 12. Antes de comprar la mercaderia se realizan las
cotizaciones con los proveedores.
Categoria n % %
acumulado
Raramente 16 53.33 53.33
Ocasionalmente 10 33.33 86.67
Frecuentemente 4 13.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracién propia, 2015.

53.33%
33.33%
13.33%
. 0% 0%
Raamente  Ocasionaiment  Frecuentemente Siempre Nunca

Figura 12. Antes de comprar la mercaderia se realizan las
cotizaciones con los proveedores.
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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Tabla 13. Se cuenta con una proyeccion y ejecucion de los
pedidos.
Categoria n % %
acumulado
Raramente 12 40.00 40.00
Ocasionalmente 12 40.00 80.00
Frecuentemente 6 20.00 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

40.00% 40.00%

20.00%

0% 0%

Rarsments Ocasionsimente  Frecuentements Siempre Munca

Figura 13. Se cuenta con una proyeccion y ejecucion
de los pedidos.
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tabla 14. . Se realiza la comparacion entre las compras y el
presupuesto que tiene la empresa
Categoria n % %
acumulado
Raramente 12 40.00 40.00
Ocasionalmente 14 46.67 86.67
Frecuentemente 4 13.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30  100.00
Fuente: Elaboracién propia, 2015.

46.67%
40.00%
13.33%
. 0% 0%
Raamente  Ocasionalmente  Frecuentemente Siempre Nunca

Figura 14. Se realiza la comparacion entre las compras y &l
presupuesto que tiene la empresan.
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tabla 15. proveedores cumplen lo prometido en término de
plazo, calidad v cantidades requeridas.

Categoria n % %
acumulado
Raramente 7 23.33 23.33
Ocasionalmente 19 63.33 86.67
Frecuentemente 4 13.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracion propia, 2015.

63.33%
23.33%
13.33%
. 0% 0%
Reamente  Ocasionaimenie  Frecuentemente Siempre Nunca

Figura 15. proveedores cumplen lo prometido en término
de plazo, calidad y cantidades requeridas.
Fuente: Elaboracion propia, 2015,
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Tabla 16. Se hace uso del sistema para generar las drdenes

46.67%

30.00%
23.33%

0% 0%

de compra.n
Categoria n % %
acumulado
Raramente 14 46.67 46.67
Ocasionalmente 7 23.33 70.00
Frecuentemente 9 30.00 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Rarsmente Ocasionsiments Frecuentemente Siempre Nunca

Figura 16. Se hace uso del sistema para generar las drdenes de
compra.
Fuente: Elaboracian propia, 2015.

Tabla 17. Almacén lleva un control de movimiento maximo y
minimo existente de mercaderia

Categoria n % %
acumulado
Raramente 4 13.33 13.33
Ocasionalmente 19 63.33 76.67
Frecuentemente 7 23.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

63.33%

23.33%

13.33%

0% 0%

Raramente Ocasionalments  Frecuentements Siempre Nunca

Figura 17. Almacén lleva un control de movimiento maximo
¥ minimo existente de mercaderia
Fuente: Elaboracion propia, 2015,

Tabla 18. El jefe de compras revisa en conjunto con el jefe de
almacén la mercaderia entregada

Categoria n % %
acumulado
Raramente 7 23.33 23.33
Ocasionalmente 17 56.67 80.00
Frecuentemente 6 20.00 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

56 67%

23.33%
20.00%

0% 0%

Raramente Ccasionalments Frecuentemente Siempre Munce

Figura 18. El jefe de compras revisa en conjunto con el jefe de
almacén la mercaderia entregada
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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Tabla 19. La mercaderia guardada por el almacenero es 56.67%
verificada para que esta no pase de la fecha de vencimiento
Categoria n % %
acumulado 26.67%
Raramente 8 26.67 26.67 16.67%
Ocasionalmente 17 56.67 83.33
Frecuentemente 5 16.67 100.00 0% 0%
Siempre 0 0 00 0 00 Raramente Ocasionamente  Frecuentemente Siempre Nunca
Figura 19. La mercaderia guardada por el almacenero es
Nunca 0 0.00 0.00 verificada para que esta no pase de la fecha de
vencimiento y no se pierda.
Total 30 100.00 Fuente: Elaboracian propia, 2015.
Fuente: Elaboraciéon propia, 2015.
Tabla 20. Se realiza la reposicion de mercaderias para
mantener el stock 33.33% 33.33% 33.33%
Categoria n % %
acumulado
Raramente 10 33.33 33.33
Ocasionalmente 10 33.33 66.67
Frecuentemente 10 33.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00 0% 0%
Nunca 0 000 000 Raramente Ccasionalments Frecuentemente Siempre Nunca
Total 30 100.00 Qgﬁ;znzeﬂr,eslztziak\!za la reposicién de mercaderias para
Fuente: Elaboracién propia, 2015,
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
Tabla 21. Se notifica inmediatamente al departamento de 46.67%
contabilidad sobre la mercaderia devuelta.
36.67%
Categoria n % % —
acumulado
Raramente 1 36.67 36.67
16.67%
Ocasionalmente 14 46.67 83.33
Frecuentemente 5 16.67 100.00
Siempre 0 000 0.00 0% 0%
N 0 0 00 0 00 Rarsmente Ocasionalments. Frecuentemente Siempre Nunca
unca . .
Figura 21. Se notifica inmediatamente al departamento de
Total 30 100.00 contabilidad sobre la mercaderia devuelta.
; te: Elab . a 2015 Fuente: Elaboracion propia, 2015.
uente: aboracion propia, .
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Tabla 22. La mercaderia requerida por el area de cocina es

comprada y entregada al momenton

40.00%

236.67%

23.33%

0% 0%

Categoria n % %
acumulado
Raramente 11 36.67 36.67
Ocasionalmente 12 40.00 76.67
Frecuentemente 7 23.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

Raramente Ocasicnalments Frecuentemente Siempre Munca

Figura 22. La mercaderia requerida por el area de cocina es
compraday entregada al momento
Fuente: Elaboracion propia, 2015.

Tabla 23. Se optimiza los espacios de acuerdo a la cantidad

de productos en almacén

Categoria n % %
acumulado
Raramente 16 53.33 53.33
Ocasionalmente 7 23.33 76.67
Frecuentemente 7 23.33 100.00
Siempre 0 0.00 0.00
Nunca 0 0.00 0.00
Total 30 100.00

Fuente: Elaboracién propia, 2015.

53.33%

23.33% 23.33%

0% 0%

Raramente Ocasionalments Frecuentemente Siempre Nunca

Figura 23. Se optimiza los espacios de acuerdo a la cantidad de
productos en almacén
Fuente: Elaboracién propia, 2015.
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