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RESUMEN EJECUTIVO

Oportunidad del negocio

La guarderia  ANQAWAWA es una propuesta para la
instalacion de una empresa especializada en el cuidado de
infantes que por su edad todavia no ingresan al sistema
escolar, por la ubicacién de la propiedad disponible y por su
intenso movimiento comercial, su ambito de influencia es el
distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa y tiene como
estrategia de diferenciaciéon la instalacion de un circuito
cerrado de camaras de video vigilancia ubicado en los
diferentes ambientes de la guarderia cuyas imagenes podran
ser visualizadas en tiempo real por los padres de familia y
tutores de los infantes a fin de que en todo momento puedan
estar al tanto de los progresos y sobre todo la seguridad de

Sus nifnos.

El servicio de guarderia contara con:
Personal profesional capacitado para el cuidado de los nifios
Servicio de video vigilancia conectado a los aparatos
tecnoldgicos de los padres de familia y tutores.
Areas de aprendizaje:

- Lactantes: 3 meses a 11 meses

- Maternales: 12 meses a 18 meses



- Caminantes: 19 meses a 24 meses

- Medianos: 25 meses a 36 meses
Instalaciones adecuadas para cada area con los respectivos
materiales psicomotrices para las mismas.
Lugar de esparcimiento y recreacion.
Jornada Completa desde las 7:00 am hasta las 16:00 pm de
Lunes a Viernes
Permisos Legales
Métodos innovadores: Estimulacion Temprana, Terapias de
Lenguaje y Psicomotrices.

Servicio de Comedor.

A quién esta dirigido el servicio

Infantes entre los 03 meses y los 03 afios de edad, Realizando
una segmentacion etarea en el distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, los nifios entre 1 y 11 meses son 1,176
habitantes, mientras que la poblacion entre 1 y 4 afios es de
5691 habitantes, por lo que la poblacion que potencialmente
puede consumir los servicios de la guarderia es de 6,867

infantes.

Se deben considerar a los padres que requieran de cuidados
especializados y que pertenezcan a los segmentos socio

econdomicos A, By C1.



Variables macroeconomicas

A la fecha el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa se
encuentra en un franco proceso de crecimiento demografico,
econdémico, politico, empresarial y social, y se encuentra
acorde con el crecimiento que presenta la economia peruana

en su conjunto.

Segun los indicadores macroeconémicos del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), se aprecia que en la dltima
década el Peru viene creciendo a un ritmo promedio de 6%
anual, esto implica que el consumo crece a un ritmo similar en
nuestro pais, lo que genera grandes oportunidades de
emprendimiento para los empresarios que se suman a la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA).

Dentro de este contexto nacional, la provincia de Tacna se ve
particularmente beneficiada por ser escenario directo de
grandes inversiones producto de las empresas mineras, el
sector comercio y el incremento del turismo proveniente del

vecino pais de Chile.

Toda este conjunto de tendencias en la economia ncional y

local hace propicia la apertura de nuevos emprendimientos



como la guarderia ANQAWAWA, gue tiene un gran mercado

objetivo potencial por la cantidad de padres que trabajan y se

suman al sector empresarial de nuestra ciudad.

Inversién requerida

ITEM}'AI':IO (8] 1 2 3 4 5 6 7 ] a9 10
ACONDICIONAMIENTO DE
INFRAESTRUCTUTRA 11,800.00 11,800.00
REQUERIMIENTO DE
EQUIPOS 14,640.00( - 8,000.00
REQUERIMIENTO DE
MOBILIARIO 16,352.00
EVENTO DE LANZAMIENTO
¥ MERCADEQ 3,400.00
MATERIALES OPERATIVOS 0 32,004.00( 32,004.00( 32,004.00| 32,004.00| 32,004.00( 32,004.00( 32,004.00( 32,004.00( 32,004.00 32,004.00
REQUERIMIENTOS DE
SERVICIOS 0 16,800.00( 16,800.00( 16,800.00| 16,800.00| 16,800.00( 16,800.00( 16,800.00( 16,800.00( 16,800.00 16,200.00
PERSOMNAL PERMANENTE 0 71,5344.00( 71,544.00( 71,544.00| 71,544.00| 71,544.00( 71,544.00( 71,544.00( 71,544.00( 71,544.00 71,544.00
OTROS EGRESOS 4] 0 0 1] 1] 0 0 0 0 1] 0]
TOTALES 46,152.00| 120,348.00 | 120,348.00| 120,348.00| 120,348.00| 140,148.00| 120,348.00 | 120,342.00| 120,342.00| 120,342.00| 120,348.00
Indicadores de evaluacion econémica
INDICADOR ECONOMICO VALOR
VALOR ACTUAL NETO (V.A.N.) S/.377,791.61
FACTOR DE ACTUALIZACION (F.A.) 9%
TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.R.) 145.55%
PERIODO DE RECUPERACION (P.R.1.) 09 Meses
BENEFICIO/COSTO (B/C) 1.71

Conclusiones

La ubicacion de la guarderia estad en la zona de mayor

concentracion

residencial

y empresarial

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

del

distrito

El estudio de mercado del presente estudio permite

identificar una demanda insatisfecha de 151 Infantes. Sin



embargo las caracteristicas de la infraestructura fisica
donde desarrollara sus actividades la guarderia
ANQAWAWA, permiten atender un maximo de 60

infantes. Esto otorga viabilidad comercial al proyecto.

La distribucion y las areas de los ambientes de la

guarderia, permite disefiar una oferta en las siguientes

cantidades
- Infantes Lactantes: 10 Nifios (Segundo Piso)
- Infantes Maternales: 10 Nifios (Segundo Piso)

- Infantes Caminantes: 25 Nifios (Primer Piso)

- Infantes Medianos: 15 Nifios (Primer Piso)

La inversion inicial (Afio 0) es de S/. 44,752.00 los costos
operativos anuales (Afiolal 10) son de S/. 120,348.00,
mientras que los ingresos anuales se proyectan en S/.
216,732.00, lo que evidencia rentabilidad en todos los

periodos.

Las cifras de Ingresos y Egresos, permiten proyectar
indicadores de evaluacion positivos como un VAN de S/.
379,231.61 yuna TIR de 150.27%, lo que otorga viabilidad

economica al proyecto.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como base legal la Resolucién N°
211 — 2013 — UPT — CU aprobada por la alta direccion de la
Universidad Privada de Tacha, normativa que ofrece al
bachiller la facultad de escoger esta modalidad como una
opcion valida para la obtencién del grado académico de
“Licenciado en Ciencias de la Comunicacion” y cuya
estructura, utilizada aqui, consta de 3 partes: Un proyecto de
tesis de disefio de intervencién (Estudio de mercado, estudio
técnico, estudio financiero, estudio de capacidad
organizacional), un Plan de Marketing (Diagnéstico, producto
de posicionamiento, justificacion del plan, objetivos de
marketing, estrategias de marketing), la Campafa Publicitaria
(Denominacion, objetivos, cuadro de mix de publicidad,
cronograma, presupuesto, control), la Produccién de las
Piezas Publicitarias (Pre — Produccién, Producciéon y Post
produccion) y las conclusiones finales generales (Proyecto,
Plan de Marketing, Campafia Publicitaria, Produccion de

piezas).

Las guarderias son los centros especializados para el cuidado

de los infantes; los padres buscan no solamente el cuidado de

10



sus hijos sino también que estos establecimientos trabajen en
el desarrollo de sus destrezas psicomotrices.

Los aspectos antes mencionados han permitido considerar
como idea de negocio, la creacién de una guarderia en el

distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Mediante la evaluacion financiera en donde se obtuvo el VAN,
TIR y PRI, positivos y ante un andlisis de sensibilidad en
donde estos valores se encuentran dentro de los rangos
establecidos se pudo determinar que el proyecto es viable y
rentable bajo las condiciones establecidas desde el punto de

vista del proyecto puro como del inversionista.
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SUMARY

This file has as legal sustain the N° 211 — 2013 — UPT — CU —
Resolution approved by the higher directive of the Universidad
Privada de Tacna, norm that gives the bachelor the opportunity
to choose this modality as a valid option to reach the academic
grade of “Graduate in Communication Sciences” and whose
structure contains 3 parts: A Thesis Proyect of Intervention
Design (Market investment, technical studies, financial studies,
organizational capacity studies), a Marketing Plan (Diagnostic,
positioning product, plan justification, marketing plan objectives,
marketing strategies), the Publicity Campaign (Campaign name,
objectives, publicity mix, schedule, budgets, control), the
Production of the Publicity Pieces (Pre — production, production,
post- production) and the final conclusions (Project, Marketing

Plan, Publicity Campaign, Production of the Publicity Pieces).

Nurseries are specialized centers for the care of infants; parents
are looking not only childcare but also that these institutions work

in the development of psychomotor skills.

Tacna population has grown in recent years and families have to
work outside the city and in many cases have no family or people
close to entrust the care of their children is why we are looking

for a specialized it.
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The above aspects are considered allowed business idea,

creating a nursery in Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa

By financial assessment which yielded the NPV, IRR, and PRI
positive, with a sensitivity analysis in which these values are
within the ranges established it was determined that the project
is viable and profitable under the conditions from the standpoint

of pure project as the investor.
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INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad exige cada vez mas que tanto el
padre como la madre trabajen para mantener sus hogares y
mas aun que la mujer se integre al mundo laboral no
solamente por el aspecto econémico sino también por su
desarrollo personal y profesional; este contexto socio
economico cultural, incide en la necesidad de recurrir a
instituciones especializadas en el cuidado de sus infantes.
Las guarderias son los centros especializados para el cuidado
de infantes; los padres buscan no solamente el cuidado y
seguridad de sus hijos, sino también que estos
establecimientos trabajen en el desarrollo de sus destrezas

psicomotrices.

Por otra parte, es necesario considerar que la poblacién del
Distrito Gregorio Albarracin Lanchipa de la Provincia de
Tacna, ha crecido en los ultimos afos, y a pesar de ser uno
de los distritos mas jovenes de la Provincia, es el mas poblado
con una totalidad de 116,497 habitantes que incluye a la
poblacion del distrito propiamente y a la poblacion de las
pampas de Vifiani. A su vez, la poblacion de este distrito, tiene
un desarrollo socio-econémico ascendente en el que las

familias trabajan dentro y fuera del distrito, y en muchos de

14



los casos no tienen un familiar o personas cercanas a quien
confiar el cuidado de sus hijos, es por eso que buscan un lugar
especializado que ofrezca un servicio de calidad en el cuidado
de nifios y que cuente con técnicas innovadoras para

contribuir al desarrollo de sus destrezas y habilidades.

Dentro de este contexto, es necesario analizar la situacion
econdmica de la poblacién objetivo, como sustento financiero
del presente emprendimiento, la Region Tacna en general y
el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en particular
presenta un importante de crecimiento y desarrollo, dado que
cuenta con importantes atractivos turisticos y riquezas
naturales, ademas de un alto indice de crecimiento en los
sectores productivos como el agrario, el pesquero y sobre
todo el minero. Ademas se aprecia un crecimiento sostenido
en los ultimos 20 afios para sectores secundarios como la
construccioén, los servicios, la transformacién (Gran cantidad
de carpinterias, metal mecanicas, vidrierias, etc.) y sobre todo

el Comercio.

Dentro de este contexto econdmico, tenemos que considerar
que en el sector educacion, diferentes autores proponen que
uno de los objetivos fundamentales de la estimulacion

temprana es: Permitir el maximo desarrollo del nifio a escala

15



general 0 en areas especificas tales como la intelectual,
social, del lenguaje, etc. Considerando las estadisticas que
arroja el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
en el dltimo censo, refleja el nimero de nifios y nifias en
edades de 0 a 4 afios de edad en el distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, es de 6867, se puede notar que existe
una gran poblacién a la cual ofrecer los servicios de guarderia
y estimulacion temprana adecuada y oportuna. Es por ello que
nace la iniciativa de formular un plan de negocios para la
creacion de una empresa que se dedique a brindar servicios
de cuidado y estimulacién temprana adecuada a los nifios y

nifas en el distrito.

La estrategia de diferenciacion del presente proyecto que
pretende gestionar una guarderia denominada ANQAWAWA,
se centra en el uso de un circuito cerrado de camaras de video
vigilancia instalado en las diferentes areas de la guarderia
cuyas imagenes podran ser visualizadas en tiempo real por
los padres de familia y tutores de los infantes a fin de que en
todo momento puedan estar al tanto de los progresos y la

seguridad de sus nifos.

Para tal fin, se cuenta con una propiedad que cuenta con un

terreno de 150 m? con dos niveles que permiten un area

16



construida de 195 m?2., misma que ubicada en los lotes 26 y
27 de la Asociacion de Vivienda Alfonso Ugarte, Manzana K
1. Se considera esta ubicacion como una ventaja, por ser una
zona densamente poblada con presencia de edificios de

interés social, residencias y con un sector comercial pujante y

consolidado.

Frontis de la propiedad destinada a la
implementacion de la guarderia ANQAWAWA

Esto implica que la poblacién menesterosa que tengan hijos
de la zona de influencia del presente proyecto en la que se
aprecia claramente que ambos padres son parte de la
poblacién Econdmicamente Activa (PEA) que cuenta con
hijos de entre 03 meses y 03 afios de edad, requiere de
servicios de guarderia para sus menores hijos, lo que

seguramente otorgara viabilidad comercial, econdmica y

17



financiera a la presente intervencion, lo que sera evidenciado

durante el desarrollo del proyecto.

Como una de las actividades principales del presente estudio,
es necesario disefiar un ESTUDIO DE MERCADO minucioso,
gue determine por un lado, el tipo y nivel de demanda de los
habitantes como son: La cantidad de hijos de entre 03 meses
y 03 afios de edad en la zona de influencia del proyecto, el
nivel de ingresos de los padres, la ubicacion de su vivienda,
la ubicacion de su centro de trabajo, las caracteristicas que
requiere en un servicio de guarderia como la seguridad, la
alimentacién y en general las necesidades del publico
objetivo. Todo esto a fin de delinear la oferta de este servicio
de guarderia, en funcion a la cantidad de usuarios existente y
proyectada. Por otra parte, en este estudio de mercado se
pretende proyectar la cantidad de demanda del servicio de tal
manera que se determine un INGRESO PROYECTADO por

la venta del servicio a fin de otorgarle viabilidad comercial.

Delineando de esta manera el estudio de mercado, es posible
determinar el tamafio de esta empresa como parte del
ESTUDIO TECNICO, detallando posteriormente las
necesidades en infraestructura fisica, materiales, equipos

para la inversion inicial; ademas de los costos operativos

18



representados en los gastos de personal, los insumos, los
servicios y otros egresos. Se deben considerar las areas
disponibles en la propiedad y la capacidad de albergar
infantes teniendo en cuenta que cada uno de ellos requiere
de un area de 1.5m? de area de salones segun el reglamento
de educacion inicial, ademas se deben contar las areas
necesarias para estimulacién, recreacion, servicios

higiénicos, refrigerios, entre otras.

Posteriormente es menester elaborar el ESTUDIO
ECONOMICO FINANCIERO mediante la elaboracion de
Flujos de caja proyectados a 10 afios, para finalmente obtener
los INDICADORES DE EVALUACION gque determinen si la
intervencién es viable y sostenible en el tiempo. Se trataran
puntos complementarios como las caracteristicas técnicas de
los materiales y equipos, principalmente los equipos de video
vigilancia, asi como el estudio organizacional y las estrategias
de mercadeo, entre otras. Adicionalmente se tendran en
cuenta la elaboracion de un plan de marketing, como
documentacion clave en la planificacion estratégica de una
empresa, con el fin de recoger los objetivos y estrategias,
ademas de las acciones que van a ser necesarias realizar
para conseguir estos objetivos, lo que involucra el respectivo

analisis FODA, campafa publicitaria y las piezas publicitarias.

19



Por ultimo se presentaran las conclusiones y sugerencias, la

bibliografia consultada, entre otros como anexos.

20



MARCO CONCEPTUAL

a. Guarderia:
Una guarderia es un establecimiento educativo que se dedica
de manera excluyente al cuidado de nifios muy pequefios,
gue aun no estan en edad de ingresar al proceso escolar

porque disponen desde dias a 3 afios de edad.

b. Estimulacion temprana:
Estimulacién Temprana es aquella actividad de contacto o
juego con un bebe o nifio que propicie, fortalezca y desarrolle

adecuada y oportunamente sus potenciales humanos.

c. Estilos de vida:

Ahora presentaremos las principales caracteristicas de los
peruanos segun sus estilos de vida. (Arellano 2015)
*Sofisticados: Segmento de género mixto (hombres vy
mujeres), con mas ingresos que el promedio. Son muy
modernos, educados, liberales, cosmopolitas y valoran
mucho la imagen personal. Siguen la moda, son innovadores
en el consumo y cazadores de tendencias. Les importa mucho
su estatus y valoran el servicio y la calidad. La mayoria son
mas jovenes que el promedio de la poblacion.

*Progresistas: Hombres que buscan permanentemente el

progreso personal y familiar. Aunque estan en todos los

21



niveles socioecondmicos, son en su mayoria obreros y
empresarios (formales e informales). Los mueve el deseo de
revertir su situacion y avanzar, y estan siempre detras de las
oportunidades. Son extremadamente practicos y modernos.
Tienden a estudiar carreras cortas para salir a producir lo

antes posible.

*Las modernas: Mujeres que trabajan y/o estudian, cuyo
principal centro de atencién no es el hogar. Buscan su
realizacion personal como mujeres y como mamas. Se
magquillan, se mantienen siempre arregladas y buscan el
reconocimiento de la sociedad. Son modernas, reniegan del
machismo y les encanta salir de compras. Prefieren productos
de marcay los que les faciliten las tareas del hogar. Estan en

todos los niveles socioecondmicos.

*Los adaptados: Hombres trabajadores y orientados a la
familia, que valoran mucho su estatus social. No son
conformistas, pero generalmente buscan el mantenimiento de
status que o la mejora de la sociedad dentro de sus canones
tradicionales. Aceptan con dificultad los cambios drasticos.
Les gusta estar informados y esperan el reconocimiento de
sus pares. Llegan siempre un poco tarde a la adopcion de

modas, pues no se arriesgan a ser los primeros en usarlas.

22



Trabajan usualmente como oficinistas, empleados medios,
profesores, obreros o en actividades independientes de

mediano nivel.

*Las conservadoras: Segmento conformado integramente por
mujeres, de tendencia bastante religiosa y tradicional. Tipicas
“‘mamas gallina”, siempre persiguen el bienestar de sus hijos
y la familia, y son responsables de casi todos los gastos
relacionados con el hogar. Se visten con prendas para
“cubrirse” y solo usan maquillaje ocasionalmente. Gustan de
las telenovelas y su pasatiempo preferido es jugar con sus

hijos. Estan en todos los niveles socioecondmicos.

*Los resignados: Segmento mixto con bajos recursos
econémicos y resignados a su suerte. Generalmente son
personas de mayor edad, que prefieren la vida simple y sin
complicaciones. Si fuese posible, vivirian en el campo. Son
reacios a los cambios, no les gusta tomar riesgos, y no les
agrada probar nuevas cosas. Muchos son inmigrantes y aqui
es donde esta el porcentaje mas alto de personas de origen

indigena. (Arellano, 2015)
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d. Estrategias de comunicacion:
El concepto de estrategia de comunicacion se fundamenta en
el esquema de la comunicacion en general, lo distintivo es su
integracion al proceso de planeacidn estratégica,
cumpliéndose todos los procesos de un hecho

comunicacional habituales. (Pefia, 2008)

e. Estrategias de posicionamiento:
La estrategia de posicionamiento consiste en definir la imagen
que se quiere conferir a nuestra empresa 0 a nuestras
marcas, de manera que nuestro publico objetivo comprenda y
aprecie la diferencia competitiva de nuestra empresa o de
nuestras marcas sobre la empresa o marcas competidoras.

(Olamendi, 2009)

f. Marketing:
El marketing se define como el proceso de definir, anticipar,
crear y satisfacer las necesidades y deseos del cliente con

productos y servicios. (Friedman, 2011)

g. Marketing Mix: El término marketing mix fue acufiado en los
afilos 50 por Neil Borden, profesor de la Universidad de
Harvard. Aflos mas tarde seria Edmund Jerome McCarthy

quien adoptase el concepto de las “cuatro p's”, es decir, las

24



cuatro variables que la empresa maneja para lograr la
respuesta deseada en el consumidor. Ofrecer un producto
adecuado, a un precio conveniente, que se dé a conocer a
través de un mensaje apropiado y cuyo sistema de
distribucion lo coloque en el lugar y momento oportunos, es el
objetivo de todo negocio. Para alcanzarlo basta con combinar
acertadamente los elementos del marketing mix. (Barragan,

2015)

Mercado:

El mercado son "los consumidores reales y potenciales de un
producto o servicio". Complementando este concepto, ambos
autores mencionan que existen tres elementos muy
importantes: La presencia de uno o varios individuos con
necesidades y deseos por satisfacer, la presencia de un
producto que pueda satisfacer esas necesidades, la
presencia de personas que ponen los productos a disposicion

de los individuos. (Fisher & Espejo, 2007)

Nicho de mercado:

Un nicho de mercado es un grupo con una definicibn mas
estrecha (que el segmento de mercado). Por lo regular es un
mercado pequefio cuyas necesidades no estan siendo bien

atendidas. Complementando ésta definicion, el nicho de
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mercado (a diferencia de los segmentos de mercado que son
grupos de mayor tamario y de facil identificacion), es un grupo
mas reducido (de personas, empresas u organizaciones), con
necesidades y/o deseos especificos, voluntad para
satisfacerlos y capacidad econémica para realizar la compra

o adquisicién. (Kotler, 2007)

Oferta:
Ofrecer es tener la intencidn, o estar dispuesto a vender,
mientras que vender es hacerlo realmente. La oferta, recoge

las intenciones de venta de los productores. (Hill., 2005)

Demanda: La demanda tiene que ver con lo que los
consumidores desean adquirir. “Demandar” significa, estar
dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar,
realmente, la adquisicién, la demanda refleja una intencién,

mientras que la compra constituye una accién. (Hill., 2005).

Tecnologia: La tecnologia es un fendbmeno con dos caras:
por un lado el operador, por el otro el objeto. Alli donde el
operador y el objeto son seres humanos, la accion técnica es
un ejercicio de poder. Mas aun: alli donde la sociedad esta
organizada en torno a la tecnologia, el poder tecnoldgico es
la principal forma de poder social, realizado a través de

disefios que estrechan el rango de intereses vy
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preocupaciones que pueden ser representados por el
funcionamiento normal de la tecnologia y las instituciones

dependientes de ella. (Feenberg, 2005).

. TICs: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro, abarcan
un abanico de soluciones muy amplio, incluyen las
tecnologias para almacenar informacién y recuperarla
después, enviar y recibir informacién de un sitio a otro, o
procesar informacién para poder calcular resultados y

elaborar informes. (Beit, 2005).

Comunicacién: La comunicacién es la capacidad que
poseen algunos seres vivos de relacionarse con otros seres

vivos intercambiando informacion. (Serrano, 1993).

. Marketing: Es el proceso de planear y ejecutar la concepcion,
fijacion de precios, promocién y distribucién de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los

objetivos individuales y organizacionales. (Vicente, 2000).

Gadgets: Son dispositivos que han sido creados con un

propdsito y una funcion. Suelen ser de pequefas
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proporciones, muy practicos y casi siempre presentan una

novedad. (Reig, 2009).

. Infantes Lactantes: Nifios en edad pre escolar cuyas edades

fluctuan entre los 03 y los 11 meses de edad.

. Infantes Maternales: Nifios en edad pre escolar cuyas

edades fluctuan entre los 12 y los 18 meses de edad.

Infantes Caminantes: Nifios en edad pre escolar cuyas

edades fluctuan entre los 19 y los 24 meses de edad.

Infantes Medianos: Nifios en edad pre escolar cuyas edades

fluctuan entre los 25 y los 36 meses de edad.

Infantes Pre: Kinder: Niflos en edad pre escolar cuyas

edades fluctuan entre los 37 y los 48 meses de edad.

. Nifio Indigo: Los Nifios de la Nueva Era, los nifios indigos
parecen de alguna manera mas inteligentes, mas brillantes y
mas sabios. Ellos se sienten muy atraidos por la tecnologia
moderna, pudiendo dominarla facilmente, incluso las
mas complejas y dificiles. Son impetuosos, se concentran en
lo que hacen y son honestos en relacion con sus sentimientos.

Las relaciones son importantes para ellos.
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PROYECTO

Problematica del proyecto

a) Consideraciones de la Normativa Legal vy

Reglamentacién

Se debe tener en cuenta que no existe una reglamentacion
para la apertura y operatividad de guarderias o instituciones

especializadas en el cuidado de infantes menores de 03 afios.

Sin embargo, se tiene como referente la normativa del
Ministerio de Educacién, para la Educacion Inicial, misma que

en su Directiva N° 032 -DRELM-UGI/EI-ER-2010, indica entre

otras cosas que toda institucion de nivel inicial debe contar
con un area minima de 160 m?. Las clases solo se deben
dictar en la primera planta. También deben tener un minimo
de dos aulas y tres servicios higiénicos. La direccion,
secretaria, tépico, patio de formacion y/o de honor y area de
juegos recreativos. Los muros y techos del local escolar no

deben ser de material inflamable.

El MINEDU también establece como requisito que el area
minima de un aula sea de 20 m?, con un indice de ocupacion
de 1,8 m2 por alumno. Las puertas de los salones deben
abrirse hacia afuera (ancho ideal de 1.20ml). No se aceptaran

puertas corredizas.
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Los servicios higiénicos deben ser de acuerdo a la medida del
nifio. Contaran con un minimo de un inodoro baby, por cada
género, si fuera posible adyacentes a las aulas”, agrega la

citada directiva.

Adicional a ello, estos centros de estudios deben contar con
un topico debidamente equipado en el primer piso y con un

espacio de atencion psicologica.

El patio debera ser del 30% del terreno en el primer piso sin
techar y tendra una superficie proporcional al nimero de
alumnos el cual sera de 1,50 m2 por alumno. No puede existir

un colegio sin patio.

El local deberé ser exclusivo para la actividad educativa y solo

podra funcionar el nivel de inicial.

Como medidas de seguridad, el Ministerio de Educacion
recomienda utilizar vidrios inastillables o similares. Los pisos
no deben ser pulidos. La norma indica en este punto que todo
desnivel debe ser solucionando con una rampa de 10-12% de

pendiente.

No deben existir escaleras y todo desnivel debera ser
reemplazado por rampa con una pendiente entre 10% a 12%
como maximo, caso contrario, deben ser cerrados con una

puerta y/o reja que proteja al nifio de cualquier riesgo.
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Los tomacorrientes deben tener protectores o estar a una
altura de 1,60 metros sobre el nivel de piso. Ademas, se debe
evitar el uso de cocinas 0 equipos que puedan ocasionar

incendios.

La institucion educativa debera contar con un extintor,
botiquin de primeros auxilios y sefializacion minimos de

seguridad de acuerdo a la ordenanza municipal.

Finalmente, el acceso al local escolar no debe ser por jirones

y avenidas de alta velocidad o trafico intenso.

ANALISIS:

No se cuenta con una normativa especifica para la gestion y
puesta en marcha de una guarderia.

CONCLUSION:

DEBILIDAD

b) Consideraciones Demogréficas

Se debe tener en cuenta que el Distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, es el mas poblado de la Provincia de
Tacna, segun las estimaciones del Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI)
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CUADRO No 01
POBLACION DE TACNA POR DISTRITOS

POBLACION HABITANTES
Tacna 85 228
Alto de la Alianza 39 180
Calana 3189
Ciudad Nueva 37 671
Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa 116 497
Pocollay 21 278
Pachia 1964
TOTAL 305 007

FUENTE: INEI — POBLACION ESTIMADA AL 30 DE JUNIO 2015.

Dentro de este contexto poblacional, se debe considerar que
el distrito estd claramente dividido entre dos zonas,
denominadas: a) Cono Sur (Es el distrito Gregorio Albarracin

propiamente dicho) y b) Pampas de Vifani.

Teniendo en cuenta que para la puesta en marchay operaciéon
de nuestra guarderia, se cuenta con una infraestructura fisica
situada en los lotes 26 y 27 de la Asociacion de Vivienda
Alfonso Ugarte, Manzana K 1, por lo que se considera el area
de influencia del proyecto a la zona del Cono Sur, como se

aprecia en el siguiente grafico:
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GRAFICO No 01

AREA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO
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FUENTE: DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA

Teniendo en cuenta que el are a de influencia solamente

afecta a la poblacion del Distrito Coronel Gregorio Albarracin,

se debe considerar a la siguiente poblacion:
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GRAFICO No 02
POBLACION POR EDADES EN EL AREA DE INFLUENCIA

CUADRO N2 1: POBLACION TOTAL, POR AREA URBANA Y RURAL, Y SEXO, SEGUN DEPARTAMENTQ, PROVINCIA, DISTRITO ¥ EDADES SIMPLES

DEPARTAMENTO, PROVINCIA, [ posLacén | [ URBANA [ [ RURAL
DISTRITO Y EDADES SIMPLES TOTAL | HOMBRES | MUIERES | TOTAL | HOMBRES | MUIERES | TOTAL | HOMBRES [MUIERES
Distrito CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA| 68989]  33973[  35016] 68858]  33882[  34976] 131] 91 20
Menores de 1 afio 1281 635 646| 1279 633 646 2 2
Menores de 1 mes 105 59 46| 105 59 45|
De 1a 11 meses 1176 576 g00| 1174 574 g0 2 2
De 1a 4 aiios 5691 2903 2788 ses8 2901  2m1] 3 2 1
De 5 a9 afios 7120 3582 353 mwr T EE 3
De 10 a 14 afios 7494 3855|3630 7ass s3] 3e35] 6 2 a
De 15 a 19 afios 7182 3681 3501 772 3675 3497] 10 6 4
De 20 a 24 afios 6967 3324 3643 6952 3312 3640] 15 12 3
De 25 a 29 aios 6641 3023 3618 ee32 301s| 3617 9 3 1
De 30 3 34 afios 6114 1720|3394 s107 mi| a0 7 3 a
De 35 a 39 aiios 5349 2735|3114 s8a0 29 s 9 6 3
De 40 a 44 aiios 5028 2481 2547 sor 2a7q] 2543 1 7 4
De 45 a 49 afios 3440 1761] 1679 3428 1753 1675 12 3 4
De 50 a 54 aios 2334 1226]  1108] 2319 1216] 1103 15 10 5
De 55 a 59 afios 1436 73 663 1426 766 660 10 7 3
De 60 a 64 afios 933 435 437|927 430 437] g 6
De 65 y mas afios 1470 778 701 1466 769 697 13 9 a

Fuente : INEl - Censos Nacionales 2007 : XI de Poblacion y VI de Vivienda

De los 68,989 habitantes de Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa, 35,016 son mujeres y 33,973 son hombres. Por lo
tanto, el 49,24 por ciento de la poblacion son hombres vy el

50,76 mujeres.

Se aprecia que de la poblacion total, tenemos que realizando
una segmentacion etarea los nifios entre 1 y 11 meses son
1,176 habitantes, mientras que la poblacion entre 1 y 4 afios
es de 5691 habitantes, por lo que la poblacion que
potencialmente puede consumir los servicios de la guarderia
es de 6,867 infantes.

Anélisis:

El total poblacional del distrito y la cantidad de habitantes
menores de 04 afios es considerable en comparacion con

otros distritos de la Provincia.
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Conclusion:

OPORTUNIDAD

c) Consideraciones técnicas

Para la apertura y operatividad, es necesario seguir los

siguientes pasos:

Definir el servicio

Para iniciar este negocio se debe pensar qué servicios
adicionales puede ofrecer ademas de cuidar a los nifios; por
ejemplo, movilidad (recogerlos y llevarlos a sus casas),
lonchera, juegos, etc. La guarderia ANQAWAWA pretende
ofertar un servicio de circuito cerrado de video vigilancia,
mismo que podra ser visualizado en tiempo real por los padres
de familia y apoderados en sus aparatos tecnoldgicos
conectados a internet como celulares, smarphone, tablets, lap

top, etc.

Elegir el cliente

En una guarderia suele atenderse a nifios de 03 meses a 03
afios, mientras que las nifieras cuidan desde bebes recién
nacidos hasta puberes de 11 afos. Los clientes son padres

gue no disponen de tiempo.
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Establecer la ubicacion

Su guarderia debe instalarse en el distrito donde ubique a sus
clientes potenciales, para facilitar que los adultos encargados
del nifio puedan llevarlo y recogerlo sin desviarse mucho de

su camino hacia el trabajo.

La formalizacién

Las guarderias dependen de las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) que son las encargadas de formular
los requisitos necesarios para que las personas puedan
comenzar en este negocio. Los requisitos exigidos son cunas,
area de biberones, bafieras, aulas de estimulacion temprana,
aula de recreo, entre otras cosas, no olvide la licencia de
funcionamiento municipal y los requisitos de la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SUNAT).

Equipos y mobiliario

Necesitard de una decoracion apropiada para los nifios;
paredes con dibujos de colores vivos, alfombras para que
puedan movilizarse sin estar en contacto con el suelo, sillas 'y
mesas pequefias, abundante material didactico apropiado

para diferentes edades, etc.
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Ubicar los proveedores

Con cierta frecuencia deberd adquirir juguetes, material
didactico, muebles, mantenimiento de equipos, etc. Debe
encontrarlos cercanos y cuidando que no sean toxicos, no
guerra tener problemas de alergia o intoxicaciéon con algun

nifio y sus padres.

Contratar personal

El personal debe ser cuidadosamente seleccionado ya que
estara en contacto directo con los nifios. Dependiendo de la
atencion que se les dé los nifios se acostumbraran o no al
lugar. Los candidatos ideales son profesores especializados
en educacion inicial. Como auxiliares puede contratar a
alumnos de institutos o universidades que estudien la misma

profesion.

Capacitacién del personal

El personal debe estar muy bien presentado. Los uniformes
deben mantenerse pulcros, este detalle influird mucho en la
imagen. Antes de iniciar sus actividades, prepare un manual
de funciones que indique las responsabilidades. Ademas
debe capacitar a sus trabajadores en primeros auxilios para

gue puedan actuar en caso de emergencia.
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Lanzamiento y promocién

Puede promover su servicio mediante avisos en tiendas y
establecimientos comerciales cercanos asi como repartiendo
volantes en su barrio, urbanizacion o distrito. Para incentivar
a los futuros clientes haga ofertas, como recoger al nifio sin
ningun cargo adicional. Es posible utilizar los medios
tecnoldégicos a su disposicion que no representan costos,
como las paginas Web, el Facebook, el twiter, el whatsapp,

etc.

Ajustes

Una de las herramientas mas efectivas para controlar la
eficiencia de sus servicios es pedir a los padres que
respondan encuestas. Por medio de éstas, los clientes podran
calificar el servicio y dar ideas que podrian ser
implementadas. Las reuniones con el mismo personal y las

dinamicas de grupos también son efectivas.

Analisis:

La infraestructura existente cuenta con todas las condiciones
fisicas para la puesta en marcha y operacidbn de una
guarderia.

Conclusion:

FORTALEZA
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b)

d)

ESTUDIO DE MERCADO

Para la formulacion del estudio de mercado se deben tener en

cuenta cinco aspectos importantes:

El consumidor y las demandas actuales y proyectadas del
mercado; este estudio debe analizar las caracteristicas,
preferencias, habitos de consumo y motivaciones de los
consumidores potenciales que consumira el servicio, todo
esto para poder establecer una estrategia comercial en base

a su perfil.

El andlisis de la demanda para determinar el nUmero posible

de consumidores que podrian adquirir el servicio.

La competencia ya que la estrategia comercial que se
determine para el proyecto tiene que ir relacionada con el
comportamiento positivo y negativo de la misma; de igual
manera se debe analizar las ofertas actuales y proyectadas

del mercado.

La comercializacion del servicio para poder establecer una

adecuada estrategia comercial para el proyecto.

e) El andlisis de los proveedores y la disponibilidad y precio

de los insumos actuales y proyectados.
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(Sapag Chain 2005)

4.1.1. Descripcion del servicio

La guarderia  ANQAWAWA es una propuesta para la
instalacién de una empresa especializada en el cuidado de
infantes que por su edad todavia no ingresan al sistema
escolar, es decir, se encuentran entre los 03 meses y los 03
afios de edad, por la ubicacién de la propiedad disponible y
por su intenso movimiento comercial, su ambito de influencia
es el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa y tiene
como estrategia de diferenciacion la instalacion de un circuito
cerrado de camaras de video vigilancia ubicado en los
diferentes ambientes de la guarderia cuyas imagenes podran
ser visualizadas en tiempo real por los padres de familia y
tutores de los infantes a fin de que en todo momento puedan
estar al tanto de los progresos y sobre todo la seguridad de

Sus nifnos.

Anélisis:

Al tratarse de un proyecto para la apertura de una nueva
empresa especializada en el cuidado de infantes, se debe
posicionar en las preferencias de los consumidores.
Conclusion:

DEBILIDAD
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Para la instalacion de esta empresa se cuenta con una
propiedad de 150 m? y dos niveles que totalizan un area
construida de 195m?, en los lotes 26 y 27 de la Asociacion de
Vivienda Alfonso Ugarte, Manzana K 1, se encuentra ubicada
frente al parque Jorge Chavez en las inmediaciones de los
edificios de FONAVI. Siendo una zona densamente poblada
con un sector comercial pujante y consolidado, donde se
aprecia claramente que ambos cényuges laboran a tiempo

completo.

Analisis:

La zona de influencia presenta un pujante sector comercial,
donde se aprecia que los dos padres destinan una jornada
laboral completa a sus actividades.

Conclusion:

OPORTUNIDAD

Caracteristicas del servicio

El servicio de guarderia contara con:

Personal profesional capacitado para el cuidado de los nifios
Servicio de video vigilancia conectado a los aparatos
tecnoldgicos de los padres de familia y tutores.

Areas de aprendizaje:
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- Lactantes: 3 meses a 11 meses

- Maternales: 12 meses a 18 meses

- Caminantes: 19 meses a 24 meses

- Medianos: 25 meses a 36 meses
Instalaciones adecuadas para cada area con los respectivos
materiales psicomotrices para las mismas.
Lugar de esparcimiento y recreacion.
Jornada Completa desde las 7:00 am hasta las 16:00 pm de
Lunes a Viernes
Permisos Legales
Métodos innovadores: Estimulacion Temprana, Terapias de
Lenguaje y Psicomotrices.

Servicio de Comedor.

Andlisis:

Las caracteristicas de nuestro servicio de guarderia permiten
brindar una atencion integral que incentive el &ptimo
desarrollo psicomotriz del infantes.

Conclusion:

FORTALEZA
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4.1.2. Microentorno

4.1.2.1. Administracién estratégica

El proceso de administracion estratégica, dinamico por
naturaleza, esta formado por el conjunto de compromisos,
decisiones y actos que la empresa necesita llevar a cabo para
alcanzar la competitividad estratégica y obtener utilidades

superiores al promedio.

Se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una
empresa alcance sus objetivos. Como lo sugiere esta
definicion, la administracion estratégica se enfoca en integrar
la administracién, el marketing, las finanzas y la contabilidad,
la produccion y las operaciones, la investigacion y el
desarrollo y los sistemas de informacion, para lograr el éxito

de una organizacion. (Valdez, 2014).

Desarrollo:

A nivel de gestion estratégica, se tomaran en cuenta las
principales bases:
Documentos de gestion estratégica necesarios

- Plan Estratégico Institucional (PEI)

- Plan de marketing

- Manual de Operaciones y Funciones (MOF)

- Manual de Identidad.
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Medicién:

A nivel de Administracion estratégica:

CUADRO No 02
NIVEL DE MEDICION ESTRATEGICA

Formulad | Implementado | Actualizado
0

GESTION ESTRATEGICA

PLAN NO NO NO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

(PEI)

PLAN DE NO NO NO
MARKETING

MANUAL DE NO NO NO
OPERACIONES Y
FUNCIONES
(MOF)

MANUAL DE NO NO NO
IDENTIDAD

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Andlisis:

La guarderia ANQAWAWA se encuentra en un estado de
gestion estratégica nula, No se cuenta con un PEI que oriente
a cumplir los objetivos de la organizacion, tampoco con un
manual administrativo ni manual de identidad corporativa.
Conclusion:

DEBILIDAD.
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Establecimiento

Establecimiento comercial es el espacio fisico donde
se ofrecen bienes econdmicos (servicios 0 mercancias) para
su venta al publico. También se conoce como local
comercial, punto de venta, tienda o comercio (teniendo estos
ultimos términos otros significados). (Rodriguez, 2011).

Se debe tener en cuenta que nuestra empresa cuenta con un
local propio que cuenta con las condiciones fisicas adecuadas
y se adecuara implementandolo con mobiliario y equipo de tal
manera que tenga las condiciones ideales para el
aprestamiento de los infantes de acuerdo a su edad (Lactante,
maternal, caminante y mediano). Este local se encuentra
ubicado estratégicamente en el distrito Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa, en una zona de gran movimiento
comercial, frente a un parque, este local puede ser
acondicionado para brindar un servicio especializado de
guarderia, sin preocuparse por que la inversion inicial no

tenga el retorno por problemas de alquiler de local.

Analisis:

La empresa cuenta con un local propio con las condiciones
fisicas adecuadas y una ubicacion estratégica.

Conclusion:

FORTALEZA

45


https://es.wikipedia.org/wiki/Oferta
https://es.wikipedia.org/wiki/Bien_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_compraventa
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda
https://es.wikipedia.org/wiki/Comercio

4.1.2.2. Clientes/consumidores

Como se menciono anteriormente, la mayor incorporacion de
la mujer al mundo del trabajo ha ocasionado que éstas tengan
qgue buscar la manera de compatibilizar el desarrollo de su
trabajo y el cuidado de los hijos e hijas. Generalmente ha sido
la madre la encargada de permanecer con los hijos, mientras
el padre realizaba la jornada laboral, aunque en algunos
casos contados sea al revés, pero al aumentar el nivel de
formacion, también aumentan las aspiraciones del sujeto, en
este caso de la mujer, por aprovechar la formacion adquirida
por desempenfiar un puesto de trabajo remunerado, ya que la
realizacion de las labores del hogar carecen de tal incentivo
econdémico y reconocimiento social. Unido a esto, se presenta
el hecho, de que moverse en una situacion social y econémica
desahogada requiere de unos ingresos, muchos mas faciles
de conseguir con mas de un sueldo.

Ademas, cada vez es mayor el nimero de trabajos que
requieren una formacion continua de los trabajadores, los
cuales necesitan de un tiempo extra, después de la jornada
laboral, y ello implica menor tiempo para el cuidado de los
hijos.

Dentro de este escenario encontramos a dichos padres de
familia con una descripcion correspondiente a los estilos de

vida:
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Progresistas, hombres que buscan permanentemente el
progreso personal o familiar. Aunque estan en todos los NSE,
en su mayoria son obreros y empresarios emprendedores
(formales e informales). Los mueve el deseo de revertir su
situacion y avanzar, y estan siempre en busca de
oportunidades. Son extremadamente practicos y modernos,
tienden a estudiar carreras cortas para salir a producir lo antes

posible. (Arellano 2015)

Modernas, mujeres que trabajan o estudian y que buscan su
realizacion personal también como madres. Se maquillan, se
arreglan y buscan el reconocimiento de la sociedad. Son
modernas, reniegan del machismo y les encanta salir de
compras, donde gustan de comprar productos de marcay, en
general, de aquellos que les faciliten las tareas del

hogar. (Arellano 2015)

Formales, hombres trabajadores y orientados a la familia que
valoran mucho su estatus social. Admiran a los Sofisticados,
aunque son mucho mas tradicionales que estos. Llegan
siempre un “poco tarde” en la adopcién de las modas.
Trabajan usualmente como oficinistas, empleados de nivel
medio, profesores, obreros o en actividades independientes

de mediano nivel. (Arellano 2015)
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Dentro de este contexto, debemos diferenciar propiamente a

los consumidores y a los clientes, asi tenemos:

Consumidores; son los nifios mayores de 03 meses y
menores de 03 afios, pertenecientes a ambos sexos, que
tengan sus viviendas o los centros laborales de sus padres en

el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

Clientes; Padres de familia que tengan nifios menores de 03
afios y mayores de 03 meses, que vivan o trabajen en el
distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, que no tengan
la posibilidad de dejar el cuidado de sus hijos con algun
familiar o que deseen que sus hijos sean incentivados en sus
habilidades psicomotrices mediante un cuidado
especializado, mismos que a Su vez se preocupan por
supervisar los avances periédicos y sobre todo la seguridad

de sus infantes.

4.1.2.3. Proveedores

Teniendo en cuenta el giro del negocio, es necesario contar
con proveedores tanto para los materiales y equipos
necesarios para la apertura de la empresa, como proveedores

para el trabajo operativo. Asi tenemos:
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Proveedores de Camaras de Video Vigilancia; se debe
tener en cuenta una empresa que provea, instale y mantenga
las camaras de vigilancia, mismas que se encontraran
estratégicamente instaladas en los diferentes ambientes de la
guarderia y cuya sefial estara disponible en los aparatos
tecnolégicos de los padres de familia y apoderados, las

principales empresas especializadas son:

CAMARAS DE VIGILANCIA TACNA

VENTA E INSTALACION DE CAMARAS DE VIGILANCIA CON
GRABADORES DIGITALES O IP INSTALACION DE CERCOS
ELECTRICOS Y ALARMAS CON DISCADOR TELEFONICO Y
PORTONES LEVADIZOS.
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SODIMAC

Kit 8 camaras de seguridad + DVR para grabacion
Precio normal: S/ 1,879.90 C/U

DVR con disco duro para grabacién
Precio normal: S/ 809.90 C/U

Hocuoards
Hevare

OZOoMm
BOX
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http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1859625/Kit-8-camaras-de-seguridad-+-DVR-para-grabacion/1859625
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1859935/DVR-con-disco-duro-para-grabacion/1859935
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2254743/Kit-de-video-de-seguridad-DVR-10-camaras/2254743
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/2034816/Camara-IP/2034816

Camara de seguridad inalambrica con audio
Precio normal: S/ 299 C/U

Céamara de seguridad a color con vision nocturna
Precio normal: S/ 229.90 C/U

SEGUCORP

SEGUCORP PERU en una
empresa conformada por
especialistas con mas de 10

afios de experiencia, nuestra VEALO
empresa esta preparada para

desarrollar todo tipo de E
proyectos sin importar el DESD SU h

tamano de su empresa o la
complejidad de sus necesidades CEI_ULAR
para ello contamos con

ingenieros y técnicos que lo
ayudaran a tomar la decision
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http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1859668/Camara-de-seguridad-inalambrica-con-audio-y-giratoria/1859668
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1859641/Camara-de-seguridad-a-color-con-vision-nocturna/1859641
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1859641/Camara-de-seguridad-a-color-con-vision-nocturna/1859641
http://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/1859633/Camara-de-seguridad-a-color-tipo-domo/1859633

adecuada en la implementacion
de su proyecto de seguridad.

Entre nuestros clientes tenemos
Hogares, Pymes, Mypes,
Grandes Empresas y Entidades
Estatales.

Todos ellos satisfechos con el

trabajo realizado y con la rapida
atencion post venta.

Proveedores de material didactico; Se requiere de un
proveedor de juguetes y material didactico que contribuyen al
servicio de estimulacion temprana en una guarderia, asi

tenemos que el principal proveedor especializado es:

ce& re 998 165 335

www.rebote.com.pe

Proveedores de muebles; Toda guarderia debe contar con
mesas, sillas, cunas, armarios entre otros muebles que por
seguridad, estética y durabilidad se recomienda sean de
madera, para esto se cuenta con un gran numero de
carpinterias que laboran en la avenida principal de la misma

zona de influencia.
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Proveedores de materiales de trabajo; Considerando la
edad de los infantes que seran atendidos en nuestra
guarderia, sera necesario contar con una provision
permanente de pafiales, leche, biberones, talco, aceites, entre

otros productos para infantes.

Analisis:

Para todos los casos se cuenta con proveedores locales, y la
logistica no representa mayores problemas de
abastecimiento.

Conclusion:
FORTALEZA

4.1.2.4. Mercado

El distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa fue creado el
03 de febrero del 2001 por decreto de ley No. 27415, en lo
gue antiguamente se conocia como centro poblado Nueva
Tacna. El distrito fue creado a pedido de las organizaciones
poblacionales quienes solicitaban la distritalizacion del
denominado Cono Sur de la ciudad de Tacna.

Actualmente en el Distrito propiamente dicho hay 68.989
habitantes de los cuales 35,016 son mujeres y 33,973 son
hombres. Por lo tanto, el 49,24 por ciento de la poblacidén son
hombres y el 50,76 mujeres.

Los nifios entre 1y 11 meses son 1,176 habitantes, mientras
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gue la poblacion entre 1 y 4 afios es de 5691 habitantes, por
lo que la poblacion que potencialmente puede consumir los

servicios de la guarderia es de 6,867 infantes.

Este mercado posteriormente sera segmentado teniendo
consideraciones socioeconomicas, etareas, psicograficas
entre otros factores que permitan estimar el tamafo del

segmento potencial.

Analisis:

El distrito tiene alta densidad poblacional, teniendo un amplio
segmento objetivo

Conclusion:

OPORTUNIDAD

4.1.2.5. Competidores

Competencia directa

Considerando las guarderias dentro del area de influencia
como competencia directa y teniendo en cuenta que existen
06 empresas especializadas, es oportuno mencionar las

siguientes empresas:
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CUADRO No 03
GUARDERIAS UBICADAS EN EL DISTRITO
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

GUARDERIA, CUNA O JARDIN

1. Estrellita de Belén
Modalidad: Cuna / Guarderia, Nido / Jardin
/ Kinder
Direccion: Alfonso Ugarte mz d1 lote 32 -
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
Teléfono: 401824
Gestion: Particular
2. Hans Bruning
Modalidad: Cuna / Guarderia, Nido /
Jardin / Kinder
Direcciéon: Avenida Circunvalacion sur
este s/n - Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa
Gestion: Particular
3. Hugo Mitchell
Modalidad: Nido / Jardin / Kinder
Direccién: Pago Arunta s/n - Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa
Gestion: Particular
4. Daniel Alcides Carrion
Nido / Jardin / Kinder
Direccion: Calle Eduardo Pérez
gamboa e-7 - Coronel Gregorio
Albarracin Lanchipa.
Teléfono:407960
Gestion: Particular
5. Kinderland
Modalidad: Nido / Jardin / Kinder
Direccion: Santa lucia mz a lote 1 -
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa
Teléfono:401431

Gestion: Particular
FUENTE: ELABORACION PROPIA

ANALISIS:

Existe competencia en la zona, representada por empresas
especializadas con nombres posicionados en el segmento

objetivo
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http://www.colegiosenperu.com/nido_estrellita_de_belen_(coronel_gregorio_albarracin_lanchipa).htm
http://www.colegiosenperu.com/nido_hans_bruning.htm
http://www.colegiosenperu.com/nido_hugo_mitchell.htm
http://www.colegiosenperu.com/nido_daniel_alcides_carrion_(coronel_gregorio_albarracin_lanchipa).htm
http://www.colegiosenperu.com/nido_kinderland_(coronel_gregorio_albarracin_lanchipa).htm

CONCLUSION:
AMENAZA

4.1.2 Macroentorno.

4.1.2.1. Factores Econdmicos

Actualmente Gregorio Albarracin Lanchipa, es uno de los
distritos mas jovenes de la region Tacna. Su superficie es de
175.6 kilbmetros cuadrados representa aproximadamente el
1.2% de la extension departamental y se ubica a 800 metros
sobre el nivel del mar. Limita por el norte con el distrito de
Tacna, por el este con el distrito de Pocollay, por el suroeste
con Tacnha. Hoy suman mas de 70 las zonas entre juntas
vecinales y asociaciones de vivienda sin contar las 80
asociaciones de vivienda del Programa Municipal Pampas de
Vifiani que esta alin en manos de la Municipalidad Provincial

de Tacna.

La denominacién de cono sur parte precisamente de la
constante migracion del centro hacia lo que es Gregorio
Albarracin no obstante la carencia de servicios mas
apremiantes donde sus primeros colonos apostaron por

mejores posibilidades de desarrollo.

A la fecha el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa se

encuentra en un franco proceso de crecimiento demografico,
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econdémico, politico, empresarial y social, y se encuentra
acorde con el crecimiento que presenta la economia peruana
en su conjunto, al respecto es importante sefalar las
siguientes caracteristicas macroeconémicas que permitiran
otorgarle viabilidad y sostenibilidad comercial a la presente

intervencion.

La Economia en el Peru. Se define en las proyecciones mas
halaglefias que suponen un crecimiento de 6% anual en
promedio, siendo concordante con el crecimiento de los
altimos 10 afios, lo que permitiria, como menciona Enzo De
Filippi, Jefe del gabinete de asesores del MEF, seguir
generando empleo, aunque para César Pefaranda, director
del Instituto de Economia de la Camara de Comercio de Lima,
nuestro foco también debe estar en derrotar la pobreza, para
lo que debemos retomar nuestro crecimiento potencial y
aspirar a lograr un PBI por encima de 5,5% para cumplir dicho

objetivo. (Comercio, 2015).

Segun los indicadores macroeconémicos del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), se aprecia que en la ultima
década el Peru viene creciendo a un ritmo promedio de 6%

anual, esto implica que el consumo crece a un ritmo similar en
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nuestro pais, lo que genera grandes oportunidades de
emprendimiento para los empresarios que se suman a la
Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) al concluir sus

estudios o al tener acceso a capital de trabajo.

Dentro de este contexto nacional, la provincia de Tacna se ve
particularmente beneficiada por ser escenario directo de
grandes inversiones producto de las empresas mineras, el
sector comercio y el incremento del turismo proveniente del
vecino pais de Chile. Todo este auge econémico origind la
apertura de nuevos negocios como Restaurantes, Hoteles,
Agencias de viaje, Apartahoteles, Institutos superiores,
Universidades, Empresas de paseos locales, Empresas de
radio taxis, Servicios profesionales de la salud, Venta de ropa,
Perfumeria y Bisuteria, Centros educativos en todos los
niveles, entre otro tipo de micro, pequefias y medianas
empresas que necesitan publicitarse para darse a conocer
entre su mercado objetivo e incrementar sus volumenes de

venta.

Toda este conjunto de tendencias en la economia ncional y
local hace propicia la apertura de nuevos emprendimientos
como la guarderia ANQAWAWA, que tiene un gran mercado

objetivo potencial por la cantidad de padres de familia que
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trabajan a tiempo completo y se suman al pujante sector

empresarial de nuestra ciudad.

Analisis:

La economia presenta una tendencia de crecimiento en
término de los principales indicadores macroeconémicos, lo
gue significa un incremento en la capacidad de consumo y
crecimiento empresarial, esto permite tener mayor cantidad
de potenciales clientes.

Conclusioén:

OPORTUNIDAD

4.1.2.2. Factores Politicos

Se debe tener en cuenta que el reglamento del sector de
educacioén, obliga a la asistencia al nivel inicial desde los 03
afios edad, asi que para poder matricular a un infante en el
nivel primario, es obligatorio que el infante haya cursado los
niveles de 3, 4 y 5 afos.

Esta situacion ocasiona que los nifios y nifias se integren al

sistema educativo cada vez a edad mas temprana.

Por otra parte, se debe considerar la Resolucién Ministerial

0622-2013-ED.que indica que la matricula escolar para los

nifios de primero y segundo ciclo de educacién inicial se

59


http://peru21.pe/noticias-de-matricula-escolar-63157?href=nota_tag

realizara de manera flexible en cualquier época del afio y de
acuerdo a la necesidad de las familias y de los estudiantes,

ubicandolos en los grupos de edad que corresponda.

Asi lo establece la directiva del Ministerio de Educacion que
aprueba las “Normas y Orientaciones para el desarrollo del
Ano Escolar 2016 en Educacion Basica”, la que establece los
lineamientos nacionales para la planificacion, desarrollo y

supervision de las actividades lectivas en dicho afio.

La norma sefala que los nifios deben ser ubicados en los
grupos de edad que les corresponda. Por ejemplo, a los que
cumplen 03 afios de edad al 31 de marzo seran promovidos

de manera automatica al segundo ciclo.

El director de la Institucibn Educativa o profesora
coordinadora a cargo de los programas son los responsables
de asegurar la matricula de los nifios y nifias en el aula que

les corresponde segun su edad cronoldgica.

PROHIBIDO PROCESOS DE ADMISION

La norma legal, publicada en el diario ElI Peruano, también
sefala que en los procesos de admision, inscripcion, ingreso
y/o matricula en educacion inicial y primer grado de primaria,

esta prohibido someter al nifio a procesos de evaluacion.
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Agrega que en el caso de la institucion educativa cuya oferta
de vacantes sea inferior a la demanda, los criterios de
prioridad deberan basarse en aspectos que no involucren las

capacidades y caracteristicas del nifio postulante.

ANALISIS:
El Reglamento de educacion, obliga a que los nifios se

integren al sistema educativo cada vez a edad mas temprana.

CONCLUSION:

OPORTUNIDAD

4.1.2.3. Factores Tecnoldgicos

El presente emprendimiento pretende aprovechar que el
acceso a la tecnologia y aparatos de ultima generacion, se
vuelve cada vez mas facil y comin para las personas
naturales y para las empresas que hacen uso de los aparatos
tecnoldgicos a fin de optimizar sus procesos y lograr mayor
eficiencia en su producto o servicio final.

Justamente la estrategia de diferenciacion de este proyecto
se basa en la instalacibn de camaras de video vigilancia
oportunamente ubicadas en la guarderia ANQAWAWA, a fin
de que los padres de familia y apoderados puedan observar
en tiempo real los avances y sobre todo controlar la seguridad

de sus menores hijos.
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Se debe tener en cuenta que los mismos padres y tutores
deberan contar con los aparatos tecnolégicos que permitan
visualizar las imagenes de las camaras de video vigilancia en
tiempo real, ademas deberan conocer la forma en que se

utiliza este servicio.

El contexto tecnoldgico de la zona de influencia del proyecto,
identificada como el distrito Coronel Gregorio Albarracin
Lanchipa en lo referente al uso de aparatos tecnoldgicos se
encuentra ampliamente difundido por lo que no presenta

dificultad en ese aspecto.

Andlisis:

Los aparatos tecnolégicos se encuentran ampliamente
difundidos en el area de influencia del proyecto, lo que
permitird facilmente el consumo del servicio diferenciado de
la guarderia.

Conclusion:

OPORTUNIDAD

4.1.2.4. Factores Sociales

Considerando el escenario de crecimiento econémico, donde

las necesidades laborales y culturales han propiciado un tipo
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de vida, donde cada vez mas la mujer se encuentra presente
en el trabajo fuera de casa, y donde las condiciones laborales
y la competitividad obligan en ocasiones, a tener horarios
cambiantes y desplazamientos que dificultan el ritmo de vida

en algunas familias.

Tradicionalmente, la familia como célula fundamental de la
sociedad, era el sitio privilegiado donde la nifia y el nifio
aprendian lo que necesitaban para su educacion vy
socializacion basica. Pero hoy, la familia ha perdido cierto
protagonismo en esas funciones, quedando mas en manos
de la sociedad, a través de otros agentes sociales, como
profesores, educadores, monitores y los medios de
comunicacioén a los que tengan acceso como radio, television,
internet, etc.

Actualmente a nivel de la sociedad, se valora mucho tener
habilidades sociales adecuadas y la capacidad de respuesta
asertiva, o lo que se denomina inteligencias multiples, siendo
éste un momento propicio para su comienzo. El desarrollo
afectivo y emocional y la posibilidad de establecer relaciones

con otros, siendo ésta una necesidad de los nifos.

Este contexto social que se deriva principalmente de las

condiciones actuales de los mercados laborales, obligan a los
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padres de familia a encargar el cuidado de sus menores hijos

a personas y empresas especializadas en estos menesteres.

Obviamente al verse obligados a separarse de sus hijos, se
genera una preocupacion por su seguridad tanto fisica como
emocional, se debe considerar que por la edad de estos
infantes muchos de ellos todavia no pueden comunicarse
adecuadamente por lo que no pueden contar a sus padres
sobre un eventual maltrato o informar sobre los avances que

se hayan logrado en una guarderia.

Todas estas circunstancias generaron la idea de ofrecer un
servicio de guarderia que mantenga a los padres conectados
con sus menores hijos, a través de sus teléfonos mdviles,

tablets o computadores portatiles.

Andlisis:

La situacion socio laboral de los padres de familia los obliga
cada vez con mayor frecuencia a encargar el cuidado de sus
hijos a una empresa especializada.

Conclusion:

OPORTUNIDAD
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4.1.2.5. Factores Ecoldgicos y Medioambientales:

El impacto de las actividades de la guarderia ANQAWAWA
en la ecologia y medio ambiente de la Region Tacna en
general y el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa en
particular, es totalmente inocuo dado que, por su naturaleza
no se fabrica producto alguno que genere desperdicios,
sobras y/o excedentes peligrosos o0 en cantidades
significativas. Tampoco genera contaminacion visual o

acustica que afecte a la calidad de vida de la poblacion.

Andlisis:
El trabajo de la guarderia es inocuo para el medioambiente.
Conclusion:

FORTALEZA

4.1.3. Analisis de la demanda objetivo
Para la determinacion del segmento objetivo de la guarderia
ANQAWAWA se utilizaron los siguientes criterios de

segmentacion:

4.1.3.1. Segmentacion por nivel socioeconémico.

Es la segmentacion mas utilizada e implica el nivel de

ingresos, ocupacion, habitos de consumo de los pobladores,
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posesion de bienes muebles e inmuebles, materiales de la

vivienda, nivel de hacinamiento, entre otras.

Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion
de Mercado (APEIM), la distribucion de los segmentos socio
economico de consumo, se divide porcentualmente de la

siguiente manera:

GRAFICO No 03
DISTRIBUCION DE HOGARES POR SEGMENTOS

Apgq'n) DISTRIBUCION DE HOGARES SEGUN NSE - PERU URBANO

N° HOGARES 5'616,234*

APEIM 2013

 1APEM 2013 Dt ENAHO
: *Estimaciones APEM segin ENAHO

Como se aprecia, a nivel nacional los segmentos A, By C que
son los que concentran la mayor capacidad de consumo y por
lo tanto presentan mayor interés para las empresas suman el

43.5% del total poblacional.
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Dentro de este contexto, y en meérito al estudio de mercado
realizado a través de la encuesta del presente proyecto, es
posible afirmar que la mayor concentraciéon de potenciales

clientes, se encuentran entre los siguientes segmentos:

I. Clase Altay Media Alta (NSE Ay B)
Las personas que pertenecen a estos niveles

socioeconOmicos se caracterizan principalmente por:

Actividad: Socios/duenos de PYME'’s, directivos de PYME's,
gerentes de segunda linea de empresas grandes o medianas,
profesionales independientes con ocupacién plena, docentes
universitarios con ocupacion plena, rentistas.

Educacion: terciaria o universitaria (completa o no), publica
o privada, posgrado.

Alimentos: compras en supermercados e hipermercados,
productos de primeras marcas, bebidas envasadas, salidas a
restaurantes y comida rapida.

Transporte: uno o dos automdviles, taxis y remises.
Esparcimiento: tecnologia, salidas a cines y teatros,
actividades culturales, fines de semana en countries o el

campo, gimnasio, spa.
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Vacaciones: viajes la playa, viajes ocasionales en avion y al
exterior, cruceros, viajes en vacaciones de verano y de
invierno.

Ahorro y dinero: ahorro de 15% de los ingresos Salud:

medicina prepaga, obras sociales. (Alvarez, 2010).

Clase media tipica (NSE C)

Actividad: empleados, jefes de empresas chicas,
cuentapropistas, docentes, jubilados con estudios terciarios
completos.

Educacion: secundaria completa, universitaria o terciaria
incompleta, publica.

Alimentos: compras en supermercados Yy tiendas de
descuento, productos premium y de primeras marcas (70%)
en combinacién con productos de segundas marcas (30%),
bebidas envasadas, comidas ocasionales en restaurantes y
comida rapida.

Transporte: Auto usado o O Km pequefio, transporte publico.
Esparcimiento: television, cine, asados de fin de semana,
futbol, tenis, salidas a quintas, gimnasio de barrio, club.
Vacaciones: una vez al afio en verano, dentro del pais.
Ahorro y dinero: ahorro de 10% de los ingresos, sélo para

compras de corto plazo.
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Salud: medicina prepaga, obras sociales, publica. (Alvarez,

2010).

Analisis:

Los segmentos objetivos de la guarderia ANQAWAWA son
los segmentos A, By C, mismos que representan el 43.5% de
la poblacion total.

Conclusion:

OPORTUNIDAD

4.1.3.2. Segmentacion psicogréafica — conductual.

Analiza caracteristicas como el Nivel Cultural, la
Personalidad, los Estilos de Vida, las Creencias religiosas, el
Tipo de trabajo, la forma de vestir, las tradiciones, entre otros

aspectos conductuales de los usuarios (Arellano 2015).

Teniendo en cuenta aspectos como el nivel cultural, la
personalidad o el estilo de vida, es necesario considerar que
las personas que requieren los servicios de una guarderia son
los adultos y los adultos jovenes que tienen hijos menores de
03 afos. Dentro de este contexto podemos considerar los

siguientes segmentos:
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Los Sofisticados: Segmento mixto, con un nivel de ingresos
mas altos que el promedio. Son muy modernos, educados,
liberales, cosmopolitas y valoran mucho la imagen personal.
Son innovadores en el consumo y cazadores de tendencias.
Le importa mucho su estatus, siguen la moda y son asiduos
consumidores de productos “light”. En su mayoria son adultos

jovenes.

Les interesan por ejemplo, los nuevos aparatos tecnoldgicos
encontrandose a la vanguardia de los mismos, los alimentos
ecoldgicos, la conservacion del medio ambiente, los destinos
de moda para vacacionar, los espectaculos culturales y

artisticos entre otros.

Los Progresistas: Hombres que buscan permanentemente
el progreso personal o familiar. Aunque estan en todos los
Niveles Socio Econdémicos, en su mayoria son obreros y
empresarios emprendedores (formales e informales). Los
mueve el deseo de revertir su situacion y avanzar, y estan
siempre en busca de oportunidades. Son extremadamente
practicos y modernos, tienden a estudiar carreras cortas para
salir a producir lo antes posible.

Este segmento es el cliente ideal para entidades financieras,

tiendas de acabados de construcciéon como Maestro, Heleo,
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Celima, etc. También seran el segmento objetivo de
empresas que venden insumos, servicios y materiales, como
riego tecnificado, alimento para animales, materiales de
construccion, empresas metalmecéanicas, empresas que
vendan motos, automoviles, camionetas, furgonetas,

tractores y demas..

Las Modernas: Mujeres que trabajan o estudian y que
buscan su realizacion personal también como madres. Se
magquillan, se arreglan y buscan el reconocimiento de la
sociedad. Son modernas, reniegan del machismo y les
encanta salir de compras, donde adquieren productos de
marca y, en general, de aquellos que les faciliten las tareas

del hogar.

Los Formales / Adaptados: Hombres trabajadores y
orientados a la familia que valoran mucho su estatus social.
Admiran a los Sofisticados, aunque son mucho mas
tradicionales que estos. Llegan siempre un “poco tarde” en la
adopcion de las modas. Trabajan usualmente como
oficinistas, empleados de nivel medio, profesores, obreros o

en actividades independientes de mediano nivel.
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Son consumidores obligados de todo tipo de productos y
servicios como combustible para vehiculos y su
mantenimiento, telefonia fija y celular, ropa y calzado,
alimentos, capacitaciones para sus carreras, espectaculos
artisticos. Representan un porcentaje importante dentro de la

poblacién.

Las Conservadoras: Mujeres de tendencia bastante religiosa
y tradicional. Tipicas “mama gallina”, siempre persiguen el
bienestar de los hijos y la familia, y son responsables de casi
todos los gastos relacionados al hogar. Se visten basicamente
para “cubrirse” y solo utilizan maquillaje de forma ocasional.
Gustan de las telenovelas y su pasatiempo preferido es jugar

con sus hijos. Estan en todos los NSE.

Los servicios de la guarderia ANQAWAWA estan orientados
basicamente a las personas que presenten estilos de vida del
segmento progresista, al segmento de las modernas y por
altimo al segmento de los adaptados, todos ellos con la
necesidad de un servicio seguro y de calidad para el bienestar
y cuidado de sus hijos, requieren de una guarderia de medio
turno, turno completo o por horas, dependiendo de su horario

laboral.
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Analisis:

Los segmentos objetivos de la guarderia ANQAWAWA
abarcan un amplio porcentaje de la poblacion total.
Conclusion:

OPORTUNIDAD

Segmentacion geografica

Se consideran como clientes potenciales a las personas que
viven o laboran en el distrito de Gregorio Albarracin Lanchipa,
Tacna - Peru. Se debe tener en cuenta que es uno de los
distritos mas poblados de la region Tacna con un total de

68,989 habitantes segun el censo del 2007.

Andlisis:

El distrito donde se encuentra la zona de influencia del
proyecto tiene un gran niamero de personas que viven o tienen
alli su centro de trabajo

Conclusion:

OPORTUNIDAD

Segmentacion demografica:
Hombres y mujeres mayores de 18 afios de edad, solteros,
convivientes o casados. Padres de familia con nifios de 0 a 3

afos de vida. Con trabajos que demandan gran parte de su

73



tiempo, que presenten estilos de vida progresistas, modernas
y adaptados, con ingresos econdémicos mayores a los S/. 1

200.00 mensuales.

Analisis:

Demogréaficamente se tiene un ndamero importante de
personas que pueden ser consideradas como potenciales
clientes.

Conclusion:

OPORTUNIDAD

4.1.4. Demanda del servicio:

También llamado analisis del mercado consumidor. Es un
estudio minucioso de todos los detalles que rodean el
consumo de un bien o servicio, el cual permite cuantificar la
demanda presente y proyectar la demanda futura.

Primeramente se debe definir el servicio que prestara el
proyecto, luego se definira la demanda en funcién a los

resultados de la sistematizacion de la encuesta, asi tenemos:

4.1.4.1. Definicidn del Servicio:

El presente proyecto de inversién privada pretende detallar

los requerimientos técnicos, legales, comerciales y
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financieros para la gestion de una guarderia destinada a la
atencion a tiempo completo de infantes de 03 meses a 03
afos de edad.

La estrategia de diferenciacion de esta guarderia estara
basada en la instalacion de un circuito cerrado de camaras de
video vigilancia instaladas en las diferentes areas de la
guarderia, las imagenes de estas camaras podran ser
visualizadas en tiempo real por los padres de familia y tutores
de los infantes en sus teléfonos moviles, tablets,
computadoras portatiles y demas aparatos tecnoldgicos a fin
de que en todo momento puedan estar al tanto de los
progresos y la seguridad de sus nifios. Para tal fin, se cuenta
con una propiedad que tiene un terreno de 150 m? y 195 m?
construidos en dos niveles, se encuentra ubicada en los lotes
26 y 27 de la Asociacion de Vivienda Alfonso Ugarte,
Manzana K 1.

El servicio de guarderia contara con:

Personal profesional capacitado para el cuidado de los nifios
Servicio de video vigilancia conectado a los aparatos
tecnoldgicos de los padres de familia y tutores.

Areas de aprendizaje:

- Lactantes: 3 meses a 11 meses

- Maternales: 12 meses a 18 meses
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- Caminantes: 19 meses a 24 meses

- Medianos: 25 meses a 36 meses
Instalaciones adecuadas para cada area con los respectivos
materiales psicomotrices para las mismas.
Lugar de esparcimiento y recreacion.
Jornada Completa desde las 7:00 am hasta las 16:00 pm de
Lunes a Viernes.
Permisos Legales
Métodos innovadores: Estimulacion Temprana, Terapias de
Lenguaje y Psicomotrices.

Alimentacion

4.1.4.2. Determinacion de la Demanda:

Como primer paso, se debe determinar el tamafio muestral
para la aplicacion de las encuestas que determinen las
preferencias de los consumidores, posteriormente se debe
sistematizar y analizar el resultado de las encuestas para
determinar las preferencias de los usuarios. Finalmente se
debe cuantificar la demanda disponible y la demanda

Objetivo, asi tenemos:
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b)

d)

DETERMINACION DEL TAMARNO DE LA MUESTRA

Variables que intervienen:

o= Grado de confianza

Mide la confianza en el estudio normalmente el grado de
confianza es del 95%, lo que significa un margen de error del
+ 5%

Z =Valor de Distribucién Normal Estandarizada al
nivel de confianza escogido. Para fines practicos existen
tablas estadisticas que nos dan el valor de “Z”, asi tenemos
que los valores que forma “FINITO”, que son utilizados con

mayor frecuencia. Sus respectivos valores de “z” son:

a 0.90 0.95 0.98 0.99
Z 1.645 1.96 2.33 2.575

p = Es la proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica
de interés que nos interesa medir. Puede ser un dato historico
o hallado a través de una muestra piloto. Si no es calculable
se asume que es 0,5, es decir, que el 50% de la poblacion
tiene la caracteristica de interés que mediremos.

g = 1-p: Es la proporcion de la poblacion que no tiene la
caracteristica de interés.

E = Es el maximo de error permisible, representa la precision

gue se desean de los resultados.
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f) N = Tamario de la poblacion.

g) n=Tamafo de la muestra. Es el dato que se quiere obtener.
Si el tamafio de la poblacion (N) es conocido, la férmula para
el célculo del tamafio de muestra es:

3 Z?p.q.N
T E2(n—-1)+2z2p.q

n

Determinacion del tamafio de la poblacion (N)

N = 68,989 habitantes

. Z?p.q.N
E?(n—1)+2z%p.q
_ (0.95)% (0.5)(0.5)(116,497)
"~ (0.5)2 (68,989)+(0.95)2 (0.5)(0.5)
(0.9025) (0.5) (0.5) ( 68,989)

B (0.0025)(68,989)+(0.9025)(0.5)(0.5)

_ 15,565.64

T 172.47+0.225625

_ 15,565.64

T 172.6981

n =90. 132091

Resultado:

Luego de aplicar las formulas pertinentes al tamafio muestral,

es posible afirmar que se necesita encuestar a 90 habitantes
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de manera aleatoria para lograr resultados con un 95% de
confiabilidad, es decir con un margen de error estimado en +
5%.

DISENO DE LA ENCUESTA PARA 90 PERSONAS

Saludos cordiales, soy estudiante de la Carrera Profesional
de Ciencias de la Comunicacion en la Universidad Privada de
Tacna, estoy haciendo un trabajo de investigacion, por favor
conteste estas preguntas con sinceridad

1) Género

Hombre

—~ o~
~ ~

Mujer

2) ¢Qué edad tiene usted?
a) Menos de 18 afios
b) De 18 a 25 afios
c) De 26 a 30 afios
d) De 31 a 35 afos
e) De 36 a 40 afios
f) Mas de 40 afios

AN AN AN AN N/
N N’ N N N N

3) ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero
b) Conviviente
c) Casado
d) Viudo

N AN N /N
N N N N

4) Tiene hijos
Si () Cuantos hijos tiene
No () Finde la encuesta, Gracias por su tiempo

5) ¢ Qué edad tienen sus hijos?

a) Menos de 1 afio ()
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b) De 1 a 2 afios
c) De 2 a 3 afos
d) Mas de 3 afios
6) ¢ Usted trabaja?
a) No ()
b) Si ( )Enque

N N /N
N’ N’ N

7) ¢ Cudl es su ingreso promedio mensual?

a) Menos de S/. 800.00

b) De S/. 800.00 a S/. 1,400.00

c) De S/.1,400.00 a S/. 2,000.00

d) De S/.2,000.00 a S/. 2,600.00

e) De S/.2,600.00 a S/. 3,200.00

f)y De S/. 3,200.00 a S/. 3,800.00

g) Mas de S/. 3,800.00

AN AN AN AN AN N/
SN N N N N N NS

8) ¢Quién cuida a sus hijos mientras usted trabaja?
a) Un familiar (

b) Trabajadora del hogar (

¢) Amigo/a de confianza (

d) Wawasi (

e) Centro de Educacion Inicial ~ (

(

(

f) guarderia

SN N N N N N N

g) Colegio
h) Otro

9) ¢Qué problemas tiene con el cuidado de sus hijos?
a) Falta de seguridad y confianza

b) Larga distancia con su domicilio

()
()
¢) Horario limitado de atencion ()
d) Costos altos por cuidado especializado ()

()

e) Mala alimentacién de su infante
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f) Otro (Especifique)

10) ¢Requiere de los servicios de una institucién
especializada para el cuidado de sus hijo (s)?

a) Si ()

b) No ()

11) ¢Qué cualidades le gustaria encontrar en una
institucion especializada en el cuidado de sus hijos?
a) Seguridady confianza ()
b) Cercania a su domicilio ()
¢) Horario amplio de atenciéon ()
d) Alimentacion y cuidado ()

e) Otro (Especifique)

12) ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por ese tipo de

servicio de guarderia?
a) De S/. 100.00 a S/. 150.00  (
b) De S/. 150.00 a S/. 200.00  (
c) De S/. 200.00 a S/. 250.00 (
d) De S/. 250.00 a S/. 300.00  (
e) De S/. 300.00 a S/. 350.00  (
f) Mas de S/. 350.00 (

N N N N N N

Datos de Control

¢ Tiene usted acceso a internet durante el dia, ya sea en
su celular, Tablet o en una computadora?

a) SI ()

b) No ( )

¢En donde vive usted?

¢En doénde trabaja usted?
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iMuchas Gracias por su valiosa colaboracién!

SISTEMATIZACION Y RESULTADQOS
DE LAS ENCUESTAS

Teniendo en cuenta las respuestas de las 90 personas
participantes, que fueron encuestados en el Distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, se puede realizar el siguiente

analisis:

1) Género
Hombre (36)
Mujer (54)

De los 90 encuestados, 36 fueron hombres y 54 Mujeres, lo

gue implica que el 40% son hombres y el 60% mujeres.

GENERO

m HOMBRE
= MUJER
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2) ¢Qué edad tiene usted?

a) Menos de 18 afios (06)

b) De 18 a 25 afios (24)
c) De 26 a 30 afios (18)
d) De 31 a 35 afos (12)
e) De 36 a 40 afios (20)
f) Mas de 40 afios (12)
EDAD
30.00%
25.00%
20.00% -
15.00% -
10.00% - ® EDAD
5.00% -
0.00%

La concentracion poblacional se encuentra en el segmento
gue tiene entre 18 y 25 afos, mismos que representan el
26.66%

3) ¢Cual es su estado civil?

Soltero ()
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Conviviente ()
Casado ()
Soltero ()
Viudo ()
ESTADO CIVIL

45%

40%

35%

30%

25%

20% W Estado civil

15%

10%

5%

0% x x —

Soltero  Conviviente  Casado Viudo

La mayor concentracion se encuentra entre los casados
(40%) y los convivientes (36.67%)

4) Tiene hijos
Si (69) Cuantos hijos tiene
No (21) Finde laencuesta, Gracias por su tiempo
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TIENE HUJOS

mSsi
mNO

a) No Tiene (21)
b) 01 Hijo (18)
c) 02 Hijos (27)
d) 03 Hijos (18)
e) 04 Hijos (06)

CUANTOS HUIJOS

35.00%
30.00%
25.00%

20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% - .:
0.00% - T T T T
0 1 2 3 4

La mayor recurrencia se encuentra entre las parejas con 02
hijos (30%)

5) ¢ Qué edad tienen sus hijos?

a) Menos de 1 afio (12)
b) De 1 a 2 afios (24)
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c) De 2 a 3 afios (24)

d) Més de 3 afios (66)
EDAD DE SUS HIJOS
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .
0.00% x x x 1
Menos de 1 Dela2 De2a3 Mas de 3

La mayor recurrencia esta entre los hijos mayores de 03 afios
con un 73.33%. Al observarse que varias parejas tienen mas
de 01 hijo, se tiene que de 90 personas entrevistadas se

contabilizaron 60 niflos menores de 03 afos.

6) ¢ Usted trabaja?
a) No (06)
b) Si (84) En que trabaja
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USTED TRABAJA

6.67%

m S|
mNO

Casi la totalidad de los encuestados (93.33%) Sl trabajan.

EN QUE TRABAJA

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

15.00%
10.00%
5.00%
0.00% || - .

La mayor cantidad de encuestados que Sl trabajan se dedican

al comercio (40%)

87



7) ¢Cual es su ingreso promedio mensual?

a) Menos de S/. 800.00 (03)
b) De S/. 800.00 a S/. 1,400.00 (12)
c) De S/.1,400.00 a S/. 2,000.00 (03)
d) De S/.2,000.00 a S/. 2,600.00 (15)
e) De S/.2,600.00 a S/. 3,200.00 (15)
f) De S/. 3,200.00 a S/. 3,800.00 (21)
g) Mas de S/. 3,800.00 (22)

INGRESO MENSUAL

25.00%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% AJ T T . T T T T

Menos 800A 1,400A 2,000A 2,600A 3,200 A Mas de
de 800 1,400 2,000 2,600 3,200 3,800 3,800

La mayor cantidad de trabajadores se encuentran en los
rangos que ganan entre S/. 3,200.00 a S/. 3,800.00 (23.33%
y los que ganan mas de S/. 3,800.00 (23.33%).
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8) ¢Quién cuida a sus hijos mientras usted trabaja?

a) No tiene hijos o son mayores (27)

b) Un familiar (15)
c) Trabajadora del hogar (24)
d) Amigo/a de confianza (06)
e) Wawasi (00)
f) Centro de Educacion Inicial ~ (03)
g) guarderia (06)
h) Colegio (09)

QUIEN CUIDA A SUS HIJOS

35%
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

O & & & & » & O ©
O& v Y e @V‘ \$ v?“Q (J\’

La mayor concentracion esta en las personas que encargan
el cuidado de sus hijos a un familiar (16.67%) y a su empleada
domeéstica (26.66%)
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9) ¢Qué problemas tiene con el cuidado de sus hijos?

a) No tiene hijos o son mayores (36)
b) Falta de seguridad y confianza (39)
) Larga distancia con su domicilio (18)
d) Horario limitado de atencién (18)
e) Costos altos por cuidado especializado (12)
f) Mala alimentacion de su infante (21)
g) Otro (Especifique) (03)

PROBLEMAS CON EL CUIDADO

50.00%
45.00%
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -

20.00% -

15.00% -

10.00% -

5.00% -

0.00% - .
Oé

I R A S
S O S ¥ S @ 3
) & © ™ S
S &
N

El mayor problema de los padres es la falta de seguridad y
confianza en las instituciones especializadas en el cuidado de
nifos menores.

10) ¢Requiere de los servicios de una institucién
especializada para el cuidado de sus hijo (s)?

a) Si (42)
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b) No (48)

REQUIERE DE UNA GUARDERIA

mSsl
mNO

De las personas entrevistadas con hijos menores, el 46.67%
afirmé requerir de los servicios de wuna institucion

especializada en el cuidado de infantes.

11) ¢Qué cualidades le gustaria encontrar en una

institucion especializada en el cuidado de sus hijos?

a) Seguridady confianza (30)
b) Cercania a su domicilio (12)
¢) Horario amplio de atencién  (09)
d) Alimentacion y cuidado (18)
e) Otro (Especifique)
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CUALIDADES EN EL CUIDADO

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

De las 42 personas que afirmaron requerir los servicios de una
guarderia, el 71.42% mencionaron a la seguridad y confianza
como la principal cualidad necesaria en una entidad de este

giro.

También se mencioné a la alimentacion y el cuidado (42.85%)

gue debe brindar la guarderia a los infantes.

12) ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por ese tipo de

servicio de guarderia?

a) De S/. 100.00 a S/. 150.00  (00)
b) De S/. 150.00 a S/. 200.00  (03)
c) De S/. 200.00 a S/. 250.00  (21)
d) De S/. 250.00 a S/. 300.00  (15)
e) De S/. 300.00 a S/. 350.00  (03)
fy Mas de S/. 350.00 (00)
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CUANTO PAGARIA

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%
20.00%
10.00%
0.00% T . T T T . T

100 A 150A 200A 250A 300A MASDE
150 200 250 300 350 350

1

La mayor cantidad de personas (50%) afirmaron estar
dispuesto a pagar entre S/. 200.00 a S/. 250.00. Mientras que
el 35.72% estan dispuestos a pagar entre S/. 250.00 y S/.
300.00

13) ¢Tiene usted acceso a internet durante el dia, ya sea
en su celular, Tablet o en una computadora?

a) Sl (33)

b) No (09)

TIENE INTERNET

m Sl
ENO
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De las 42 personas que afirmaron requerir los servicios de una
guarderia, 33 (78.57%) mencionaron tener acceso a internet,
mientras que apenas el 21.43% dijeron no tener internet en su

jornada de trabajo.

DETERMINACION DE LA DEMANDA OBJETIVO

Para determinar la Demanda de los Padres de Familia, se

deben tener en cuenta 03 aspectos como son:

I. El Mercado Potencial; Que en este caso seran todos los
pobladores del area de influencia de la guarderia, es decir la
poblacion del distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
qgue al ser el distrito mas poblado de la provincia de Tacna

totaliza 68,989 habitantes.

[I. El Mercado Disponible; Que son los habitantes que
siendo encuestados evidenciaron tener hijos menores de 03
afios y que ademas tienen la capacidad economica de adquirir
el servicio de guarderia. Se debe excluir a la poblacion infantil

y juvenil, ademas de los adultos mayores.

Se aplicaran dos criterios de segmentacion que son:
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a) La segmentacién socioecondémica que nos indica que del
total poblacional el 43.5% pertenecen a los segmentos A, B y
C, que son los que tienen capacidad para adquirir los servicios

de la guarderia ANQAWAWA, asi tenemos:

CUADRO No 04
CRITERIO DE SEGMENTACION SOCIO ECONOMICO

Poblacion Porcentaje de Paoblacion
Total X Segmentos = con
(Mercado Socio Capacidad
Potencial) Econdmicos adquisitiva
A, ByC. (Mercado
Disponible)
68,989 Hab. X 43.5%(0.435) = 30,010 Hab.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

c) Como segundo paso se deben tener en cuenta las
consideraciones etarias, pues los nifios mayores de
01 mes y menores de 04 afos representan el 9.95%
de la poblacién total, esto se evidencia al tener en
cuenta los datos censales que nos indican que de
68,989 habitantes, 6,867 son mayores de 01 mesy

menores de 04 afos, asi tenemos:
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CUADRO No 05

CRITERIO DE SEGMENTACION ETARIA

Mercado Porcentaje Poblacién con
Potencial X de habitantes caracteristicas
entre los 18y etarias de
60 afos interés
30,010 Hab. X 9.95%(0.0995) 2,987 Hab.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Resultado.- Tenemos que los infantes mayores de 01 mes y
mayores de 04 afios, cuyos padres pertenecen a los

segmentos socio econdémicos A, By C, son 2,987 infantes.

lll. EI Mercado Objetivo; Comprende el niumero de personas
gue segun las estimaciones del equipo que formulé el Estudio
de Mercado y encuesto a los habitantes del Distrito Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa, ademas de tener hijos menores
de 03 aflos y contar con los recursos para adquirir el servicio
de una guarderia con caAmaras de video vigilancia, tienen la
intencion de adquirir este servicio para sus menores hijos de
manera efectiva, porque requieren de este servicio
especializado y de las caracteristicas diferenciadas que el

mismo brinda.
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Se calcula conservadoramente que el 10% del Mercado
Disponible conformara el Mercado Objetivo lo que significa

gue el Mercado Objetivo se estima en 299 habitantes.

GRAFICO No 04
CANTIDAD DE HABITANTES POR TIPO DE MERCADO

Mercado Potencial

Mercado
Disponible

Mercado

Obijetivo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

4.1.5. El andlisis de la oferta:

También llamado Analisis del Mercado Competidor, es el
estudio del conjunto de empresas que ofrecen bienes o
servicios similares a los del proyecto. La competencia de una
empresa incluye a aquellos productores que intentan
satisfacer a los mismos clientes y necesidades de estos,

realizando ofertas similares de bienes o servicios.
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4.1.6. Analisis de competidores

CUADRO No 06
ENTIDADES QUEOFRECEN SERVICIO DE GUARDERIA
EN LA ZONA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

GUARDERIA, CUNA O JARDIN

1. Estrellita de Belén
Modalidad: Cuna / Guarderia, Nido / Jardin
/ Kinder
Direccion: Alfonso Ugarte manzana d1 lote
32
Teléfono: 401824
Gestion: Particular
Cantidad de alumnos en guarderia: 34

2. Hans Bruning
Modalidad: Cuna / Guarderia, Nido /
Jardin / Kinder
Direccion: Avenida Circunvalacion sur
este s/n -
Gestion: Particular
Cantidad de alumnos en guarderia:
12

3. Hugo Mitchell
Modalidad: Nido / Jardin / Kinder
Direccién: Pago Arunta s/n - Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa
Gestion: Particular
Cantidad de alumnos en guarderia:
22

4. Daniel Alcides Carrién
Nido / Jardin / Kinder
Direccion: Calle Eduardo Pérez
gamboa e-7 .
Teléfono:407960
Gestion: Particular
Cantidad de alumnos en guarderia:
44

5. Kinderland
Modalidad: Nido / Jardin / Kinder
Direccidn: Santa lucia manzana A lote
1
Teléfono:401431
Gestion: Particular
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Cantidad de alumnos en guarderia:

36
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Sitenemos en cuenta las 05 instituciones que se dedican a la
atencién de infantes menores de 03 afios en la zona de
influencia del proyecto y la cantidad de infantes en esas
edades que tienen matriculados, es posible afirmar que la

Oferta actual es de 148 Infantes.

CUADRO No 07
ENTIDADES QUEOFRECEN SERVICIO DE GUARDERIA
EN LA ZONA DE INFLUENCIA DEL PROYECTO

INSTITUCION OFERTA N
NUMERO DE

INFANTES
Estrellita de Belén 34
Hans Bruning 12
Hugo Mitchel 22
Daniel Alcides Carrién 44
Kinderland 36
TOTAL 148

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Es oportuno mencionar que todas las instituciones trabajan
con sus instalaciones completas, es decir al cien por ciento de
su capacidad instalada. En entrevistas con las personas
encargadas de matricular a los infantes se determind que el

promedio de tiempo para cubrir las plazas que ofertan segun
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la capacidad de su infraestructura, es de 03 dias 0 menos, lo
gue evidencia que la oferta actual de estas 05 instituciones no
cubren la demanda de todo el Distrito Coronel Gregorio

Albarracin Lanchipa.

4.1.7. Balance oferta - demanda

Luego de mensurar por una parte la Oferta Actual, y de otra
la demanda del area de influencia, se debe determinar el
tamafio del mercado que se encuentra disponible para la

intervencion de la guarderia ANQAWAWA, asi tenemos:

La Oferta actual en la situacion Sin Proyecto, esta
determinada por la cantidad de empresas que se dedican
actualmente a la atencién de infantes menores de 03 afios en
el Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa. Se debe
considerar la capacidad de atencion de cada una de estas
empresas a fin de determinar el nimero total de infantes que
son atendidos actualmente. Esta cantidad esta determinada

en 148 Infantes.

La Demanda actual, esta determinada por el Mercado

Objetivo del Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,

mismo que incluye a las personas que tienen las
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caracteristicas de interés (Edad, Nivel Socio Econdmico,
Tienen hijos, Viven o Trabajan en zonas cercanas, etc) y
ademas tienen la intencion de realizar un consumo efectivo
de los servicios de nuestra guarderia. Esta cantidad esta

determinada en 299 Infantes.

La resta de estos 02 factores, genera la demanda insatisfecha
determinando la cantidad de habitantes que a pesar de
requerir un servicio especializado de guarderia, aun no tienen

acceso a este servicio, se resume en el siguiente cuadro

CUADRO No 08
DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

ITEM CANTIDAD DE
HABITANTES

OFERTA 148 INFANTES

ACTUAL

DEMANDA 299 INFANTES

PROYECTADA

DEMANDA - 151 INFANTES

INSATISFECHA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun el analisis realizado, es posible afirmar que existe una
cantidad de 151 Infantes cuyos padres desean contar con un
servicio de guarderia y que por el hecho de que todas las
instituciones especializadas se encuentran ocupadas deben

matricular a sus hijos en guarderias del centro de la ciudad
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con la consecuente pérdida en costos de transporte y el

tiempo para el traslado.

4.1.8. ANALISIS DE VARIABLES DE DECISION
COMERCIAL.
Denominado Marketing Mix, analiza los siguientes factores:

- producto/servicio

- precio

- plaza

- promocion
4.1.8.1. Decisiones sobre el servicio
La guarderia ANQAWAWA esta destinada a la atencion a
tiempo completo de infantes de entre 03 meses y 03 afios de

edad.

La estrategia de diferenciacion de esta guarderia estara
basada en la instalacién de un circuito cerrado de cAmaras de
video vigilancia instaladas en las diferentes areas de la
guarderia, las imagenes de estas camaras podran ser
visualizadas en tiempo real por los padres de familia y
apoderados de los infantes desde sus teléfonos moviles,
tablets, computadoras portatiles y demas aparatos
tecnoldgicos a fin de que en todo momento puedan estar al

tanto de los progresos y la seguridad de sus nifios.
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Para tal fin, se cuenta con una propiedad ubicada en los lotes
26 y 27 de la Asociacion de Vivienda Alfonso Ugarte,
Manzana K 1. La guarderia desarrollara sus actividades en
una propiedad que cuenta con 150 m? y dos niveles que
totalizan 190 m? construidos, contara con los siguientes

ambientes:

Primera Planta:

e Recepcion, (20 m?)

e Salén 01 (Area de Infantes Medianos 23 m2.)

e Salon 02 (Area de Infantes Caminantes 14 m2.)

e Salén 03 (Area de Infantes Caminantes 14 mZ2.)

e Salén 04 (Area de Infantes Medianos 15 m2.)

e Servicio Higiénico 01 (medio bafio con 3.5 m2.)

e Patio (30 m? sirve de nexo entre las tres zonas)

e Servicio Higiénico 02 (Bafio completo con 4.5 m?)

e Cocina - Comedor. (26 m? Cocina completa con comedor
integrado)

En la primera planta se contara con los siguientes espacios

de traajo:

a) Terreno de 150 m?,

b) Area Construida de 120 m? y
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c) Area efectiva de Salones de 66 m2., donde se proyecta

albergar a 25 Infantes Medianos y 15 Infantes Caminantes.

Seqgunda Planta:

e Salén 01 (Salén Principal de Lactantes, area de 23 m2.)
e Servicio Higiénico 01 (Medio Bafio con 03 m?.)

e Area de circulacion (Pasadizo de 08 m2.)

e Salén 02 (Saldon Infantes Maternales, area de 12 m2))

e Servicio Higiénico (Bafio completo con un area de 05 m?)
e Cocineta - Comedor (Con un area de 09 m?2.)

e Salén 03 (Infantes Maternales con un area de 15 m?2.)
(En la segunda planta se tiene: a) Area Construida de 75 m2
y b) Area efectiva de Salones de 50 m2., donde se proyecta

albergar 10 Infantes Lactantes y 10 Infantes Maternales.)
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Ambientes de la primera planta que estaran
destinados a los infantes lactantes.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
La infraestructura anteriormente descrita permite otorgarle al

servicio de guarderia las siguientes caracteristicas:

Personal profesional capacitado para el cuidado de los nifios
Servicio de video vigilancia conectado a los aparatos
tecnoldgicos de los padres de familia y tutores.
Areas de aprendizaje:

- Lactantes: 3 meses a 11 meses

- Maternales: 12 meses a 18 meses

- Caminantes: 19 meses a 24 meses

- Medianos: 25 meses a 36 meses
Instalaciones adecuadas para cada area con los respectivos
materiales psicomotrices para las mismas.
Lugar de esparcimiento y recreacion.
Jornada Completa desde las 7:00 am hasta las 16:00 pm de
Lunes a Viernes
Permisos Legales y Licencias (UGEL, Municipalidad
Provincial, Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria)
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Métodos innovadores: Estimulacion Temprana, Terapias de
Lenguaje y Psicomotrices.

Servicio de Comedor con menu disefiado semanalmente por
un Nutricionista.

4.1.8.2. Decisiones sobre el precio

Teniendo en cuenta que el servicio de guarderias, nidos y
kinder del Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa tiene
un precio promedio mensual de S/. 250.00. Se pretende
seguir esta tendencia que por lo demas cubre los costos
operativos de nuestra guarderia, permite el retorno de la
inversion inicial y genera utilidades segun el analisis

econdmico.

Es oportuno tener en cuenta que nuestra guarderia no tendra
una estrategia diferenciada por los precios mas bajos que los
de la competencia, por el contrario tendra el mismo costo que
la competencia identificada, pero diferenciara su servicio por
la disponibilidad del circuito cerrado de camaras de video
vigilancia que brindara facilidad de acceso, seguridad y

confiabilidad a los padres de familia y apoderados.

4.1.8.3. Decisiones sobre la plaza

Se proyecta instalar la guarderia ANQAWAWA en el distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, especificamente en la
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Asociacion de Vivienda Alfonso Ugarte, Manzana K 1, que es
la zona con mayor densidad poblacional y movimiento
comercial del distrito. Se encuentra a dos cuadras de la
Avenida principal que es la arteria de ingreso y salida del
distrito, cuenta en sus inmediaciones con una gran cantidad
de negocios y empresas como: Ferreterias, distribuidoras de
materiales de construccién, metalmecanicas, carpinterias,
vidrierias, restaurantes, hostales, hoteles, cabinas de internet,
venta de vehiculos motorizados, oficinas de prestamistas y

hasta venta ambulatoria de todo tipo de productos.

También se cuenta en esta zona con locales de instituciones
privadas y publicas como: Agencias bancarias, Cajas
Municipales, El local central de la Municipalidad Distrital,
ProMujer, Poder Judicial, Comisaria, el local del PRONAA,

entre otras.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que frente a la
propiedad destinada al funcionamiento de nuestra guarderia
se encuentra el Parque Jorge Chavez y el Colegio de nivel
inicial y primario con el mismo nombre, ademas se ubica en
la zona donde se encuentra la primera etapa de los edificios

del Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI) por lo que se

107



aprecia una gran densidad poblacional con especial presencia

de infantes.

La ubicacion de la guarderia ANQAWAWA, representa las

siguientes ventajas estratégicas:

a) Alta concentracion de viviendas y por lo tanto de
habitantes

b) Alta concentracion de micro, pequefias y medianas
empresas y por tanto de trabajadores y empresarios.

c) El movimiento comercial de la zona genera altos ingresos
y en consecuencia gran capacidad de consumo.

d) Concentra rutas de transporte publico

e) Facil acceso a los proveedores de muebles y equipos, de
los materiales operativos, ademas se encuentran en las
cercanias las empresas encargadas del mantenimiento de

equipos.

4.1.8.4. Decisiones sobre la promocion

Teniendo en cuenta que la estrategia de diferenciacion de

nuestra guarderia se basa en la instalacion de un servicio

cerrado de video vigilancia para que pueda ser visualizado por

los padres y apoderados desde sus aparatos tecnoldgicos
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brindandoles confianza y seguridad, se deben considerar las

siguientes actividades:

Campafia de lanzamiento:
Teniendo en cuenta el ambito de influencia del proyecto se
utilizaran publicidad gréfica en las principales calles del

distrito, para ello se requerira las siguientes piezas:

= Afiche

= Banderolas

= Banners

= Volantes

» Globos con el logo de la empresa

= Personal para publicidad

Como parte de la campafa se realizara un “show infantil”
gratuito en la plaza Jorge Chavez donde se concentra nuestro

publico objetivo, para esto se requeriran recursos como:

= Animador

= Payasos

» Mufiecos disfrazados
» Recuerdosy premios

= Equipo de Sonido

Programa de fidelidad:
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Creacion de usuario y contrasefia para el acceso a
las camaras del establecimiento especificamente
en el area de atencion al menor. Exclusivo para los
padres de familia.

Elaboracién de control asistencial mediante una
consulta con el profesional de nutricion para un
Optimo desarrollo del nifio por 03 meses.

Espacio exclusivo para la celebracion de
cumpleanios.

Se contara con una pagina web y redes sociales
haciendo de las personas involucradas en el
proyecto (Nifios, padres, profesores, etc.) una

comunidad con intereses y aficiones comunes.
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ESTUDIO TECNICO

4.2.1. Tamafho del Proyecto
El tamafio del proyecto, generalmente se establece mediante
un Balance entre la Oferta y la Demanda, el cual nos dio como
resultante una DEMANDA INSATISFECHA de 151 Infantes.

CUADRO No 09
DETERMINACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

ITEM CANTIDAD DE
HABITANTES

OFERTA 148 INFANTES

ACTUAL

DEMANDA 299 INFANTES

PROYECTADA

DEMANDA - 151 INFANTES

INSATISFECHA

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Sin embargo en este caso en particular, ademés del tamafio
del mercado en el que se puede intervenir, mismo que se
traduce en la cantidad de clientes potenciales, se debe tener
en cuenta la capacidad fisica de infraestructura, materiales y
equipos de las instalaciones existentes, por esta razon, se
debe considerar que el area del terreno donde funcionara la
guarderia es de 150 m? mientras que el area construida es de
195 m? (120 m? en el primer nivel y 75 m? en el segundo nivel).
Ademas, se debe tener en cuenta que segun la Directiva N°

032 -DRELM-UGI/EI-ER-2010, el area recomendada para

cada infante es de 1.5 m? en las aulas.
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Estas consideraciones de éareas fisicas disponibles y las
limitantes en el tamafio de la infraestructura disponible
permitira atender a la siguiente cantidad de infantes segun su

edad en las siguientes categorias:

- Infantes Lactantes: Nifios en edad pre escolar cuyas
edades fluctuan entre los 03 y los 11 meses de edad.
- Infantes Maternales: Niflos en edad pre escolar cuyas
edades fluctuan entre los 12 y los 18 meses de edad.
- Infantes Caminantes: Nifios en edad pre escolar cuyas
edades fluctuan entre los 19 y los 24 meses de edad.
- Infantes Medianos: Nifilos en edad pre escolar cuyas

edades fluctuan entre los 25 y los 36 meses de edad.

En mérito a estas necesidades, la propiedad donde

funcionara la guarderia ANQAWAWA tiene proyectado contar

con la siguiente distribucién de areas:

Primera Planta:

Zona 01

e Recepcion, (20 m?)

e Salén 01 (Area de Infantes Medianos 23 m2.)
Zona 02

e Salon 02 (Area de Infantes Caminantes 14 m2.)
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e Salon 03 (Area de Infantes Caminantes 14 m2.)
e Salon 04 (Area de Infantes Medianos 15 m2.)

e Servicio Higiénico 01 (medio bafio con 3.5 m?.)

Zona 03

e Patio (30 m? sirve de nexo entre las tres zonas)

e Servicio Higiénico 02 (Bafio completo con 4.5 m?)

e Cocina - Comedor. (26 m? Cocina completa con comedor

integrado)

En la primera planta se tiene: a) Terreno de 150 m?, b) Area
Construida de 120 m?y c) Area efectiva de Salones de 66 mZ2.,
donde se proyecta albergar a 25 Infantes Medianos y 15

Infantes Caminantes.

Seqgunda Planta:

Zona 01

e Salon 01 (Salén Principal para Lactantes con un area de
23 m2))

e Servicio Higiénico 01 (Medio Bafio con 03 m2.)

e Area de circulacion (Pasadizo de 08 m2.)
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Zona 02

e Saldn 02 (Saldén para Infantes Maternales con un area de
12 m2)

e Servicio Higiénico (Bafio completo con un area de 05 m?)

e Cocineta - Comedor (Con un area de 09 m?2.)

e Salén 03 (Para Infantes Maternales con un area de 15
m2.)

(En la segunda planta se tiene: a) Area Construida de 75 m?

y b) Area efectiva de Salones de 50 m2., donde se proyecta

albergar 10 Infantes Lactantes y 10 Infantes Maternales.)

Estas areas y la distribucion de las mismas, en las 02 plantas,
permiten una capacidad de 60 infantes, mismos que seran
distribuidos de la siguiente manera:

- Infantes Lactantes: 10 Nifos (Segundo Piso)

- Infantes Maternales: 10 Nifios (Segundo Piso)

- Infantes Caminantes: 25 Nifios (Primer Piso)

- Infantes Medianos: 15 Nifos (Primer Piso)

TOTAL 60 Nifios

4.2.2. Localizacion del proyecto
4.2.2.1. Macro Localizacion
Los limites del Distrito Crnl. Gregorio Albarracin Lanchipa,

son:
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NORTE: Con el distrito de Tacna, se inicia en la interseccion
de la Avenida la Bohemia Tacnefia, con la Avenida Collpa, en
el Ovalo Tarapaca (en la coordenada UTM 8005.17 Km N y
365.63 Km. E) continua en direccién Nor-Este por la Avenida
Collpa, hasta interceptar la Avenida Gregorio Albarracin
Lanchipa (en la coordenada UTM 8006,85 km N y 369,03 km.

E.

ESTE: Con el Distrito de Pocollay. El limite se inicia en la
interseccion de la Avenida Gregorio Albarracin, con la
Avenida Collpa (en la coordenada UTM 8006,85 km N y
369,03 km E), continua en direccién Sur Este en linea recta
hasta la cota 862 m.s.n.m., en el cerro La Mesada, de alli en
la misma direccién en linea recta hasta interceptar el cauce
de la quebrada de Caunani, (en la coordenada UTM 7999,4
km Ny 379 km E). SUR ESTE: Con el Distrito de Tacna. El
limite se inicia en el cauce de la quebrada de Caunani, (en la
coordenada UTM 7999,4 km N y 379 km E), continua en
direccion Sur Oeste, agua abajo por el cauce de la quebrada
de Caunani (La Garita) hasta interceptar la Carretera
Panamericana (en la coordenada UTM 7988,65 km N y

359,47 km E).
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OESTE: con el Distrito de Tacna. El limite se inicia en la
interseccién de la quebrada de Caunani con la carretera
Panamericana (en la coordenada UTM 7988,65 km N y
359,47 km E), continua en linea recta por la carretera
Panamericana, hasta llegar a un punto de coordenada UTM
7995 km N y 359,2 km E, de alli el limite sigue en direccion
Este en linea recta hasta la coordenada UTM 7995 km N y
362km E, en el Cerro de Molles, de alli continua en Dirsccion
Nor Este en linea recta hasta interceptar la Avenida Bohemia
Tacnefia con la Avenida Los Pintores en la coordenada UTM
8004,3 km N y 366,47km E, luego sigue en direcciéon Nor
Oesle por la Avenida Bohemia Tacnefia, hasta la interseccién
con la Avenida Collpa, en el Ovalo Tarapaca en la coordenada

UTM,4 8005,17 km N y 365,63 km E.

A nivel macro, nuestra guarderia desarrollara sus actividades
en el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa que se
encuentra ubicado entre las coordenadas 18° 2' 25.1" S (-
18.04031779000) de Latitud Sur y los 70° 15" 14.8" W (-

70.25411202000) de Longitud Oeste

116



GRAFICO No 05
PLANO DE LA REGION TACNA POR DISTRITOS

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Se debe tener en cuenta que por la ubicacion de la guarderia
ANQAWAWA se tendra como area de influencia al distrito
Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa, sin incluir a la zona de
las pampas de Vifiani, por lo que se representa el area de

influencia en el siguiente gréfico:
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GRAFICO No 06

FUENTE: GOOGLE MAPS

4.2.2.2. Micro Localizacion
La guarderia ANQAWAWA, se encontrara ubicada en los
lotes 26 y 27 de la Asociacion de Vivienda Alfonso Ugarte,

Manzana K 1, Distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.
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GRAFICO No 07
UBICACION DEL PROYECTO

FUENTE: GOOGLE MAPS

Ubicacion de la propiedad, en una esquina entre dos calles
del distrito
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Frente a la propiedad donde funcionara la guarderia se
encuentra ubicado el parque Jorge Chavez y el conjunto
habitacional FONAVI Etapa |, ademas se encuentra a 02
cuadras de la Avenida principal por lo que presenta alta

densidad poblacional y comercial.

Parque Jorge Chavez, conjunto habitacional FONAVI
Etapa | y Avenida Principal del Distrito
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4.2.3.

Requerimientos del proyecto

4.2.3.1. Requerimientos Iniciales

Se consideran en la inversion inicial, denominada Afno 0., los

requerimientos fisicos para la adecuacion de los ambientes

segun la cantidad de alumnos, la distribucion de ambientes y

los equipos de trabajo. Teniendo en cuenta los ambientes

disponibles debemos considerar que algunos de estos ya se

encuentran en condiciones para la atencion de los infantes

(Sobre todo en el segundo nivel), por lo que se considera el

acondicionamiento de los siguientes espacios:

Cuadro N° 10

REQUERIMIENTOS DE ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA UNID. | AMBIENTE | AREA CARACTERISTICAS
en m?

Adecuacion de fachada Global 01 22 m? Pintado de fachada
con figuras infantiles y
letrero

Adecuacion de Recepcion Global 01 Instalaciéon de mdédulo

20 m? de madera, pinturas
en paredes con
figuras infantiles

Adecuacion de Area de | Global 01 Pintado de muros con

lactantes (02 salones de 14 28 m? figuras infantiles vy

m?2 cada uno en la primera decoracién

planta)

Adecuacion de Area Infantes | Global 01 Pintado con figuras

Medianos (02 salones en la 38 m2 infantiles, alfombras

segunda planta) de goma y decoracion

Patio Global 01 30 m? mejoramiento de piso
y pintado

Servicios  Higiénicos (02 | Global 01 13 m? Inodoros y lavamanos

servicios en el primer nivel y para infantes, pintado

01 en el segundo nivel de muros.

Cocina - Comedor Global 01 26 m? Pintado y decoracioén

Otros arreglos y | Global 01 Senfalizacion,

modificaciones tomacorrientes,
acolchados, etc.

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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4.2.3.2. Requerimientos de mobiliario y equipo Iniciales

Se detallan también aquellos requerimientos en mobiliario y

equipo que necesita el proyecto para su puesta en marcha.

Requerimientos del afio 0.

Cuadro N° 11

REQUERIMIENTOS DE MATERIALES Y EQUIPOS INICIALES

VIDA CARACTERISTICAS
DESCRIPCION UNIDAD | CANT | UTIL
Céamaras de video vigilancia 10 | Kit de 10 Camaras,
Unidad | 01 | Afos
DVR para almacenamiento 10 DVR con Disco Duro para
de imégenes Unidad 01 Afios | grabacion
Desarrollo de Software para Software especializado
ser visualizado en aparatos 10 con cédigo para que sea
tecnologicos Unidad 01 Afios |de uso exclusivo de los
usuarios de la guarderia.
Computadora 05 Intel Core 2 Duo
Unidad 01 Afios
Impresora 05 Multifuncional
Unidad 01 Afios
Puerta de Seguridad con 10 Puerta con 03 puntos de
chapa Unidad 01 Afos | seguridad
05 Pantalla plana de 48”
Televisor Unidad 01 Afios
05 Con Alta definicion
DVD Unidad 01 Afos
05 Cancioneros y Cuentos
Video Educativos Infantiles Unidad 10 Afos
10 Con puerto USB
Equipo de sonido Unidad 01 Afos
05 Inalambrico
Micréfono Unidad 01 Afos
05 Con alta definicion
Proyector de multimedia Unidad 01 Afos
10 De tamafio grande.
Reloj de pared Unidad 01 Afos
05 Ubicado en la puerta de
Intercomunicador con Afos |entrada conectado al
camara Unidad 01 DVR
10 Con secado automatico y
Lavadora de ropa Unidad 01 Afios | capacidad de 11 Kg.
10 Cocina a gas de 06
Cocina Unidad 01 Afios | hornillas.
05 De pequefio tamafio
Afios
Microondas Unidad 01
10 Con ahorro de energia
Afios
Refrigerador Unidad 01
05 Normal
Plancha Unidad 01 Afos
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Menaje (Vajilla, biberones, 05 Para uso de infantes
tomatodo, cucharas, ollas, Afios
termos.) Global 01
10 Plastificados
Cambiadores Afos
Unidad 04
10 Normal
Tanque elevado de 600 It. Afios
Con accesorios Unidad 01
10 Normal
Otros Unidad 01 Afos
FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
Cuadro N° 12
REQUERIMIENTOS DE MOBILIARIO INICIAL
VIDA CARACTERISTICAS
DESCRIPCION UNIDAD |CANT UTIL
10 Afios |Para estudiantes de
Escritorio vidrio templado, bordes
Unidad 03 redondeados
Silla Ejecutiva 10 Afos | Giratoria y acolchada
Unidad 03
Muebles para 10 Afios |De madera, con
Casilleros casilleros para todos los
Unidad 02 alumnos.
10 Afios |De madera,
Mesa para 06 sillas de semicirculares, con
infantes Unidad 05 bordes redondeados
Silla para nifios 10 Afios | Tamafio baby
Unidad 30
Cuna 10 Afios |De madera y
Unidad 25 plastificadas
Colchonetas 10 Afios |De lona, relleenas con
Unidad 06 espuma y Plastificadas
Protectores, sabanas, 05 Anos |De algodon
almohadas y frazadas Kit 25 hipoalergénico
Maodulo para 10 Afios | Con espacios para los 60
materiales de trabajo Unidad 02 infantes.
10 Afios | De madera e
Botiquin implementado para
Unidad 02 tépico
Extinguidor 05 Afios |De 12 Kg. Empotrados
Unidad 02 en la pared.
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Basurero

Unidad

03

10 Afos

Tamafio pequeiio,
plastico

de

Otros

Global

10 Afos

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

EVENTO DE LANZAMIENTO Y ACTIVIDADES DE MERCADEO

Cuadro N° 13

DESCRIPCION UNIDAD | CANT CARACTERISTICAS
Evento en el parque
Animador Unidad destinado a los nifios de la
01 zona
Evento en el parque
Payaso Unidad destinado a los nifios de la
02 zona
Evento en el parque
Mufiecos Disfrazados | Unidad destinado a los nifios de la
02 zona
Recuerdos y premios Repartido entre asistentes
Ciento 02 para los concursos
Equipo de Sonido 04 parlantes, consola y
Hora 03 micréfono inaldmbrico
Volantes de Repartido entre asistentes
presentacion Millar y en la zona de influencia.
02
Globos Millar Impresos con el logo de la
02 empresa.
Personal para volantear Repartido en la zona de
Personas 02 influencia.
Afiches A3 para pegar| Millar Pegado en la zona de
en paredes de la zona 01 influencia.
Personal para pegado Pegado en la zona de
de afiches Personas 02 influencia.
Impresos con el logo y
Banner mensajes publicitarios de
Unidad 03 la guarderia.
Banderolas Unidad 03 Instaladas de calle a calle.

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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4.2.3.3. Requerimientos Operativos
Se detallan a continuacion, los requerimientos fisicos y
logisticos para la Operacién y Mantenimiento cotidiano de la

guarderia ANQAWAWA

Los infantes en general, deberan llevar a la guarderia sus
implementos, sin embargo se considera necesario tener un
inventario de los insumos mas utilizados de manera cotidiana
en caso de eventualidades como el olvido de los padres de
familia o si no son suficientes, se debe tener en cuenta lo

siguiente:

Cuadro N° 14
REQUERIMIENTOS OPERATIVOS POR MES

DESCRIPCION UNIDAD |CANT
CARACTERISTICAS

Pafales Paquetes de las
descartables Paquete 05 diferentes tallas
Biberones De vidrio

Unidad 06

De temas variados
segun  época, por

Juegos didacticos edades, sin pintura con
Unidad 03 |plomo

Aceite Hipoalergénico
Frasco 02

Chupones Anatémicos
Unidad 04

Hisopos Hipoalergénico

Paquetes 04
Toallas humedas De papel

Paquetes 06
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Crema para Hipoalergénica
escaldaduras
Unidad 02
Gel desinfectante Sin alcohol
Unidad 03
Toallas de tela Para cara y manos
Unidad 06
Colonia Sin alcohol
Unidad 03
Manoplas de tela, De algodon vy lana, de
polquitos y medias Kit 04 |diferentes tallas
Jabén liquido Frasco 06 |Desinfectante y
antibacterial.
Alimentos para la| Infantes 30 Me”_‘j_ glaborado por
mitad de asistentes nutricionista
Hojas Bond A4 75 Normal
or. Ciento 03
Tinta para la| cartucho 02 |Tinta a color y en
impresora blanco y negro.
Lapiceros Unidad 09 |Normal
Otros Utiles de Segln requerimientos
Escritorio Global 01 de personal de trabajo
Materiales de Desinfectantes
limpieza Global 01
Otros Materiales Global 01

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

Cuadro N° 15

REQUERIMIENTO DE SERVICIOS MENSUALES

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Energia Eléctrica Global 01
Agua y Desagle Global 01
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Telefonia Fija con internet Global 01
Telefonia Celular Global 02
Servicio de Contabilidad Global 01
Servicio de Limpieza Global 01
Servicio de Nutricionista Global 01
Técnico Informético Global 01
Otros Servicios Global 01

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

REQUERIMIENTO DE PERSONAL PERMANENTE

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Promotor/Director de la guarderia Unidad 01
Docente de Educacion Inicial Unidad 01
Auxiliar de educacion Unidad 02
Practicante Unidad 01

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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ESTUDIO FINANCIERO

4.3.1. Proyeccion de los ingresos

Teniendo en cuenta el giro de la empresa, se deben

considerar los siguientes conceptos como generadores de

ingresos:

a)

b)

Ingreso por pago de mensualidades.- Se debe
considerar que la capacidad instalada de la infraestructura
disponible una vez adecuada, permite albergar 60 infantes
(10 lactantes, 10 maternales, 25 caminantes y 15
medianos) a tiempo completo, cada alumno debera
realizar un pago mensual de S/. 250.00 (Doscientos
cincuenta y 00/100 nuevos soles), esto permite afirmar
gue el ingreso bruto por concepto de pago de pensiones

serd de S/. 15,000.00 mensuales.

Ingreso por venta de alimentos.- Se proyecta que la
mitad de los infantes que asisten solicitaran el servicio de
alimentacion, el resto son lactantes o asisten con su propio
almuerzo. Se consideran entonces 30 infantes para el
servicio de comedor, mismo que tendra un costo de S/.

4.00 por dia'y un promedio de 22 dias al mes. Esto resulta
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en un promedio mensual de 660 raciones, que significa un

ingreso mensual promedio bruto de S/. 2,640.00

c) Ingreso por materiales para el cuidado de infantes.-

Cada infante debe asistir a la guarderia con los

implementos necesarios como biberones, pafales, uUtiles

de limpieza, etc., sin embargo, la guarderia debe tener

permanentemente un inventario con lo necesario para

atender a los infantes en caso de olvido de los padres o

apoderados o simplemente por alguna eventualidad.

Cuadro N° 17
INGRESOS POR VENTA

TIPO DE INGRESO PRECIO UNITARIO| CANTIDAD |INGRESO MENSUAL| INGRESO ANUAL

Ingreso por Lactantes 250.00| 10Infantes 2,500.00 30,000.00
Ingreso por Maternales 250.00| 10Infantes 2,500.00 30,000.00
Ingreso por Caminantes 250.00( 25Infantes 6,250.00 75,000.00
Ingreso por Medianos 250.00{ 15 Infantes 3,750.00 45,000.00
Ingreos por venta de alimentos 4,00 660 Raciones 2,640.00 31,680.00
Ingreso por venta de materiales de limpieza 421.00 1 421.00 5,052.00
Otros Ingresos 0 -
TOTAL 216,732.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

4.3.2. Proyeccion de los egresos

Primeramente, se deben considerar las inversiones iniciales

(Afo 0). Estas se deben realizar antes de la puesta en marcha

de la guarderia, incluyen las modificaciones y arreglos que se

necesitan en la infraestructura fisica existente para estar
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acorde al giro del negocio, esto incluye la adquisicion de
equipos y muebles ademas de las estrategias de mercadeo

para el lanzamiento de la empresa, asi tenemos:

Cuadro N° 18
INVERSION EN ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD |(PRECIO UNITARIO| SUBTOTAL

Arreglo de Fachaday letrero Global 1 1,000.00 1,300.00
Adecuacion de Recepcion Global 1 1,400.00 1,400.00
Adecuacion de area de lactantes Global 1 1,300.00 1,600.00
Adecucion de area de caminantes Global 1 1,300.00 1,600.00
Servicios Higiénicos Unidad 3 900.00 2,700.00
Cocina - Comedor Global 1 2,500.00 2,500.00
Otros arreglos y modificaciones Global 1 700.00 700.00

TOTAL 11,800.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

Se debe tener en cuenta que el pintado y demas arreglos
realizados en la infraestructura, deben ser renovados
peribdicamente, por lo que se considera una vida util de 05,
esto significa que en el afio 05 del proyecto se debera realizar
una REINVERSION para mantener la infraestructura fisica en

optimas condiciones, asi tenemos:
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Cuadro N° 19
REINVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

CUADRONOo 08 REINVERSIONES MONTOEN S/.
Arreglo de Fachaday letrero 1,300.00
Adecuacion de Recepcidn 1,400.00
Adecuacion de area de lactantes 1,600.00
Adecucidn de drea de caminantes 1,600.00
Servicios Higiénicos 2,700.00
Cocina - Comedor 2,500.00
Otros arreglos y modificaciones 700.00

TOTAL 11,800.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

Posteriormente se deben considerar las inversiones en
Equipos para la implementacion de la infraestructura fisica de
acuerdo al giro del negocio, asi tenemos:

Cuadro N° 20
REQUERIMIENTO DE EQUIPOS

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD |PRECIO UNITARIO| SUBTOTAL VIDA UTIL

10 Camaras de Video Vigilancia Kit 1 1,800.00 1,800.00 05 Afios
DVR para almacenamiento de imagenes Unidad 1 810.00 810.00 05 Afios
Desarrollo de Software Unidad 1 700.00 700.00 05 Afios
Computadora Unidad 1 1,500.00 1,500.00 05 Afios
Impresora Unidad 1 300.00 300.00 05 Afios
Puerta de Seguridad con chapa Unidad 1 750.00 750.00 10 Afios
Televisor Unidad 1 1,600.00 1,600.00 05 Afios
DVD Unidad 1 200.00 200.00|  05Afios
Videos Educativos Infantiles Unidad 10 15.00 150.00 10 Afios
Equipo de Sonido Unidad 1 300.00 300.00 10 Afios
Micréfono Unidad 1 200.00 200.00 10 Afios
Proyector de multimedia Unidad 1 400.00 400.00 10 Afios
Reloj de pared Unidad 1 60.00 60.00 10 Afios
Intercomunicador con Cdmara Unidad 1 150.00 150.00 05 Afios
Lavadora de 11Kg Unidad 1 950.00 950.00 05 Afios
Cocina Unidad 1 800.00 800.00 10 Afios
Microondas Unidad 1 250.00 250.00 05 Afios
Refrigerador Unidad 1 1,200.00 1,200.00 10 Afios
Plancha Unidad 1 90.00 90.00 05 Afios
Menaje Unidad 1 350.00 350.00 05 Afios
Cambiadores Unidad 4 120.00 480.00 10 Afios
Tanque elevado con accesorios Unidad 1 1,100.00 1,100.00 10 Afios
Otros Global 1 500.00 500.00 10 Afios
TOTAL 14,640.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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Considerando la vida util de cada uno de los equipos, se
deben proyectar las REINVERSIONES en aquellos que

deben ser reemplazados en el afio 05, de la siguiente manera:

Cuadro N° 21
REINVERSIONES EN EQUIPOS

DESCRIPCION SUB TOTAL

10 Camaras de Video Vigilancia 1,800.00
DVR para almacenamiento de imagenes 810.00
Computadora 1,500.00
Impresora 300.00
Televisor 1,600.00
DVD 200.00
Intercomunicador con Cdmara 150.00
Lavadora de 11Kg 950.00
Microondas 250.00
Plancha 90.00
Menaje 350.00
TOTAL 8,000.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

También se deben considerar las inversiones realizadas en
los Muebles necesarios para la puesta en marcha de nuestra

guarderia, asi tenemos:
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Cuadro N° 22
REINVERSIONES EN MUEBLES E IMPLEMENTOS

DESCRIPCIGN UNIDAD | CANTIDAD |PRECIO UNITARIO| SUBTOTAL
Escritorio para estudiantes Unidad 3 500.00 1,500.00
Silla Ejecutiva Unidad 3 150.00 450.00
Mugbles para Casilleros Unidad 2 1,500.00 3,000.00
Mesas para 06 sillas de infantes Unidad 5 80.00 400.00
Silla para nifios Unidad 3 30.00 900.00
Cuna con colchon Unidad 25 200.00 5,000.00
Colchonetas Unidad 6 45,00 270.00
Protectores, sabanas, almohadas y frazadas Unidad 25 60.00 1,500.00
Modulo para materiales de trabajo Unidad 2 1,400.00 2,800.00
Botiquin implementado Unidad 2 80.00 160.00
Extinguidor de 10Kg. Unidad 2 75.00 150.00
Basurero Unidad 6 12,00 72.00
Otros Unidad 1 150.00 150.00
TOTAL 16,352.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

Por ultimo, se deben considerar las actividades para el
posicionamiento de la empresa en el segmento objetivo, asi
tenemos:

Cuadro N° 23
EVENTO DE LANZAMIENTO DE LA EMPRESA

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD |PRECIO UNITARIO| SUBTOTAL
1.- EVENTO INFANTILEN EL PARQUE JORGE CHAVEZ
Animador Horas 3 100.00 300.00
Payaso Persona 2 200.00 400.00
Mufiecos Disfrazados Mufieco 2 150.00 300.00
Recuerdos y premios Global 1 300.00 300.00
Globos con el logo de laempresa Millar 15 120.00 180.00
Equipo de sonido Global 1 300.00 300.00
2.- VOLANTES
Volantes de presentacion Millar 2 120.00 240.00
Personal para volanteo Persona 2 80.00 160.00
3.-PUBLICIDAD GRAFICA
Afiches A3 para pared Millar 1 250.00 250.00
Personal para distribuir graficos Persona 2 80.00 160.00
Banner Unidad 3 120.00 360.00
Banderola Unidad 3 150.00 450.00
TOTAL 3,400.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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Posteriormente se deben proyectar los egresos para el
mantenimiento y operacion de la guarderia, por lo que se

consideran los siguientes puntos:

Los materiales operativos se adquieren periddicamente de
manera permanente para el cuidado de los infantes, el

mantenimiento administrativo y la limpieza del local, asi

tenemos:
Cuadro N° 24
MATERIALES OPERATIVOS

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD |PRECIO UNITARIO|SUB TOTAL/MES| COSTO ANUAL
1.- MATERIALES PARA EL CUIDADO DE INFANTES
Pafiales descartables de diferentes tallas Paquete 5 45.00 225.00 2,700.00
Biberones de vidrio Unidad 6 18.00 108.00 1,296.00
Juegos didacticos Unidad 3 20.00 60.00 720.00
Aceite Frasco 2 10.00 20.00 240.00
Chupones Unidad 4 7.00 28.00 336.00
Hisopos Paquete 4 4.00 16.00 192.00
Toallas himedas Unidad 6 10.00 60.00 720.00
Crema para escaldadura Frasco 2 8.00 16.00 192.00
Gel desinfectante Frasco 3 6.00 18.00 216.00
Toalla de tela Unidad 6 7.00 42.00 504.00
Colonia para bebes Unidad 3 12.00 36.00 432.00
Manoplas de tela, polquitos y medias Kit 4 15.00 60.00 720.00
Jabon liquido desinfectante Frasco 6 5.00 30.00 360.00
Alimentos para 30infantes Raciones 660 2.50 1,650.00 19,800.00
2.- MATERIALES DE OFICINA
Papel bond Ad de 75 gr. Ciento 3 3.50 10.50 126.00
Tinta para laimpresora Cartucho 2 30.00 60.00 720.00
Lapiceros Unidad 9 0.50 4.50 54.00
Otros Utiles de escritorio Global 1 25.00 25.00 300.00
3.- MATERIALES DE LIMPIEZA
Detergente en bolsa de 4Kg Unidad 2 35.00 70.00 840.00
Hipoclorito de Sodio al 5% Litro 4 3.00 12.00 144.00
Suavizante para ropa frasco de 01 Litro Litro 1 20.00 20.00 240.00
Aromatizador en spray Unidad 2 18.00 36.00 432.00
Escoba, escobillon y trapeador Kit 1 30.00 30.00 360.00
Otros materiales de limpieza Global 1 30.00 30.00 360.00

TOTAL 2,667.00 32,004.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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Cuadro N° 25

REQUERIMIENTOS DE SERVICIOS

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO/MES | COSTO/ANO

Energia eléctrica 1 150.00 1,800.00
Aguay Alcantarillado 1 30.00 360.00
Teléfono fijo coninternet 1 70.00 840.00
Telfonia celular 2 60.00 1,440.00
Servicio de Contabilidad 1 300.00 3,600.00
Servicio de Nutricionista 1 80.00 960.00
Técnico Informatco 1 200.00 2,400.00
Servicio de Limpieza 1 450.00 5,400.00

TOTAL 1,340.00 16,800.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

Cuadro N° 26

PERSONAL PERMANENTE

DESCRIPCION CANTIDAD | SUELDO/MES| COSTO/ANO
Promotor 1 1,500.00 24,390.00
Docente de Educacion Inicial 1 1,200.00 19,512.00
Auxiliar de Educacion 1 900.00 14,634.00
Practicane 3 800.00 13,008.00
TOTAL 71,544.00

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

Estas inversiones iniciales sumadas a los costos operativos,

generan la siguiente proyeccion de costos:
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Cuadro N° 27

INVERSIONES, REINVERSIONES Y COSTOS

OPERATIVOS
ITEM/ARO 0 1 2 3 4 5 6 1 8 y 10
ACONDICIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTUTRA | 11,8000 1180000
REQUERIVIENTO DE EQUIPOS 146000 800000
REQUERIIENTO DE MOBILARIO 16,3520
EVENTO DE LANZANIENTO Y MERCADEQ 340000
MATERIALES OPERATIVOS 0 30400 300400 300400 300400 3200800 00400 20400 N4 040 300400
REQUERIIENTOS DE SERVICIOS 0 1680000 1680000 1680000 1680000 1680000 168000 1680000 1680000 1680000 1680000
PERSONAL PERMANENTE O 70| LS00 TLSHMOO TLSMO0 TLSMAO0| TASWO0 TLSMO TLS00| 7LD TS0
OTROS EGRES0S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES 46,190.00] 12034800] 103800] 12034800] 1203800 101480 12034600] 12034800] 1103800] 12034800 1203800
FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
4.3.3. EVALUACION ECONOMICA
Teniendo en cuenta los puntos anteriores donde se detallan
los Ingresos y los Egresos proyectados, es posible proyectar
los resultados econdémicos de la inversion del presente
proyecto, asi tenemos:
Cuadro N° 28
FLUJO DE CAJA OPERATIVO
ITEMJAO 0 1 2 3 4 5 3 ] ; 9 0
INGRESOS 0] 216,73200) 21673200] 216,73200] 216,73200) 216732000 21673200] 216,73200) 21673200 21673200] 216,730
EGRESOS 46,190.00] 103800] 12034800 103800 12034600] 140,800 12034800 1000 12034800[ 1203800 12034800
UTILIDAD ANTES D IMPUESTOS 4619200 %6300 %3400 %300 %6300 T6SA00 9630400 %300 %630 %3800 %3800
INPUESTO A LA RENTA (30%) 0 8950 BYBD| BYSN| BIEN| 29[ BIGD| BISN| BIEN| BIBL| BIBD
FLUJO DE CAIA 4619200 6746880| 6746880| 6746880 6746880| S36IB80| 6746880| 6746880] 6746880| 6746880| 6746880

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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Cuadro N° 29
INDICADORES DE EVALUACION

INDICADOR ECONOMICO VALOR
VALOR ACTUALNETO (V.A.N.) S/.377,791.61
FACTOR DE ACTUALIZACION (F.A.) 9%
TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.R.) 145.55%
PERIODO DE RECUPERACION (P.R.I.) 09 Meses
BENEFICIO/COSTO (B/C) 1.71

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

VALOR ACTUAL NETO (V.A.N.).- Es la cantidad de efectivo
gue acumula el trabajo de la guarderia ANQAWAWA durante
un periodo de 10 afios, es la suma de la utilidad de la empresa
luego de actualizar el dinero al dia de hoy (Afio 01) mediante
un Factor de Actualizacion (F.A.)) de 9% (Segun la
recomendacion del Ministerio de Economia y Finanzas).
Cuando el VAN es mayor que “0” se asume que el proyecto
es viable econbmicamente y se recomienda su ejecucion.

En este caso se aprecian utilidades en todos los periodos
obteniéndose amplia rentabilidad, con una rentabilidad neta
de mas de S/. 6,000.00 mensuales, que totaliza un Valor

Actual Neto de S/. 379,051.61.

TASA INTERNA DE RETORNO (T.I.R.).- Es la rentabilidad
porcentual del flujo de caja en todos sus periodos sobre la

inversion inicial. Se considera que el proyecto es rentable
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cuando el resultado es mayor que el Factor de Actualizacion
(F.A =9%). En este caso, la TIR es mucho mayor que el F.A.,
llegando a 149.67% esto se explica porque la inversion inicial

no es significativa con respecto a la rentabilidad anual.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
(P.R.1.).- Viene a ser el periodo de tiempo transcurrido desde
el dia en que se empieza a invertir hasta el dia en que se
recupera totalmente la inversion inicial. Teniendo en cuenta
gue la inversion inicial es menor a la rentabilidad del primer
afo de trabajo (PRI = 09 meses), se considera una

recuperacion rapida.

BENEFICIO/COSTO.- Es la totalidad de los Ingresos
acumulados divididos entre la totalidad de los Egresos
acumulados. En este proyecto el factor de B/C = 1.71, lo que

significa que existe una rentabilidad de 71%.
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ESTUDIO DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

En esta parte del estudio se desarrollaran los puestos de la
guarderia ANQAWAWA, teniendo en cuenta las funciones de

cada uno de los puestos, asi tenemos:

a. Promotor de la Guarderia
Conducira el quehacer administrativo y comercial , ademas de

ser el representante legal de la empresa.

b. Docente de Educacion Inicial

Segun la ley para este tipo de establecimiento se necesita el
trabajo de un profesional en educacién inicial, ademas debe
encargarse de las labores pedagogicas y psicomotrices de los
infantes, realizard las labores de supervision del resto del

personal.

C. Auxiliares de Educacion
Debera encargarse del cuidado directo de los infantes, se

considera necesario contratar 02 auxiliares.

d. Practicantes

También debera encargarse del cuidado de los infantes, se

considera necesario contratar 02 practicantes.
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e. Servicio Informatico

Teniendo en cuenta que la estrategia de diferenciacion es la
instalacion de camaras de video vigilancia, se debe contar con
los servicios externos de una empresa especializada en el

mantenimiento de dichos aparatos tecnolégicos.

f. Servicio de Contabilidad
Se requiere la consultoria externa de un contador publico
colegiado para mantener ordenadas las cuentas de nuestra

guarderia.

g. Servicio de Nutricionista

Considerando que se brindar4 almuerzo a los infantes, se
requiere de los servicios externos de un profesional en
nutricibn como consultoria externa para elaborar la dieta

semanal de los nifios.

h. Servicio de Limpieza
Se contrataran los servicios de una empresa especializada en
limpieza y mantenimiento, para que la guarderia cumpla con

los requisitos sanitarios para el desarrollo de los infantes.
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GRAFICO No 08
ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA GUARDERIA

Promotor /
Direccion

Contabilidad

Limpieza
Asesoria

Profesora de
Educacion Inicial

Auxiliares de
Educacion

Practicantes

FUFUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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PLAN DE MARKETING

5.1. Diagnostico FODA

CUADRO No 30

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

° El total poblacional del distrito y la
cantidad de habitantes menores de 04 afios es
considerable en comparacion con otros
distritos de la Provincia, segun datos del INEI.

. La zona de influencia presenta un
pujante sector comercial, donde se aprecia que
los dos padres destinan una jornada laboral
completa a sus actividades.

° La empresa cuenta con un local propio
con las condiciones fisicas adecuadas y una
ubicacion estratégica.

. El distrito tiene alta densidad poblacional,
teniendo un amplio segmento objetivo por su
pujante sector comercial.

° La economia presenta una tendencia de

crecimiento en término de los principales
indicadores macroeconémicos, lo que significa
un incremento en la capacidad de consumo y
crecimiento empresarial, esto permite tener
mayor cantidad de potenciales clientes.

. El Reglamento de educacion, obliga a
que los nifios se integren al sistema educativo
cada vez a edad méas temprana.

o Los aparatos tecnoldgicos se encuentran

ampliamente difundidos en el area de influencia
del proyecto, lo que permitira faciimente el
consumo del servicio diferenciado de la
guarderia.

. La situacion socio laboral de los padres
de familia los obliga cada vez con mayor
frecuencia a encargar el cuidado de sus hijos a
una empresa especializada.

¢ Existe competencia en la zona,

representada por empresas
especializadas con nombres
posicionados en el segmento
objetivo.
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. Los segmentos objetivos de la guarderia
ANQAWAWA son los segmentos A, B y C,
mismos que representan el 43.5% de la
poblacion total.

o El distrito donde se encuentra la zona de
influencia del proyecto tiene un gran niumero de
personas que viven o tienen alli su centro de
trabajo.

o Demogréficamente se tiene un namero
importante de personas que pueden ser
consideradas como potenciales clientes.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

o La infraestructura existente cuenta con
todas las condiciones fisicas para la puesta en
marcha y operacion de una guarderia.

o Las caracteristicas de nuestro servicio de

guarderia permiten brindar una atencion
integral que incentive el Optimo desarrollo
psicomotriz del infante.

o Para todos los casos se cuenta con
proveedores locales, y la logistica no
representa mayores problemas de
abastecimiento.

o El trabajo de la guarderia es inocuo
para el medioambiente.

No se cuenta con una
normativa especifica para
la gestibn y puesta en
marcha de una guarderia.

Al tratarse de un proyecto
para la apertura de una
nueva empresa
especializada en el cuidado
de infantes, se debe
posicionar en las
preferencias de los
consumidores.

La guarderia ANQAWAWA
se encuentra en un estado
de gestion estratégica nula,
No se cuenta con un PEI
que oriente a cumplir los
objetivos de la
organizacion, tampoco con
un manual administrativo ni
manual de identidad
corporativa

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA
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5.2. Producto

La guarderia ANQAWAWA esta destinada a la atencion a
tiempo completo de infantes de entre 03 meses y 03 afos de
edad.

La estrategia de diferenciacion de esta guarderia estara
basada en la instalacion de un circuito cerrado de camaras de
video vigilancia instaladas en las diferentes areas de la
guarderia, las imagenes de estas camaras podran ser
visualizadas en tiempo real por los padres de familia y
apoderados de los infantes desde sus teléfonos moviles,
tablets, computadoras portatiles y demdas aparatos
tecnoldgicos a fin de que en todo momento puedan estar al
tanto de los progresos y la seguridad de sus nifios.

Para tal fin, se cuenta con una propiedad ubicada en los lotes
26 y 27 de la Asociacion de Vivienda Alfonso Ugarte,
Manzana K 1. La guarderia desarrollara sus actividades en
una propiedad que cuenta con 150 m? y dos niveles que
totalizan 190 m? construidos, contara con los siguientes
ambientes:

Primera Planta:

e Recepcion, (20 m?)
e Salén 01 (Area de Infantes Medianos 23 m2.)
e Salon 02 (Area de Infantes Caminantes 14 m2.)

e Salon 03 (Area de Infantes Caminantes 14 m2.)
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e Salon 04 (Area de Infantes Medianos 15 m2.)

e Servicio Higiénico 01 (medio bafio con 3.5 m2.)

e Patio (30 m? sirve de nexo entre las tres zonas)

e Servicio Higiénico 02 (Bafio completo con 4.5 m?)

e Cocina - Comedor. (26 m? Cocina completa con comedor
integrado)

En la primera planta se tiene: a) Terreno de 150 m2, b) Area

Construida de 120 m?y c) Area efectiva de Salones de 66 mZ2.,

donde se proyecta albergar a 25 Infantes Medianos y 15

Infantes Caminantes.

Segunda Planta:

e Salén 01 (Salén Principal para Lactantes con un area de
23 m2))

e Servicio Higiénico 01 (Medio Bafio con 03 m?.)

e Area de circulacion (Pasadizo de 08 m2.)

e Saldn 02 (Salon para Infantes Maternales con un area de
12 m2))

e Servicio Higiénico (Bafio completo con un area de 05 m?)

e Cocineta - Comedor (Con un area de 09 m?2.)

e Salbén 03 (Para Infantes Maternales con un area de 15

m2.)
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(En la segunda planta se tiene: a) Area Construida de 75 m?
y b) Area efectiva de Salones de 50 m2., donde se proyecta

albergar 10 Infantes Lactantes y 10 Infantes Maternales.)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
La infraestructura anteriormente descrita permite otorgarle al
servicio de guarderia las siguientes caracteristicas:
Personal profesional capacitado para el cuidado de los nifios
Servicio de video vigilancia conectado a los aparatos
tecnoldgicos de los padres de familia y tutores.
Areas de aprendizaje:

- Lactantes: 3 meses a 11 meses

- Maternales: 12 meses a 18 meses

- Caminantes: 19 meses a 24 meses

- Medianos: 25 meses a 36 meses

Instalaciones adecuadas para cada area con los respectivos
materiales psicomotrices para las mismas.

Lugar de esparcimiento y recreacion.

Jornada Completa desde las 7:00 am hasta las 16:00 pm de
Lunes a Viernes

Permisos Legales y Licencias (UGEL, Municipalidad
Provincial, Superintendencia Nacional de Administracion

Tributaria)
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Métodos innovadores: Estimulacion Temprana, Terapias de
Lenguaje y Psicomotrices.
Servicio de Comedor con menu disefiado semanalmente por

un Nutricionista.

5.3. Clientes/Consumidores

Como se menciono anteriormente, la mayor incorporacion de
la mujer al mundo del trabajo ha ocasionado que éstas tengan
gue buscar la manera de compatibilizar el desarrollo de su
trabajo y el cuidado de los hijos e hijas. Generalmente ha sido
la madre la encargada de permanecer con los hijos, mientras
el padre realizaba la jornada laboral, aunque en algunos
casos contados sea al revés, pero al aumentar el nivel de
formacién, también aumentan las aspiraciones del sujeto, en
este caso de la mujer, por aprovechar
laformacion adquirida para desempefiar un puesto de trabajo
remunerado, ya que la realizacion de las labores del hogar
carecen de tal incentivo econémico y reconocimiento social.
Unido a esto, se presenta el hecho, de que moverse en una
situacion social y econémica desahogada requiere de unos
ingresos, muchos mas faciles de conseguir con mas de un

sueldo.
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Ademas, cada vez es mayor el numero de trabajos que
requieren una formacion continua de los trabajadores, los
cuales necesitan de un tiempo extra, después de la jornada
laboral, y ello implica menor tiempo para el cuidado de los
hijos.

Dentro de este escenario encontramos a dichos padres de
familia con una descripcion correspondiente a los estilos de

vida:

Progresistas, hombres que buscan permanentemente el
progreso personal o familiar. Aunque estan en todos los NSE,
en su mayoria son obreros y empresarios emprendedores
(formales e informales). Los mueve el deseo de revertir su
situacibn y avanzar, y estdn siempre en busca de
oportunidades. Son extremadamente practicos y modernos,
tienden a estudiar carreras cortas para salir a producir lo antes

posible.

Modernas, mujeres que trabajan o estudian y que buscan su
realizacion personal también como madres. Se maquillan, se
arreglan y buscan el reconocimiento de la sociedad. Son
modernas, reniegan del machismo y les encanta salir de
compras, donde gustan de comprar productos de marcay, en

general, de aquellos que les faciliten las tareas del hogar.
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Formales, hombres trabajadores y orientados a la familia que

valoran mucho su estatus social. Admiran a los Sofisticados,

aunque son mucho mas tradicionales que estos. Llegan

siempre un “poco tarde” en la adopciéon de las modas.

Trabajan usualmente como oficinistas, empleados de nivel

medio, profesores, obreros o en actividades independientes

de mediano nivel.

6.4 Competidores

CUADRO No 30

COMPETENCIA DIRECTA

GUARDERIA O CUNA

32

1. Estrellita de Belén
Modalidad: Cuna / Guarderia, Nido / Jardin
/ Kinder
Direccion: Alfonso Ugarte manzana d1 lote

Teléfono: 401824
Gestion: Particular
Cantidad de alumnos en guarderia: 34

2. Hans Bruning

Modalidad: Cuna / Guarderia, Nido /
Jardin / Kinder

Direccion: Avenida Circunvalacion sur
este s/n -

Gestion: Particular

Cantidad de alumnos en guarderia:
12

3. Hugo Mitchell

Modalidad: Nido / Jardin / Kinder
Direccion: Pago Arunta s/n - Coronel
Gregorio Albarracin Lanchipa
Gestion: Particular

Cantidad de alumnos en guarderia:
22
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http://www.colegiosenperu.com/nido_estrellita_de_belen_(coronel_gregorio_albarracin_lanchipa).htm
http://www.colegiosenperu.com/nido_hans_bruning.htm
http://www.colegiosenperu.com/nido_hugo_mitchell.htm

4.Daniel Alcides Carrién
Nido / Jardin / Kinder
Direccion: Calle Eduardo Pérez
gamboa e-7 .
Teléfono:407960
Gestion: Particular
Cantidad de alumnos en guarderia:
44

5. Kinderland
Modalidad: Nido / Jardin / Kinder
Direccion: Santa lucia manzana A lote
1
Teléfono:401431
Gestion: Particular
Cantidad de alumnos en guarderia:
36

FUENTE: GUARDERIA ANQAWAWA — ELABORACION PROPIA

5.5. Justificacion de plan de marketing

En el mercado actual de la industria de cuidado de nifios
identificamos una gran demanda de padres con necesidad de
sobresalir profesionalmente y socialmente. La demanda de
este sector esta en pleno crecimiento y se estd imponiendo
en los ultimos aflos como consecuencia del creciente interés
de la sociedad por actividades como el interés de trabajar o la
diversion. Por ello es favorable que exista un centro donde
sus nifios estén bien cuidados, protegidos y a la vez queridos
con una atencion adecuada a ellos, mientras que los padres

satisfacen sus necesidades.

Por ello se presenta el siguiente proyecto de una guarderia y

estimulacién temprana localizado en el distrito de Gregorio
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http://www.colegiosenperu.com/nido_daniel_alcides_carrion_(coronel_gregorio_albarracin_lanchipa).htm
http://www.colegiosenperu.com/nido_kinderland_(coronel_gregorio_albarracin_lanchipa).htm

Albarracin Lanchipa Tacna — Perd, que surge como un
alternativa para las personas que no saben con quién dejar a
sus hijos para poder trabajar o asistir a compromisos y
actividades en horarios diurnos. Tiene como base en el
mercado actual y tiene tendencias ascendentes porque son
los padres que tienen pequefios en casa que les imposibilitan
realizar sus actividades. Se pretende ofrecer un servicio
diferente a los demas mediante la incorporacion de un sistema
de vigilancia monitoreada restringida, donde solo los tutores o
padres de familia tendran acceso con claves y contrasefias
personalizadas ademas del servicio de psicomotricidad,
Juegos dramaéticos, Talleres, Educacién en Valores entre

otros.

5.6. Objetivos de marketing

¢ Obtener a 60 Infantes matriculados en la apertura de la

guarderia ANQAWAWA.

e Ser identificados como una guarderia g brinda un
servicio diferenciado por la instalacion de camaras de
video vigilancia que podran ser visualizados por los

padres de familia en sus aparatos tecnologicos,
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5.7.

permitiendo que tengan confianza en la seguridad y

bienestar de sus hijos.

Dar a conocer a los principales atributos y beneficio

que brinda la organizacion reflejando un servicio

de calidad.

Estrategias de marketing

Estrategia de cartera

Desarrollo del producto: basada en la estrategia de
diferenciacion de la empresa. De esta forma
ANQAWAWA contard con el servicio de un circuito
cerrado de camaras de video vigilancia en tiempo real,
aprovechando un nicho dentro del mercado de
guarderias, al brindar un servicio que ninguna

guarderia de Gregorio Albarracin ofrece.

Estrategia de posicionamiento

ANQAWAWA se posicionard como una marca de
confianza y una institucion que presta servicios de

calidad e innovacion, brindando el beneficio de
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bienestar a nuestros clientes en base al cumplimiento

de nuestra mision.

Estrategia funcional

Servicio: especializacion en el cuidado de nifios de 3
meses a 3 afios de edad, brindando un servicio de
calidad y seguridad bajo un circuito cerrado de
camaras de video vigilancia en tiempo real.

Precio: la estrategia de precios se basara en mantener
precios competitivos en relacion a las guarderias
involucradas en la competencia.

Plaza: Se proyecta instalar la guarderia ANQAWAWA
en el distrito Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa,
especificamente en la Asociacion de Vivienda Alfonso
Ugarte, Manzana K 1, que es la zona con mayor
densidad poblacional y movimiento comercial del
distrito.

Promocién: se optara por desarrollar publicidad grafica
afiche, volante, banner y banderola en las principales
calles de Gregorio Albarracin. Adicional a ello se
realizara una actividad recreativa como parte de la
campafia de lanzamiento “show infantil” en la plaza
Jorge Chéavez donde se concentra nuestro publico

objetivo y el manejo de redes sociales.
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CAMPANA PUBLICITARIA

6.1 Campaia de lanzamiento: “ANQAWAWA”

6.2 Objetivos

Dar notoriedad a la marca ANQAWAWA en el
distrito Gregorio Albarracin Lanchipa.

Informar sobre servicio integral que ofrece
ANQAWAWA, destacando el sistema de vigilancia
monitoreada.

Crear una experiencia de marca que transmita

nuestra mision.

6.3. Cuadro mix de publicidad

Cuadro N° 31

Objetivo Tactica Pieza / Estrategia
Entregable
Paosicionar el | Organizacion  de Piezas de Estrategia de
nombre de la | evento gratuito de | comunicacién | posicionamiento
empresa en la | lanzamiento graficas.
poblacién del distrito | promocionando el (Logo,

y especificamente
en el segmento

logo, y la forma de | eslogan, etc)
trabajo de la

objetivo. guarderia

Fortalecer la marca | Realizar Piezas de Estrategia de
de nuestra | activaciones de comunicacion comunicacion
guarderia mediante | informacion y gréficas.

actividades de | promocion en
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publicidad lugares (Afiches,
localizadas. estratégicos. globos con
logos)
Fuente: Propia. Elaboracion: Propia.
6.4 Cronograma
Cuadro N° 32
Objetivo
de Tactica Actividades | Responsable Fecha
Campaia
Organizacion | - Bach. Lucero | Diciembre
OE1l de evento Organizacién Rodriguez
gratuito de de evento Rodriguez
lanzamiento | infantil
promocionando | gratuito en el
el logo, y la parque Jorge
forma de Chavez.
trabajo de la
guarderia Disefio de
objetivos.
- Disefio de
cronograma
de accion.
Realizar - Establecer la | Bach. Lucero | Diciembre-
OE2 activaciones de | planificacion Rodriguez Enero
informaciony | BTL. Rodriguez
promocién en | - Realizar el
lugares disefio de la
estratégicos | identidad
grafica.
- Realizar
actividades de
promocién
como
perifoneo,
distribucion de
afiches, etc.

Fuente: Propia. Elaboracién: Propia
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6.5.

Presupuesto

Cuadro N° 33

Costo en
Estrategia Actividades Acciones nuevos
soles
Estrategia de | -Organizacion de
posicionamiento | evento infantil gratuito | - Animador
en el parque Jorge | - Payasos 1,780.00
Chavez. - Mufiecos
disfrazados
-Disefio de objetivos. ) Eéﬁgsdos y
- Globos con
- Disefio de logo.
cronograma de Equipo de
accion. Sonido
Estrategia de | - Establecer la
comunicacion | planificacion BTL. - Volantes de | 960.00
- Realizar el disefio de presentacion
la identidad gréfica. - Vehiculo de
- Realizar actividades pertioneo
de promocién como, | Personal para
' publicidad
distribucion de
afiches, etc.
Costo Total 2,840.00

En Nuevos Soles

Fuente: Propia. Elaboracién: Propia
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7. Produccidn de piezas

7.1. Pre Produccion:
Concepto comunicacional: bajo el concepto de seguridad
y cuidado para nifios de hoy, traza la linea de
comunicacién propuesta para conseguir una imagen y
reconocimiento de ANQAWAWA, como instituciéon

integral especializada en cuidado de nifios.

7.2. Produccioén:

7.3. Ficha de validacion:
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CONCLUSIONES

e La ubicacion de la guarderia esta en la zona de mayor
concentracion residencial y empresarial del distrito

Coronel Gregorio Albarracin Lanchipa.

e El estudio de mercado del presente estudio permite
identificar una demanda insatisfecha de 151 Infantes. Sin
embargo las caracteristicas de la infraestructura fisica
donde desarrollara sus actividades la guarderia
ANQAWAWA, permiten atender un maximo de 60

infantes. Esto otorga viabilidad comercial al proyecto.

e La distribucion y las areas de los ambientes de la

guarderia, permite disefiar una oferta en las siguientes

cantidades
- Infantes Lactantes: 10 Nifos (Segundo Piso)
- Infantes Maternales: 10 Nifos (Segundo Piso)

- Infantes Caminantes: 25 Nifios (Primer Piso)

- Infantes Medianos: 15 Nifos (Primer Piso)

e Lainversion inicial (Afio 0) es de S/. 44,752.00 los costos

operativos anuales (Afolal 10) son de S/. 120,348.00,

mientras que los ingresos anuales se proyectan en S/.
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216,732.00, lo que evidencia rentabilidad en todos los

periodos.

Las cifras de Ingresos y Egresos, permiten proyectar
indicadores de evaluacion positivos como un VAN de S/.
379,231.61 yuna TIR de 150.27%, lo que otorga viabilidad

econdémica al proyecto.
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