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Abstract

In recent years, tourism has increased considerably in Tacna. Visitors who come
to this region, dedicated to commercial tourism, as prices of products offered in
the markets are at a low cost. Also, it is known that a large proportion of tourists
coming to Tacna hire the services of graphic design and printing of graphic

materials for restaurants, hotels, parties, baptisms, among others.

The establishments that offer this service has young designers without a
theoretical background and thorough knowledge of design and color psychology
or consumer analysis, these "designers" just know the correct use of the tools in
the software, the pieces made these young people are not convinced, client

loyalty and capture the attention of the target audience.

Therefore, it is envisaged the creation of IMAGO, a company specializing in
graphic design school where develop the necessary topics for young tacnefios
are technical professionals in the design, improve the quality of publicity in

Tacna and this so look for a growth in tourism in the region.



Introduccion

El disefio gréafico es una actividad que posibilita comunicar graficamente ideas,

hechos sintetizados en términos de forma y comunicacion.

También se conoce con el nombre de disefio en comunicacion visual, ya que
algunos asocian la palabra gréafico Gnicamente a la industria gréafica, y entienden
que los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de

comunicacién, y no solo los impresos.

Instituto Superior Tecnolégico “IMAGO” busca incentivar en los jévenes
estudiantes de Tacna el amor por el disefio, la publicidad y el arte, de esta
forma crear profesionales capaces de crear piezas con los elementos técnicos
suficientes, tales como, combinaciones de colores, tipografias,
conceptualizacion que logren captar los objetivos paramentados por los clientes

para fidelizar, o captar la atencién de su publico objetivo.

Asi mismo, Imago pretende que a través de sus cursos especializados y sus
docentes capacitados, lograr que la calidad de los trabajos realizados por sus
egresados sean los mejores a nivel nacional y de esta forma hacer que los que
los nuevos profesionales en el disefio grafico cumplan todas sus metas. Asi
como también se busca mejorar la calidad del disefio grafico en Tacna, para

que de esta forma, la economia de la regién se incremente.



Informacién general del proyecto de inversion
1.1. Nombre

Instituto Superior Tecnoloégico “IMAGO”
1.2. Naturaleza

Servicio de Educacion Superior Tecnoldgica
1.3. Ubicacién

Departamento: Tacna

Provincia: Tacna

Distrito: Tacha

Direccion: Av. Pinto N° 50

1.4. Presentacién de los promotores

Formulacién del Proyecto: Bach. Daniela Martinez Palza

Profesién: Ciencias de la Comunicadora Social

1.5. Horizonte de evaluacion

El horizonte de evaluacion Instituto Superior Tecnologico “IMAGO” serd de 7

anos.

1.6. Idea de la necesidad u oportunidad de negocio

En Tacna, existen institutos en el que ensefian cursos de disefio grafico de 2, 3
y 4 meses, pero estos solo ensefian las herramientas basicas para realizar
producciones gréficas, sin tener en cuenta los conceptos béasicos que debe

tener un disefio para captar la atencion del consumidor final.

Es por esto que se ha previsto la creacion del Instituto Educativo Superior
“IMAGO” de disefio grafico, que tendra como principal objetivo, ensefar a sus

jovenes estudiantes los conocimientos tales como: color, tipografia uso de



1.7.

1.8.
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elementos, utilizar la creatividad de estos para ensefarles temas como la
organizaciéon de una campafia publicitaria, el desarrollo de una identidad
creativa, marketing y publicidad, herramientas informaticas de disefio,

psicologia del consumidor.

Para que los estudiantes puedan desarrollarse en la especialidad en cualquier
empresa publica o privada en diferentes &mbitos como el corporativo, packing,

disefio web, multimedia entre otros, tener propios estudios de disefio grafico.

Objetivos del proyecto

e Crear una escuela de Disefio grafico en la que los estudiantes aprendan
todas las areas de la especialidad.
e Mejorar la calidad de las producciones gréficas de la ciudad de Tacna.

e Dar oportunidades de estudio a los jovenes de la localidad.

Estrategias

Para este proyecto la estrategia que utilizaremos serd estrategias de
diferenciacion, la cual busca establecer un vinculo entre compradores y la
marca de la empresa, posicionando las cualidades de producto y minimizando
el efecto del precio en la decision de compra.
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2. Estudio de mercado

2.1. Descripcion del servicio

“IMAGO” es una Institucion Educativa Superior Tecnolégica (IEST) que ofrecera
servicios de educacién superior, especificamente brindara la Carrera
Profesional Técnica de Disefio Gréafico Publicitario, la cual tendra una duracién

de 3 afos, equivalente a 6 semestres académicos de 5 meses cada uno.

Imago, el nombre de esta IEST, proviene del latin cuyo significado es
equiparable a su derivada espafiolaimagen. Una imagen es lafigura y
representacién visual o mental de alguna cosa o situacion. Asimismo es la base

etimoldgica de IMAGINACION, una de las herramientas del disefio grafico.

2.1.1.La carrera profesional técnica de disefio grafico publicitario

El Disefiador Gréfico Publicitario es un profesional que se caracteriza por
su interés por el arte, la forma, el color, la luz y la composicion visual. Los
egresados reciben una formacion integral, lo cual les permite expresarse
creativamente a través de herramientas de Disefio, Dibujo, Semiética,
Signos visuales, Software Grafico y de Web. Asimismo, el profesional de
Disefio Grafico Publicitario durante su formacion, es orientado a la
busqueda de su identidad, su propio estilo, a fin de hacerlo Unico y

competitivo.

El egresado del IEST “IMAGO” podra desenvolverse en:

e Departamentos de Arte de Agencias Publicitarias.

e Areas de disefio de instituciones publicas o privadas.

e Empresas de medios de comunicacion.

e Empresas de Publicidad Exterior.

e Empresas de BTL (proyectos especiales).

e Areas de Produccién Gréfica y Editorial: como disefiador de libros,
folletos, revistas

e periodicos, catalogos, historietas, ilustraciones.

e Areas de prensa Digital.
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Empresas de disefio de envases, empaques, escaparates, stands
y exposiciones.

Empresas o areas de imagen corporativa (disefio de logotipos,
creacion de marcas).

Areas de Disefio, construccion y mantenimiento de espacios
digitales en Web y animacion.

Areas de disefio y mantenimiento del comercio electronico.

Areas de disefio visual aplicado a las nuevas tecnologias.

Asimismo, se otorgara certificaciones y titulaciones:

2.1.1.1.

e Al concluir el 2do ciclo: Asistente de Diagramacién Digital.

e Al concluir el 3er ciclo: Asistente de Disefio Digital.

e Al concluir el 4to ciclo: Asistente de Disefio Corporativo.

e Al concluir el 5to ciclo: Asistente de Disefio Web y Multimedia.
e Al concluir el 6to ciclo: Asistente en Pre-prensa Digital.

e Al finalizar la carrera el egresado obtendra el Titulo a nombre

de la Nacién: Profesional Técnico en Disefio Gréafico.

Requisitos de admision

Para estudiar una carrera profesional uno de los principales
requisitos es haber concluido la educacién secundaria de

manera satisfactoria.

Se requiere presentar:

e Copia del Certificado de Secundaria.

e Copia del DNI o partida de Nacimiento.

e Ficha de Matricula correctamente llenada.
e Recibo de pago por derecho de Matricula.

e 02 Fotos tamafio carnet a color con fondo blanco.
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2.1.1.2. Malla curricular

En el siguiente cuadro presentamos la malla curricular para la

carrera técnico profesional de disefio grafico publicitario:

Cuadro N° 01

Malla Curricular
Carrera Técnico — Profesional de disefiador grafico publicitario

DISENO GRAFICO PUBLICITARIO
1CICLO nncicLo I cicLo IV CICLO V CICLo VI CICLO
Dibujo Artistico Fundamentos Visuales | Disefio Pre Prensa Digital Prensa Gestion de Prensa
Digital Il
Disefio Técnicas de la Marketing y Publicidad Redaccion Creativa Disefio Publicitario Campafas
Digital | Comunicacion Social Publicitaria Publicitarias
Apreciacion del Arte Disefio Digital Editorial | Fundamentos Visuales Il Estrategia y Disefio de Marcas y Patentes | llustracidn Publicitaria
Identidad Corporativa 1]
Creatividad Edicién Proyectos de Semidtica Il llustracion Intervencion de
Digital | Comunicacion Publicitaria | Espacios Plblicos
Corporativo
Arte Dibujo Artistico Il Semidtica | Fotografia Publicitaria Etiquetas y Disefio de
Dramatico Empaques Videojuegos Web
Géneros y Narrativa llustracion Editorial Fotografia General Animacion Digital 3D | Proyecto Digital Proyectos Digitales en
Audivisual Multimedia 3D
Comunicacion | Medios y Nuevas Animacion Digital 2D Disefio Web Animacion Digital 3D | Disefio de Espacios
Tecnologias 1l Digitales 3D
Matematica Comunicacién Il Portafolio Grafico Disefio de Espacios Proyecto de
Digitales | Innovacion
Tecnelogica
Programas Programas Programas Programas Programas Programas
Compl ios Compl ios Compl ios Compl ios Compl ios Compl ios
- Ofimaética - Ofimética Sociedady Sociedady Idioma Idioma
Fundamentos de Fundamentos Economia Economia Extranjero Extranjero
Investigacion de Investigacion Idioma Extranjero Idioma Extranjero Gestion Gestion
Investigacion Investigacion Empresarial Empresarial

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

2.1.2. Servicios sustitutos

En el caso en que la economia de la region aumente y los estudiantes egresados
de las instituciones educativas podria migrar a carreras profesionales a en las
universidades de la localidad. En el caso en que la economia disminuyese, los

egresados solo tendria la posibilidad de estudiar los llamados cursos libres.
2.2. Analisis del entorno de mercado

2.2.1.Marco econémico

Educacion es el sector de mayor monto ejecutado por la actual gestion del
Gobierno Regional de Tacna desde el 2011 a la fecha. En este sector se

ejecutaron en total 126 millones 167 mil nuevos soles. El proyecto de
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mayor monto es el “Mejoramiento del proceso ensefianza aprendizaje
utilizando recursos interactivos en el aula, de las instituciones educativas
de la regién” en el cual se ha ejecutado a la fecha mas de 23 millones y
medio (desde junio de 2009).

Otros proyectos importantes son “La construccion e implementacion de la
IE Militarizada Albarracin”, que supera los 12.5 millones de nuevos soles
ejecutados y el “Mejoramiento de la del IST Vigil’, que supera los 17
millones ejecutados; asi como el “Mejoramiento de la IE Modesto Basadre”

con 15 millones ejecutados.

El segundo sector de mayor monto ejecutado es transporte, el principal
proyecto es el “Mejoramiento de la carretera TA-109 tramo Ticaco -
Candarave” con 79.9 millones ejecutados. MIM Tacna encontré que este

proyecto representa el 80% de lo ejecutado en este sector.

El tercer sector de mayor monto ejecutado es Agropecuaria, en el cual se
ha ejecutado en total casi 100 millones de soles, principalmente en el
proyecto “Mejoramiento y ampliacion de la provision de agua para
desarrollo agricola en el valle de Tacna - Vilavilani Il - Fase I” que en el

periodo de 2011-2014 se ha ejecutado casi 27 millones de soles.

Los sectores de menor ejecucion son: Cultura (menos de medio millon), Industria (2
mil 800 soles) y Turismo en el que no se ha ejecutado monto alguno en este
periodo. Cabe resaltar que mas del 65% del monto ejecutado se financié con canon
y regalias mineras, al ser una fuente de financiamiento temporal, es importante
apuntar con este recurso a sectores que otorguen desarrollo sostenible en el

tiempo.

2.2.2.Marco socio cultural

El Instituto Superior Tecnoldgico IMAGO, ofrece sus servicios de Carreras
Técnicas a estudiantes que hayan concluido su educacion béasica y que
sean de la localidad de Tacna, por tal motivo, en el Cuadro N° 02 se
muestra el nimero de instituciones publicas y privadas que existen en
Tacna y los niveles educativos. Seguidamente, en el Cuadro N° 03,
observamos las carreras técnicas a las que optan los estudiantes que

concluyen sus estudios secundarios en la ciudad de Tacna.
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Cuadro N° 02

Regién Tacna: Instituciones educativas en el sistema educativo, por unidad de gestion educativa
local, seglin etapa y nivel educativo, 2012

NIVEL / MODALIDAD VeEL
TOTAL TACNA TARATA J.BASADRE CANDARAVE
Total 1068 806 85 87 90
|. Escolarizado 684 496 57 66 65
Educacion Inicial 246 188 12 22 23
Estatal 166 111 13 19 23
Privado 80 11 - 3 -
Educacién Primaria 238 150 31 28 29
Estatal 180 95 31 25 29
Privado 58 55 - 3 -
Educacion Secundaria 125 92 10 12 11
Estatal 87 57 10 9 11
Privado 38 35 - 3 -
Educacion Superior no universitaria 15 13 1 1 -
Superior Pedagdgica 3 3 - - -
Estatal 1 1 - - -
Privado 1 1 - - -
Superior Tecnoldgica 11 9 1 1 -
Estatal 3 1 1 1 -
Privado 8 8 - - -
Superior Artistica 1 1 - - -
Estatal 1 1 - - -
Privado - - - - -
Otras Modalidades 60 53 2 3 2
Educacion Especial 3 3 - - -
Estatal 2 2 - - -
Privado 1 1 - - -
Bésica Alternativa 25 21 1 2 1
Estatal 20 16 1 2 1
Privado 5 5 - - -
CETPRO 32 29 1 1 1
Estatal 10 7 1 1 1
Privado 22 22 - - -
Il. No escolarizado 384 310 28 21 25
Programas 384 310 28 21 25

Fuente: Tacna - Compendio Estadistico 2012-2013. Pag. 137
Elaboracion: Escuela Nacional de Investigacion y Estadistica




Per(: Poblacion de 17 y mas afios de edad que estudio o estudia educacién superior no
universitaria por area de residencia, segun carrera técnica, 2007 — 2013

Cuadro N° 03
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CARRERAS TECNICAS

Total

Salud y servicios sociales y asistenciales
Educacion

Computacion e Informética

Mecanica y motores y metal mecéanico
Contabilidad

Administracion

Secretariado Ejecutivo

Electricidad y Electronica

Hoteleria 'y Turismo

Actividades agropecuarias

Artes gréficas y publicitarias
Construccién, Minera y Quimica

Sub Oficiales de las FF.AA.

Cosmetologia y Confecciones

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
100 100 100 100 100 100 100
18.9 19.1 18 19 19 19.2 19.8
19.4 18.1 16.7 151 15.2 141 13.2
13 13 14.2 13.7 13.2 12.9 12.2
9.4 10.2 11.1 10.9 10.6 10.8 11.8
8.1 8.6 7.4 8.2 8 8.5 8.6
7.4 6.5 6.5 7.2 7.3 8.1 8
6.3 55 6.4 6.2 5.9 6 6.3
5.5 6 5.9 5.7 5.9 5.3 5.3
2 2.3 3.2 2.9 3.9 4.3 4.1
3 3.1 3 3.4 3.2 3.4 3.7
3.3 3 2.9 3 3.3 3.1 3.2
1.4 15 15 18 1.7 17 1.6
1.4 18 1.3 14 1.8 1.6 0.9
0.9 14 1.9 15 1 11 1.2

Fuente: Indicadores de Educacion por Departamento, 2002 - 2013. P4ag. 89
Elaboracion: Escuela Nacional de Investigacion y Estadistica

2.2.3.Marco tecnolégico

Ademas del material fisico o Hardware (computadoras), la tecnologia

influird en la ensefanza de los estudiantes por medio de los programas

informaticos o Software: CorelDraw, llustrator, Photoshop, programas de

disefio gréafico, edicion audio y video, multimedia y otros. Asi como,

internet, herramientas 2.0, redes sociales.

Asimismo, la tecnologia en las comunicaciones se ha desarrollado

continuamente en los Ultimos afios, y los estudiantes de disefio gréfico y

publicidad en este sin fin de cambios tienen que profundizar y aprender el

manejo de varias herramientas como:

Aplicaciones, comercio electronico, videojuegos, servicios moviles, blogs,

comunidades virtuales.
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2.2.4.Marco institucional politico

El pais ofrece el marco juridico necesario para la instalacién y progreso de

micro y pequefias empresas a través de una serie de normas vigentes las

cuales son:

Constitucién Politica del Peru.

Decreto Legislativo N° 728: La Ley del trabajo del 27 de marzo de
1997.

Ley N° 26887: Ley General de Sociedades.

Decreto Legislativo N° 1086: Ley de Promocién de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y de
acceso al empleo decente. Esta norma y sus modificaciones
(recopiladas en el Decreto Supremo N° 007-2008-TR, Texto Unico
Ordenado de la Ley de Promocién de la Competitividad, Formalizacion
y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo
Decente) y modificaciones efectuada por la Ley N° 30056.

LEY N° 28304 Ley de Promocién del Desarrollo Econdmico vy
Productivo. Impulsa la creacién, el establecimiento, el crecimiento y el
desarrollo de la competitividad de las Micro y Pequefias Empresas
Descentralizadas (MYPE Descentralizada) con la finalidad de
insertarlas en la economia.

Decreto Supremo N° 179-2004-EF: Texto Unico ordenado de la Ley del
Impuesto a la Renta.

Decreto Legislativo N° 662, Decreto Legislativo N° 757, Ley Marco para
el Crecimiento de la Inversion Privada y Decreto Supremo N°162-92-
EF, Reglamento de los Regimenes de Garantia a la Inversion Privada.
Decreto Legislativo N° 822: Ley sobre el Derecho de Autor del 23 de
abril de 1996.

Normas especificas:

Ley N° 29394 Ley que regula la creacién y el funcionamiento de
institutos y escuelas de educacion superior, publicos o privados,
conducidos por personas naturales o juridicas, que forman parte de la

etapa de educacion superior del sistema educativo nacional, de
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acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacion del 05 de
agosto de 2009.

2.3. Andlisis de la Demanda

2.3.1.Segmentacién de mercado

2.3.1.1. Segmentacion demografica

e Grado de instruccién: Personas que poseen grado de

instruccion secundaria completa.

e Edad: Personas que posean edades entre los 16 al8 afios.

2.3.1.2. Segmentaciéon geografica:

e Lugar de residencia: Personas que hayan culminado sus
estudios en la dentro de los siguientes distritos de la
provincia de Tacna.

Distritos:
— Tacna
— Gregorio Albarracin
— Alto de la Alianza
— Ciudad Nueva

— Pocollay

2.3.1.3. Segmentacion Psicogréafica — conductual:

Expectativa educativa: Personas que desean estudiar en un

instituto superior tecnologico.

Segun la estadistica de DRSET, el 37.40% de los egresados de
5to de secundaria ingresan a institutos de educacion tecnoldgica

superior


http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Tacna
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Tacna
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Ciudad_Nueva
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pocollay

2.3.1.4.

Determinacién el segmento de mercado:
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En el siguiente cuadro presentamos el proceso para la determinacién de

la cantidad de personas que cumplen con nuestros criterios de

segmentacion, para tal efecto se ha tomado como fuente el Compendio

estadistico 2014 desarrollado por la Direccion Regional Sectorial Tacna.

Cuadro N° 04

Determinacion del segmento de mercado

Estudiantes egresados de 5to
Distrito de secundaria (Afo 2014)
Hombres Mujeres

Tacna 1359 1181
Gregorio Albarracin 279 320
Alto de la Alianza 138 167
Ciudad Nueva 144 142
Pocollay 40 31
Total 1960 1841
Total general 3801
Porcentaje de estudiantes que
ingresan a institutos superiores 37.40%
tecnologicos.
Segmento de mercado 1421

Fuente: Compendio estadistico 2014 —
Direccion Regional Sectorial Tacna
Elaboracion: Propia

2.3.2. Tipo de mercado y cuantificacion de la demanda

2.3.2.1. Tipos de Mercado

2.3.2.1.1. Mercado Potencial
El mercado potencial consta de 1421 personas las
cuales cumplen con todos los criterios de segmentacion

y los cuales han sido cuantificados en el punto 2.3.1.4.



2.3.2.1.2.

2.3.2.1.3.

2.3.2.1.4.
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Mercado Disponible

Segun los datos obtenidos en la encuesta efectuada se
ha determinado que el 14.03% de las personas que
desean estudiar en un instituto de educacién tecnologia

superior, desean estudiar la carrera de disefio gréfico.

Mercado disponible = 1 421 x 7.90%
Mercado disponible = 112

Mercado Efectivo

Segun los datos obtenidos en la encuesta efectuada se
ha determinado que el 97.50% de las personas que
desean estudiar disefio grafico en un instituto de
educacion tecnologia superior, elegirdn un centro de

estudios ubicado en la ciudad de Tacna.

Mercado disponible = 112 x 97.50%
Mercado disponible = 109

Mercado Objetivo
De acuerdo a la evaluacion del mercado, se considera
que IMAGO podr& cubrir el 46% del mercado, durante el

primer afio de operaciones.

Mercado objetivo = 109 x 46.00%

Mercado objetivo = 50



2.3.2.2.
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Cuantificacion de la demanda

2.3.2.2.1.

2.3.2.2

2.

Determinacion de la demanda presente

A continuacion se muestra el célculo de la demanda del
proyecto de manera inicial, la cual esta en funcién del mercado

objetivo y la frecuencia de consumo:

Mercado Potencial : 50

Frecuencia de Consumo Anual:
e Matriculas 102

e Pensiones :10

Demanda del Proyecto:
e Matriculas :100

e Pensiones :500

Proyeccion de la Demanda

En el siguiente cuadro presentamos la cantidad de matriculas y
pensiones que se han determinado de forma anual para los 7
afios de vida del proyecto. Se ha considerado el incremento de

forma gradual en funcion a la apertura de nuevos ciclos.

Cuadro N° 05

Proyeccion de la demanda

Afo 01

Afo 02 |Afio 03 |Afio 04 |Afio 05 |Afio 06 |Afo 07

Matriculas

75

175 275 300 300 300 300

Pensiones

375

875 1375 1500 1500 1500 1500

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En esta cuadro mostramos el incremento de estudiantes en 7
afios, cada afio se aperturara un semestre académico con 25
estudiantes, el primer afio estaran matriculados 75 jovenes y al

llegar al 7 afio seran 300 los matriculados.




Cuadro N° 06

Proyeccion de la demanda
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Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afio 05 Afio 06 Afio 07
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem
| 1 | 1] I 1] I 1l | I | 1] I Il
Ciclo | 25 | 25 | 25| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Ciclo Il 0 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Ciclo Il 0 0 25 | 25 | 25| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Ciclo IV 0 0 0 25 | 25| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Ciclo V 0 0 0 0 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Ciclo VI 0 0 0 0 0 25 | 25| 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25
Alumnos 75 175 275 300 300 300 300

2.4. Andlisis de la Oferta

2.4.1.Andlisis de los competidores potenciales

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El ISTP “IMAGO” tiene un competidor directo que ofrece el mismo grado

educativo (Técnico Profesional

en Disefio Gréafico

6 semestres

académicos en 3 anos), “SENATI” ES UN Instituto con experiencia en la

ensefianza a nivel Nacional, pero este curso solo cuenta con un afio de

creacion.

Mientras tanto varios Institutos de la region estan ofreciendo los llamados

cursos libres de entre 3 y 6 meses, que ofrecen inmediatez pero no la

educacion técnica complementaria.
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2.4.1.1. Competencia Directa

Son todos aquellos negocios que venden un producto o servicio

igual o casi igual al que ofrece ISTP “IMAGQO”, que se vende en

el mismo, es decir, buscan a los mismos clientes.

En Tacna el Unico Instituto Superior Tecnoldgico Privado que

ofrece la Carrera Técnica de Disefio Grafico es el SENATI Tacnha

Cuadro N° 07

Competencia Directa

SENATI
Nombre/ Raz6n Social SENATI
Direccion Calle Baquijano y Carrillo N° 130
RUC 20131369981

Persona de Contacto

Liliana Vega - Administradora

Producto

Servicios educativos — Instituto Superior Tecnolégico —
Carrera Técnica de Disefio Grafico

Precio del Producto

S/. 30.00 matricula / S/. 110.00 mensual

Capacidad de Produccion

15 estudiantes por salon
Apertura 01 salon por ciclo cada semestre
180 matriculas por afio (6 ciclos x 2 semestres x 15

estudiantes por salon)

Participacion del Mercado

14% de participacion.

Principal Fortaleza

Institucién con experiencia en el mercado.

Tiempo en el Mercado

30 afios como institucién

1 afio como carrera en la ciudad

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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2.4.1.2. Competencia indirecta

Son todos los negocios que intervienen de forma lateral en nuestro

mercado y clientes, que buscan satisfacer las mismas necesidades

de forma diferente y con productos substitutos. Los otros centros

superiores ofrecen Cursos Libres de 3 meses.

Cuadro N° 08

Competencia Indirecta

INCOTEC
Nombre/ Razén Social INCOTEC
Direccioén Av. Miraflores 120 - Tacna
RUC 20544579950
Persona de Contacto Karla Mejia

Producto

Servicos educativos

Precio del Producto

S/. 30.00 matricula/ S/. 79.00 mensual

Capacitacién de Produccion

120 matriculas por afio (6 médulos - 6 meses - 30
estudiantes por salon)

Participacion del Mercado

80 estudiantes

Principal Fortaleza

Experiencia

Tiempo en el Mercado

7 anos

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Cuadro N° 09

Competencia Indirecta
DAYPER

Nombre/ Razén Social

DAYPER

Direccién

Calle Baquijano y Carrillo N° 130

RUC

20131369981

Persona de Contacto

Geovana Castillo

Producto

Servicos educativos

Precio del Producto

S/. 120.00 x 3 meses

Capacitacion de Produccion

150 matriculas por afio (3 médulos - 3 meses - 30

estudiantes por salon)

Participacion del Mercado

100 estudiantes

Principal Fortaleza

Precios bajos

Tiempo en el Mercado

19 afios

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



javascript:sendNroRuc(20544579950)
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Cuadro N° 10

Competencia Indirecta

ENEI
Nombre/ Raz6n Social ENEI
Direccion Av. San Martin N° 520
RUC 20131369981
Persona de Contacto Jonathan Quispe
Producto Servicios educativos
Precio del Producto S/. 170.00 x 3 meses

L y 150 matriculas por afio (3 médulos - 3 meses - 30
Capacitacion de Produccion _ i
estudiantes por sal6n)

Participacion del Mercado 120 estudiantes
Principal Fortaleza Experiencia
Tiempo en el Mercado 83 afios

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

2.5. Balance Oferta — Demanda

Segun los datos obtenidos, se ha determinado que las personas que desean
estudiar disefio grafico en un instituto de educacion tecnologia superior y
elegirdn un centro de estudios ubicado en la ciudad de Tacna son de 109
estudiantes, los cuales tendria una frecuencia de consumo de 2 matriculas por
afio. Esto demuestra que la demanda anual seria 218 matriculas, y se conoce
que las empresas especializadas en este rubro, en la actualidad ofrecen 30
matriculas anuales. Calcular la demanda insatisfecha:

Demanda insatisfecha: Demanda - Oferta
Demanda insatisfecha: 218 - 30

Demanda insatisfecha: 188
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2.6. Analisis del Mercado de Proveedores

En “IMAGO” equiparemos 3 laboratorios de computacion, como computadoras,
escritorios, sillas, lapiceros, hojas, motas, plumones, armarios, por medio de

compras al contado, crédito y contrato leasing.

El Contrato leasing es un contrato mediante el cual, el arrendador traspasa
el derecho a usar un bien a un arrendatario, a cambio del pago de rentas de
arrendamiento durante un plazo determinado, al término del cual el arrendatario

tiene la opcién de comprar el bien arrendado pagando un precio determinado,

devolverlo o renovar el contrato.

Cuadro N° 11

Proveedores
Home Muebles

, Nombrg/ Razén Social

Home Muebles

e Direccion

Av. Coronel Mendoza 1697

"RUC

20131369981

e Persona de Contacto

Jobana Condori

p

Producto a Proveer
0
o

Escritorios 110 x 0.60
Sillas Estables
Armario

Pizarra

L Tipo de distribucion

Mayorista - Minorista

Tiempd-de Entrega

5 dias habiles

5 Nivel de Calidad del Producto

Media

X Politica de Crédito

50% pedido y 50% entrega

a
C Precios
o}
S

Escritorios: S/. 180.00 p. unid
Sillas: S/. 75.00 p. unid
Armario: S/. 320.00 p. unid
Pizarra: /. 139.00 p. unid

Posee proveedores alternativos

Ofimedic — Muebles Toni

Propia




Cuadro N° 12

Proveedores
Interbank

Nombre/ Razén Social Interbank
Direccioén Avenida San Martin 646
RUC 20100053455
Persona de Contacto Ysabel Asqui

Computadoras
Producto a Proveer

Programas

Tipo de distribucién

Mayorista - Minorista

Tiempo de Entrega

15 dias habiles

Nivel de Calidad del Producto

Alta

Politica de Crédito

Contrato Leasing

Precios

Cuota anual por computadora: S/. 113.81
Interés anual por computadora: S/. 11.38

Posee proveedores alternativos

Banco Continental

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Cuadro N° 13

Proveedores
Lider Center

Nombre/ Razén Social

LIDER CENTER

Direccién

Int. Mercadillo Bolognesi A — 76 - 77

RUC

20532352551

Persona de Contacto

Ysabel Asqui

Producto a Proveer

Proyector — E-cran

Tipo de distribucién

Mayorista - Minorista

Tiempo de Entrega

15 dias habiles

Nivel de Calidad del Producto

Alta

Politica de Crédito

50% pedido y 50% entrega

Precios

S/. 750.00 p. unid (E-cran)

Posee proveedores alternativos

Tecnologia Informatica - SILSUR

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Cuadro N° 14

Proveedores
Libreria Santa Maria

Nombre/ Raz6n Social Libreria Santa Maria
Direccion Av. 2 de mayo N° 610
RUC 20119198713
Persona de Contacto Dora Santa Maria
Producto a Proveer Material de Oficina
Tipo de distribucion Mayorista - Minorista
Tiempo de Entrega Inmediato
Nivel de Calidad del Producto Alta
Politica de Crédito Cuotas
Mota y Plumones/afio: S/. 3.00
Precios Hojas/afio: S/. 0.02
Lapiceros: S/. 0.70
Posee proveedores alternativos Plaza Vea

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

2.7. Andlisis de la Comercializacion

2.7.1.Producto

“Imago” es el primer Instituto Superior Tecnolégico Privado de Tacna especializado
en Disefio Gréfico, ofreciendo la carrera Técnica Profesional de Disefio Gréfico
Publicitario. El cual tiene como objetivo formar especialistas de alto nivel,
capacitando a los alumnos para obtener habilidades, conocimientos y
competencias que les permitan desarrollar exitosamente el disefio.

Con estas habilidades podran desenvolverse en lineas de produccién de medios
impresos, agencias de publicidad, empresas de impresion, centros de
comunicacién, departamentos de Marketing. Crea, produce y supervisa la
realizacién de piezas gréficas creativas y de alto nivel técnico, interpretando el
concepto y la estrategia.

Estudiando la carrera Técnica Profesional de Disefio Grafico Publicitario, no solo se
ensefiaran el uso de las herramientas de los programas informaticos mas utilizados
a nivel mundial, sino también se profundizara la informacion mas actualizada en
Fundamentos Visuales, Marketing y Publicidad, Animacién 3D, Fotografia, Disefio

Web, llustracion, Disefio de Videojuegos y mas en 06 semestres académicos.
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2.7.2.Precio

En el presente estudio utilizaremos como método para la fijacién del precio
el método del Mark-Up, el cual consiste en aumentar al costo del servicio

un margen de utilidad.

Este método por lo general deja de lado los estandares de la competencia,
pero, al brindar un servicio diferenciado, basado en ser el Unico instituto
especializado en disefio, con docentes experimentados en el area y

equipos actualizados. Podemos establecer niveles de precios mayores.

Segun lo analizado se ha establecido un costo de matricula de S/. 50.00 y

un pago por mensualidad de S/. 250.00.

2.7.3.Plaza

Para llegar a los estudiantes de nivel Secundaria se hara a través de un
canal de distribucion directa. No se utilizaran intermediarios y se llegara al
cliente, a través de nuevas tecnologias principalmente el internet.

Canal de distribucién: Fabricante - Consumidor

2.7.4.Promocién

Para promocionar “IMAGQO” utilizaremos la estrategia de Publicidad, en la
cual mostraremos por medio de piezas graficas y audiovisuales los
beneficios que ofrece nuestro instituto. También se realizar4 merchandising

como gorros, llaveros, polos entre otros.

Asimismo, promocién de ventas es otra estrategia que pondremos en
practica, ofreciendo, becas y semi-becas a los estudiantes que desean

estudiar pero no cuentan con los recursos necesarios.
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3. Estudio de Capacidad Organizacional

3.1. Tipos de Organizacion

El Instituto Superior Tecnolégico Privado “IMAGO” se constituira como una

Persona Juridica.

- El negocio podra estar conformado por una o mas personas naturales o
varias personas juridicas

- Tiene responsabilidades limitadas, es decir, la empresa responde solo con
el patrimonio de la misma, no con los bienes personales de cada socio.

- Puede acceder a mas oportunidades de mercado y a mejores condiciones
de financiamiento.

- Es necesario realizar tramites en los Registros Publicos, SUNAT, la

municipalidad y otras instituciones.

3.1.1.Tipo de persona juridica

Considerando las caracteristicas de la empresa el Instituto Superior
Tecnolégico Privado “IMAGO” serd una Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL).

Tiene 01 propietario, sus 6rganos en la empresa son un titular y el gerente

y el capital es del propietario.

- Personeria Juridica: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

- Denominacion: IMAGO Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada

- Abreviatura: IMAGO E.l.R.L.
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3.1.2.Tramites y licencias

3.1.2.1. Tramites legales

e Bulsqueday reservade nombre:

- Entidad: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP)
- Requisitos:
o Busqueda en los indices.
o Solicitud de inscripcién de titulo (en el formato de Reserva
de Nombre)
o Obtencidén de la Reserva de Preferencia Registral
- Tiempo de tramite: Una semana. Vigencia 30 dias.
- Costo: S/. 22.00

e Minuta de constitucion:

- Entidad: Centro Integral de Asesoramiento Formalizaciéon vy
Desarrollo Empresarial (CIAFOD) Direccion Regional de la
Produccion.

- Requisitos:

o Titulo de reserva de nombre.

o Copia de DNI de socios y conyuge.

o Descripcién de actividad econdmica.

o Detalle de aporte de capital; efectivo o cuenta en entidad
financiera. En caso de ser bienes, facturas y detalle de
bienes, modelo marca, serie y valor.

- Tiempo de tramite: 2 a 3 dias.

- Costo: Ninguno

e Elevar minuta a escritura publica
- Entidad: Notaria
- Requisitos:
o Minuta
- Tiempo: 1 dia.
- Costo: S/. 130.00
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e Inscripcion en Registros Publicos

3.1.2.2.

Entidad: Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(Sunarp).
Requisito:
o Escritura Pablica
Tiempo: 1 a 2 dias.
Costo:  S/. 38.00 derecho de clasificacion
S/. 45.00 (3 por cada 1000 de capital)
S/. 22. 00 (Por gerente nombrado)

Tramites contables y tributarios

e Inscripcion en el Registro Unico de contribuyentes y Clave SOL

Entidad: Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT).
Requisitos:
o Ficharegistral de la empresa.
o Vigencia de poderes
Tiempo: 1 a 2 dias.

Costo: Gratuito

e Legalizacion libros Contables

Entidad: Notario publico
Requisitos:

o Presentar libros contables
Tiempo de tramite: 2 dias
Costo: S/. 200.00

e Impresién de comprobantes de pago

Entidad: Imprenta
Requisitos:

o FichaRUC
Tiempo: 2 dias.
Costo: S/. 30.00 por millar
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3.1.2.3. Tramites laborales

e Legalizacion del libro de planillas

- Entidad: Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo.
- Requisitos:

o Libro de planillas
- Tiempo: 1 dia.

- Costo: Gratuito

e Inscripcion en el Registro de la Micro y Pequefia Empresa

- Entidad: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo — Via web.
- Tiempo: 1 dia.

- Costo: Gratuito

3.1.2.4. Tramites municipales

e Licencia municipal de funcionamiento

- Entidad: Municipalidad Provincial De Tacna
- Requisitos:
o Presentar solicitud de licencia
o Defensa civil
- Tiempo de tramite: 2 dias
- Costo: S/. 200.00

e Autorizacion Municipal de Elementos de Publicidad Exterior
- Entidad: Municipalidad Provincial De Tacha
- Requisitos:
o Solicitud
o Fotografia de la fachada del establecimiento
o Disefio del elemento publicitario, indicando medidas,
materiales, colores y leyendas
o Pago por concepto de derecho.
- Tiempo de tramite: 2 dias
- Costo: S/. 162.30
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3.1.2.5. Tramites especificos

e Solicitud de jurisdiccion de ubicacion

- Entidad: Direccion Sectorial de Educacion
- Tiempo de tramite: 1 dia
- Costo: S/.1.00

e Proyecto de Creacion del ISTP
- Entidad: Ministerio de Educacion

- Tiempo de tramite: 1 dia

e Informe de Disponibilidad Presupuestal
- Entidad: Direccion Sectorial de Educacién

- Tiempo de tramite: 1 dia

e Informe de Verificacion de Infraestructura, equipamiento vy
mobiliario
- Entidad: Direccion Sectorial de Educacién

- Tiempo de tramite: 1 dia

e Estudio de factibilidad de necesidades de entorno productivo y
social
- Entidad: Direccién Sectorial de Educacién

- Tiempo de tramite: 1 dia
3.2. Estructura Organica
3.2.1.0rganos de la empresa
. Organos de la direccion
- Titular
- Gerente

- Director

. Organos de la asesoria

- Asesor legal



Organos de apoyo

- Secretaria académica

Organos de linea

- Area administrativa:

o

@)

@)

@)

Contabilidad
Caja
Vigilancia

Mantenimiento

- Area académica:

@)

@)

Docentes

Estudiantes

35



3.2.2.0rganigrama
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A continuacién presentamos el organigrama de la empresa:

Gréafico N° 01

Organigrama
IMAGO E.I.R.L.

TITULAR

Gerente General

Asesoria Legal

Director General

Area Administrativa

Area Académica

‘ ffff 1 Secretaria Académica

Contabilidad | Vigilancia | Mantenimiento

Caja

Docentes

Estudiantes

Leyenda:
1 Unidades, cargos, areas
| Lineas de autoridad
____| Linea de asesoria
— Linea de apoyo
Linea de coordinacion
' Formulado: 16/05/2015
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3.3. Funciones de los 6rganos

En los siguientes cuadros se detalla las funciones que desarrollaran todos los
integrantes de la organizacion; asi como su linea de dependencia y requisitos

minimos para poder acceder al puesto:

Cuadro N° 15

Funciones: Gerente General

Area: Gerencia General

Cargo: Gerente General | Plazas:01

Funciones Primarias:

Es el maximo érgano de direccién encargado de la gestion administrativa e institucional de la
organizacion

Funciones Especificas:

a) Establecer politicas de acuerdo a los lineamientos del titular.

b) Establecer objetivos estratégicos en areas como satisfaccion de intereses,
produccion, rentabilidad, eficiencia, inversiones, desempefio de la organizacion,
responsabilidad publica, entre otros.

c) Asegurar una buena alineacion estratégica entre la organizacion y el medio.

d) Traducir los objetivos estratégicos en metas operacionales especificas

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Titular

Tiene mando directo :
- Director General

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional en Administracion o una carrera afin
b) Experiencia docente y gerencial en educacién superior no menor a cinco (5) afios.
c) No registrar antecedentes penales.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 16

Funciones: Direcciéon General
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Area: Direccién General

Cargo: Director General Plazas:01

Funciones Primarias:

El Director General es la maxima autoridad académica y el representante legal de la institucién
educativa. Es responsable de la gestion en los &mbitos pedagdgico, institucional y
administrativo, y le corresponde en lo que resulten aplicables, las atribuciones y
responsabilidades sefialadas en la Ley General de Educacion.

Funciones Especificas:

a) Ejecutar las disposiciones emitidas por el Titular y el Gerente General

b) Representar legalmente a la Institucion.

c) Elaborar, en coordinacion con el Gerente General, el proyecto de presupuesto anual.
d) Dirigir la ejecucion de los planes de desarrollo institucional y del presupuesto.

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Gerente General

Tiene mando directo :
- Unidad Académica
- Unidad Administrativa

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional en la Carrera en educacion o administracion de empresas
b) Experiencia docente y gerencial en educacion superior no menor a cinco (5) afios.
c) No registrar antecedentes penales.

Fuente: Pro
Elaboracién: Pro

pia
pia



Cuadro N° 17

Funciones: Area Administrativa
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Area: Area Administrativa

Cargo: Jefe Area Administrativa Plazas:01

Funciones Primarias:

El 6rgano de Apoyo, esta constituida por la Unidad Administrativa, depende del Director
General y se responsabiliza del personal a su cargo

Funciones Especificas:

a) Gestionary proveer los recursos necesarios para la 6ptima gestion institucional

b) Elaborar, ejecutar y evaluar el presupuesto de la institucion

c) Administrar los bienes y recursos institucionales

d) Informar a las autoridades y a la comunidad educativa sobre el manejo de los
recursos y bienes institucionales

e) Adecuar a la realidad institucional el texto Unico de procedimientos administrativos
para el IESTP-Huando.

f)  Planificar, coordinar, ejecutar y controlar la administracion de los bienes y
materiales, asi como los recursos financieros y econémicos.

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Director General

Tiene mando directo :
- Contabilidad
- Vigilancia
- Mantenimiento

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional en la Carrera de Administracion
b) Experiencia en el &rea que le compete no menor a cinco (5) afios.
c) No registrar antecedentes penales.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 18

Funciones: Contabilidad

40

Area: Contabilidad

Cargo: Contador Plazas:01

Funciones Primarias:

El contador del IESTP “IMAGO, debe realizar el control operativo, administrativo, financiero
y de gestién de la compaiiia. Velar por los intereses del negocio en lo concerniente a
efectividad y control del costo o gasto, analizando y controlando la rentabilidad y
proponiendo la maximizacion de los resultados por areas.

Funciones Especificas:

a) Velar por los intereses de la compaiiia, identificando oportunamente las
necesidades de liquidez o, en caso contrario, la 6ptima rentabilidad de los excesos
de Liquidez

b) Controlar los saldos de efectivo de la empresa y de lo recaudado a nivel nacional
por el servicio de seguridad y otros.

c) Realizar la medicion de la rentabilidad por Sucursales.

d) Sugerir la optimizacién permanente de estructuras de personal, alineadas a la
estrategia del negocio.

e) Definir, optimizar, re-disefiar y coordinar la implementacion de un sistema de
control interno efectivo que permita una labor fluida y un costo adecuado.

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Jefe Area Administrativa

Tiene mando directo :
- Caja

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional en la Carrera en Ciencias contables y financieras.
b) Experiencia en el area que le compete no menor a tres (3) afios.
c) No registrar antecedentes penales.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 19

Funciones: Caja
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Area: Caja

Cargo: Cajero Plazas:01

Funciones Primarias:

El cajero se encarga de recibir y cobrar dinero por los servicios recibidos por los estudiantes

matriculados y pensiones, para ello posee un software cuyos requerimientos son
basicamente de rapidez en la atencién.

Funciones Especificas:

a) Alfinal del dia el cajero se encarga de imprimir el consolidado de caja en el cual

figuran todos los ingresos diarios incluidos los ingresos en efectivo y en tarjetas de

crédito.

b) Abrir el punto de venta en los horarios establecidos.

c) Verificar que el fondo de caja esté completo al recibirlo y antes de entregarlo.

d) Mantener un adecuado surtido de menudo para dar vueltos.

e) Entregar al Supervisor o gerente de Tienda, la caja de depdsito con el efectivo
recaudado.

f)  Conciliar, clasificar y realizar el depdsito de los valores de contado y crédito
recaudados en el dia.

g) Cooperar activamente con la seguridad y vigilancia de activos de la empresa.

h) Participar en la toma fisica de inventarios periddicos.

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Jefe Area Administrativa

Requisitos minimos:

a) Grado académico o egresados de la Carrera de contabilidad.
b) Experiencia no menor a un (1) afo.
c) No registrar antecedentes penales.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 20

Funciones: Vigilancia
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Area: Vigilancia

Cargo: Vigilante | Plazas:07

Funciones Primarias:

Supervisar los puestos de servicio asignados por medio de inspecciones y controles

Funciones Especificas:

a) Verificar el cumplimiento de los sistemas de seguridad en cada unidad a su cargo.

b) Verificar el buen estado de funcionamiento de los equipos e implementos de
seguridad tales como radios, teléfonos, armamento, municién y otros accesorios,
asignados en las unidades a su cargo.

c) Deberd informarse en los procesos de relevos sobre las nuevas disposiciones y
consignas emanadas de los clientes o de manera interna.

Linea de Dependencia:

Reporta a: i
- Jefe Area Administrativa

Requisitos minimos:

a) Experiencia en el area que le compete no menor a tres (3) afios.
b) No registrar antecedentes penales.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Cuadro N° 21

Funciones: Mantenimiento

Area: Mantenimiento

Cargo: Personal de Mantenimiento Plazas:01

Funciones Primarias:

Velar por que las instalaciones de la empresa se encuentren en perfecto estado de orden
y limpieza.

Funciones Especificas:

a) Velar por el buen funcionamiento de los bafios y comedor. con la finalidad de
brindar un ambiente estable y seguro a todo el personal que labora en la
empresa.

b) Velar por reparaciones o trabajos de mantenimiento a ser ejecutado en las
instalaciones de la empresa.

c) Asegurar la realizacion de los procesos de mantenimiento, de acuerdo al
Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacién y a la normativa vigente.

d) Elaboracion de presupuestos de gastos, que permitan tener mayor organizacion
y control en sus funciones.

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Jefe Area Administrativa

Requisitos minimos:

a) Experiencia en el area que le compete no menor a tres (3) afios.
b) No registrar antecedentes penales

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 22

Funciones: Area Académica

Area: Area Académica

Cargo: Jefe Area Académica Plazas:01

Funciones Primarias:

El Jefe del Area Académica cumple la funcién de Coordinar con la Unidad Académicay a
la vez con los docentes de la especialidad a su cargo, a fin de viabilizar el normal
desarrollo académico, asi mismo asesora a los docentes y alumnos de su Area, esta
integrado por equipos de docentes y estudiantes, es dirigido por un Jefe de Area.

Funciones Especificas:

a) Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar las actividades,
practicas pre profesionales y servicios académicos propios de la carrera y
programas a su cargo.

b) Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, monitorear y evaluar los proyectos de
investigacion que la institucion planifique como resultado de la priorizacion de los
mismos, asi como de los proyectos de investigacion que realicen los alumnos
para su titulacion.

c) Aplicar la normatividad técnico pedagdgica correspondiente a la carrera.

d) Mejorar la calidad profesional del equipo de profesores a su cargo

e) Coordinar con el equipo de tutores y con delegados del aula

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Director General

Tiene mando directo :
- Secretaria Académica
- Docentes

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional en la Carrera de educacion

b) Experiencia docente y gerencial en educacién superior no menor de cinco (5)
afios.

c) No registrar antecedentes penales.
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Cuadro N° 23

Funciones: Secretaria Académica

Area: Secretaria Académica

Cargo: Secretario Académico Plazas:01

Funciones Primarias:

La secretaria Académica es la encarga de recepcionar a los interesados en la Carrera de
Disefio Gréfico, y llevar a cabo las matriculas

Funciones Especificas:

a) Registray da tramite a los documentos remitidos por las diferentes areas de la
empresa.

b) Lleva larelacion de citas, llamadas telefonicas, reuniones y entrevistas de la
Autoridades del Instituto.

¢) Redactay revisa la correspondencia y otros documentos, tomando en cuenta las
indicaciones del Titular.

d) Atencion y orientacion al personal administrativo, trabajadores en general sobre
aspectos inherentes a la Empresa.

e) Redaccion de cartas memorandos, oficios, y otros documento.

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Jefe Area Administrativa

Tiene mando directo :
- Docentes

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional técnico en secretariado ejecutivo.
b) Experiencia laboral no menor a tres (3) afios.
c) No registrar antecedentes penales.

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 24

Funciones: Docente

Area: Docencia

Cargo: Docentes Plazas:01

Funciones Primarias:

Los docentes del IESTP “IMAGQO” son: profesionales con nivel académico actualizado
responsabilidad, ética profesional, liderazgo y vision de futuro, capaces de tomar
decisiones, resolver problemas y orientar su gestion a formar profesionales criticos y
reflexivos para un mundo en constante cambio, enmarcados en el perfil profesional.

Los Formadores del IESTP “IMAGO” desarrollan la labor docente en la institucion; lo que
implica el desempefio de funciones de ensefianza-aprendizaje, investigacion, proyeccion
social, capacitacion, produccion intelectual, promocion de la cultura, creacion y promocion
del arte, produccion de bienes, prestacion de servicios y otras de acuerdo con los
principios y fines de la Institucion.

Funciones Especificas:

a) Planificar, organizar, ejecutar y evaluar el desarrollo de la programacién curricular,
en coordinacion con los docentes responsables de las respectivas areas
académicas.

b) Ejercer la docencia con responsabilidad, ética profesional y dominio disciplinar
actualizado.

c) Asesorary supervisar la practica pre- profesional.

d) Promovery participar en proyectos productivos, pedagdgicos, artisticos de
investigacion, innovacion o de extensién comunal, dentro de su carga académica.

Linea de Dependencia:

Reporta a: )
- Jefe Area Académica

Tiene mando directo :
- Estudiantes

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional en la Carrera que oferta la institucion

b) Experiencia en el campo del disefio grafico/ docencia superior no menor a tres (3)
afos.

c) No registrar antecedentes penales.

46

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Cuadro N° 25

Funciones: Estudiantes

Area: Plana estudiantil

Cargo: Estudiantes Plazas:01

Funciones Primarias:

El rol del estudiante en el aprendizaje es aprender, principalmente estando consiente de que
la formacion es personal

Funciones Especificas:

a) Asistir a las clases con un conocimiento basico adquirido mediante la lectura e
investigacion previa

b) Interactuar con el docente se aclaren las dudas mediante la pregunta y respuesta,
aclarando que el docente es un guia para el aprendizaje

c) Reforzar los conocimientos aclarados y adquiridos mediante la lectura e
investigacion.

d) Elrol del estudiante en el aprendizaje es aprender, principalmente estando
consiente de que la formacion es personal

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Docentes

Requisitos minimos:

a) Estar matriculado en el semestre académico
b) Haber culminado satisfactoriamente la educacion Basica

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 27

Funciones: Area Legal

Area: Area Legal

Cargo: Asesor Legal | Plazas:01

Funciones Primarias:

El asesor legal cumple la funcién absolver las consultas legales que se presenten en
la empresa y resolver coordinar la elaboracion de los contratos del personal y con los
clientes.

Funciones Especificas:

a) Verificar que los trabajadores reciban todos sus beneficios sociales conforme
aley.

b) Capacitar al personal en aspectos legales.

c) Presentar recursos judiciales y administrativos segun lo requieran los casos.

d) Realizar un seguimiento a los diversos procesos legales que se realicen en
la empresa

Linea de Dependencia:

Reporta a:
- Gerente General

Requisitos minimos:

a) Titulo profesional en la Carrera de Derecho y Ciencias Politicas
b) Experiencia no menor a cinco (5) afios.
c) No registrar antecedentes penales.
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Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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3.4. Calculo de costos de los trabajadores y beneficiados sociales

En los siguientes cuadros presentamos el calculo de los costos de trabajadores asi
como el detalle de sus beneficios sociales.

Cuadro N° 28

Calculo de costos de los trabajadores y beneficiados sociales

Cargo / Mano de obra Régimen Cantidad Sueldo ng:ifallcéis Total Mensual [ Total Anual
Director Reg. Mype 1 1200.00 162.50 1362.50 16350.00
Jefe del area academica Reg. Mype 1 1000.00 135.40 1135.40 13624.80
Secretario academico Reg. Mype 1 800.00 108.33 908.33 10899.96
Docente R. Honor. x 1 14.00
Hora
Vigilancia R. Honor. 1 450 0.00 450.00 5400.00
Mantenimiento R. Honor. 1 250 0.00 250.00 3000.00
. ’ - . Beneficios

Cargo / Personal Administrativo Régimen Cantidad Sueldo Sociales Total Mensual [ Total Anual
Gerente general Reg. Mype 1 1200.00 162.50 1362.50 16350.00
Jefe del area administrativa Reg. Mype 1 1000.00 135.40 1135.40 13624.80
Asesor legal R. Honor. 1 700 0.00 700.00 8400.00
Contador Reg. Mype 1 800.00 135.40 935.40 11224.80
Cajero R. Honor. 1 500 0.00 500.00 6000.00

Cuadro N° 29
Detalle de costo y horas docente

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Horas Docente 1800 4200 6600 7200 7200 7200 7200
Costo Hora docente S/. 14.00 S/. 14.70 S/. 15.43 S/. 16.20 S/. 17.01 S/. 17.86 S/. 18.75

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



4. Estudio Técnico

4.1. Tamafo del Proyecto
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Cada 6 meses el Instituto Superior Tecnolégico Privada “IMAGO”, ofrecera 25

matriculas por ciclo para estudiantes que deseen estudiar la carrera técnica de

Disefio Gréafico. Para la culminacién del primer afio 75 serdn las matriculas

abiertas. Y a lo largo de 07 afios se brindara 300 matriculas anuales.

4.1.1. Capacidad de Produccién

ler afo:

Capacidad normal viable: 75 estudiantes matriculados

Capacidad méxima: 90 estudiantes matriculados

Capacidad real: 80 estudiantes matriculados

4.1.2. Tamafio y Mercado

Teniendo en cuenta que el mercado presenta una demanda insatisfecha

del 188 matriculas anuales, tan como se ha determinado en el punto 2.5

que muestra el balance demanda — oferta, se ha estructurado el proyecto a

fin de que esta cubra el 47.87% de esta demanda

Cuadro N° 30

Tamafio y Mercado

Participacion

Afio Base Demanda | Oferta De”.‘a“da Oferta del Demanda
Insatisfecha Proyecto .
Insatisfecha
2014 218 30 188 90 47.87%

4.1.3. Tamaifio e Inversion

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El proyecto contara con una inversion de S/. 46,688.93 y con un préstamo

de S/. 18,000.00 nuevos soles que se utilizaran para iniciar el proyecto.



4.2. Localizacion

4.2.1.Niveles de Localizacién

Macro localizacion:

Regién: Tacna
Provincia: Tacna
Distrito: Tacna

Micro localizacion:

Av. Gustavo Pinto N° 50, cercado de Tacna.

4.2.2.Localizaciéon

o1

En los siguientes cuadros se califica las localizaciones en donde se tiene
planeada la ubicacion de ISTP “IMAGO”, Av. Bolognesi, Av. Pinto o Ciudad

Nueva, basadndonos en Cercania del mercado, Costo y disponibilidad de

terrenos, Medios y costos de transporte, Disponibilidad y costo de mano de obra

y Disponibilidad de agua, energia y otros suministros

Cuadro N° 31

Localizacion
Av. Bolognesi Av. Pinto Ciudad Nueva
Factor Peso
Callificacion | Ponderacion | Calificacion | Ponderacion | Calificaciéon | Ponderacion
Cercania del mercado | 35% 8 2.8 8 2.8 5 1.75
Costo y disponibilidad
de terrenos 20% 4 0.8 10 2 6 1.2
Medios y costos de
transporte 25% 8 2 8 2 4 1
Disponibilidad y costo
de mano de obra 10% 7 0.7 7 0.7 6 0.6
Disponibilidad de
agua, energia y otros
suministros 10% 8 0.8 8 0.8 8 0.8
Totales 100% 7.1 8.3 5.35

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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4.3. Proceso Productivos

4.3.1.

Diagrama de Proceso

Proceso de matricula

Al iniciar el proceso de matricula, el primer paso que deben realizar los
estudiantes es solicitar la matricula en la oficina de Secretaria
Académica de “IMAGO”, al confirmarse su matricula, seguidamente se
debera realizar el registro del estudiante, los pagos correspondientes en
caja y la coordinacion de los horarios. En el caso de que no hubiera cupo

el estudiante no podra matricularse.

Grafico N° 02

Proceso de matricula

\

\ INICIO

Registro de Matricula

l

Pago de Matricula

!

Horarios de Semestre
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Proceso Clase

En el proceso de las clases, los docentes deben iniciar marcando su
asistencia puntualmente, dirigirse a los laboratorios, encender los
equipos que necesitara durante la clase. Tomar asistencia los
estudiantes, y posteriormente dar inicio al tema previamente planeado
para dicha clase, seguidamente incentivar al estudiante a plantear
preguntas, culminar el tema, apagado de equipos y marcar la salida del

docente.

Grafico N° 03

Proceso Clase

INICIO

Marcar Entrada

!

Encendido de Equipos

1

Tomar Asistencia

l

Inicio del Curso

L

Preguntas de Estudiantes

!

Culminacién del Curso

1

Apagado de Equipos

1

Marcar Salida

FIN
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4.4. Requerimiento del proceso

4.4.1. Requerimientos de Infraestructura

Cuadro N° 32

Requerimientos de Infraestructura

Infraestructura Unidad Cantidad | Ambientes | Propiedad
Oficinas administrativa m2 20 1 Alquilado
Laboratorios de cOmputo m2 50 3 Alguilado

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia

4.4.2. Requerimientos del mobiliario y equipo

Cuadro N° 33

Requerimientos del mobiliario y equipo

Equipo y mobiliario de Laboratorios Unidad Cantidad Vida util
Pizarra Unidad 3 7 afios
E-Cran Unidad 3 7 afos
Escritorios Unidad 93 8 afios
Sillas Unidad 93 8 afios
Procesador de Internet Unidad 3 7 afios
Programas Informaticos Unidad 6 Leasing
Proyector Unidad 3 Leasing
Computadora Unidad 93 Leasing
Equipo y mobiliario de administrativo Unidad Cantidad Vida util
Escritorios Unidad 2 8 afios
Sillas Unidad 4 8 afios
Procesador de Internet Unidad 1 7 afios
Armarios Unidad 2 8 afios
Computadora Unidad 2 Leasing

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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4.4.3. Requerimientos Alumnos/Ciclo

Cuadro N° 34

Requerimientos Alumnos/Ciclo

Detalle Unidad Cantidad
Ficha de matricula Unidad 1
Recibo Unidad 1
Hojas Unidad 3
Impresion Unidad 3
Mota Unidad 1
Plumones Unidad 1
Lapiceros Unidad 1
Agua m3 2
Energia eléctrica Kwh 90
Docente Horas 500

Fuente: Propia
Elaboracién: Propia
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5. Estudio Financiero

5.1. Inversion

En este rubro presentamos los gastos que se realizan en el afio 0, es decir antes
de la activacion del proyecto. Este estd compuesto por el activo intangible, el
activo fijo y el capital de trabajo.

5.1.1.Inversidn fija tangible

Los valores presentados en el siguiente cuadro corresponde la compra de
activos fijos necesarios para el funcionamiento del plan. Estos valores

incluyen la compra propiamente dicha, los fletes y costos de instalacion.

Cuadro N° 35

Inversion Fija Tangible

Equipo y mobiliario de produccién Unidad Cantidad |Costo Unitario Monto
Pizarra Unidad 3 S/. 139.00 S/. 417.00
E-Cran Unidad 3 S/. 750.00 S/. 2,250.00
Escritorios Unidad 93 S/.180.00 | S/. 16,740.00
Sillas Unidad 93 S/. 75.00 S/. 6,975.00
Procesador de Internet Unidad 3 S/. 300.00 S/. 900.00
Equipo y mobiliario de administrativo Unidad Cantidad |Costo Unitario Monto
Escritorios Unidad 2 S/. 280.00 S/. 560.00
Sillas Unidad 4 S/. 140.00 S/. 560.00
Procesador de Internet Unidad 1 S/. 300.00 S/. 300.00
Armarios Unidad 2 S/. 320.00 S/. 640.00
Total inversion fija tangible S/. 29,342.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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5.1.2.Inversidn fija intangible

En el siguiente cuadro se muestra la inversion de los activos constituidos

por servicios o derechos adquiridos que son indispensables para ejecutar
el plan de negocios.

Cuadro N° 36

Inversion Fija Intangible

Detalle Unidad Cantidad |Costo Unitario Monto

Organizacion Unidad 1 S/. 485.00 S/. 485.00
Patentes Unidad 1 S/. 350.00 S/. 350.00
Licencias Unidad 1 S/. 214.70 S/. 214.70
Total inversidn fija intangible S/. 1,049.70

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

5.1.3.Capital de trabajo

De acuerdo al método de ciclo productivo y tomando en cuenta que el
periodo entre el inicio del plan de negocios y la recepcién del efectivo por
las ventas realizadas es de 1 mes, el calculo del capital de trabajo es como

se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 37

Capital de Trabajo

Detalle Monto
Materiales S/.33.30
Mano de obra S/. 4,162.50
Costos indirectos de produccion S/. 2,852.99
Gastos de ventas S/. 6,000.00
Gastos administrativos S/. 3,247.90
Total Capital de Trabajo S/. 16,296.69

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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5.1.4.Inversién total

En este rubro presentamos los gastos que se realizaran en el momento
cero, es decir antes de la puesta en marcha del plan de negocios. Ellos son

necesarios para poder iniciar la vida del proyecto de manera adecuada.

Cuadro N° 38

Inversion Total

Inversién Monto Porcentaje
Inversion fija tangible S/.29,342.00 62.85%
Inversion fija intangible S/.1,049.70 2.25%
Capital de trabajo S/.16,296.69 34.91%
Inversién Total S/.46,688.39 100.00%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

5.2. Ingresos
5.2.1.Ingresos por venta

Estos ingresos estadn conformados por la venta de los servicios ofertados.

Estos de observan de manera detallada en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 39

Ingresos por ventas

Producto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Afio 6 Afo 7
Matricula S/. 3,750.00 | S/.9,275.00 | S/. 15,400.00 S/. 17,700.00 S/. 18,600.00 | S/. 19,800.00 | S/. 21,000.00
Pensiones S/. 93,750.00 | S/. 230,125.00| S/. 380,875.00( S/. 436,500.00 | S/. 459,000.00| S/. 483,000.00| S/. 508,500.00
Ingresos por venta S/. 97,500.00 |S/. 239,400.00 | S/. 396,275.00 | S/. 454,200.00 |S/. 477,600.00 | S/. 502,800.00 | S/. 529,500.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

5.2.2.Valor residual

En este rubro presentamos los ingresos obtenidos por la venta del activo
tangible al término de su vida util y/o al final del horizonte de evaluacién del

proyecto.



Cuadro N° 40

Valor Residual
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Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Valor Residual S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/.0.00 | S/.318438
Total S/.0.00 S/.0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/, 0.00 S/.0.00 | SI.3,184.38
Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
5.2.3.Recuperacion del capital de trabajo
En el siguiente cuadro mostramos los ingresos obtenidos por la
recuperacion del capital de trabajo al final del horizonte de evaluacion, es
decir al final del afio 5.
Cuadro N° 41
Recuperacioén del capital de trabajo
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7
Recuperacion del capital de trabajo S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 16,296.69
Total S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 16,296.69
Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
5.3. Costos

A continuacibn mostramos

los costos a los

que incurrira el

establecidos en los cinco afios de vida del proyecto.

5.3.1.Materiales

proyecto

A continuacién se presentan los costos en los que se incurrird anualmente

en los materiales a ser utilizados.

En este caso se ha considerado una inflacion del 5.0% correspondiente al

promedio anual del rubro.




Cuadro N° 42

Costo de materiales unitario
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Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Ficha de matricula S/. 2.25 S/. 5.25 S/. 8.25 S/. 9.00 S/. 9.00 S/. 9.00 S/. 9.00
Recibo S/. 11.25 S/. 26.25 S/. 41.25 S/. 45.00 S/. 45.00 S/. 45.00 S/. 45.00
Hojas S/. 22.50 S/. 52.50 S/. 82.50 S/. 90.00 S/. 90.00 S/. 90.00 S/. 90.00
Impresién S/. 337.50 S/. 813.75 S/. 1,320.00 S/. 1,485.00 S/. 1,530.00 S/. 1,575.00 S/. 1,620.00
Mota S/. 9.00 S/.9.45 S/.9.90 S/.10.38 S/. 10.89 S/.11.43 S/. 12.00
Plumones S/. 15.00 S/. 15.75 S/. 16.53 S/.17.34 S/. 18.18 S/. 19.08 S/. 20.01
Lapiceros S/. 2.10 S/.2.19 S/.2.28 S/. 2.37 S/. 2.46 S/. 2.58 S/. 2.70
Costo total S/. 399.60 S/. 925.14 S/. 1,480.71 S/. 1,659.09 S/. 1,705.53 S/. 1,752.09 S/. 1,798.71
Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
Cuadro N° 43
Costo total de materiales
Producto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7
Materiales S/. 399.60 S/. 925.14 S/. 1,480.71 S/. 1,659.09 S/. 1,705.53 S/. 1,752.09 S/. 1,798.71
Costo total - materiales S/. 399.60 S/. 925.14 S/. 1,480.71 S/. 1,659.09 S/. 1,705.53 S/. 1,752.09 S/.1,798.71

5.3.2.

Mano de obra

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el siguiente cuadro, se presentan los costos de mano de obra.

Cuadro N° 44

Mano de Obra

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Director S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00 S/. 16,350.00 S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00
Jefe del area academica S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 13,624.80 S/. 13,624.80 | S/. 13,624.80 | S/. 13,624.80
Secretario academico S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 10,899.96 S/. 10,899.96 S/.10,899.96 | S/. 10,899.96 | S/. 10,899.96
Docente S/. 25,200.00 | S/. 61,740.00 | S/. 101,838.00| S/. 116,640.00 | S/. 122,472.00| S/. 128,592.00 | S/. 135,000.00
Vigilancia S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 | S/.5,400.00 S/. 5,400.00 S/.5,400.00 | S/.5,400.00 | S/.5,400.00
Mantenimiento S/. 3,000.00 S/. 3,000.00 | S/.3,000.00 S/. 3,000.00 S/.3,000.00 | S/.3,000.00 | S/.3,000.00
Costo total - Mano de obra S/. 49,950.00 | S/. 86,490.00 [S/. 137,487.96 | S/. 165,914.76 |S/. 171,746.76 | S/. 177,866.76 | S/. 184,274.76

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia




5.3.3.Costos indirectos de produccion
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En este rubro se detallan los costos indirectos de producciéon a los que

incurrira el proyecto en el transcurso de 5 afios.

Cuadro N° 45

Costos indirectos de Produccién

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Alquiler de inmueble S/. 21,600.00 | S/.21,600.00 | S/. 21,600.00 S/. 21,600.00 S/. 21,600.00 | S/. 21,600.00 | S/. 21,600.00
Leasing de equipos S/.10,584.00 | S/. 15,624.00 | S/. 15,624.00 S/. 15,624.00 S/. 15,624.00 | S/. 15,624.00 | S/. 15,624.00
Agua S/. 114.68 S/. 280.00 S/. 462.00 S/. 528.00 S/. 552.00 S/. 576.00 S/. 600.00
Energia eléctrica S/. 1,937.25 S/. 4,725.00 S/. 7,672.50 S/. 8,640.00 S/. 8,910.00 S/. 9,180.00 S/. 9,450.00
Costo total - Costos indirectos S/. 34,235.93 | S/. 42,229.00 | S/. 45,358.50 S/. 46,392.00 Sl. 46,686.00 | S/. 46,980.00 | S/. 47,274.00

5.3.4.Depreciacion y amortizacion

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el siguiente cuadro presentamos los costos a los que incurrira el

proyecto.

Cuadro N° 46

Depreciacion y amortizacion

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7

Depreciciacion S/. 3,736.80 S/. 3,736.80 S/. 3,736.80 S/. 3,736.80 S/. 3,736.80 [ S/. 3,736.80 S/. 3,736.80
Amortizacion de intangibles S/. 149.96 S/. 149.96 S/. 149.96 S/. 149.96 S/. 149.96 S/. 149.96 S/. 149.96
Costo total S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76

5.3.5.Costos totales

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el siguiente cuadro presentamos los costos a los que incurrira el

proyecto.

Cuadro N° 47

Costos Totales
Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Ao 6 Afo 7
Materielas S/. 399.60 S/. 925.14 S/. 1,480.71 S/. 1,659.09 S/. 1,705.53 S/. 1,752.09 S/.1,798.71
Mano de obra S/. 49,950.00 | S/. 86,490.00 | S/. 137,487.96 S/. 165,914.76 S/. 171,746.76 | S/. 177,866.76 | S/. 184,274.76
Costos indirectos de produccén S/. 34,235.93 | S/. 42,229.00 | S/. 45,358.50 S/. 46,392.00 S/. 46,686.00 | S/. 46,980.00 | S/. 47,274.00
Depreciacién y amortizacion S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76 S/. 3,886.76
Costo total S/. 88,472.29 |S/. 133,530.90 | S/. 188,213.93 S/. 217,852.61 S/. 224,025.05 | S/. 230,485.61 | S/. 237,234.23

Fuente: Propia




5.4. Gastos

A continuacién mostramos

establecidos en los cinco afios de vida del proyecto.

5.4.1.Gastos de venta

los gastos a los que
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Elaboracion: Propia

incurrird el

proyecto

A continuacién se presentan los gastos de ventas en los que se incurrird

anualmente,

los cuales estan

comercializacion del servicio.

relacionados con

Cuadro N° 48

Gastos de Venta

la distribucion vy

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Publicidad S/. 12,000.00 | S/. 7,000.00 S/. 7,350.00 S/. 7,717.50 S/. 8,103.38 S/. 8,508.54 S/. 8,933.97
Merchandising S/. 8,000.00 S/. 2,300.00 S/. 2,415.00 S/. 2,535.75 Sl. 2,662.54 S/. 2,795.66 S/. 2,935.45
Gastos de venta S/. 20,000.00 | S/.9,300.00 S/. 9,765.00 S/. 10,253.25 S/.10,765.91 | S/. 11,304.21 | S/. 11,869.42

5.4.2.Gastos administrativos

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el cuadro siguiente se muestran todos los gastos administrativos que

tendra que realizar la empresa.

Cuadro N° 49

Gastos Administrativos

Producto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7
Gerente general S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00 S/. 16,350.00 S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00 | S/. 16,350.00
Jefe del area administrativa S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 13,624.80 S/. 13,624.80 | S/. 13,624.80 | S/. 13,624.80
Asesor legal S/. 8,400.00 S/. 8,400.00 S/. 8,400.00 S/. 8,400.00 S/. 8,400.00 S/. 8,400.00 S/. 8,400.00
Contador S/.11,224.80 | S/. 11,224.80 | S/. 11,224.80 S/. 11,224.80 S/. 11,224.80 | S/. 11,224.80 | S/. 11,224.80
Cajero S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00 S/. 6,000.00
Materiales de oficina S/. 3,000.00 S/. 3,150.00 S/. 3,307.50 S/. 3,472.88 S/. 3,646.52 S/. 3,828.84 S/. 4,020.29
Ingresos por venta S/.38,974.80 | S/.39,124.80 | S/. 39,282.30 S/. 59,072.48 S/.59,246.12 | S/. 59,428.44 | S/. 59,619.89

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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5.4.3.Gastos financieros

La empresa ha solicitado un préstamo bancario de 18 000 nuevos soles a
una tasa de 1.81% mensual y por un periodo de 24 meses, consecuencia
del cual se realizaran los siguientes pagos por concepto de intereses.

Cuadro N° 50

Datos de Préstamo

Tasa efectiva anual 24.00%
Tasa mensual 1.81%
Cuotas 24
Monto del préstamo S/. 18,000.00
Monto de la cuota S/. 931.19

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia



Cuadro N° 51

Cronograma de Cuotas
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Mes Capital Intereses Cuota Saldo
0 S/. 18,000.00
1 S/. 605.61 S/. 325.58 S/. 931.19 S/. 17,394.39
2 S/. 616.57 S/. 314.62 S/. 931.19 S/. 16,777.82
3 S/. 627.72 S/. 303.47 S/. 931.19 S/. 16,150.11
4 S/. 639.07 S/. 292.12 S/. 931.19 S/. 15,511.04
5 S/. 650.63 S/. 280.56 S/. 931.19 S/. 14,860.41
6 S/. 662.40 S/. 268.79 S/. 931.19 S/. 14,198.01
7 S/. 674.38 S/. 256.81 S/. 931.19 S/. 13,523.63
8 S/. 686.58 S/. 244.61 S/. 931.19 S/. 12,837.05
9 S/. 699.00 S/. 232.19 S/. 931.19 S/. 12,138.05
10 S/. 711.64 S/. 219.55 S/. 931.19 S/. 11,426.41
11 S/. 724.51 S/. 206.68 S/. 931.19 S/. 10,701.90
12 S/. 737.62 S/. 193.57 S/. 931.19 S/. 9,964.29
13 S/. 750.96 S/. 180.23 S/. 931.19 S/. 9,213.33
14 S/. 764.54 S/. 166.65 S/. 931.19 S/. 8,448.79
15 S/. 778.37 S/. 152.82 S/. 931.19 S/. 7,670.42
16 S/. 792.45 S/. 138.74 S/. 931.19 S/. 6,877.97
17 S/. 806.78 S/. 124.41 S/. 931.19 S/. 6,071.19
18 S/. 821.37 S/. 109.81 S/. 931.19 S/. 5,249.81
19 S/. 836.23 S/. 94.96 S/. 931.19 S/. 4,413.58
20 S/. 851.36 S/. 79.83 S/. 931.19 S/. 3,562.23
21 S/. 866.76 S/. 64.43 S/. 931.19 S/. 2,695.47
22 S/. 882.43 S/. 48.75 S/. 931.19 S/.1,813.04
23 S/. 898.39 S/. 32.79 S/. 931.19 S/. 914.64
24 S/. 914.64 S/. 16.54 S/. 931.19 S/. 0.00
Total S/. 18,000.00 | S/. 4,348.50 S/. 22,348.50

Cuadro N° 52

Gastos Financieros

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Intereses por creditos

Sl. 3,138.54

S/. 1,209.96 S/. 0.00

S/. 0.00 S/. 0.00

S/. 0.00 S/. 0.00

Leasing

S/. 1,058.40

S/. 1,562.40 S/. 1,562.40

S/. 1,562.40 S/. 1,562.40

S/.

1,562.40 S/. 1,562.40

Total

Sl. 4,196.94

S/. 2,772.36 S/. 1,562.40

S/. 1,562.40 S/. 1,562.40

S/.

1,562.40 S/. 1,562.40

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia
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5.5. Estados financieros

A continuacién mostramos el estado de ganancias y pérdidas, asi como el flujo

de caja econémico y financiero del proyecto.

5.5.1.Estado de ganancias y pérdidas

En el siguiente cuadro se puede apreciar el estado de ganancias y
pérdidas del proyecto para los cinco afios
Cuadro N° 53

Estado de ganancias y pérdidas

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7

Ingresos S/. 97,500.00 | S/. 239,400.00 | S/. 396,275.00| S/. 454,200.00 | S/. 477,600.00| S/. 502,800.00 | S/. 529,500.00
Costos -S/. 88,472.29 [-S/. 133,530.90|-S/. 188,213.93| -S/. 217,852.61 |-S/. 224,025.05|-S/. 230,485.61|-S/. 237,234.23
Utilidad bruta S/.9,027.71 |[S/. 105,869.10 | S/. 208,061.07 S/. 236,347.39 S/. 253,574.95 | S/. 272,314.39 | S/. 292,265.77
Gastos de venta -S/. 20,000.00 | -S/. 9,300.00 | -S/.9,765.00 -S/. 10,253.25 -S/. 10,765.91 | -S/. 11,304.21 | -S/. 11,869.42
Gastos administrativos -S/. 38,974.80 | -S/. 39,124.80 | -S/. 39,282.30 -S/. 59,072.48 -S/. 59,246.12 | -S/. 59,428.44 | -S/. 59,619.89
Utilidad operativa -S/. 49,947.09 | S/. 57,444.30 |S/. 159,013.77 S/. 167,021.66 S/. 183,562.92 | S/. 201,581.74 | S/. 220,776.46
Gastos financieros -S/. 4,196.94 -S/.2,772.36 | -S/. 1,562.40 -S/. 1,562.40 -S/. 1,562.40 | -S/. 1,562.40 | -S/. 1,562.40

Utilidad antes de impuestos -S/. 54,144.02 | S/. 54,671.93 |S/. 157,451.37 S/. 165,459.26 S/. 182,000.52 | S/. 200,019.34 | S/. 219,214.06
Impuestos (30%) S/. 16,243.21 | -S/. 16,401.58 | -S/. 47,235.41 -S/. 49,637.78 -S/. 54,600.16 | -S/. 60,005.80 | -S/. 65,764.22
Utilidad neta -S/. 37,900.82 | S/. 38,270.35 |S/. 110,215.96 S/. 115,821.49 S/. 127,400.36 | S/. 140,013.54 | S/. 153,449.84

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

5.5.2.Flujo de caja econdmico

En el siguiente cuadro se puede apreciar flujo de caja econémico del

proyecto para los siete afos.



Cuadro N° 54

Flujo de Caja Econémico
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Detalle Afio 0 Aol | Afio2 | Afo 3 Ao 4 Afio 5 Ao 6 Afio 7

Ingresos
Ingresos por ventas S/. 97,500.00 [S/. 239,400.00| S/. 396,275.00 S/. 454,200.00 | S/. 477,600.00 | S/. 502,800.00| S/. 529,500.00
Ingresos por valor residual S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 3,184.38
Total Ingresos S/. 97,500.00 [S/. 239,400.00 S/. 396,275.00 | S/. 454,200.00 | S/. 477,600.00 | S/. 502,800.00 | S/. 532,684.38
Egresos

i -S/. 399.60 -S/. 925.14 -S/. 1,480.71 -S/.1,659.09 | -S/. 1,705.53 | -S/. 1,752.09 -S/.1,798.71
Mano de obra -S/. 49,950.00 | -S/. 86,490.00 | -S/. 137,487.96 |-S/. 165,914.76(-S/. 171,746.76|-S/. 177,866.76| -S/. 184,274.76
Costos indirecto de produccién -S/. 34,235.93 | -S/. 42,229.00 -Sl. 45,358.50 -S/. 46,392.00 | -S/. 46,686.00 | -S/. 46,980.00 -S/. 47,274.00
Gastos de venta -S/. 20,000.00 | -S/. 9,300.00 -S/. 9,765.00 -S/. 10,253.25 | -S/. 10,765.91 | -S/. 11,304.21 -S/. 11,869.42
Gastos administrativos -S/. 38,974.80 | -S/. 39,124.80 -S/. 39,282.30 -S/. 59,072.48 | -S/. 59,246.12 | -S/. 59,428.44 -S/. 59,619.89
Impuestos S/. 13,818.10 [ -S/. 18,399.32 -S/. 48,870.16 -S/. 51,272.53 | -S/. 56,234.90 | -S/. 61,640.55 -S/. 68,354.28
Total egresos -S/. 129,742.23|-S/. 196,468.26| -S/. 282,244.63 |-S/. 334,564.10|-S/. 346,385.22|-S/. 358,972.05| -S/. 373,191.06
Capital
Inversién S/. 46,688.39
Recuperacién de capital de trabajo S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 16,296.69
Total capital -S/. 46,688.39 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 16,296.69
Flujo de caja econémico -S/. 46,688.39 | -S/. 32,242.23 | S/. 42,931.74 S/. 114,030.37 | S/. 119,635.90 | S/. 131,214.78 | S/. 143,827.95 | S/. 175,790.01

5.5.3.Flujo de caja financiero

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

En el siguiente cuadro se puede apreciar flujo de caja financiero del

proyecto para los cinco afos.
Cuadro N° 55

Flujo de Caja Financiero

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7

Ingresos
Ingresos por ventas S/. 97,500.00 [S/. 239,400.00( S/. 396,275.00 [S/. 454,200.00 | S/. 477,600.00 [ S/. 502,800.00 | S/. 529,500.00
Ingresos por valor residual S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 3,184.38
Total Ingresos S/. 97,500.00 |S/. 239,400.00 | S/. 396,275.00 |S/. 454,200.00 | S/. 477,600.00 | S/. 502,800.00 | S/. 532,684.38
Egresos

i -S/. 399.60 -S/. 925.14 -S/. 1,480.71 -S/.1,659.09 | -S/. 1,705.53 | -S/. 1,752.09 -S/.1,798.71
Mano de obra -S/. 49,950.00 | -S/. 86,490.00 | -S/. 137,487.96 |-S/. 165,914.76(-S/. 171,746.76(-S/. 177,866.76| -S/. 184,274.76
Costos indirectos de produccién -S/. 34,235.93 | -S/. 42,229.00 -Sl. 45,358.50 -S/. 46,392.00 | -S/. 46,686.00 [ -S/. 46,980.00 -Sl. 47,274.00
Gastos de venta -S/. 20,000.00 | -S/. 9,300.00 -S/. 9,765.00 -S/. 10,253.25 | -S/. 10,765.91 | -S/. 11,304.21 -S/. 11,869.42
Gastos administrativos -S/. 38,974.80 | -S/. 39,124.80 -S/. 39,282.30 -S/. 59,072.48 | -S/. 59,246.12 | -S/. 59,428.44 -S/. 59,619.89
Impuestos S/. 15,077.18 | -S/. 17,567.61 -Sl. 48,401.44 -S/. 50,803.81 | -S/. 55,766.18 [ -S/. 61,171.83 -Sl. 67,885.56
Total egresos -S/. 128,483.15|-S/. 195,636.55| -S/. 281,775.91 |-S/. 334,095.38|-S/. 345,916.50(-S/. 358,503.33| -S/. 372,722.34
Capital
Inversién Sl. 46,688.39
Recuperacion de capital de trabajo S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 16,296.69
Total capital -S/. 46,688.39 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 16,296.69
Deuda
Préstamo S/. 18,000.00
Amortizacion de deuda -S/. 8,035.71 | -S/. 9,964.29 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Gastos financieros -S/. 4,196.94 | -S/. 2,772.36 -S/. 1,562.40 -S/. 1,562.40 | -S/. 1,562.40 | -S/. 1,562.40 -S/. 1,562.40
Total deuda S/. 18,000.00 | S/. 12,232.65 | S/. 12,736.65 S/. 1,562.40 S/. 1,562.40 S/.1,562.40 | S/.1,562.40 S/. 1,562.40
Flujo de caja financiero -S/. 28,688.39 | -S/. 18,750.50 | S/. 56,500.10 S/. 116,061.49 |S/. 121,667.02 | S/. 133,245.90 | S/. 145,859.07 | S/. 177,821.13

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia



6. Evaluacion

6.1. Determinacién de latasa de descuento
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En el siguiente cuadro se muestra el calculo realizado para la obtencién del

costo de capital propio, el cual sera utilizado para la evaluaciéon econémica vy el

costo promedio ponderado de capital, el cual sera utilizado para la evaluacién

financiera del proyecto.

Cuadro N° 56
Costo de Capital Propio

Formula: CCP=Rf+ (Rm-Rf)B+RP
Datos: Rf 1.7700%
(Rm-Rf) 5.80%
B Educacion 1.13
RP 1.58%
Costo de capital propio: CPP = 9.90%
Cuadro N° 57
Costo de promedio ponderado de capital.
Formula: CPPC=_CP_ *(CCP)+ _D *CD*(1-Imp)
CP+D CP+D
Datos: cP S/. 28,688.39
D S/.18,000.00
CPP 9.90%
CD 24.00%
Imp 30%

Costo de capital propio: CPP = 12.56%



6.2. Evaluacion econémica
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En el siguiente cuadro se detallan los principales indicadores de la evaluacion

econdmica que demuestran en conjunto la factibilidad del proyecto.

Cuadro N° 58

Evaluacion Econémica.

Indicador

Valor

Interpretacion

Valor actual neto econémico

S/. 381,619.04

El VAN Econémico es mayor a 1 por lo tanto se acepta el plan.

El TIR Econémico es mayor a la tasa de descuento por lo tanto se acepta el plan.

Tasa interna de retorno econémica 74.55%
Beneficio / Costo econémico S/. 3.62 El B/C Econémico es mayor a 1 por lo tanto se acepta el plan.
Periodo de recuperacion de la inversid| 2.47 La inversion se recuperara en 2.69 afios.

6.3. Evaluacion financiera

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el siguiente cuadro se detallan los principales indicadores de la evaluacién financiera que

demuestran en conjunto la factibilidad del proyecto.

Cuadro N° 59

Evaluaciéon Financiero

Indicador

Valor

Interpretacién

Valor actual neto financiero

S/. 379,520.08

El VAN Financiero es mayor a 1 por lo tanto se acepta el plan.

Tasa interna de retorno financiera

109.88%

El TIR Financiero es mayor a la tasa de descuento por lo tanto se acepta el plan.

Beneficio / Costo financiero

S/. 3.55

El B/C Financiero es mayor a 1 por lo tanto se acepta el plan.

6.4. Punto de equilibrio

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el siguiente cuadro se detallan los principales indicadores de la evaluacion financiera que

demuestran en conjunto la factibilidad del proyecto.

Cuadro N° 60

Punto de equilibrio

R Afos
Punto de equilibrio
1 2 3 4 5 6 7
Matricula 115 131 160 185 180 175 171
Pensiones 573 656 801 927 902 877 854
Alumnos por salén 38 19 15 15 15 15 14

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Matriz FODA
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

1. Institucion de Gestion Privada
2. Unica institucion con
especializacion en el area del
disefio grafico en la localidad

3. Equipos informéticos
actualizados y ambientes
adecuados para el desarrollo de
las actividades académicas.

4. Demanda de estudios técnicos
por el corto tiempo de formacion
académica.

DEBILIDADES

1. Empresa nueva en el mercado
2. Costo mayor al de la
competencia

3. Limitado personal docente
especializado en la localidad

4. Desercién estudiantil

OPORTUNIDADES

1. Mercado laboral con demanda
para los egresados

2. Convenios estratégicos con
instituciones publicas y privadas
3. Interés de los estudiantes por
las artes y la publicidad

4. Alza en la economia en la
region

5. Cursos paralelos relacionados
al disefio grafico

6. Intensa actividad econémica
en la localidad

7. Redes sociales

FORTALEZAS - OPORTUNIDADES
(FO)

1. Creacion de cursos libres
como disefio, fotografia ya que
tenemos los equipos y
ambientes necesarios (F3 — O5)
2. Incentivar a la plana
estudiantil a realizar trabajos
freelance al culminar los estudios
(F3-01,9)

3. Resaltar la especializacion en
el disefio grafico a través de
publicidad en las redes sociales
(F2 - 083,7)

OPORTUNIDADES - DEBILIDADES
(Do)

1. Realizar convenios para traer
a la ciudad docentes capacitados
en la especialidad (con el
instituto superior Thomas
Jefferson de Arequipa). (D3 —
02)

2. Realizar convenios con
instituciones publicas y privadas
(D4 -01,2)

AMENAZAS

1. Aumento en el costo de los
equipos técnicos necesarios

2. Continuos cambios en las
normas legales y educativas
modernas

3. Cursos libres en instituciones
de la competencia

4. Padres que deciden sobre la
educacion de sus hijos

FORTALEZAS — AMENAZAS
(FA)

1. Resaltar la especializacion en
el disefio grafico para convencer
a los padres de familia (F1 — A4)
2. Equipos, ambientes y cursos
especializados que la
competencia no tiene (F3 — A3)
3. Administracién y gestion
privada (F1 — A2)

DEBILIDADES — AMENAZAS
(DA)

1. Organizar capacitaciones
continuas para docentes y
personal administrativo con
respecto a los cambios legales
(D3 - A2)

2. Asegurar la alta calidad de la
carrera técnica de disefio grafico
con el seguimiento de los
egresados(D2-A3,4)

3. Organizar diplomados, cursos
y seminarios dirigidos a
instituciones publicas y privadas
para traer eminencias del disefio
grafico (D1,3 - A1,3)

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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8. Plan de marketing

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Producto

El Instituto Superior Tecnolégico Privado, también llamado Escuela de Disefio

Grafico “Imago

Posicionamiento

IMAGO se caracteriza por su especializacion en el disefio gréfico, asi como la
alta calidad en el servicio que ofrece a los estudiantes egresados de la ciudad

de Tacna.

Se intenta lograr posicionarse como el mejor instituto de la localidad, debido a
que somos la primera institucion que desarrolla esta linea educativa en la
regién, asi mismo tenemos presos accesibles, equipamiento tecnolégico y

ambientes necesarios para desarrollar las actividades académicas.

Manual de ldentidad

Es un documento en el que se disefian las lineas maestras de la imagen de una
compaifiia, servicio, producto o institucién. En él, se definen las normas que se
deben seguir para imprimir la marcay el logotipo en los diferentes soportes

internos y externos de la compafiia.

Justificacidn de plan de marketing

En la actualidad, la competitividad de productos o servicios, es necesaria para
estar alerta con las exigencias y expectativas que el mercado ofrece, para ello,
es muy importante asegurar o prever el éxito de una organizacion por medio del

uso de técnicas y herramientas ventajosas para lograr sus fines.

Desde la perspectiva anteriormente sefiala, un plan de marketing como
herramienta vital cobra importancia para la tomar de decisiones en la iniciacion,
crecimiento y permanencia de un producto o servicio en el mercado. Por tal

motivo, el presente proyecto sigue la aplicacién de conceptos y herramientas
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para lograr tomar decisiones que permitan el posicionamiento del Instituto

Superior Tecnoldgico Privado “IMAGO”.

En los siguientes puntos del presente documento, se estableceran los objetivos

y estrategias del marketing para llegar a los fines previamente indicados.

Objetivo de Marketing

Cautivar el 47.87% equivalente a 188 matriculas, proyectado con anterioridad
de la demanda no satisfecha

8.5.1.Venta
Las ventas de la Escuela de Disefio Grafico “IMAGQO” en ventas se proyecta en
S/. 97,500.00 para el primer afio.

8.5.2.Ganancia
En el primer afio de funcionamiento de Imago no se registraran ganancias, por
otro lado para el segundo afio de IMAGO se obtendra S/. 38,270.35 de utilidad

neta

8.5.3.Tiempo
Se determiné que el tiempo para la rentabilidad de este proyecto esta planeado

para siente afos.

8.5.4.Participacion de ventas
Utilizaremos como método para la fijacion del precio el método del Mark-Up, el

cual consiste en aumentar al costo del servicio un margen de utilidad.

8.5.5.Posicidn
“IMAGO” es el unico instituto en su género, por tal motivo se situara como el

primer lugar del mercado en su &rea.
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8.6. Estrategias de marketing

8.6.1.Segmentacién

El mercado al que esta dirigido “IMAGO”, es principalmente estudiantes que

hayan culminado satisfactoriamente la educacion basica regular.

De los distritos de:
e Tacna
e Gregorio Albarracin
e Alto de la Alianza
e Ciudad Nueva

e Pocollay

Segmentacion por Nivel Socio econémico: B, Cy D
Segmentacion Geografica: Provincia de Tacna

Segmentacion Demografica: Edad: 16 a 18 afios, Género: Hombres y Mujeres

8.6.2.Perfil del Consumidor del servicio o producto

El consumidor de Imago son jovenes estudiantes, creativos, innovadores, con
gusto por las artes y la publicidad, que deseen obtener el titulo de técnico

profesional en Disefio Grafico.

8.6.3.Posicionamiento

El Instituto Superior Tecnoldgico Privado “IMAGO” se diferencia por su
especializacion, excelentes docentes capacitados, Material tecnologico e
infraestructura necesaria, que permitira desarrollar todos las actividades
académicas. Estara en contacto con el Ministerio de Educacién as6 como con
diferentes Instituciones que permitiran el crecimiento de IMAGO y sus

estudiantes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Tacna
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Tacna
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Ciudad_Nueva
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pocollay
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8.6.4.Estrategias Competitivas

Para este proyecto la estrategia que utilizaremos serd estrategias de
diferenciacion, la cual busca establecer un vinculo entre compradores y la
marca de la empresa, posicionado las cualidades de producto y minimizando el
efecto del precio en la decisién de compra.

9. Campaiia Publicitaria

9.1. Denominacion

Campafa Publicitaria de lanzamiento del Instituto Superior Tecnolégico Privado
“IMAGO?”, planificado entre los meses de agosto y septiembre del 2016, en la

ciudad de Tacna

9.2. Objetivos

e Atrae la atencion de 50 estudiantes egresados de educacién secundaria

e Lanzar la campafa de publicitaria, la cual se divide en dos etapas: se
iniciar4 con la campafia publicitaria denominada Teaser o de intriga,
para posteriormente develar el servicio que ofrecemos en una campafna
de develamiento.

e Generar intriga, aumentar la expectacion, despertar la curiosidad

e Atrae el interés del publico objetivo

e Posicionarse como una la primera escuela de Disefio Grafico en Tacna



9.3. Descripcion de las Herramientas

a) Banner

e Formato: Banner

e Cantidad: 04 unidades

e Disefio: Creativo e innovador

e Tipo: Gigantografia

e Estilo: Intriga

e Tamafo:3mx2m

e Contenido: (datos de la empresa)

e Colores: Cian, Magenta, Amarillo y negro

e Distribucion: Se ubicaran en la calle

o

(0]

(0]

(0]

Av. Leguia con Av. Varela
Av. Bolognesi con Calle Ayacucho
Av. Cuzco (Distrito Gregorio Albarracin)

Av. Gustavo Pinto ( Mercadillo Polvos Rosados)

b) Papeleria

e Logo de la Escuela Superior de Disefio Grafico “IMAGO”

(0]

(0]

Disefio por: Bach. Daniela Martinez Palza

Colores: cian. magenta, amarillo, blanco y negro

e Tarjetas de presentacién

Cantidad: Un ciento de tarjetas de 250 grs.
Tipo de papel: Opalina

Disefio por: Bach. Daniela Martinez Palza
Tamafio: 4.5 cm. X 8.00 cm.

Colores: cian. magenta, amarillo, blanco y negro
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c)

d)

e)

e Tarjetas membretada

Cantidad: Un ciento de papel membretado
Tipo de papel: Hoja A4 — 80 grs.

Disefio por: Bach. Daniela Martinez Palza
Tamafio: 29 cm. X 21.7 cm.

Colores: cian. magenta, amarillo y negro

O O O O O

Graffitti urbano

Cantidad: 03 graffitis

Disefo: Artistas callejeros

Ubicacion: Calles méas concurridas de Tacna
Estilo: Persuasion

Tamafio: 3mx2m

Contenido: (datos de la empresa)

Colores: Cian, Magenta, Amarillo y negro

Spot audible

Cantidad: 05 spot audible

Guion: Bach. Daniela Martinez Palza

Distribucién: Radios con el mismo publico objetivo de Imago
Estilo: Persuasion

Tiempo: 00:12 — 00:25

Contenido: Frases del disefio grafico

Brochure

Cantidad: 200 unidades
Disefio: Bach. Daniela Martinez Palza
Contenido: (datos de la empresa)

Colores: Cian, Magenta, Amarillo y negro
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f) Redes Sociales

¢ Disefio: Bach. Daniela Martinez Palza
e Contenido: (datos de la empresa)

e Colores: Cian, Magenta, Amarillo y negro

g) Pagina web

¢ Disefio: Bach. Daniela Martinez Palza
e Contenido: (datos de la empresa)

e Colores: Cian, Magenta, Amarillo y negro
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9.4, Cuadro mix de publicidad

Cuadro N° 62

Mix Publicidad
Accién Funcién Continuidad
Elaboracion de Brochure Informar al pudblico | Del 15 al 20 de junio

sobe los datos de la
IMAGO

Elaboracion de Papeleria | Presentar al publico | Del 15 al 25 de junio
objetivo la informacion

principal del instituto

Elaboracion de Graffiti | Captar a los jévenes y | Del 15 al 19 de junio

Urbano presentar Imago
Produccion de Spot | Informar sobre | Del 15 al 18 de junio
audible nuestros servicios y

convencer a los padres

de los estudiantes

Elaboracion Banner Informar al publico | Del 15 al 18 de junio

sobe los datos de la

IMAGO
Elaboracion Redes | Presentar e informar al | Permanente
sociales e imagenes publico  objetivo y

mantenerse en

contacto directo

Elaboracion Pagina web Presentar e informar al | Del 15 de junio al 15 de
publico objetivo la | julio
informacion  principal

del instituto

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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9.5. Cronograma

Cuadro N° 63

Cronograma
s Actividad Fecha
Propia | Elaboracién de Brochure Del 15 al 20 de junio
Ela Elaboracion de Papeleria Del 15 al 25 de junio
bor Elaboracion de Graffiti Urbano Del 15 al 19 de junio
aci | Produccion de Spot audible Del 15 al 18 de junio
6n: | Elaboracién Banner Del 15 al 18 de junio
Pro | Elaboracién Redes sociales e imagenes Permanente
Pia ["Elaboracién P&gina web Del 15 de junio al 15 de julio

9.6. Presupuesto
Cuadro N° 64

Presupuesto
Actividad Continuidad

Elaboracion de Brochure 400.00
Elaboracion de Papeleria 500.00
Elaboracion de Graffiti Urbano 200.00
Produccion de Spot audible 300.00
Elaboracion Banner 300.00
Elaboracion Redes sociales e imagenes -

Elaboracion Pagina web 50.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Tras el cabal cumplimiento de los términos establecidos en el presente

documento, alcanzaremos el éxito, para que la campafia de lanzamiento de la

Escuela Superior de Disefio Gréfico “Imago” genere impacto y expectativa en el

publico objetivo al cual nos dirigimos.

Cuadro N° 65

impacto, alcance

Control
F
Accion Indicadores Instrumentos Responsable
Elaboracion de Disefio, Ficha de validacién | Bach. Daniela
logotipo contenido, Martinez Palza

Spot audible

Guidn, contenido,
impacto, alcance

Ficha de validacién

Bach. Daniela
Martinez Palza

Elaboracién de
brochure

Disefio,
contenido,
impacto, alcance

Ficha de validacion

Bach. Daniela
Martinez Palza

Elaboracién
Redes sociales
e imagenes

Disefio,
contenido,
impacto, alcance

Ficha de validacién

Bach. Daniela
Martinez Palza

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia




9.8. Ficha de validacion

Cuadro N° 66

Ficha de Validacién
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VALORACION
0 1 2 3 TOTAL
CRITERIOS
DE EVALUACIO
No investigd, | Siinvestigd Si investigo, Si
no analizé, pero no si analiz, investigo, si
no interpreté | analizé y no pero no analizé y si
interpret6 interpreto interpretd 3
correctame
nte.
No Determind de | Determin6 el | Determiné
INVESTIGACI | determiné el | manera Target al que | de manera
ON Target al inexacta el va dirigido el | exacta el
gue va Target al que | mensaje Target al
dirigido el va dirigido el | pero solo gue va
mensaje. mensaje considero dirigido el
mediante algunas de mensaje 3
variables de las variables mediante
segmentacié | de variables
n. segmentacié | de
demogréficas | n: segmentaci
, geogréficas, | demogréaficas | 6n.
por nivel , geogréficas, | demografic
socioeconomi | nivel as,
coy socioeconémi | geogréaficas
psicogréficas | coy , por nivel
psicograficas | socioeconé
mico y

psicografica
s
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No wusa en | Usa en forma | Usa Usa en
forma eficiente parcialmente | forma
eficiente los | todos los | los elementos | eficiente los
elementos elementos del disefio | elementos
del disefo | del disefio | grafico del disefio
gréfico grafico (puntos, grafico
(puntos, (puntos, lineas, (puntos,
lineas, lineas, contornos, lineas,
contornos, contornos, tipografia, contornos, 3
ELEMENTOS | tipografia, tipografia, colores, tipografia,
DEL DISENO colores, colores, fotografias, colores,
GRAFICO fotografias, fotografias, ilustraciones, | fotografias,
ilustraciones, | ilustraciones, | iconos) pero | ilustracione
iconos) y no | iconos) pero | si esta | s, iconos) y
esta no est | asociado a | esta
asociado a | asociado a | un concepto | asociado a
un concepto | un concepto | comunicacion | un
comunicacio | comunicacion | al concepto
nal al. comunicaci
onal.
VALORACION
0 1 2 3 TOTAL
CRITERIOS
DE EVALUACIO
El disefio no | El disefio | El disefio | EI  disefio
presenta presenta presenta mas | presenta
ningun menos de | de tres | los
principio tres principios | principios principios
primarios del | primarios del | primarios del | primarios
disefio disefio disefio del disefio
gréfico grafico grafico grafico
(Principio de | (Principio de | (Principio de | (Principio 2
Unidad, Unidad, Unidad, de Unidad,
Equilibrio, Equilibrio, Equilibrio, Equilibrio,
Armonia, Armonia, Armonia, Armonia,
Proporcién y | Proporcién y | Proporcion vy | Proporcién
PRINCIPIOS Escala, Escala Escala, y  Escala,
DEL DISENO | Jerarquia.) Jerarquia) Jerarquia) Jerarquia)
GRAFICO
No propone | Propone el | No propone | Propone el
el uso de |uso de uno | el uso de uno | uso de uno
uno de los | de los | de los | de los
principios principios principios principios
secundarios: | secundarios: | secundarios: | secundario
ritmo, acento | ritmo, acento | ritmo, acento | s: ritmo, 3
y reticencia; | y reticencia; | y reticencia ; | acento y
porque  no | pero no | pero si | reticencia; y
los conoce sustenta su | sustenta por | sustenta su
utiidad para | qué no son | utilidad
lograr el | de utilidad | para lograr
objetivo para lograr el | el objetivo
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comunicacion | objetivo comunicaci
al comunicacion | onal
al

LEGIBILIDAD | El disefio no | El disefio se | El disefio se | EI  disefio
y se lee y no | lee lee pero se | se leey se
COMPRENSI se parcialmente | comprende comprende
ON DEL comprende pero no se | parcialmente.
DISENO comprende

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
Lic. Marisabel Ruffran Palza
Licenciada en Arte y Disefio Grafico Empresarial

Falabella Seguros — Area de Marketing



Cuadro N° 67

Ficha de Validacién
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VALORACION
0 1 2 3 T?_TA
CRITERIOS ™\
DE EVALUACIO
No investigd, | Siinvestigo Si investigo, Si investigo,
no analizé, pero no si analizé, sianalizé y si
no interpreté | analizé y no pero no interpretd 3
interpret6 interpreto correctament
e.
No Determin6 de | Determiné el | Determiné de
determiné el | manera Target al que | manera
INVESTIGACI | Target al inexacta el va dirigido el | exacta el
ON gue va Target al que | mensaje Target al que
dirigido el va dirigido el | pero solo va dirigido el
mensaje. mensaje considero mensaje
mediante algunas de mediante 3
variables de las variables | variables de

segmentacio
n.
demograficas
, geogréficas,
por nivel
socioeconomi
coy
psicograficas

de
segmentacio
n:
demograficas
, geogréficas,
nivel
socioeconomi
coy
psicogréficas

segmentacio
n.
demograficas
, geogréficas,
por nivel
socioeconomi
coy
psicograficas
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No usa en

Usa en forma

Usa

Usa en forma

forma eficiente parcialmente | eficiente los
eficiente los | todos los | los elementos | elementos
elementos elementos del disefio | del disefio
del disefo | del disefio | grafico grafico
gréfico grafico (puntos, (puntos,
(puntos, (puntos, lineas, lineas,
lineas, lineas, contornos, contornos,
contornos, contornos, tipografia, tipografia, 3

ELEMENTOS | tipografia, tipografia, colores, colores,

DEL DISENO | colores, colores, fotografias, fotografias,

GRAFICO fotografias, fotografias, ilustraciones, | ilustraciones,
ilustraciones, | ilustraciones, | iconos) pero | iconos) y esta
iconos) y no | iconos) pero | si est | asociado a
esta no esta | asociado a | un concepto
asociado a | asociado a | un concepto | comunicacion
un concepto | un concepto | comunicacion | al.
comunicacio | comunicacion | al
nal al.

VALORACION
0 1 2 3 TOLTA

CRITERIOS

DE EVALUACIO
El disefio no | El disefio | El disefio | El disefio
presenta presenta presenta mas | presenta los
ningan menos de | de tres | principios
principio tres principios | principios primarios del
primarios del | primarios del | primarios del | disefio
disefio disefio disefio grafico

PRINCIPIOS gréfico grafico grafico (Principio de

DEL DISENO (Principio de | (Principio de | (Principio de | Unidad, 3

GRAFICO Unidad, Unidad, Unidad, Equilibrio,
Equilibrio, Equilibrio, Equilibrio, Armonia,
Armonia, Armonia, Armonia, Proporcion 'y

Proporcién y
Escala,
Jerarquia.)

Proporciéon 'y
Escala
Jerarquia)

Proporcién y
Escala,
Jerarquia)

Escala,
Jerarquia)
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No propone
el uso de
uno de los
principios

secundarios:
ritmo, acento
y reticencia;
porque no
los conoce

Propone el
uso de uno
de los
principios
secundarios:
ritmo, acento
y reticencia;
pero no
sustenta su
utilidad para
lograr el
objetivo
comunicacion
al

No propone
el uso de uno
de los
principios
secundarios:
ritmo, acento
y reticencia ;
pero si
sustenta por
qué no son
de utilidad
para lograr el
objetivo
comunicacion
al

Propone el
uso de uno
de los
principios
secundarios:
ritmo, acento
y reticencia; y
sustenta su
utilidad para
lograr el
objetivo
comunicacion
al

LEGIBILIDAD | El disefio no | El disefio se | El disefio se | El disefio se
y se lee y no | lee lee pero se|lee y se
COMPRENSI se parcialmente | comprende comprende
ON DEL comprende pero no se | parcialmente.

DISENO comprende

Bach. Karina Zapata Elera

Ciencias de la Comunicacion Social

UPT Radio Universidad, Coordinacién

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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10. Conclusiones

. La creacion del instituto superior de Disefio Grafico es un
proyecto viable y rentable, ya que la inversién se recuperara a partir del
segundo afo de funcionamiento, como se ha observado en el estudio
financiero del presente proyecto.

. Tras realizar los estudios respectivos se ha considerado que
“‘IMAGO” es una idea de negocio factible y rentable

. Con la creacion del instituto Superior de Disefo Grafico “IMAGO”
la calidad de los trabajos realizados por los disefiadores tacnefios
elevara su nivel.

11. Sugerencias

. Implementar la imprenta “IMAGO PRINTS” con el fin de generar
mA&s ganancias.

. Implementar grupos estudiantiles de proyeccién y
responsabilidad social

. Crear alianzas estratégicas con diferentes instituciones publicas
y privadas, a nivel nacional.
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13.2. Brochure
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Graffitti Urbano

Spot Audible

Las mejores ideas vienen como chistes. Haz tus pensamientos
tan divertidos como puedas. IMAGO Escuela de Disefio Grafico

Tiempo: 00:20 Fondo: Renegade (Instrumental) - Cimorelli

Las computadoras son para disefiar, como los microondas para
cocinar. IMAGO Escuela de Disefio Grafico

Tiempo: 00:19 Fondo: Cooking Show Infolicious

Creatividad es permitirse cometer errores. Disefio es saber con
cuales te quedas. IMAGO Escuela de Disefio Grafico

Tiempo: 00:28 Fondo: That Girl Should be me - Cimorelli

¢ Tomas Algo para ser Feliz? Si, Decisiones. IMAGO Escuela de
Disefio Gréfico.

Tiempo: 00:22 Fondo: Rather be - Clean Bandit (cover)

Soy tan guapo que Photoshop se retoca para verme. IMAGO
Escuela de Disefio Grafico.

Tiempo: 00:17 Fondo: Problem - Ariana Grande ft. Iggy Azalea
(cover)
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13.6. Redes Sociales
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13.7. Pagina Web
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HOJA DE CALIFICACION

Luego de sustentada la tesis de intervencion titulada:

““CREACION DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DE DISENO
GRAFICO Y PUBLICIDAD”

Por el Bachiller: DANIELA DE LOURDES MARTINEZ PALZA

Obtuvo la calificacién de

Los jurados fueron:

Presidente:

Secretario:

Vocal:

Tacna, de del 2016

Firma y Sello del Secretario Académico



