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RESUMEN

La investigacion realizada y traducida en el presente informe de tesis muestra el
trabajo denominado “El sistema de aranceles en las empresas importadoras de la
linea informatica en la zona franca de Tacna, 2016”, el mismo que ha hecho
posible conocer de forma detallada los esfuerzos que hace el sector
microempresarial para lograr una competitividad en el mercado del comercial
internacional. El objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre el
sistema de aranceles y las empresas importadoras que se hallan en el rubro de la
denominada linea informatica de Tacna, por tal motivo, al concluir la investigacion
se logré demostrar que efectivamente a través del proceso de la investigacion se
corrobora la hipétesis principal la misma que demuestra la existencia de evidencias
estadisticas que existe una relacion significativa a un nivel de confianza del 95%,
nivel de significancia del 5% para afirmar que el P-valor es menor al nivel de
significancia 5%, se concluyé el rechazo de la hipotesis nula (Ho). Por tanto, se
logra demostrar que: Existe una relacion significativa entre el sistema de aranceles

y las empresas importadoras de linea informatica en la zona franca de Tacna.

El trabajo presenta resultados estimados por la investigacion los mismos que
pretenden a futuro establecer un sistema de comercializacion planificado y
sistematizado que permita optimizar un mejor desempefio de las empresas
importadoras de la linea informatica con la finalidad de lograr competencias
empresariales tanto en el mercado local como en el internacional, de otro lado, lo
que se pretende bajo una vision internacionalista, es el hecho que la ciudad de
Tacna sea una zona fronteriza que potencialice su sector comercio. La
metodologia empleada hace uso de software como el Excel y SPSS, el mismo que

permite demostrar la aplicacion de estos instrumentos para alcanzar el fin deseado.

Palabras claves: Sistema de aranceles, empresas importadora, eficiencia,

economia, Volumen, frecuencia.



ABSTRAC

Research conducted and translated in this thesis report shows the work called
"The sistema de aranceles tariff and import companies of computer line in the
free zone of Tacna, 2016", the same that has made it possible to know in detail
the efforts which makes the microenterprise sector to achieve competitiveness in
the international trade market. The objective of the research is to determine the
relationship between sistema de aranceles tariff and import companies that are in
the category of the so-called computer line Tacna, for that reason, after the
investigation was able to demonstrate effectively through the process research
the main hypothesis is confirmed it demonstrates the existence of statistical
evidence that there is a significant relationship to a confidence level of 95%, a
level of significance of 5% to assert that the P-value is less than the significance
level 5 % rejection of the null hypothesis (Ho) was concluded. Therefore, it can
show that: There is a significant relationship between the sistema de aranceles

tariff and importing computer companies Line in the free zone of Tacna

The work presents estimates by research them seeking future establish a
marketing system planned and systemized for optimizing a better performance of
companies importing computer line in order to achieve entrepreneurial skills both
in the local market and earnings international, on the other hand, what is
intended under an internationalist perspective, is the fact that the city of Tacna is
a border area potencialice trade sector. The methodology makes use of software
such as Excel and SPSS, the same can prove the application of these

instruments to achieve the desired end..

Keywords: Sistem arancel, tariff, import firms, efficiency, economy, volume,
frequency.



INTRODUCCION

La Tesis titulada “El Sistema de Aranceles en las empresas importadoras de la
linea informatica en la zona franca de Tacna,2016.”, es una investigacion
desarrollada con el objetivo de determinar la relacion entre el sistema de
aranceles y las empresas importadoras que se hallan en el rubro de la denominada

linea informatica de Tacna,
La Tesis se encuentra compuesta en diferentes capitulos.

El Capitulo I, tiene por nombre Planteamiento del Problema. En él se desarrolla
la identificacion y determinacion del problema, la formulacién, objetivos, e

importancia y alcances de la investigacion.

El Capitulo I, denominado Marco Tedrico, presenta del desarrollo de las bases
tedricas, el marco conceptual. Este capitulo es el soporte tedrico que sustenta la

medicion de cada variable.

El Capitulo Il se desarrolla la Metodologia, en el cual se sustenta el tipo de
investigacion, el disefio, determinacién de la poblacién y la muestra, como las

técnicas de recoleccién y procesamiento de los datos obtenidos.

El Capitulo IV presenta el Analisis de Resultados, el cual es resultado de la
aplicacion del cuestionario implementado, dirigido a las pequefas y medianas
empresas situadas en el mercadillo Bolognesi. Los resultados procesados en el
SPSS para Windows, se expresan en forma de tablas y gréaficas con su
respectiva interpretacion. En este capitulo también se presenta la Comprobacién
de la Hipotesis, la cual requiere del uso de técnicas estadisticas como la
determinacion de la correlacion con el estadistico CHI-cuadrado y el analisis de
Regresion Lineal. En este capitulo se evalua la aceptacion o rechazo de la
hipotesis general planteada, permitiendo aclarar el problema general suscitado

como objeto de investigacion.

En la dltima parte se detalla las conclusiones y recomendaciones finales de la
investigacion, terminando con la cita de la bibliografia utilizada.



1.1.

ASPECTOS GENERALES

Descripcion de la realidad problematica

En el contexto de los negocios internacionales, el comercio exterior
constituye uno de los pilares fundamentales de toda economia en vias
de desarrollo, tal es el caso del Perl, que a través del comercio
fronterizo de Tumbes y Tacna provee de una serie de productos y/o
servicios a la demanda interna de los consumidores nacionales, sin
embargo es necesario comprender que las empresas importadoras
requieren de normas y procedimientos que las hagan competitivas, tal
es el caso del sector comercial dedicado a la importacion de la

denominada linea informatica.

No hay una sola nacion que pueda considerarse autosuficiente asi
misma y que no necesite del concurso y apoyo de los demas
paises, aun las naciones mas ricas necesitan recursos de los
cuales carecen y que por medio de las negociaciones y acuerdos
mundiales suplen sus necesidades y carencias en otras zonas.

(Diariocomex, 2011).

En el contexto de la economia internacional especificamente en lo
referente a los Negocios Internacionales siempre se ha pretendido
como acuerdo el plasmar un objetivo que impulse el libre intercambio
de bienes entre los paises sin interferencia gubernamental, pero
desde hace cientos de anos las mismas naciones han impedido ese
intercambio a través de los sistemas de aranceles, o las
denominadas barreras arancelarias y no arancelarias, con el Unico

proposito de proteger sus economias domesticas o nacionales.



Actualmente en el Peru, se han dado, han aprobado una serie de
restricciones gubernamentales como el control cambiario y medidas
fitosanitarias que estan limitando las importaciones en el
departamento de Tacna. Esto motiva a investigar la relacién que
existe entre el sistema de aranceles y las empresas importadoras de
la Zofra Tacna de la linea informaticaa; al mismo tiempo se requiere
conocer si se les brinda facilidades para realizar el intercambio
comercial en la Regiéon de Tacna y que incentivos fiscales se les
otorga a éstas empresas importadoras.

La constitucion en su Titulo Il del Régimen Econdémico en su

Articulo 63° sefiala lo siguiente:

La inversioén nacional y la extranjera se sujetan a las mismas
condiciones. La produccion de bienes y servicios y el comercio
exterior son libres. Si otro pais o paises adoptan medidas
proteccionistas o discriminatorias que perjudiquen el interés
nacional, el Estado puede, en defensa de éste, adoptar
medidas analogas.

En todo contrato del Estado y de las personas de derecho
publico con extranjeros domiciliados consta el sometimiento de
éstos a las leyes y organos jurisdiccionales de la Republica y
su renuncia a toda reclamacion diplomatica. Pueden ser
exceptuados de la jurisdiccion nacional los contratos de
caracter financiero. El Estado y las demas personas de
derecho publico pueden someter las controversias derivadas
de relacion contractual a tribunales constituidos en virtud de
tratados en vigor. Pueden también someterlas a arbitraje
nacional o internacional, en la forma en que lo disponga la ley.
(Congreso, 1993).



De lo descrito con anterioridad, el sistema de aranceles, presenta
caracteristicas particulares que implican su pleno conocimiento a fin de
estimular las importaciones en las condiciones mas favorables para el
mercado local importador, siendo un tributo que se aplica con un
porcentaje determinado, urge la necesidad de conocer su aplicacion vy el

efecto que genera en las empresas importadoras de Tacna.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢,Como el sistema de aranceles se relaciona con las importaciones
de las empresas de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna

para el periodo 20167?

1.2.2. Problemas especificos
a) Como el sistema de aranceles se relaciona con el
incremento de importacion de la linea informatica en la Zofra
Tacna? .
b) ¢Como el nivel de importaciones se relaciona con el
incremento de empresas importadoras de la linea

informatica en la Zofra Tacna®?.

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre el sistema de aranceles con las
importaciones de las empresas de la linea informatica en la Zona

Franca de Tacna para el periodo 2016.

1.3.2. Objetivos especificos

e Evaluar si existe relacion entre el sistema de aranceles con el
incremento de importacion de la linea informatica en la Zofra

Tacna.

o Evaluar si existe relacion entre el nivel de importacion con el
incremento de las empresas importadoras de la linea

informatica en la Zofra de Tacna.



1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion

El presente estudio se realiza para analizar las empresas
importadoras de la Zofra Tacna, asimismo, se espera evaluar el nivel
del sistema de aranceles a fin de establecer como contribuye con el
logro de la primera variable, por lo tanto, se requiere incurrir en la
teoria que respalde el objetivos trazado, a fin de precisar las

condiciones mas favorables en materia de importacion.

La investigacion considera recolectar informacion de datos sobre la
relacion entre ambas variables: Sistema de aranceles y Empresas
importadoras, los resultados de la investigacion permitiran

incrementar y enriquecer la teoria de estos dos conceptos.

En el aspecto social se asume un compromiso del investigador que
se proyectara hacia las empresas importadoras que como
organizaciones generan un factor muy importante que es el promover
una importacion eficiente y controlada a fin de mantener el equilibrio
necesario en la balanza comercial de la economia peruana, el
estudio pretende contribuir con las empresas importadoras a fin de
conocer las condiciones necesarias en el cual el comercio
internacional genere un bienestar social para el empresariado

tacneno.

En el aspecto metodologico se empleara la tecnologia de un
programa estadistico para el procesamiento de los datos, asi como la
hoja de calculo Excel y el procesador de textos Word, a fin de cumplir
con las normas APA exigidas por norma internacional en documentos

acreditados de investigacion.



1.4.2. Importancia

En el trabajo de investigacion propuesto se pone de relevancia en
razon del permanente intercambio comercial que realizan los paises
de Ameérica latina y el resto del mundo, en tal intercambio, se suelen
colocar las denominadas barreras arancelarias, entre los cuales se
destaca el sistema de aranceles, en consecuencia, el tema es de
interés, y por lo tanto, es de relevancia para la Regién Tacnha como
frontera comercial con paises como Bolivia y Chile y que demanda la

atencion de la ciudad de Tacna.

Por otro lado, al conocer la realidad comercial del sistema de
aranceles, se puede proyectar a futuro el efecto que genera el
Sistema de aranceles en la economia tacnefa. En el ambito de los
Negocios Internacionales se espera contribuir con la teoria
economica y especificamente en el campo del comercio internacional
que se viene impulsando cada vez mas con mayor énfasis en la

ciudad de Tacna.

Las instituciones representativas vinculadas a la importacién de la
denominada linea informatica, se presentan como un importante
grupo de microempresarios cuya opinion frente al tema propuesto
sera de sumo interés para conocer la real dimension de los alcances

que dispone el Sistema de aranceles.



1.5. Alcances y limitaciones de la investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Alcances

La investigacion puesta a disposicidon se encuentra ubicada en el
ambito que contempla al sector de las pequefias y medianas
empresas que estan en su gran mayoria registradas en la Zofra
Tacna basicamente aquellas ubiicadas en el mercadillo Bolognesi,
siendo la cobertura del estudio la ciudad de Tacna.

Limitaciones

Entre las limitaciones que se suelen presentar en los trabajos de
investigacion, el que caracteriza al presente es conveniente senalar
que la mayor barrera esta en la parte del financimiento, siendo,
necesario disponer de personal de apoyo y asesoria estadistica
especializada para lograr los objetivos propuestos, de otra parte, no
se cuenta con una informaciéon especializada en el tema de los
denominados mercadillos en Tacna respecto a la oferta de la linea
informatica, en tal razén, se hace un tanto dificil recabar informacién
vinculada al tema elegido y sobre todo el el campo del sector micro
empresarial analizado. Hace falta pofundizar cada uno de los
factores que describen el fendmeno de las importaciones que
realizan los comerciantes respecto al giro de su negocio. Otra de las
carencias en el presente estudio se relaciona con la escases de
estudios relacionados con el tema propuesto, se requiere de ahondar
en el tema a través de entrevistas a expertos que contribuyan con el
desarrollo de la investigacion y que permitan alcanzar los objetivos

trazados.

Respecto a los antecedentes locales, no se encontré6 temas
relacionados al propuesto, razén por la cual, se buscod temas

similares a nivel nacional o internacional.



1.1.

CAPITULO |
MARCO TEORICO

Antecedentes relacionados con la investigacion

En el ambito internacional

Los estudios tedricos sobre el impuesto del sistema de aranceles,
especialmente el Sistema de aranceles durante los primeros afos
estuvieron casi exclusivamente focalizados.Recién en el afio 1984
aparece el primer estudio sobre Sistema de aranceles, en el cual
(Marelli, 1986) presenta un modelo que permite analizar las
principales herramientas de politica impositiva dentro de un
modelo de equilibrio parcial y evasion de un impuesto indirecto

sistema de aranceles.

En el ambito nacional

En el contexto nacional se tiene el trabajo de (Corrales, 2012) y su
trabajo sobre los impuestos Ad valérem en el sector privado,
llegando a mostrar que el impuesto ad valoren tiene una
incidencia significativa respecto a la rentabilidad de las empresas
privadas importadoras, sin embargo hace hincapié, que los
beneficios obtenidos estan sujetos a las condiciones del entorno

global de la economia mundial.

Perea (2014) desarrolla en su tesis respecto al sistema de
aranceles “El Ad valérem y las importaciones en Perd, demuestra
en su investigacion que el sistema de aranceles no incide de
forma directa en las importaciones de bienes, sino, que actua
como condicionante en ciertos rubros de importacion por

necesidad de quienes realizan las transacciones comerciales.



1.1.3. En el ambito local

En el ambito local no se hallé trabajo en relacion al propuesto.



1.2. BASE TEORICA

Toda base tedrica constituye el deber de ser de la investigacion, es decir,

que se requiere hacer participe a todas aquellas concepciones que

enfocan un tema y todos aquellos que le generan un soporte, respaldado

por teorias y autores. (Balestrini, 2007).

1.21.

SISTEMA DE ARANCELES : ALCANCES Y PERSPECTIVAS

El arancel es un impuesto, o gravamen, que se impone sobre un
bien cuando cruza una frontera nacional. El arancel mas comun es
el arancel a las importaciones, es decir, el arancel que se
establece sobre un bien importado. (Chacholiades, 1992, P. 163).

La Sistema de aranceles permite a los responsables de conducir
una organizacion a tomar las decisiones mas adecuadas a fin de
cumplir con los objetivos y metas trazadas. (Llonch & Joaquin,
1989).

El sistema de aranceles a las importaciones ha recibido la mayoria
de atencién en la economia internacional. Este se expresa como
un porcentaje del valor del bien importado y, usualmente, se
establece para limitar el volumen de las importaciones. (Salvatore,
1992).

En términos generales, cuando se habla de aranceles se trata de
impuestos al comercio exterior de bienes, sea de importaciones o
exportaciones. En este ultimo caso, desde hace varios afos, el
Pert no aplica aranceles con el fin de no restar competitividad a
las exportaciones.



1.21.1.

1.2.1.2.

Tipos de aranceles

La teoria suele mostrar tres tipos de aranceles: fijos, Ad valorem y

compuestos:

a) Aranceles especificos o fijos

“Se expresan como una cantidad fija por unidad de bien
importado (por ejemplo, 3 dblares por computadora importada
del Japon)”. (Ramales, 2013)

b) Aranceles Ad valorem
“Se expresan como un porcentaje del valor de las mercancias
importadas del extranjero (por ejemplo, 18 por ciento sobre el
valor de los automéviles importados de los Estados Unidos)’.
(Ramales, 2013)

En ambos casos, se sabe que el efecto del arancel es el de

incrementar el costo de trasladar las mercancias de un pais a otro.

c) Arancel compuesto

Este arancel resulta de la combinacion de un arancel ad
valérem y un arancel especifico

Caracteristicas del Ad Valorem

Los derechos Ad Valorem, o "segun su valor" consisten en un
porcentaje sobre el valor de la mercancia. Es la forma de tipo

impositivo mas comun.

Las caracteristicas que presenta de acuerdo con Ferrari, (2014)

son las siguientes:



1.2.1.3.

En este caso la Base Imponible viene constituida por el valor en

aduana.

El valor en Aduana que a su vez viene determinado por el valor de
importacion CIF (Cddigo Incoterms) que incluye coste, seguro y
fletes.

No se tiene en cuenta las unidades de peso o medida.

Este método se caracteriza por su progresividad en la cantidad
recaudada por el Estado porque a mayor valor de la mercancia, se
tiene que pagar mas de arancel y ademas asegura un mayor nivel
de ingresos en los casos de mercancias que tengan afnadido mas
tecnologia, dado estas se van a corresponder con mercancias de

mayor precio y por lo tanto aumento de la recaudacién.

En tal sentido, pueden presentarse oftras caracteristicas que

optimicen su aplicacion en el comercio internacional.

Diferencias entre las tasas Ad valorem y las tasas especificas

Siguiendo a Chacholiades, (1992) sefala las diferencias

siguientes:

Para un bien que se produce en distintas variedades, algunas mas
baratas que otras, el sistema de aranceles es mas equitativo que

el arancel especifico.

El nivel de proteccién brindada por un arancel especifico, varia
transversalmente con el nivel de precios, en tanto que el arancel

ad valérem siempre brinda el mismo nivel de proteccion.



1.2.1.4.

1.2.1.5.

Importancia del sistema de aranceles en la economia local

El sistema de aranceles como indicador condicionante de
negociacion para los empresarios dedicados a la importaciéon
de la linea informatica, requiere de condiciones econdmicas
favorables que le permitan a tales unidades econdmicas
alcanzar las condiciones mas adecuadas para el

mantenimiento y crecimiento de sus negocios.

Tacna es una ciudad que se desarrolla en torno al comercio, en
tal sentido, ha logrado, un reconocimiento en el contexto
nacional de fomentar la formacion de multiples microempresas
orientadas a buscar en el mercado internacional productos y /o

servicios que coadyuven a impulsar su crecimiento econémico.

Es necesario alcanzar mejores condiciones de importacion
para lograr un espacio comercial que sea reconocido por la
comunidad local y por quienes visitan Tacna para demandar

productos que provienen del extranjero.

La Nomenclatura de los aranceles

Se entiende por nomenclatura arancelaria a la “enumeracion
descriptiva, ordenada y metodica de mercancias que son
objeto de comercio internacional Mediante un coédigo numeérico
y una descripcion del producto La nomenclatura comprende
ademas un conjunto de reglas y principios que ayudan a ubicar

un producto dentro de ella’. (Mosquera, 2012).

La nomenclatura, permite la aplicacion de conceptos
especializados en términos del comercio internacional y en

funcion de los nuevos procesos de simplificacion comercial.



1.2.1.6.

Orientacién arancelaria bajo el enfoque de la SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria propone el siguiente ambito tedrico acerca de la

nomenclatura aduanera denominada NANDINA

La NANDINA constituye la Nomenclatura Arancelaria
Comun de la Comunidad Andina y esta basada en el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias. Comprende las partidas, subpartidas
correspondientes, Notas de Seccion, de Capitulo y de
Subpartidas, Notas Complementarias, asi como las Reglas

Generales para su interpretacion.

El Codigo numérico de la NANDINA esta compuesto de
ocho (8) digitos:

Los dos primeros identifican el Capitulo; al tener cuatro
digitos se denomina Partida; con seis digitos subpartida del
Sistema Armonizado y los ocho digitos conforman la
subpartida NANDINA.

Las mercancias se identificaran en la NANDINA haciendo
referencia a los ocho (8) digitos del c6digo numérico que
corresponda. Si una subpartida del Sistema Armonizado no
se ha subdividido por necesidades comunitarias, los digitos
séptimo (7) y octavo (8) seran ceros (00).

La clasificacion de las mercancias en una subpartida, se
ajustara en un todo al ordenamiento previsto en la
NANDINA.

Los Paises Miembros podran crear subpartidas nacionales

para la clasificacion de mercancias a un nivel mas
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detallado que el de la NANDINA, siempre que tales
subpartidas se incorporen y codifiquen a un nivel superior
al del coédigo numérico de ocho (8) digitos de la NANDINA.

Podran, ademas, introducir Notas Complementarias
Nacionales indispensables para la clasificacion de

mercancias a que se refiere el parrafo anterior.

Los Paises Miembros no podran introducir en sus
aranceles nacionales disposiciones que modifiquen el
alcance de las Notas Legales de Seccion, Capitulo o
Subpatrtidas, de las Notas subregionales Complementarias,
de los textos de partida o subpartida, ni de las Reglas
Generales de interpretacion de la nomenclatura.
(Superintendencia Nacional Tributaria - SUNAT, 2016).

Importancia de la clasificacion arancelaria

La clasificacién arancelaria, es aquél mecanismo que partiendo
de las caracteristicas y funciones de una determinada
mercancia (merceologia), busca la correcta asignacion de la
subpartida adecuada (clasificacion) dentro de wuna

nomenclatura internacionalmente aceptada (arancel).

Es oportuno citar a (Guadalupe, 2015) quien hace referencia a
lo importante que resulta una correcta clasificacion arancelaria
para los diversos propositos que trascienden el aspecto
tributario en las importaciones (determinacion de la tasa
arancelaria), quizas la finalidad mas obvia y conocida; en tanto,
que tal clasificacion contribuya con el sector publico y privado
en su ambito vinculado al comercio internacional y en especial

la zonas froterizas como es el caso de Tacna.



A continuacién se describen algunas materias en donde la

clasificacion arancelaria resulta importante:

e Control aduanero de mercancias de importacion o
exportacion prohibida o restringida.

e Regularizacion de regimenes aduaneros (en las
exportaciones, por ejemplo, con mucha frecuencia los
procedimientos no pueden ser culminados
satisfactoriamente por discrepancias respecto de la
subpartida arancelaria aplicable).

e En materia de Drawback para: i) la determinacion de
mercancias excluidas del beneficio; ii) el computo del tope
maximo anual objeto de restitucion; iii) la determinacion de
insumos con tasa arancelaria igual a cero que no otorgan
derecho al beneficio; y iv) el debido llenado de declaraciones
juradas de produccién por encargo (tercerizacion del servicio
de produccion, maquila).

¢ Determinacion de derechos antidumping o compensatorios.

¢ Fijacion de derechos adicionales variables.

¢ Determinacion de mercancias afectas al pago del Impuesto
Selectivo al Consumo.

e Determinar la regla de origen aplicable conforme a los
tratados de libre comercio.

¢ Llenado debido de certificados de origen.

e Debido seguimiento estadistico de las operaciones de

importacion y exportacion.

Considerando la tributacion aduanera, se puede argumentar
que la incorrecta determinacion de la subpartida arancelaria
pertinente podria originar el no pago o el pago en defecto de
aranceles. Si se tiene en consideracion que el arancel es base
de calculo del IGV, también se produciria un pago en defecto

de este tributo.



Por otro lado, se generaria una multa para el agente de
aduanas que interviene en el despacho aduanero del 200% del

tributo dejado de pagar.

En otros rubros una mala clasificacion arancelaria podria
originar pérdida de beneficios, aplicacion de multas y hasta

eventuales comisos.

Sobre esta base y teniendo en consideracion las diversas
materias relacionadas con la clasificacion arancelaria, en
caso de tener dudas o de tratarse de mercancias de
composicién compleja, siempre resultara conveniente
solicitar a la Aduana un pronunciamiento oficial respecto de
la asignacion de la subpartida arancelaria que le
corresponde a una determinada mercancia. Actuar sobre
seguro en estos casos sera la mejor decision. (Guadalupe,
2015).



1.2.2.

EMPRESAS IMPORTADORAS DE LINEA INFORMATICA

Las empresas importadoras de linea informatica, son aquellas que se
dedican al giro de adquirir equipos con tecnologia informatica con sus
diversos accesorios que le permitan al usuario final disponer de una
herramienta que le sea util en su desarrollo personal y profesional, es
decir, en desarrollar competencias multiples en relacion a las

oportunidades que le brinda el mercado informatico.

De otro lado las empresas importadoras de la linea informatica se
caracterizan por la permanente renovacion tecnoldgica de los equipos
que adquieren, en razén de los cambios notorios que se observan en

tiempos relativamente cortos.

Respecto a la linea informatica Patricia Nieto sostiene:

“...Es por eso, que esta utilizacion de las nuevas tecnologias y su
aplicacion al mundo de los negocios conlleva a un replanteamiento de
los roles de los agentes econdmicos ya que la filosofia de la empresa
cambia. Se vislumbra otra forma de entender el mercado donde la
distancia y el tiempo son superados y donde en la que el cliente no solo
es el centro de todas las acciones, sino que abandona su papel de
receptor de informacion y se convierte en un consumidor activo y con

una mayor oferta. (Nieto, 2014).



1.2.2.1. Estructura de la empresa importadora

La estructura de la empresa organica se fundamenta en la escuela de
sistemas, es decir, que todo sistema forma parte de otro sistema, y bajo
este concepto, se requiere darle un enfoque adecuado a la estructura
de la empresa importadora que se halla dentro del contexto del

comercio internacional.

Estructura de empresa importadora
Area Nivel Funcion especifica
Gerencia General Staff Direccion
Asistente de gerencia Apoyo Soporte
Contabilidad Apoyo Control
Almacén Apoyo Control
Compras Apoyo Mantenimiento
Mercadeo y ventas Apoyo Comercial

Cuadros 1 Estructura de empresa importadora

Fuente: (Ferrari, Relaciones Publicas en el contexto de la Globalizacién, 2014)
Elaboracion propia



1.2.2.2. Direccion de la empresa

La direccidn de empresas es un proceso que consiste en alcanzar los
objetivos trazados a través de las actividades empresariales y en
especial de una acertada toma de decisiones.

La direccion se encarga de planificar el futuro de la empresa. Para ello
se encarga de coordinar e integrar el conjunto de recursos materiales y
humanos que configuran la empresa. Por tanto consiste en conseguir
una actuacion conjunta de los componentes de la empresa dandoles
objetivos y valores comunes. Para ello la direccién ha de llevar a cabo
las funciones de planificacion, organizacion, direccion de Recursos

Humanos y control.

Referente a los niveles de la direccion de la empresa: Se puede senalar

tres niveles directivos segun lo referido por Myers (2010):

Alta direccion: presidente y directivos de mas alto nivel, encargados de
“pilotar la empresa”, fijar sus objetivos y las grandes lineas estratégicas

(decisiones a L/P).

Direccion operativa: directivos en contacto directo con los trabajadores,
ocupan el nivel mas bajo, responsables de asignar tareas y supervisar
resultados de los trabajadores, tareas rutinarias y repetitivas (Jefe de

almaceén, jefe de ventas).

Direccién intermedia: Concretar las directrices de la alta direccion en
planes y objetivos especificos para los niveles subordinados. Coordinan

y supervisan la direccion operativa.

Referente a las funciones de la direccion se precios la siguiente

informacion: (Myers, 2010).



1.2.2.3.

La planificacion: significa decidir por anticipado qué se quiere conseguir
en el futuro, como se va a lograr y cuales son los recursos que se van a

utilizar para lograrlo. Se deben fijar unos objetivos.

La organizacion: Consiste en definir las actividades y tareas que se van
a desarrollar, dividir y distribuir el trabajo entre las personas que las van
a realizar y determinar las relaciones de autoridad que deben existir

entre ellas, con la intencién de cumplir los objetivos previstos.

Gestion de recursos humanos: Principalmente se ocupa de la seleccion,
formacién y asignacion de personas a los distintos puestos de trabajo,
asi como de los sistemas de incentivos que les sirvan de motivacion. Se
necesita liderazgo (relacion y poder para conseguir que las personas se

identifiquen con los objetivos del grupo y actien para lograrlos).

El control: verificar que se cumplen los objetivos planificados, identificar

las desviaciones si las hubiera y establecer la forma de corregirlas.

Normatividad de las empresas importadoras

Las empresas importadoras se rigen por todos aquellos documentos
que son de caracter economico en el contexto internacional, de otro
lado, el Ministerio de Economia y Finanzas se encarga de normar las
condiciones de negociacion que tendran las empresas que importan

bienes y/o servicios.



1.2.2.4. Contribucion al fisco de las empresas importadoras

Definitivamente toda empresa importadora le genera ingresos al estado,
los mismos que permiten realizar actividades de rentabilidad social. Sin
embargo, en la politica cambiaria o internacional, se suelen presentar

serios inconvenientes.

Por otra parte se debe considerar: Los crecientes volumenes de
ventas, junto con una inspeccion mas rigurosa de los flujos
transfronterizos y un enfoque sobre el cumplimiento con controles
de las exportaciones y reglamentos de las importaciones, pueden
combinarse para crear desafios importantes en su cadena de

suministro. (Lorenzana, 2011).

En la economia global actual, el transporte de productos
internacionalmente puede ser una actividad compleja y costosa. Ahora
mas que nunca, la administracion eficaz de asuntos aduaneros y de
comercio internacional es crucial para mantener una ventaja

competitiva.

Los principales elementos gravables en el Peru son los ingresos, el
consumo Y las importaciones. Los impuestos sobre las propiedades se
recaudan a nivel local y la autoridad tributaria los reporta dentro de la
categoria “otros impuestos”. La mayoria de los impuestos fiscales
provienen del IGV y de los impuestos a la renta. Sélo un tercio de los
impuestos a la renta proviene de los ingresos a las personas naturales.
El tercer impuesto en importancia es el impuesto selectivo al consumo
(ISC), con un impuesto a los combustibles como su principal
componente. La categoria otros incluye principalmente los aranceles y

los impuestos sobre la propiedades. (Jaramillo & Sparrow, 2010).



1.2.2.5. El contexto del sistema de aranceles en los tiempos actuales

Se puede mencionar que el sistema de aranceles mide la importacion

de productos.

Cuando un buque llega a un puerto cargado de productos extranjeros,
existe un oficial de aduanas que inspecciona la carga del mismo y aplica
un impuesto de acuerdo a la carga estipulada para cada tipo de

producto. Este simple método es la forma de establecer un arancel.

Normalmente es un impuesto que se establece en las aduanas del pais
receptor de la mercancia a la importacion de productos desde otros
paises, aunque también pueden existir aranceles a la exportacion de
productos, o bien aranceles de transito que gravan los productos que

entran en un pais con destino a otro.

El sistema de arancel puede ser ad valorem, es decir, aplicado como un
porcentaje sobre el precio del producto, o bien especificos, aplicados
sobre una variable especifica, como las unidades de peso o el volumen,

0 bien mixtos, una mezcla de ambos.

Pero, ¢qué finalidad persiguen los aranceles? ; Por qué se establece un
precio adicional al producto que se importa? Las respuestas que
podemos dar a estas preguntas pueden ser muchas pero se resumen

en dos finalidades perseguidas: recaudatoria y ordenatoria.

En Tacna, la tendencia es a desaparecer los aranceles, de modo que se
favorezca una importacon mas acorde a las condiciones internacionales
que exige el comercio mundial en la actualidad. Disponiendo de una
Zona Franca, se presenta una serie de propuestas para que se

minimizen los aranceles que ostenta hoy la economia peruana.



1.2.2.6. Objetivo al establecer un arancel

En general, el efecto fundamental que se busca mediante el
establecimiento de un sistema de aranceles a la importacion es la
penalizacion del consumo de un determinado producto que proviene del
exterior. Es decir, que los ciudadanos adquieren una menor cantidad del

bien importado. Todo ello con un triple objetivo:

Aumentar la recaudacion fiscal en los productos con demandas
inelasticas, es decir, aquellos productos esenciales o de los que
dificilmente se puede prescindir como, por ejemplo, los alimentos

o bienes de primera necesidad. (Lorenzana, 2013).

Esta situacion permite generar una cierta estabilidad a la balanza

comercial, reduciendo la compra de productos del exterior.

Al generar un impuesto este aumenta el precio del producto en la
cuantia del gravamen, haciendo que el consumo del mismo se vea
penalizado a favor de otros productos y/ servicios de produccion
nacional, en los que no se ha establecido ningun tipo de tasa. Como
consecuencia de lo anterior, se produce un incremento de la produccion

nacional, al disminuir el arancel la competencia proveniente del exterior.

Sin embargo, no todo es alentador. Los mas perjudicados con el
establecimiento del arancel y, en general, de cualquier otra tasa o
impuesto sobre el consumo, suelen ser los consumidores, debido a que
el producto incrementa su precio en la cuantia del gravamen. Ademas,
desde el punto de vista de la oferta, se ven favorecidos con el arancel
productores mas ineficientes.



1.2.2.7. El sistema de arancel 6ptimo

Cuando se suele implementar un sistema de arancel sobre un producto,
por lo general a las autoridades se les suele plantear siempre el mismo
problema: establecer la cuantia 6ptima para, por un lado, perjudicar lo
menos posible a los consumidores y, por otro, intentar que las empresas

produzcan con las menos ineficiencias posibles.

Es decir, se busca implementar el arancel 6ptimo, o bien el arancel que
maximiza el bienestar o la utilidad de un pais. El argumento que suele
darse a este arancel se basa en la idea de que cuando un pais grande
establece un arancel sobre las importaciones de un determinado
producto AA, este arancel tiene un efecto directo sobre la demanda
mundial del mismo y una disminucion del precio mundial del bien AA (a

menor demanda, menor precio)

El pais que importa tendra un volumen menor de comercio pero a
precios mas favorables. El 6ptimo sera el punto donde las ganancias de
la mejoria de los términos de importacion se igualen a las pérdidas
consecuencia del menor volumen de cantidad importada. Este
argumento solo es valido para paises grandes, cuya demanda sea

capaz de influir en el precio mundial de un producto. (Rojas T. , 2013).

Este argumento favorece el establecimiento de aranceles, al provocar
un empobrecimiento de los paises vecinos, provocando el peligro en las

represalias de los demas paises que podrian tomar medidas similares.

En la teoria del comercio internacional se tomara en cuenta el postulado
siguiente: todo incremento en el nivel de importaciones considerando
los indicadores del sistema de aranceles favorables como son el nivel
de eficiencia, de uso, de aceptacion y aporte a la economia genera un
incremento 6ptimo en las importaciones de las empresas importadoras.
(Chacholiades, 1992).



1.3.

GLOSARIO DE TERMINOS

Nivel de eficiencia

Es la percepcion que se tiene sobre el empleo que se hace del
impuesto Ad valorem referente a su elecciéon de los exportadores

para el pago de sus impuestos. (Salvatore, 1992)

Nivel de uso

Constituye la frecuencia de empleo que se hace de un bien o
servicio, a través de un determinado periodo y en un espacio fisico
caracterizado por la oferta y demanda de dicho bien. (Ferrari,

Relaciones Publicas en el contexto de la Globalizacion, 2014).

Aporte a la economia

El sistema de aranceles representa un aporte importante para la
economia de un pais, al ser considerado este como un instrumento
de control necesario para las empresas importadoras de un pais,
considerando que los bienes importados generen ingresos a los
importadores y puedan ellos posteriormente cumplir con el fisco

pagando oportunamente sus impuestos por las ventas realizadas.

Volumen

Se refiere a la cantidad de bienes que importan las empresas en la
negociacion de intercambio comercial entre dos o mas paises.
(Chacholiades, 1992).

Frecuencia

Periodicidad con la que rotan las importaciones relacionadas con las

ventas comerciales de las empresas locales. (Ramales, 2013). La



frecuencia es un indicador importante que mide la aceptacion o

rechazo de un bien o servicio importado.

Calidad

La calidad es un estandar que permite certificar las mejores
condiciones adecuadas en las que se oferta un producto, es decir
aplicado generalmente a los impuestos. (Llonch & Joaquin, 1989).

Incremento de las importaciones

El incremento de las importaciones, al incrementarse los factores que
favorecen su posicionamiento en el mercado internacional, genera
un incremento natural en la presencia de un mayor numero de
empresas en el rubro al que se dedica la unidad econémica. (Ferrari,

La competitividad empresarial, 2013).



1.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipétesis general

El sistema de aranceles se relaciona con las importaciones de las
empresas de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna para el
periodo 2016.

1.4.2. Hipétesis especifica

a) El sistema de aranceles se relaciona con el incremento de

importacion de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna

b) EI nivel de importaciones se relaciona con el incremento de
empresas importadoras dedicadas al rubro de la linea informatica

en la Zona Franca de Tacna



1.5.

Definiciéon y operacionalizacion de variables

a) Variable Independiente: Sistema de aranceles

bien. (Llonch & Joaquin,
1989)

VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADOR UNIDAD/CATEGORI ESCALA
A
Sistema de aranceles - Nivel de eficiencia - Muy alto Ordinal
- Nivel de uso - Alto
Impuesto que grava las - Moderado
importaciones ylo | - Nivel de aceptacion - Bajo
exportaciones de un | - Aporte a la economia - Muy Bajo

Cuadros 2 Operacionalizacion variable independiente: Sistema de aranceles

Fuente: Elaboracién propia




b) Variable Dependiente:

Nivel de Importaciones

Publicas en el contexto
de la  Globalizacion,

2014)

VARIABLE DEPENDIENTE INDICADOR CATEGORIA ESCALA
Proceso a través del cual | — Volumen de importacion | - Muy alto Ordinal
se adquieren productos | — Frecuencia importacion | ~ Alto
y . del - Moderado
o servicios el | — i .
y Calidad - Bajo
extranjero para el | — Nivel de posicionamiento | - Muy Bajo
consumo nacional
(Ferrari, Relaciones

Cuadros 3. Operacionalizaciéon Variable dependiente: Empresas

importadoras

Fuente: Elaboracién Propia.




2.1.

2.2.

2.3.

CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter basico entre dos variables y el tipo de
investigacion de acuerdo con Valderrama (2013) es de corte transversal
porque su duracion abarca menos de un afio y esta destinada a aportar
un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no se producen

necesariamente resultados de utilidad practica inmediata. (p.164).

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es relacional. “el investigador establece
relaciones, entre las variables son entrar en profundizar a las causas

que determinan esta relacién’. (Pino, 2014).

Esto supone que cuando el investigador tiene conocimiento de que dos
variables estan relacionadas, tiene los argumentos para predecir con

mayor o menor exactitud.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental en razén que se basan “en la obtencion
de la informacién, tal como se manifiestan las variables en la realidad,
sin relacion del investigador en su comportamiento”. (Velazque & Rey,
2013).

La siguiente investigacion es no experimental y de caracter sincrénico,

en razén que el periodo de investigacién es menor a un afio calendario.



2.4,

Método de investigacion

El método empleado para el desarrollo del presente estudio, es el
cientifico, siendo especificamente el método correlacional, porque se
observaran los datos obtenidos para explicar la relacion entre las dos
variables, es decir, para saber en que médida la variacion de una de
ellas afecta a la otra, con la finalidad de conocer su magnitud direccion y
naturaleza. (Valderrama, 2013, pag. 405).



2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Poblacion y muestra del estudio

Poblacion o universo (N)
Se considera para el siguiente estudio la participacion del sector de
importadores de linea informatica en nimero de 136 microempresarios

dedicados a este rubro de negocios en la Zofra Tacna.

Muestra

Para este estudio se empleara el registro de las 136 microempresarios

importadores de la linea informatica de la Zofra Tacna.
n=__2Z>(N)P)Q)

(N-1)E2 +Z2 (P)(Q)

n=.___ 1.96(136)(0.5)0.5) .
(136-1)(0.05)%+ (1.96)% (0.5)(0.5)

n=__130.64 . =_130.64
0.34 + 0.96 1.30

n= 100.64

ERROR DE ESTIMACION: FORMULA DE MUESTRA AJUSTADA (n a)

na=._N .
1+ N
n
na=. 136 . =. 136 .
1+.136 . 1+1.3514
100.64
na=.115 .
2,35
na = 58

De acuerdo con la bondad del ajuste, y considerando optimizar el muestreo

ajustado, la muestra sera de 58 microempresarios a encuestar.



2.6.

2.7.

2.8.

Instrumentos de investigacion

Para la recoleccién de la informacion se aplicaron dos cuestionarios ya

validados en un trabajo de investigacion realizado.

Ambito de la investigacién

El presente trabajo de investigacion se encuentra circunscrito en los
microempresarios registrados en la Zofra Tacna importadores de la

linea informatica.

Técnicas de procesamiento de datos

El proceso de la investigacion, implica el disefio de dos instrumentos, un
cuestionario para determinar el nivel de empleo del sistema de
aranceles y el otro para conocer el nivel de las importaciones de las
empresas dedicadas a la linea informatica para conocer la relacién
entre ambas. Se utilizara la escala de Likert segun las categorias

siguientes:

A lo supuesto en la hipotesis especifica 1 y la hipétesis especifica 2, se

plantean las siguientes escalas:

5: Muy alto
4: Alto

3: Moderado
2: Bajo

1: Muy bajo

Los puntajes asignados a cada una de las alternativas de la escala de
Lickert van desde 1 a 5 puntos. Cuando el enunciado coincide con lo
percibido en la realidad le corresponde (5) puntos, y cuando no hay
ninguna coincidencia el puntaje es (1). La suma de los puntajes
obtenidos, seran categorizados en una escala de valoracidon que

determinara finalmente la existencia o no de una relacion entre el



sistema de aranceles y las empresas importadoras de linea informatica

registradqas en | Zofra Tacna.

Los instrumentos no requieren ser validados en razén que fueron ya
disefiados para trabajos similares al propuesto. De otro lado, el
procesamiento de los datos se hara en base al software estadistico
SPSS version 20.0 en espafol. El analisis de datos, implicé las
siguientes técnicas estadisticas. Tablas de frecuencias y figuras

estadisticas

a) Tablas de frecuencias y figuras estadisticas en porcentajes

b) Prueba estadistica Chi — cuadrado de Sperman



4.1.

CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

Tratamiento estadistico e interpretacion de resultados

En cuanto a los resultados obtenidos, estos fueron procesados a través
del software estadistico SPSS 20.0. Se utilizd el instrumento de la
encuesta, esta fue aplicada a los microempresarios inscritos en la Zofra

Tacna.

Para optimizar los graficos se utilizo el software de Excel, el mismo que
muestra una mejor calidad de graficos y asi mismo disponer de una base
de datos compatibles con el software estadisticos SPSS, El Excel "facilitd
el disefio de las tablas y graficos respectivos para cada una de las
variables, como paso siguiente, se demostr6 la comprobacion de
hipotesis empleando la Prueba estadistica para variables cualitativas Chi-

cuadrado de Sperman.



4.2. Presentacion de resultados

Tabla 1. La distribucién de la edad de los encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
18a 25 4 6,9 6,9
26 a 33 14 241 31,0
34 a41 7 12,1 43,1
42 a 49 6 10,3 53,4
50 a 57 18 31,0 84,5
58 a 65 5 8,6 93,1
66 a 74 4 6,9 100,0
Total 58 100,0

Fuente: cuestionario sistema de aranceles y empresas importadoras de linea informatica.

35.00% 1 31.03%
30.00% 1 m18a 25
25.00% - : m26a33
20.00% m34a41
42 a 49
15.00% - 12.07%
m50a57
10.00% +~ 6.90% m58a65
5.00% 66 a74
O-OO% T T T T T T T
18a 25 26a33 34a41 42a 49 50a57 58a65 66a74

Figura 1. Distribucion de la edad de los encuestados, en porcentaje.
Fuente: Tabla 1
Interpretacion

Se observa en la Tabla 1 y Figura 1 que: el 53,45% de los encuestados, su edad
oscila de 18 a 49 afos, en tanto que el 51% su edad es de 50 a 74 afios.



Tabla 2. Distribucion segun género de los encuestados

Sexo Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Hombre 21 36% 44,0
Mujer 37 64% 100,0
Total 58 100,0

Fuente: cuestionario sistema de aranceles y empresas importadoras de linea informatica.

64%

36%

Hombre

Mujer

Figura 2. Distribucion segun sexo de los encuestados, en porcentaje.

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion

Se observa en la Tabla 2 y Figura 2 que la distribucién de los encuestados: el
36% son mujeres y el 64% hombres.




Tabla 3. Nivel de eficiencia del sistema de aranceles

Nivel de eficiencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Moderado 8 13,79% 13,79
Alto 28 48,28% 62,07
Muy alto 22 37,93% 100,00
Total 58 100,00%

Fuente: Cuestionario sistema de aranceles y empresas importadoras de linea

informatica.
48,289
50% -
37 939
45% - ’
40% - Moderad
oaerado

35% -
T 30% - m Alto
[
g 25% - 13,79% ¥ Muy alto
E 20% -

15% -
10% -
5% /

0%

Moderado Alto Muy alto
Nivelde eficiencia sistema de aranceles

Figura 3 Nivel de eficiencia del sistema de aranceles en porcentaje.

Fuente: Tabla 3.

Interpretacion

Se observa en la Tabla 3 y Figura 3 que: el 13,79% de los microempresarios
importadores de la linea informatica, afirman que el nivel de eficiencia del
impuesto sistema de aranceles es moderado, en tanto que el 48,28% sefiala que
es alto y un 21% considera que es muy alto.



Tabla 4. Percepcion del nivel de uso Sistema de aranceles

Nivel de uso Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Bajo 4 6,90% 6,9
Moderado 8 13,79% 20,7
Alto 24 41,38% 62,1
Muy alto 22 37,93% 100,0
Total 58 100,00%

Fuente: cuestionario Sistema de aranceles y empresas importadoras de linea informatica.

45%
40% .
W Bajo
35%
Moderado
30%
Q m Alto
£ 25%
S H Muy alto
g 20%
a

15% /6.90%
10%

Bajo Moderado Alto Muy alto
Nivel de uso del sistema arancelario

Figura 4. Percepcion del nivel de uso del sistema de aranceles, en porcentaje

Fuente: Tabla 4.

Interpretacion

Se observa en la Tabla 4 y Figura 4: la percepcion de los microempresarios
importadores de la linea informatica consideran que el nivel de uso del sistema
de aranceles es muy alto en un 37,93%, alto el 41.38%, moderado 13,79% y
bajo el 6,90%.



Tabla 5. Percepcioén del nivel de aceptacion del sistema de aranceles

Nivel de aceptacion
del sistema de Porcentaje
aranceles Frecuencia Porcentaje acumulado

Bajo 2 3,45% 34
Moderado 6 10,34% 13,8
Alto 28 48,28% 62,1
Muy alto 22 37,93% 100,0
Total 58 100,00%

Fuente: cuestionario Sistema de aranceles y empresas importadoras de linea informatica.
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Nivel de aceptacidn del sistema arancelario

Figura 5. Percepcion del nivel de aceptacion del Sistema de aranceles, en porcentaje.

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Se observa en la Tabla 5 y Figura 5 que: el 37,93% de los microempresarios
importadores de linea informatica, consideran como muy alto el nivel de
aceptacion del Sistema de aranceles, en tanto que el 48,28 manifiesta que es
alto, por otra parte, el 10,34% opina qu es moderado y solo el 3,45% manifiesta

que es bajo.



Tabla 6. Aporte a la economia por el sistema de aranceles

Nivel de aporte a la Porcentaje
economia Frecuencia Porcentaje acumulado
Moderado 11 18,97% 19,0

Alto 27 46,55% 65,5
Muy alto 20 34,48% 100,0
Total 58 100,00%

Fuente:cuestionario Sistema de aranceles y empresas importadoras de linea informatica.
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Figura 6. Aporte a la economia del impuesto Sistema de aranceles, en porcentaje.

Fuente: Tabla 6
Interpretacion

Se observa en la tabla 6 y figura 6 que: el 41% de los microempresarios
dedicados a la importacidon de linea informatica manifiestan que el aporte a la
economia del Sistema de aranceles es alto, es decir, que se tiene un aporte
significativo, en tanto que el 29% lo considera moderado, asi mismo el 21% lo
considera muy alto y solo el 9% bajo. En consecuencia, prevalece una tendencia
de que el Ad valoren contribuye con la economia.



Tabla 7. Volumen de importacion

Voliumen de importaciéon Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 4 7.0 7.0
Moderado 8 14.0 210
Alto 22 38.0 59.0
Muy alto 24 41.0 100.0
Total 58 100.0

Fuente: cuestionario Sistema de aranceles y empresas importadoras de linea
informatica
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Figura 7. Volimen de importacion de linea informatica.

Interpretacion

Se observa en la Tabla 7 y Figura 7 que: el 84% de los microempresarios
dedicados a la importacion de linea informatica, afirman que el volumen de
importacion es muy alto en un 41% vy, alto en un 38%, consecuentemente se
deduce que es un negocio altamente rentable, y sélo el 14% considera que es
moderado y un 7% que es bajo.



Tabla 8. Frecuencia de importacién

Nivel de Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
frecuencia valido acumulado
de
importacion
Moderado 11 19,0 19,0 19,0
Alto 25 43,1 43,1 62,1
Muy alto 22 37,9 37,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: cuestionario Sistema de aranceles y empresas importadoras de linea
informatica.
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Figura 8. Frecuencia de importacion.

Fuente: Tabla 8
Interpretacion

Se observa en la Tabla 8 y Figura 8 que: el 82% de los comerciantes de
empresas importadoras, manifiestan que la frecuencia de importacion es muy
alto en un 41% y de igual valor de 41% en el rubro muy alto, de otra parte se
observa que un 10% considera moderada que la frecuencia de importaciéon y un
7% la califica como bajo.



Tabla 9. Calidad de importacion

Nivel de calidad de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
importacion acumulado
Bajo 2 3,45% 3,4
Moderado 4 6,90% 10,3
Alto 29 50,00% 60,3
Muy alto 23 39,66% 100,0
Total 58 100,00%

Fuente: cuestionario Sistema de aranceles y empresas importadoras de linea
informatica

50.00% -
45.00% - 39.66%
40.00% -
35.00% -
° .
‘® 30.00% - W Bajo
25.00% - Moderado
20.00% -
15.00% - 6.90%
10.00% 45%
5.00% -

0.00%

J

Porcenta
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Calidad de importacion

Figura 9. Calidad de importacion

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Se observa en la Tabla 9 y Figura 9 que: el 39,66% de los encuestados,
consideran que la calidad de importacién es muy alto, en tanto que un 50%
opina que es alto;e un 6,9% considera que la calidad de importacion es
moderada y un 3,45% la califica como bajo.



Tabla 10. Nivel de posicionamiento

Nivel de posicionamiento Frecuencia Porcentaje :(?J?:uq?cﬁ
Bajo 1 1,72% 1,7
Moderado 11 18,97% 20,7
Alto 21 36,21% 56,9
Muy alto 25 43,10% 100,0
Total 58 100,00%

Fuente: cuestionario sistema de aranceles y empresas importadoras de linea informatica.
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Figura 10. Nivel de posicionamiento, en porcentaje.

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Se observa en la Tabla 10 y Figura 10 que: el 43,10% de las personas
encuestadas consideran que el nivel de posicionamiento es muy alto;mientras
que un 36,21% considera que es alto; un 18,97% opina que es moderado, de
otra parte se aprecia que un 1,72% considera que es bajo.



COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis especifica 1:

a) Ho: El sistema de aranceles no se relaciona con el incremento de

importacion de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna.

b) H1: El sistema de aranceles se relaciona con el incremento de importacion

de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna.

Tabla 11. Sistema de aranceles e incremento de importacion

Nivel de empleo Ad . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valorem acumulado
Moderado 5 9.0 9.0
Alto 44 76.0 84.0
Muy alto 9 16.0 100.0
Total 58 100.0
Fuente: cuestionario sistema de aranceles y empresas importadoras de linea
informatica
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L
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L
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Figura 11. Nivel de empleo del sistema de aranceles, en porcentaje.
Fuente: Tabla 11.

Nivel de significancia

5%



Prueba estadistica

Considerando que ambas variables son cualitativas, y se requiere ademas
conocer la relacion de una variable en la otra, por tal motivo, la prueba

estadistica para comprobar la hipdtesis es Chi cuadrado de homogenidad.

Estadisticos de contraste

StA (agrupado)
Chi-cuadrado 24,2412
gl 2
Sig. asintét. ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen
frecuencias esperadas menores
que 5. La frecuencia de casilla

esperada minima es 19,3.

Conclusién

Visto los objetivos y la hipétesis especifica 1, y, los resultados de la Tabla 11 y
Figura 11, en el que se confirma la hipotesis de investigacion: El sistema de
aranceles se relaciona con el incremento de importacion de la linea informatica

en la Zona Franca de Tacna.



Hipotesis especifica 2

a) Ho: El nivel de importaciones no se relaciona con el incremento de
empresas importadoras de la linea informatica en la Zona Franca de

Tacna.

b)  H1: El nivel de importaciones se relaciona con el incremento de empresas
importadoras de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna.

Tabla 12. Nivel de importaciones e incremento de empresas de linea informatica

Nivel de importaciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Moderado 5 9.0 9.0
Alto 17 29.0 38.0
Muy alto 36 62.0 100.0
Total 58 100.0
Fuente: cuestionario sistema de aranceles y empresas importadoras de linea
informatica.
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Figura 12. Nivel de importacion e incremento de empresas importadoas de linea
informatica, en porcentaje.

Fuente: Tabla 12



Estadistico Chi cuadrado de Homogeneidad

Estadisticos de contraste

Imp (agrupado)

Chi-cuadrado 44,1032
gl 2
Sig. asintot. ,000

a. 0 casillas (0,0%) tienen
frecuencias esperadas menores
que 5. La frecuencia de casilla

esperada minima es 19,3.

Nivel de significancia
5%
Prueba estadistica

Considerando que ambas variables son cualitativas, y se requiere ademas
conocer la relacion de una variable en la otra, por tal motivo, la prueba
estadistica para comprobar la hipétesis es Chi cuadrado de homogenidad.

Conclusioén

Visto el objetivo e hipétesis especifica 2, y, los resultados de la Tabla 12 y Figura
12, en el que se comprueba la hipétesis de investigacion: El nivel de
importaciones se relaciona con el incremento de empresas importadoras de la

linea informatica en la Zona Franca de Tacna.



CAPITULO IV

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: EIl sistema de aranceles no se relaciona con las importaciones de las
empresas de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna para el
periodo 2016.

H1: El sistema de aranceles se relaciona con las importaciones de las empresas

de la linea informatica en la Zona Franca de Tacna para el periodo 2016.

Nivel de significancia
5%
Prueba estadistica

Considerando que ambas variables son cualitativas, y se requiere ademas
conocer la relacion de una variable en la otra, por tal motivo, la prueba
estadistica para comprobar la hipétesis es Rho de Spearman.



Calculo del estadistico

Tabla 13: Estadistico Chi Cuadrado

Correlaciones

StA Imp
Rho de Spearman StA Coeficiente de correlacion 1,000 ,292"
Sig. (bilateral) . ,026
N 58 58
Imp Coeficiente de correlacion ,292" 1,000
Sig. (bilateral) ,026
N 58 58

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: cuestionario sistema de aranceles y empresas importadoras de linea
informatica.

Regla de decision

Si: P-valor<nivel de significancia = Rechazo Ho
0,026<0,05 (v) =»Rechazo Ho

Conclusioén

Existen evidencias estadisticas significativas, a nivel de confianza del 95%, nivel
de significancia 5%, para afirmar que el sistema de aranceles se relaciona con
las importaciones de las empresas de la linea informatica en la Zona Franca de

Tacna para el periodo 2016.



CONCLUSIONES

Al observar el objetivo y la hipotesis especifica 1, y, considerando los
resultados de la Tabla 13 y Figura 13, en el que se confirma la hipotesis de
investigacion, se puede afirmar que: el nivel de empleo del sistema de
aranceles en la percepcion de los microempresario de linea informatica de

Tacna es alto.

Visto el objetivo e hipdtesis especifica 2, y, los resultados de la Tabla 14 y
Figura 14, en el que se comprueba la hipétesis de investigacion llegando a
afirmar que: El nivel de importaciones de las empresas de la linea

informatica en la Zona Franca de Tacna es alto.

Existen evidencias estadisticas a un nivel de confianza del 95%, nivel de
significancia del 5% para afirmar que el P-valor es menor al nivel de
significancia 5%, se concluye entonces con el rechazo de la hipétesis nula
(Ho). Por lo tanto, se puede afirmar que: el Sistema de aranceles se
relaciona significativamente en las empresas importadoras de la linea

informatica el periodo 2016.

Considerando los aspectos formales que dispone el proceso de importar
lineas informaticas a través de la Zofra Tacna, se evidencia que existe una
tendencia a eliminar el sistema de aranceles entre los paises que disponen

de tales zonas.

La importacion de productos tecnoldgicos en informatica presenta una
tendencia de incremento de acuerdo a los registros de comercializacion de
la Zona Franca de Tacna y las opiniones vertidas por los encuestados en

entrevistas informales.



SUGERENCIAS

Al existir una relacién significativa entre el sistema de aranceles y las
empresas importadoras de linea informatica de la Zofra Tacna se propone
y se sugiere establecer un acuerdo sobre la posible eliminacion del sistema
de aranceles en razon a la tendencia de eliminar toda barrera arancelaria

como tendencia predominante en la actualidad.

Considerando que el nivel de importaciones de los microempresarios de
linea informatica es alto de acuerdo a los resultados obtenidos, se sugiere
analizar mejor las condiciones de importacion a fin de garantizar los
productos provenientes del extranjero.

Al presentarse la evidencia de existir una relacion significativa del Sistema
de aranceles en las empresas importadoras de la linea informatica de la
Zofra Tacna, se recomienda desarrollar programas orientados a mejorar
las condiciones de importacién con la finalidad de aprovechar el mercado

de la demanda de esta linea de trabajo y lograr una rentabilidad.

Se requiere una mayor sistematizacion de las tendencias de venta en
lineas informaticas para mejorar su comercializacion en el mercado local e

internacional.

La importacion de la linea informatica en Tacna al presentar una linea
creciente, requiere de un mayor control de los productos importados para
llevar un mejor control de la calidad de tecnologia informatica que se

adquiere.
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ANEXOS



ANEXO 01
CUESTIONARIO

El presente cuestionario pretende conocer la relacion que existe entre sistema de aranceles y las empresas

importadoras de linea blanca.
La encuesta es para fines estrictamente académicos.

Gracias por su colaboracion

A. DATOS GENERALES
Edad I_I
2 Sexo M( ) F( )
B. DATOS ESPECIFICO ESCALA DE LIKERT
PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO MA A M B MB
CUESTIONARIO 1 Sistema de Aranceles
3 | Percepcidn del nivel de eficiencia del sistema de aranceles para su negocio
4 | Valoracién del nivel de eficiencia del sistema de aranceles para la importacién
5 | Calificacion que usted le otorga al nivel de eficiencia del sistema de aranceles
6 | Percepcion del nivel de uso del sistema de aranceles para su negocio
7 | Valoracidn el nivel de uso del sistema de aranceles para la importacion
8 | Calificacidén que usted le da al sistema de aranceles para la importacidn
9 | Percepcidn acerca del nivel de aceptacién del sistema de aranceles para su negocio
10 | Valoracién del nivel de aceptacion del sistema de aranceles para la importacién
11 | Calificacion que usted le da al al nivel deaceptacidn del sistema de aranceles
12 | Percepcidn del nivel de aporte a la economia del sistema de aranceles
13 | Valoracién del nivel de aporte a la economia del sistema de aranceles
14 | Calificacion al nivel de aporte ala economia del sistema de aranceles
CUESTIONARIO 2 Empresas importadoras linea informatica
15 | Nivel de volumen en la importacion de la linea informatica de su negocio
16 | Nivel del volumen de importacién de la linea informética en Tacna
17 | Nivel del volumen de importacion de la linea informatica a nivel nacional
18 | Nivel de frecuencia de importacion de la linea informatica para su negocio
19 | Nivel de frecuencia en la importacidn de la linea informatica en Tacna
20 | Nivel de frecuencia de importacidon de la linea informatica a nivel nacional
21 | Nivel de calidad en el proceso de importacién de la linea informatica
22 | Nivel de calidad en el servicio de importacién de la linea informdtica
23 | Nivel de calidad en la atencidn al cliente de la linea informatica
24 | Nivel de Posicionamiento de su negocio en linea informatica
25 | Nivel de posicionamiento en el mercado local de la linea informatica
26 | Nivel de posicionamiento de la linea informatica en el mercado nacional

Fuente:Elaboracion propia




ANEXO 02

MATRIZ DE CONSISTENCIAS

“Sistema de aranceles y las empresas importadoras de la linea informdtica de la Zona Franca de Tacna, 2016.

Problema Principal Objetivo General | Hipotesis General Variables Bases Teoricas Disefio Poblacion y Metodologia
Muestra

;Como el sistema de | Determinar la | Elsistema de aranceles se | V. Independiente: Sistema de aranceles Disefio de la | Poblacion: Publico | Técnica

aranceles se relaciona con | relacion entre el | relaciona con las Tinos d | . L interno del area de | La encuesta

las importaciones de las | sistema de aranceles | importaciones de 1las | Sistema de aranceles f’)' 1pos de arance esl. investigacion comercializacion. Instrumento

empresas de la linea | con las | empresas de la linea ’ Imp ortancia  dels Cuestionario

informatica en la Zona | importaciones de las | informatica en la Zona sistema de .

Franca de Tacna para el | empresas de la linea | Franca de Tacna para el aranceles Correlacional Escala de

Indicadores

c. Nomenclatura de

periodo 2016?. informatica en la | periodo 2016.
4 ) o aranceles.

Zona  Franca © — Nivel de eficiencia

Tacna para el _ Nivel de uso

periodo 2016. — Nivel de aceptacion

— Aporte a la economia

Problemas Secundarios Objetivos Hipdtesis especificas V. Dependiente: Empresas

especificos ] importadoras
(Como el sistema de | Evaluar si existe | El sistema de aranceles se | Empresas importadoras
arancele':s se relaciona con r§1a010n entre el 'relac1ona con el | Indicadores a Estructura de la
el incremento de | sistema de aranceles | incremento de

importacién de la linea
informatica en la Zofra
Tacna?

con el incremento de
importacién de la
linea informatica en
la Zofra Tacna

importaciéon de la linea
informatica en la Zofra
Tacna.

(Como el nivel de
importaciones se
relaciona con el

incremento de empresas
importadoras de la linea
informatica en la Zofra
Tacna?.

Evaluar si existe
relacion  entre el
nivel de importacion

con el incremento de
las empresas
importadoras de la
linea informatica en
la Zofra de Tacna.

El nivel de importaciones
se relaciona con el
incremento de empresas
importadoras de la linea
informatica en la Zofra
Tacna.

— Volumen de Prod.

— Frecuencia de importacion
— Calidad de importacion

— Nivel de posicionamiento

empresa
importadora

b. Direccion de la
empresa

c. Normatividad de la
empresa
importadora

valoracion: ordinal

. Muy Alto
. Alto
. Moderado
. Bajo
. Muy Bajo

o Q0 o

Escala de
valoracion: ordinal

. Muy Alto

. Alto

. Moderado
Bajo

. Muy bajo

oo o

Estadistico Chi
cuadrado de
Homogeneidad

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 03

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE INDICADOR UNIDAD/CATEGORI ESCALA
A

Sistema de aranceles - Nivel de eficiencia - Muy alto Ordinal
- Nivel de uso - Alto

Impuesto que grava las ] B - Moderado

importaciones vio |~ Nivel de aceptacion  Bajo

exportaciones de un bien. | - Aporte a la economia - Muy Bajo

(Llonch & Joaquin, 1989)

Fuente: Elaboracién propia

VARIABLE DEPENDIENTE INDICADOR CATEGORIA ESCALA

Empresa importadora - Volumen de importacién | - Muy alto Ordinal

Organizaciones dedicadas al . - Alto

. . — Frecuencia

rubro de importar bienes y/o - Moderado

servicios del exterior para el - Calidad - Bajo

consumo nacional - Nivel de posicionamiento | _ puy Bajo

considerando su volumen de
importacion, la frecuencia en
que lo hacen, la calidad del
producto y el nivel de
posicionamiento en el
mercado (Ferrari, Relaciones
Publicas en el contexto de la
Globalizacion, 2014)

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 03

HOGARES CON ACCESO A TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

HOGARES QUE ACCEDEN AL SERVICIO DE INTERNET, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2001-

2014

(Porcentaje respecto del total de hogares)

Ambito geografico

Total

Lima Metropolitana 1/
Resto pais

Area de residencia
Urbana
Rural

Regién natural
Costa
Sierra
Selva

Departamento
Amazonas
Ancash
Apurimac
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Callao
Cusco
Huancavelica
Huanuco

Ica

Junin

La Libertad
Lambayeque
Lima

Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco

Piura

Puno

San Martin
Tacna
Tumbes
Ucayali

Lima'y Callao 2/
Lima Provincias 3/

2001 2002 2003 2004 2005 20068 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
05 09 15 21 37 51 66 86 110 130 164 202 221 235
13 23 46 59 102 129 149 186 234 257 327 387 414 445
01 03 02 05 10 16 31 42 54 73 92 120 132 14,0
07 13 22 30 53 70 91 17 149 174 218 266 289 307
00 00 00 00 00 00 00 01 01 03 04 08 09 12
08 15 27 37 65 85 105 135 169 196 249 306 332 353
o1 02 02 04 07 11 23 30 45 56 69 88 97 10,0
01 02 02 02 05 10 14 22 24 36 44 56 61 78
00 00 03 00 00 00 06 14 15 20 29 51 50 8,9
00 02 00 06 14 18 32 37 56 84 127 142 188 178
00 01 00 00 00 01 05 11 10 08 21 45 53 44
03 11 10 17 27 56 89 102 155 197 213 259 269 289
00 00 00 02 01 06 13 15 30 35 37 64 49 6,2
o1 03 00 04 03 03 12 25 42 52 58 46 65 48

- - - - - - 101 155 180 218 257 337 374 416
02 01 01 03 04 09 19 34 36 46 59 96 90 14
00 00 00 00 00 00 02 04 07 06 13 17 25 2,0
00 01 02 01 08 08 17 20 26 40 52 69 710 8,5
01 00 05 04 21 48 40 49 82 100 167 204 232 252
00 03 00 02 10 07 25 32 40 58 82 84 116 15
03 04 02 11 14 23 72 83 88 116 130 201 204 216
00 01 00 10 22 26 45 71 85 115 133 179 207 239

- - - - - - 141 175 221 244 312 368 396 422
02 07 03 02 07 12 16 23 23 27 45 50 33 7.0
00 00 00 00 05 07 01 08 13 33 52 113 169 134
00 02 02 06 09 28 38 92 101 151 174 240 219 220
00 00 01 01 00 03 16 22 26 39 29 43 43 50
02 05 05 04 11 17 28 38 49 63 99 136 153 138
00 01 02 00 04 05 04 04 19 16 35 47 57 6,3
01 00 01 05 02 20 20 386 33 60 57 89 84 9,2
02 05 00 12 22 34 69 14 132 179 192 235 262 293
00 05 00 04 07 06 15 19 37 64 110 176 187 216
00 00 07 02 07 12 28 32 48 55 67 72 90 8,2
12 21 41 54 92 18 137 173 207 241 307 365 394 422

] ) ) ; ; - 23 42 43 86 10 157 182 18,7

Nota técnica: El acceso a Internet es un servicio TIC asociado al acceso a tecnologia digital

1/ Incluye la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao
2/ Comprende el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao.

3/ Excluye la provincia de Lima.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.
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