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INTRODUCCION

Con el propdsito de obtener mi grado de Licenciada en Administracion de Negocios
Internacionales, se procedi6 a elaborar esta tesis, la cual es titulada; “LA
INFRAESTRUCTURA ECONOMICA Y SU INFLUENCIA EN LA CAPACIDAD
EXPORTADORA DE LAS EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE LA REGION DE
TACNA. 20157, la cual plantea dar a conocer una problematica que atraviesa la region
de Tacna, relacionada con la falta de infraestructura econémica para alentar las

exportaciones de esta parte de del pais.

Respecto al desarrollo de la presente investigacion, debemos indicar que en el
Capitulo Planteamiento del problema, se consigna informacién sobre el diagnostico, es
decir los principales problemas del objeto de la tesis. Asi mismo se estableci6 la
formulaciéon del problema que consiste en; ¢ Cual es el grado de influencia de la
infraestructura econ6mica en la capacidad exportadora de las empresas
agroindustriales de la region de Tacna. 2015? Y la determinacién de los objetivos para

resolver dicha interrogante.

En Capitulo Il, Marco teérico, Se ha consignado las principales investigaciones
realizadas sobre el particular, se analiz6 y se detall6 las tedricas existentes sobre el
tema de la tesis. Para finalmente establecer las hip6tesis correspondientes que son las
siguientes:

Hipétesis genérica:

H1= La infraestructura economica influye significativamente en la capacidad
exportadora de las empresas agroindustriales de la region de Tacna. 2015

Hipotesis especificas:

Hipétesis Especifica 1:

H1: la condicion de la condicién de la infraestructura econémica de la regién de
Tacna.2015. Es deficiente

Hipétesis Especifica 2:

H1: la capacidad de exportacion de las empresas agroindustriales de la regién de
Tacna. 2015. Es deficiente

En el capitulo 1l Metodologia, indicamos el tipo de investigacion, la poblacion objeto
de estudio que son 47 empresas de exportacion agroindustrial de la region de Tacna,
igualmente sefialamos las técnicas del procesamiento de datos y los paquetes

estadisticos utilizados



En el capitulo IV Resultados y Discusién, se desarrolla la interpretacion de los cuadros
estadisticos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a las empresas objeto de
estudio; también se procedié a contrastar las hipétesis genérica y e especificas,
resultado nuestro proposito, en el sentido que La infraestructura econdémica influye
significativamente en la capacidad exportadora de las empresas agroindustriales

de laregiéon de Tacna. 2015



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DEL PROBLEMA.
1.1.1. PRINCIPALES PROBLEMAS DEL SECTOR AGRARIO DE TACNA
a) LOS RECURSOS HIDRICOS

Segun el BCR (2015) la regiéon Tacna se ubica en una de las zonas
mas desérticas del mundo (proxima al desierto de Atacama) y las
precipitaciones pluviales son escasas, principalmente en las zonas
altas. Asimismo los recursos hidricos de las cuencas de Tacna
provienen de los rios Caplina, Sama, Locumba y Maure - Uchusuma,
que politicamente se ubican en las provincias de Tacna, Tarata, Jorge

Basadre y Candarave.

Cabe destacar que segun el BCR (2015) la escasez de agua en la
region se ha originado a raiz del uso ineficiente de este recurso en la
actividad agricola, en gran parte por la extraccion ilegal de agua
subterranea a través de pozos no autorizados, la escasez de agua que
enfrenta la region se agrava, en especial en las zonas altas de las
provincias de Candarave y Tarata, y el distrito de Palca, en la provincia

de Tacna.

En la tabla N°1 se puede apreciar los diferentes usos y la cantidades y
el porcentajes de las demandas de agua de la regiéon Tacna. Se puede
observar que la mayor facturacién de agua es originado por el uso
doméstico con un 78.36%, seguido del uso estatal (10.12%), el uso
comercial (9.14%), el uso social (1.22%) y el uso industrial (1.16%).
Tabla N°1: Uso del agua en Tacna por principales sectores
productivos (2014)

Miles de metros

Ambito cubicos (%)
Doméstico 9335 78.36%
Comercial 1089 9.14%
Industrial 138 1.16%
Estatal 1206 10.12%
Social 145 1.22%
TOTAL 11913 100%

Fuente: Proyecto Especial Tacha. Gerencia de Estudios. GRT
2015



1.1.2. ASPECTOS IMPORTANTES DE LA AGROINDUSTRIA DE LA REGION

DE TACNA

a) DESCRIPCION DE LA PRODUCCION AGROINDUSTRIAL
En lo que respecta a la oferta exportable agroindustrial de la region
Tacna se puede observar en la tabla N°2 que segun la Direccion
Regional de Agricultura (2014) las exportaciones alcanzaron un total
de US$ 33,708,476.72, en lo que respecta a los productos agricolas
no tradicionales quienes representan el 56.40% vy los productos
procesados representando el 43.60%. Dentro de los productos
agricolas no tradicionales se tiene como principal producto de
exportacion al orégano fresco con un 46.45%, seguido de la cebolla
fresca (2.16%), las sandias frescas (1.92%), pimiento fresco (1.68%),
paltas frescas (1.38%), zapallos (0.36%); el aji paprika seco (0.36%),
vainitas o frejoles frescos (0.33%), melones frescos (0.29%); tomates
frescos (0.12%, quinua (0.07%), camotes (0.004%), y otros (1.25%).

Asimismo en la tabla N°2 se puede observar que segun la Direccion
Regional de Agricultura (2014), con respecto a los productos
procesados de exportacion, se tiene en primer lugar a las aceitunas
preparadas o conservadas con el 22.56%, seguido de las aceitunas
conservadas provisionalmente (18.78%), aceite de oliva virgen
(1.40%), paprika triturada (0.30%), aceite de oliva refinado (0.18%),
pimiento triturado (0.12%), harina de trigo (0.09%, y otros (0.15%).



Tabla N°2: Exportacion de principales productos agroindustriales

2014
PRODUCTO VALOR US$
[PRODUCTOS AGRICOLAS NO TRADICIONA _19,012,907.24!
(0714209000 1CAMOTES __ _ | ___ 141450
(0703100000 | CEBOLLAS FRESCAS ___ | __ 728023.98)
{807120000 MELONES FRESCOS___ _ L___9931622
1211903000 |OREGANO, SECO __——— | 15658523121
0804400000 IPALTAS FRESCAS _ | __ 46455500l
10904211000 {PAPRIKA, SECO __——— — | __ 122161651
(0904211090 |PIMIENTO, SECO____— — L __ 56695255
11008509000 QUINVA__ _ _ _ ____ _ | __ 2418000
(0807110000 ISANDIAS FRESCAS_ _ _ _ _ | _ _ 648,887.941
|O702000000 |TOMATES FRESCOS r 40,534, 00|

'010§2_0@90'F_R£S_Cés __________ | __111,32500
IO709930000 IZAPALLOS | 126,836.28I
CTTTTT T0S DEMAS FRB_DJC_T5S__}"_ZZTJE9_77)0|
ER‘JDTJETBE PROCESADOS 14,695,569.48
1509100000 IACEITE DE OLIVA VIRGEN I~ — 73 20:6:6@
| IACEITE DE OLIVA | I
';5_029_0@9045%'%0_0 _________ }____62_84_51‘9
! IACEITUNAS PREPARADAS O |
12005700000 ICONSERVADAS | 7,604,142, 93I
Sl 3 CEITUNAS CONSERVADAS T~~~ 1
';7_112_0@904 PROVISIONALMENTE | _ 6,331,580.80]
I :HARINA DET!RIGO : |
11101000000 1(TRANQUILLON)_ _____ | ___30160.001
EaOizzl_ogoJ PAPRIKA, TRITURADOS _ | — — 101,696.55|
10904229000 |PIMIENTO, TRITURADOS_ _} _ _ _41,855.00;
| ILOS DEMAS PRODUCTOS | ___5_1,§8_2£0|
33,708,476.72

VOLUMEN (T)
21,315. 13'

36,461.83

(%)
56.40%|

100.00%

Fuente: Direccién Regional de Agricultura (2014)

La regiébn Tacna posee un gran potencial agricola que se sustenta en

las condiciones agroclimaticas, en las tendencias y la creciente

demanda del mercado internacional para los principales productos

agroexportables. Esto se ve reflejado en el hecho de que Tacna tiene

el liderazgo nacional en la produccion y exportacion de dos productos

de gran demanda: el olivo y el orégano, como se ha podido observar

en la tabla N°2.



b) PRINCIPALES EMPRESAS DE EXPORTACION AGROINDUSTRIAL
DE TACNA
De acuerdo a las cifras del Ministerio de la Produccién, el mayor
namero de empresas se ubica en el rubro de alimentos y bebidas,
dentro de este rubro se encuentran las empresas pertenecientes al
sector agroindustrial exportador de la region Tacna, el cual de acuerdo
al Sistema integrado de informacion de Comercio Exterior Lima-Pera
en el afio 2015, asciende a un total de 47 empresas.

A continuacién en la tabla N° 3 se puede apreciar el total de
exportadoras agroindustriales de la regién de Taca, los mismos que
son objeto de nuestro estudio y también objeto de la encuesta a

realizar también ver (Anexo 1).

Tabla N°3: Empresas de exportacién agroindustrial segun
producto (Region Tacna)

PRODUCTO N° DE EMPRESAS %
LEGUMBRES Y HORTALIZAS 5 10.64%
ACEITUNAS CONSERVADAS 19 40.43%
OREGANO 11 23.40%
ACEITUNAS CONSERVADAS,

ACEITE DE OLIVA 3 6.38%

OTROS PRODUCTOS

AGROINDUSTRIALES 9 19.15%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Sistema integrado de informacion de Comercio

Exterior. Lima-Pert 2015 Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla N° 3 que en su mayoria las empresas
exportadoras agroindustriales estan conformadas por productoras y
comercializadoras de aceitunas en conserva, ascendiendo en un total

de 19 empresas que representan el 40.43% del total de empresas.

El segundo grupo mayor de exportadoras agroindustriales asciende a
11 empresas lo cual representa un 23.40%. Asimismo con un total de

5 empresas se encuentran las productoras de legumbres y hortalizas



con un 10.64%. Cabe destacar que las empresas productoras de

aceite de oliva ascienden a 3, lo cual representa un 6.38%.

Finalmente con un 19.15% se encuentran las empresas que producen

otros productos agroindustriales.

Actualmente, existen iniciativas locales para que las asociaciones o
grupos de productores cuenten con centros de acopio y plantas piloto
de procesamiento y transformacion de orégano, que benefician a
productores ubicados a mas de 3 mil metros sobre el nivel del mar,
debiendo destacarse que el area de secado es importante para
obtener un producto de calidad. Entre las principales empresas
exportadoras de orégano se encuentra Especerias del Sur, Export

Aromatico, Grupo Estala y Agroindustrias San Pedro, entre otras.

1.1.3. IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LA REGION DE TACNA
a) DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TACNA
A nivel nacional segun el INEI (2014), la regiébn Tacha se encuentra
como la primera regién en densidad de telefonia celular, el tercero en
densidad de transporte terrestre y aéreo, y el quinto en densidad de la

red vial nacional, entre otros.

Infraestructura vial

Segun el INEI (2014) la region Tacna presenta una conexion
relativamente adecuada, al contar con carreteras norte-sur como la
Panamericana Sur que atraviesa la costa, y con carreteras oeste-este

que la unen con zonas andinas de la region.

En la tabla N°4 se puede apreciar que segun el INEI (2014) la red vial
de Tacna esta conformada por 2,6 mil km, de la cual el 25% se
encuentra pavimentado, frente a 12% como promedio nacional. Sin
embargo, en las zonas alto-andinas la red vial esta conformada
principalmente por trochas carrozables con diferente grado de

precariedad.



Tabla N°4: Infraestructura vial de sistema nacional de

carreteras

Nacional Departamental Vecinal TOTAL

(En miles de Km)

Pavimentadas 13.6 2.1 15 17.2
No pavimentadas 9.7 23.5 78.8 111.9
En proyecto 2.2 3.8 3.2 9.2
TOTAL NACIONAL 25.5 29.4 83.5 138.3
(En Km)

Pavimentadas 454.7 81.2 151.6 687.5
No pavimentadas 177.9 448.1 1234.4 1860.4
En proyecto 4.4 0 0 4.4
TOTAL TACNA 182.3 529.3 1386 2552.3

Fuente: INEI (2014)

La region Tacha presenta importantes perspectivas de crecimiento
debido a una mayor integracion potencial con Bolivia y Chile, y el
hecho de poder constituir una de las puertas de salida/entrada del
comercio de bienes de Brasil hacia el Océano Pacifico Oeste, a través
de su conexién con el Corredor Vial Interoceanico Sur Peru-Brasil. En
particular, con el tramo 5 que comprende a las regiones de Puno,
Arequipa y Moquegua, dada su conexién con llo en Moquegua y
Matarani en Arequipa, lo que puede dinamizar el comercio a escala

regional e internacional.

Red ferroviaria

Segun el INEI (2014) a nivel nacional existen 8 lineas férreas en
operaciones, con una longitud total superior a 1,9 mil kilémetros. la via
Tacna-Arica es la segunda mas antigua del Per( pues fue inaugurado
en 1846, 30 afios antes de la guerra con Chile. Actualmente en
operatividad, sin embargo requiere renovacion de equipos. Dicha red
conecta a Tacna con el muelle peruano de Arica en un recorrido de 60
Km6.
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Infraestructura portuaria maritima

Segun el BCR (2015) el sistema portuario nacional estd conformado
por 136 instalaciones portuarias, de las cuales 61 eran del ambito
marino, 66 fluvial y 9 lacustre. Del total, 42 instalaciones portuarias son
administradas por entidades del sector publico, entre ellas el terminal
portuario de Arica. El puerto peruano en Arica Chile, se ubica a la
altura del Km. 1353 de la carretera Panamericana Sur y a cargo de la
administracién de ENAPU.

Las caracteristicas del muelle de Arica son las siguientes: un espigon
con una extensién de poco mas de 214 metros de largo por 58 metros
de ancho, con un amarradero de 185 metros de longitud, con un
calado de 9 metros de profundidad y capacidad de 20 mil DWT
(tonelaje de peso muerto), y zonas de operacién y almacenes, entre

otras.

Infraestructura aeroportuaria

En relacién a la infraestructura aeroportuaria, segun el BCR (2015) la
region Tacha cuenta con 2 instalaciones, el aeropuerto internacional
Coronel FAP Carlos Ciriani, y el aerodromo de Toquepala de la
empresa Southern Perl. El aeropuerto internacional de Tacna se

ubica en el distrito del mismo nombre, a 5 km de la ciudad de Tacna.

Infraestructura comunicaciones

Segun el BCR (2015) existe una alta penetracién del servicio de
telefonia movil, principalmente en su modalidad pre-pago, que en
Tacna implica, en promedio, mas de un celular por persona. Otro
indicador que aproxima el posicionamiento relativo de la region en
materia de comunicaciones es el nimero de suscriptores de internet
de banda ancha: de acuerdo al BCR (2015) Tacna se constituye como
la tercera region con mayor densidad de acceso a internet de banda

ancha, luego de Lima-Callao y Arequipa.

Infraestructura energética
Segun el BCRP (2015) se pronostica en el afio 2016 una demanda
eléctrica que representara el 26% (2 106 MW) de la demanda de

potencia a nivel nacional. Ello se explica principalmente por las nuevas
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cargas de grandes proyectos que superaran los 1 000 MW durante
este periodo, entre ellos la ampliacion de la concentradora de
Toquepala en Tacha (72 MW en 2015), el proyecto Las Bambas en
Apurimac (157 MW en 2015) y la ampliacion de Cerro Verde en
Arequipa (406 MW en 2016).

Asimismo en lo que respecta al recurso hidrico la region cuenta con
dos represas, Paucarani y Jarumas, con una capacidad maxima de
almacenamiento conjunta de cerca de 22,5 mil metros cubicos; y tres
lagunas, Condorpico, Casiri y Aricota, esta Ultima con una capacidad
maxima de poco mas de 800 mil metros cubicos. En promedio, en los
ultimos dos afos, la laguna de Aricota ha alcanzado aproximadamente

el 25% de este nivel maximo

1.1.4. PRINCIPALES LIMITACIONES DE INFRAESTRUCTURA PARA LAS
EXPORTACIONES AGROINDUSTRIALES DE TACNA
Si bien es cierto la regién Tacha cuenta con indicadores positivos en lo que
respecta a la infraestructura econémica que posee, aun se enfrenta con
dificultades de interconexién al interior de la regién que limitan su potencial
de crecimiento de exportaciones agroindustriales, que se podrian resolver
en el mediano plazo con la ejecucion de proyectos destinados a superar
estos limitantes, asi como otras limitaciones lo que seria infraestructura

energética.

Limitaciones de infraestructura vial

Se cuenta con una red de carreteras aun insuficientes e inadecuadas; a
parte de la carretera Panamericana existen pocas vias asfaltada,
habiéndose asfaltado solo tramos de la carretera Tacna-Tarata (69.7 km.)
y de la carretera Tacna-Tripartito — La Paz (45 km. hasta Palca, de un total
de 185 kms.). Esto limita la integracion economica con el interior del
departamento e impide la interconexion con los mercados potenciales de
los paises vecinos, en especial Bolivia y sus conexiones con el sur del

Brasil y el norte argentino.

Limitaciéon de red ferroviaria
En los ultimos afios el uso de la red ferroviaria ha sido minimo, segun el

MTC a lo largo del afio 2007-2011 sélo movilizd carga en el afio 2008: 884
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toneladas métricas. En mayo de 2012 este ferrocarril paraliz6 su
funcionamiento. Cabe indicar que las condiciones en que se encuentra la
red ferroviaria son deficientes y nada modernizadas. Actualmente en las
condiciones en las que se encuentra no es posible el utilizarla en su

méximo potencial para actividades de exportacion.

Limitaciones portuarias

A pesar de que la region Tacna se encuentre en una situacion privilegiada,
no puede aprovechar las condiciones de acceso a los mercados de sus
principales socios comerciales en su maximo potencial, por el hecho de no
contar con un puerto propio. Por ello se ve en la necesidad de utilizar el
puerto de ENAPU ubicado en Arica. Lo cual quita competitividad a las
empresas dedicadas al comercio internacional, al desarrollar sobrecostos

de transporte.

Limitaciones infraestructura energética

Dado que la region se ubica en una de las zonas mas desérticas del
mundo (préxima al desierto de Atacama) y las precipitaciones pluviales son
escasas, principalmente en las zonas altas, es muy dificil el desarrollo de
una Optima agroindustria. A ello hay que afiadir los efectos del cambio
climético y el uso ineficiente de este recurso en la actividad agricola, lo que

agrava el problema de escasez de agua que enfrenta la region.

b) REQUERIMIENTOS BASICOS DE INFRAESTRUCTURA PARA EL
SECTOR
En base a las diferentes limitaciones que posee la regién Tacna en
relacibn a su infraestructura economica, el desarrollo de una
agroindustria sostenible es dificil de lograr. Por ello esta infraestructura

debe corregirse en diferentes ambitos.

Requerimientos de infraestructura vial

El desarrollo de una red de carreteras que conecte los diferentes
mercados de los paises vecinos de la region es fundamental. Por ello
la carretera Interoceénica Sur y la construccion de la carretera Tacna-
La Paz ofrecen oportunidades para el desarrollo del potencial
exportador de la regién. En el primer caso, se estima un impacto

positivo en el comercio al servir de salida de los productos brasilefios a
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la cuenca del Pacifico. La carretera Tacna-La Paz, con una extension
aproximada de 350 km permite conectar La Paz con las costas del
Pacifico en menos de 6 horas.

Requerimientos de infraestructura portuaria

Dada la ubicacion geogréfica privilegiada de Tacna, y la necesidad de
aprovechar las condiciones de acceso a los mercados de nuestros
principales socios comerciales, el gobierno regional ha considerado
como prioritario el proyecto del puerto Almirante Miguel Grau.

Requerimientos de infraestructura ferroviaria

Se necesita que se desarrolle un proyecto de inversion gque tenga la
finalidad de rehabilitar y modernizar la red ferroviaria de la region
Tacna. Las posibilidades y perspectivas de esta via estdn centradas
en su interconexion con la actual ZOFRATACNA, permitirian

transportar directamente carga sellada en “containers” desde el puerto.

Requerimientos de infraestructura energética

El déficit de agua en la region hace necesaria la inversion en la
construcciéon de represas. Al respecto, es importante resaltar el
agotamiento de reservas en la represa de Casiri (Challapalca) que
tenia una capacidad de 3.5 millones m3 y se secé el pasado 11 de
mayo. Condorpico (El Ayro), con una capacidad de 800,000 m', yace

vacia desde el pasado 17 de junio.

1.2. ELEMENTOS DEL PROBLEMA
1.2.1. LA CAPACIDAD EXPORTADORA Y SU INFLUENCIA EN EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL
Las empresas que buscan obtener cifras positivas de crecimiento a través
del comercio exterior deben interpretar no solo las necesidades que tienen
los posibles clientes del pais de destino, ademés, deben comprender los
cambios en los contenidos de los factores internos de la empresa antes de

decidir la salida al mercado internacional.

En el caso de las empresas agroindustriales de la region Tacna, estan en
su mayoria se encuentran desarrollando un proceso de

internacionalizacion por medio de las exportaciones, sin embargo su
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1.2.1.

capacidad exportadora limita dicho proceso. Y por ende no pueden
beneficiarse en su totalidad de las ventajas que ofrece el vender al

mercado internacional.

El éxito de una empresa en los mercados internacionales depende,
fundamentalmente, de la correcta medicion de sus capacidades
exportadoras. Por esto, se debe interpretar el proceso de
internacionalizacibon como la acumulacién de recursos que generen

capacidades exportadoras en diferentes areas de la empresa.

Las capacidades exportadoras de las empresas agroindustriales de la
region Tacna estan condicionadas por el vector del desarrollo y su propia
historia. A lo largo del tiempo desarrollan un proceso de acumulacién que

les permite entrar a desarrollar actividades internacionales.

Asimismo hay empresas que tienen capacidades de exportacion pero no
estan interesadas en salir al mercado internacional o consideran, por
decisiones estratégicas propias, que no es el momento adecuado para
hacerlo, sin embargo en la region Tacnha, la mayoria de empresas del

sector agroindustrial se encuentran desarrollando exportaciones.

RELEVANCIA DE LA CAPACIDAD DEL PRODUCTO

Uno de los aspectos relevantes al momento de desarrollar exportaciones,
es la fijacion de la oferta o cantidad de productos que la empresa va a
vender. La oferta exportable representa una gran responsabilidad en la
asunciéon de compromisos internos que van a ser satisfechos en su
totalidad. Por lo tanto, mas all4 de lo que suceda con las ventas y el
consumo en el mercado local, el comprador extranjero va a tener
asegurado una parte de la produccion del exportadora en cumplimiento de

los acuerdos contractuales celebrados.

Sin embargo en lo que respecta a las empresas del sector agroindustrial, la
oferta exportable que poseen es insuficiente en comparacion a las
cantidades minimas requeridas por el mercado mundial. Esta problematica
se podria solucionar por medio del desarrollo de inversiones en maquinaria
y equipo, o también el desarrollo de mecanismos de asociatividad que

permitan satisfacer las demandas minimas del mercado internacional.
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1.2.2.

Asimismo las empresas agroindustriales en su mayoria estan conformadas
por pequefias empresas, que generalmente no cuentan con certificaciones
internacionales, es decir no se han sometido a examenes internacionales
en la evaluacion de sus procesos de productos. Esto quita competitividad a
estas empresas y reduce sus capacidades de producto.

De igual manera la mayoria no cuenta con marcas reconocidas en los
mercados internacionales, no han sabido desarrollar sus marcas y en

muchos casos carecen de una.

IMPORTANCIA DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA

La capacidad productiva de las empresas que se encuentran desarrollando
operaciones internacionales es fundamental. Como se mencioné
anteriormente, uno de los problemas que poseen las empresas, sobre todo
en lo que respecta a las exportadoras agroindustriales de la regién Tacna,
en su limitada oferta exportable. Esta limitacién se origina a raiz de la baja

capacidad productiva que estas empresas poseen.

Los factores clave para tener éxito en mercados internacionales se basan
principalmente en las decisiones a largo plazo, que son las que garantizan
el sostenimiento mantenido de la competitividad empresarial. Por ello el
invertir en un mejoramiento de las capacidades productivas, como decision

a largo plazo es fundamental.

Son pocas las empresas del sector agroindustrial en la region Tacna que
desarrollan este tipo de inversiones, a raiz de sus limitados recursos. Sin
embargo, las inversiones en investigacion y desarrollo (I +D), a nivel
internacional estd comprobado que representan un factor clave, en el
mejoramiento de las capacidades de exportacion de las empresas. El
mejoramiento de los procesos es fundamental para competir a nivel

internacional.

Estas inversiones también fomentan el mejoramiento de la calidad de los
procesos y por ende de los productos que se estan comercializando. A raiz
de que las empresas empiezan un proceso de certificaciones

internacionales, estas empiezan a invertir en el mejoramiento de sus
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1.2.3.

1.2.4.

proceso por medio del desembolso de dinero en | +D. A nivel region Tacna

son pocas las empresas que cuentan con estas certificaciones.

LA CAPACIDAD COMERCIAL Y LA CAPACIDAD EXPORTADORA

La informacion es el componente inicial para el disefio e implementacion
de una estrategia de comercializacion internacional. Un buen desarrollo
internacional comienza con una adecuada provision de datos que permitan
proyectar las subsiguientes etapas. Los elementos de informacion con los
gue cuenta la empresa también sirven para controlar la puesta en practica
de dicha estrategia. Por ello el contar con un buen estudio del mercado al
cual las empresas se dirigen es fundamental en el desarrollo de sus

capacidades comerciales.

Asimismo la elaboracién de un plan de comercializacion para amoldarse al
mercado de destino permite el mejorar las capacidades exportadoras. La
importancia en los ultimos afios del desarrollo de la inteligencia comercial
en las operaciones internacional es notable. Las empresas que mejor
manejan las herramientas de informacién tienden a tener mas éxito en su

resultado exportador que las que no.

En el caso de la regién Tacna, las empresas agroindustriales cuenta con
una serie de herramientas de informacion que tanto la tecnologia moderna
y entidades publicas que tienen el objetivo de promocionar las
exportaciones como PROMPERU brindan.

Otro factor importante al momento de exportar es el desarrollo de una
estrategia de precios. Muchas empresas simplemente se acomodan al os
precios internacionales, por el hecho de que no cuentan con productos con
valor agregado y en muchos casos sin marca como se menciond. Sin
embargo hay un buen nimero de empresas en este sector que poseen
planes de marketing y una buena gerencia de costos, lo que les ha
permitido el desarrollo una estrategia de precios en relacion al mercado al

que se dirigen.

LA CAPACIDAD GERENCIAL
Si bien es cierto el desarrollar un proceso de internacionalizacion por

medio de las exportaciones genera una serie de beneficios, también esto
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supone mayores riesgos debidos a la incertidumbre asociada con los
mercados exteriores. Es por ello que la decisidn de iniciar operaciones no
solo depende de la magnitud del riesgo sino también como lo perciban los
gerentes de la empresa.

En el caso de la region Tacna, casi la totalidad de las empresas
agroindustriales, estdn conformadas por empresas familiares, donde el
gerente de la empresa también es el propietario de esta, y a su vez es
dirigida por demas familiares de él. Son empresas que se iniciaron por el
emprendimiento internacional de estos gerentes, a raiz de la percepcién de
mejores ventajas en el mercado internacional. Que en sus inicios no
conocian bien el desarrollo de las operaciones de exportacién y dependian

de intermediarios para lograr conseguir clientes en le mercado extranjero.

El desarrollo de las capacidades gerenciales de las empresas es de suma
importancia, son las decisiones de los gerentes lo que llevaran a la
empresa al éxito internacional. Por ende estos deben estar preparados en
muchos aspectos. En ejemplo de la capacidad gerenciales s el desarrollo
de alianzas estratégicas por medio de joint ventures. Sin embargo en la
regidon Tacna, este tipo de estrategia es nula, al menos en lo que respecta

a alianzas de empresas regionales con empresas internacionales.

IMPORTANCIA DE LA INFRAESTRUCTURA ECONOMICA

Una infraestructura econdémica que permita el brindar ventajas a las
diferentes actividades econdmicas de un pais es fundamental para el
crecimiento econémico, y por ende el crecimiento de las empresas que se
encuentran en dicho pais. A nivel nacional se tiene una serie de ventajas
en infraestructura en comparacion de otros paises de Latinoamérica, sin
embargo es a nivel regional Tacna, donde la infraestructura econémica no

es la idonea.

Por ejemplo en la regién Tacna existe una alta multiplicidad de visiones
publicas respecto a la infraestructura y los servicios, es decir no han una
visiobn clara, y por ende un desarrollo sostenible en infraestructura

actualmente no es realizable.

Asimismo se tiene una escasez en la provision de infraestructura y

18



1.2.5.

1.2.6.

servicios y una serie de fallas u obstaculos institucionales y regulatorios
tanto en la conduccion de las politicas como en la organizacion de los

mercados.

En relacion al transporte, un factor fundamental en el desarrollo de las
actividades internacionales la facilitacion del transporte y el comercio, asi
como el acceso al financiamiento, la calidad y funcionamiento de las

asociaciones publico—privadas no son las idoneas.

EL DESARROLLO RURAL

El actual desarrollo rural que se tiene en las economias contemporaneas
se basa en la competitividad en el mercado mundial. Este desarrollo se
basa fundamentalmente en una apertura completa de las economias
nacionales a los mercados globales, sin mediacion estatal alguna. Es por
ello que uno de los motores econdmicos de las naciones en especial en
Latinoamérica es la produccién agricola y la venta internacional de estos

productos.

En este aspecto el desarrollo rural es base para el crecimiento econémico
y el crecimiento del sector agroindustrial. Una de las méas notables
limitaciones que posee la regidon Tacna, es la escasez de recursos
hidricos. Este es el principal limitante para el desarrollo sostenible del

sector agroindustrial, el cual depende del desarrollo rural.

Las produccibn de productos como el orégano y la aceituna,
representantes del sector agroindustriales, se ve condicionada al
desempefio rural, el cual a su vez también se ve afectado por los

diferentes cambios climéticos que actualmente la region sufre.

LA DOTACION DE LOS SERVICIOS BASICOS

La existencia de un marco institucional sélido y la dotacién de los servicios
bésicos son esenciales para lograr un desempefio eficiente de las
empresas que constituyen la agroindustria. Los diferentes servicios de
infraestructura econ6mica que deben brindar las autoridades es
bésicamente los servicios de transporte y energia. Estos dos son los
pilares para el desarrollo sostenible de la agroindustria. A nivel region

Tacna, las autoridades deben prestar atencion al mejoramiento de estos
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1.2.7.

1.2.8.

servicios.

El mejoramiento de la dotacién de recursos hidricos debe ser una de las
principales preocupaciones. A nivel regional se vive una escasez de agua,

la oferta no es la suficiente para satisfacer la demanda de la region.

IMPORTANCIA DEL SISTEMA VIAL INTERCONECTADO

La importancia de un sistema vial interconectado reside que estos
conectan los puntos de produccion y consumo y el estado de las mismas
determina en un alto porcentaje el nivel de costos de transporte. Entonces
un sistema vial que no se encuentre correctamente interconectado y a su
vez tenga un limitado acceso a nivel internacional no favorece la

competitividad internacional de las empresas.

En el caso de la region Tacna actualmente se cuenta con insuficientes e
inadecuadas carreteras, lo que limita la integracion econdémica con el
interior del departamento e impide la interconexion con los mercados

potenciales de los paises vecinos.

INFRAESTRUCTURA DE PUERTO Y AEROPUERTO

Otro factor clave de la infraestructura econ6mica es la infraestructura de
puertos y aeropuertos. Estos son fundamentales para el desarrollo de las
actividades internacionales. En especial en lo que respecta a los puertos,
el transporte maritimo mueve casi la totalidad de las transacciones

internacionales.

Actualmente en lo que respecta a la region Tacna no se cuenta con un
puerto en las condiciones id6neas para desarrollar operaciones
internacionales de gran envergadura. Por ello es necesario el contar con
uno para poder lograr un desarrollo sostenible del sector exportador, en

especial en lo que respecta al sector agroindustrial.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.3.1.

PROBLEMA GENERAL

¢ Cudl es el grado de influencia de la infraestructura economica en la
capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la region de
Tacna. 20157
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1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
a) ¢Cuédl es la condicion de la infraestructura econdémica de la region de
Tacna.2015?
b) ¢Cual es la condicion de la capacidad de exportacion de las
empresas agroindustriales de la regién de Tacna. 2015?

1.4. OBJETIVOS: GENERALES Y ESPECIFICOS.
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de influencia de la infraestructura econémica en la
capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la regiéon de
Tacna. 2015

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Determinar la condicibn de la condicibn de la infraestructura
econdémica de la region de Tacna.2015
b) Determinar la condicion de la capacidad de exportacion de las

empresas agroindustriales de la region de Tacna. 2015.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCES DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. IMPORTANCIA
Asume gran importancia a efectos de tener conocimiento sobre la
influencia de la infraestructura econdémica en las exportaciones
agroindustriales de la region de Tacna. De esta manera tomen decisiones
de mejoras para mejorar sus hiveles de competitividad.

1.5.2. ALCANCES
Los beneficios que se obtendran con los resultados de la presente
investigacion, estan referidos en la mejora fundamental sobre las
decisiones empresariales de exportaciones agroindustriales y niveles de

ingresos.
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CAPITULO Il:  MARCO TEORICO

2.1.

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO.
loan, D. S. (2015) Elaboracion de una metodologia para medir la capacidad
exportadora de las PYMES's en Venezuela

loan (2015) desarroll6 un estudio con el objetivo de plantear un modelo causal a
partir del impacto de variables hipotéticas, con la finalidad de medir la capacidad
exportadora de bienes de las empresas pequefias y medianas venezolanas,
PYME’S.

Siguiendo el enfoque del modelo Uppsala de Johanson y Valhne (1977), el
trabajo, analiza las bases tedricas del proceso de internacionalizacion de la
empresa, destacando los recursos que son determinantes para el éxito en los
mercados externos. Partiendo de estas premisas, con base en un estudio de 20
casos de empresas pequefias y medianas venezolanas, con diferentes grados
de éxito, se elabord una matriz de medicion de la capacidad exportadora de la
empresa. Se tomaron en consideracion las siguientes capacidades con sus
respectivas variables: capacidad del producto, capacidad productiva de la
empresa, capacidad comercial y capacidad gerencial. La matriz resultante del
estudio, determina si una empresa es apta para abordar o no los mercados

internacionales.

Cabe mencionar que para dicho estudio se utiliz6 como principal técnica la
encuesta, desarrollando un encuestado dirigido a las 20 empresas pequefias y

medianas venezolanas mencionadas anteriormente.

Como primera conclusion se tiene que es importante resaltar que se debe
prestar mucha atencion a situaciones cuando las variables capacidad del
producto y capacidad gerencial o capacidad de produccién y capacidad gerencial
estan, simultdneamente, en niveles bajos. Una gerencia que tiene dificultades en
el manejo correcto de la organizacién no tiene posibilidades de mejorar la
capacidad del producto o de la producciébn y en conclusion, hay pocas

probabilidades de éxito en el mercado internacional

Asimismo como segunda conclusion la capacidad comercial, a pesar de tener un
peso importante en el proceso de exportacion, puede ser mejorada creando un

equipo de venta para el mercado internacional, eventualmente implementar
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estructuras especializadas en comercio exterior o buscar fuentes confiables de
informacién. De este modo, la empresa debe pensar si puede mejorar las areas
débiles mientras comienza con la exportacion o, si debe centrarse primero en su

preparacion general y después en la labor de exportacion.

Fernandez, M., Pefia., |., Hernandez, F. (2007). Factores determinantes del éxito
exportador. El papel de la estrategia exportadora en las empresas de economia
social.

Fernandez et al (2007) desarrollaron un estudio basado en la relacién que existe
entre la estrategia de exportacion que adopta la empresa y el éxito en el
desarrollo de dicha actividad, ya que esta relacién no parece estar muy clara en
la literatura. El estudio se propuso a analizar los determinantes del resultado
exportador en el contexto de las bodegas de la Denominaciéon de Origen “La
Mancha”, dando respuesta a las cuestiones de si existe una relacion directa
entre la estrategia de expansiéon a mercados exteriores y resultado exportador de

la organizacion.

La principal técnica de recoleccién de datos que se utilizo fue la encuesta, con la
finalidad de contrastar las hipotesis propuestas se elaboré un cuestionario
dirigido a los gerentes de 62 cooperativas vitivinicolas de la Denominacién de

Origen “La Mancha” que realizan actividades exportadoras.

Como conclusion de dicha investigacion se comprobé que el volumen de ventas
exteriores se relaciona de una manera positiva con la estrategia de liderazgo en

costos y con la diversificacion de mercados.

Por otra parte, el nivel de diversificacion, considerado como el nimero de
mercados extranjeros en los que opera la empresa, se relacionada de forma

positiva con el volumen de las exportaciones.

Asimismo la estandarizacion-adaptacion de los productos a las caracteristicas
particulares de los mercados no se constituye en una variable determinante del
éxito, en linea con el amplio nimero de estudios revisados, lo que puede
deberse a la existencia de variables de contingencia que pueden moderar esa
relacion, como pueden ser variables del entorno e incluso la propia estrategia

competitiva desarrollada.
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Eusebio, R. (2001) Los determinantes del resultado exportador: un analisis
comparativo entre empresas espafiolas e italianas.

Eusebio (2001) a raiz de la progresion de las empresas espafiolas a
comparacion de sus principales partners europeos como Reino Unido, Alemania,
Francia e Italia, desarrollo una investigacion que trata de comparar el
desempeiio de la actividad exportadora de las empresas espafiolas con los
resultados obtenidos por las empresas italianas. El objetivo principal de dicho
estudio es analizar los factores de éxito que diferencian el resultado exportador
de estos dos colectivos de empresas.

La principal técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, por lo cual se
desarrollé un cuestionario dirigido a una muestra de 71 empresas en Catalunya y
62 empresas en Lombardia, todas ellas empresas industriales fabricantes y

exportadoras del sector textil y confeccion, con menos de 500 trabajadores.

Como conclusiéon se obtuvo que los resultados globales tienden a otorgar al
colectivo italiano una mayor vocacion exportadora. De hecho, en 1997, se
encontré actuando en los mercados exteriores un 72.5% de empresas italianas

en comparacion con un 64% de empresas espafiolas en 1998.

Asimismo se tiene que en 1998, globalmente las empresas italianas ostentan
una mayor intensidad exportadora que la realizada por las espafiolas con unas
diferencias aproximadas a los 5 puntos porcentuales. En todo caso, los valores
de las dos industrias resultan inferiores al promedio exportado por la empresa de
la Union Europea. A pesar de estas diferencias, cabe subrayar la profesion del
colectivo espafiol al o largo del periodo analizado si se considera que el

promedio de las exportaciones se ha multiplicado por tres.

Como otra conclusién se confirmd la importancia de la experiencia en los
mercados internacionales y el grado de dispersion geografica de las ventas en
los distintos mercados exteriores. En este caso, las empresas con una mayor
experiencia y con una estrategia de dispersion de las ventas en mas mercados

tienden a ostentar resultados exteriores mas exitosos.

De igual manera las caracteristicas de la propia empresa confirmo cierta relacion

positiva entre las inversiones en actividades de investigacion y desarrollo y la
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intensidad exportador de las empresas catalanas y lombardas del sector textil-

confeccién.

Cerdefia Stromsdorfer, F.; Fukunaga Mendoza, L.; Mejia Anticona, R. y Soto
Laguerre, C. (2001). Modelo para la internacionalizacion de la empresa peruana.
Cerdeia et al (2001) realizaron un estudio con el objetivo de plantear un modelo
gue explique el proceso de internacionalizacion que siguen las empresas
peruanas. Para ello se analizaron diversos modelos de internacionalizacién
tomandose como base el propuesto por George S. Yipi (1998). Asimismo, se
analizaron ocho casos de empresas peruanas internacionalizadas, descripcion
de las caracteristicas de la empresa peruana, destacando sus ventajas y
desventajas frente a la proceso de internacionalizacion y determinacion de las
principales barreras que enfrentas las empresas peruanas para
internacionalizarse, todo ello con la aplicacion de cuestionarios aplicados a 30
empresas peruanas internacionalizadas y entrevistas aplicadas a 8 empresas

peruanas internacionalizadas

Como primera conclusién se tiene que las barreas para la internacionalizacién se
pueden clasificar de dos maneras. La primera es mediante la distinciéon entre
barreras fisicas y mentales y la segunda es en empresa, sistema financiero y
entorno nacional. Cabe sefialar que una clasificacién no excluye a la otra sino
gue se complementan, asi, dentro de empresa, sistema financiero y entorno
nacional existen barreras de tipo fisico y mental. Las barreas de tipo mental, es
decir las actitudes, falta de capacidad para aprovechar el entorno, vision
etnocentrista y poca confianza e imagen son las barreras mas importantes y las
gue explican la razon del bajo grado de internacionalizacion de las empresas
peruanas. Sin embargo en una encuesta proporcionada a una muestra
representativa de empresarios peruanos, se encontr6 que la principal barrera
para la internacionalizacion es fisica y esta representada por el precario sistema

financiero nacional.

Asimismo mediante analisis factorial de una encuesta proporcionada a 50
empresarios del medio, se encontraron nueve factores motivacionales las cuales
son: mejorar las ventajas competitivas, estabilizacion de la rentabilidad, aumento
de la rentabilidad, estabilizacién del empleo de capacidad instalada, rol del
gobierno, aprovechamiento de oportunidades del entorno, abrir nuevas

perspectivas de negocios, mercado local reducido y vision de la empresa. De
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estos nueve factores se determind que estabilizar la rentabilidad, aprovechar
oportunidades del entorno y abrir nuevas perspectivas de negocio fueron las que

mayor aceptacion tuvieron.

Por otro lado se tiene que las ventajas competitivas iniciales no influyen
directamente en el resultado general del proceso de internacionalizacion. Esto se
explica por el hecho de que las ventajas competitivas que una empresa nacional
pueda tener en el mercado local se disipan en el altamente competitivo mercado
internacional. Asi, una empresa que es lider, bien posicionada, con economias
de escala y reconocida en el mercado local, pasa por ser una empresa
seguidora, desconocida, pequefia y poco reconocida en el mercado
internacional. De esta manera el éxito de la empresa peruana en el mercado
internacional depende mas de su curva de aprendizaje, es decir de su capacidad
para adquirir nuevas ventajas competitivas en el mercado internacional que de

las ventajas competitivas con que se inicio.

2.2. BASES TEORICAS - CIENTIFICAS.
2.2.1. CAPACIDAD EXPORTADORA
La empresa exportadoray su importancia
Siguiendo el enfoque de Johanson y Weidersheim-Paul (1975) acerca de
la delimitacion de empresa internacional la empresa es considerada
internacional por realizar cualquier tipo de transaccion o acuerdo que
implique una relacion con mercados nacionales distintos al suyo.
Hablamos, entonces, de la inclusién de la actividad exportadora, las

licencias o las franquicias, como formas de internacionalizacion.

Por ende se puede considerar a la empresa exportadora, que desarrolla
envios de productos y/o servicios a mercados exteriores como una
empresa de caracter internacional, que desarrolla un proceso de
internacionalizacién, aunque en su etapa minima, la cual requiere un

menor riesgo.

La empresa exportadora es fundamental para el desarrollo econémico
desde varias perspectivas. Desde una perspectiva macroeconémica, la
expansion de las exportaciones permite mejorar la acumulacién de
divisas, el nivel de empleo, incrementar la productividad nacional y el

crecimiento econdémico. Desde una perspectiva de empresa, la
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exportacion contribuye a mejorar la utilizacion de la capacidad productiva
de la empresa, a desarrollar capacidades de gestidn superiores, a
mejorar la capacidad de innovacién de productos y procesos y a
fortalecer sus resultados, como se puede observar en la figura N° 1.
Dentro del proceso de exportacion, la estrategia exportadora se erige en
una variable fundamental que determina el éxito de estas actividades
(Fernandez et al, 2007).

Figura N° 1: Perspectivas de la expansién de las exportaciones

PERSPECTIVAS ACUMULACION DE DIVISAS

MACROECONOMICAS NIVEL DE EMPLEO
PRODUCTIVIDAD NACIONAL
CRECIMIENTO ECONOMICO

MEJORA LA CAPACIDAD PRODUCTIVA
MEJORA LA CAPACIDAD DE GESTION

MEJORA LA CAPACIDAD DE INNOVACION

FORTALECIMIENTO DE RESULTADOS

Fuente: Fernandez (2007)

Obstaculos al desarrollo exportador en América Latina

En los paises con mejor desempefio exportador las pequefias empresas
se han convertido en polo de desarrollo y han permitido una mayor
democratizacion del capital En paises con un alto enfoque al mercado
mundial como Taiwan, Italia y Corea, gran parte del volumen exportador
proviene del sector pyme, si se considera la capacidad de generacién de
empleo que tiene este sector de la economia se puede anticipar en estos
paises un elevado nivel de vida y una marcada desconcentracion de los

capitales industriales (Beltran et al, 2003).

Sin embargo en el caso de América Latina la vocacion de las empresas
hacia los mercados externos se ha manifestado tardiamente, en parte por
gue la proteccion dada a las empresas en el pasado propicio la aparicion

de conglomerados industriales muy diversificados, con mucha
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concentracion de capital y enfocados al cautivo mercado doméstico. Los
estudios de entidades como la CEPAL (2003) han detectado problemas
generales que poseen las pequeiias empresas para poder desarrollar su
proceso de internacionalizacién por medio de las exportadoras. Entre
ellos se puede destacar:

v Dificultades de acceso a la informacion y mal manejo de
esta.

v Deficiente estructura de costos y precios.

v’ Escaso y disperso apoyo oficial y en muchos casos
desconocimientos de las politicas estatales.

v' Falta de financiamiento unido a una escasez crénica de
capital.

v' Capital humano mal preparado.

v' Elevados costos de transporte por problemas logisticos y de
comunicaciones.

v Manejos de politica monetaria desfavorables y con mucha

inestabilidad cambiaria.

En su mayoria, todos los obstaculos para el desarrollo exportador de las
pequefias empresas que la CEPAL (2003) ha identificado, provienen de
las caracteristicas internas de las empresas. Las cuales por no darse un
apoyo mayor al desarrollo de su competitividad, sus recursos y
capacidades son minimos e impiden el desarrollo de sus actividades

exportadoras.

Lateoria de recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades desarrollada por Wernerfelt
(1984) plantea que las organizaciones son diferentes entre si en funcion
de los recursos y capacidades que poseen en un momento determinado,
asi como por las diferentes caracteristicas de la misma y que dichos
recursos y capacidades no estén disponibles para todas las empresas en

las mismas condiciones.

Esta teoria nos permite encaminar el andlisis interno hacia los aspectos
mas relevantes del interior social de la organizacién, en relacién con el

andlisis externo realizado y como base para el planteamiento estratégico
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general y de recursos humanos posterior. También es una herramienta
que permite determinar las fortalezas y debilidades internas de la
organizacion. Y segun esta teoria la Unica forma de conseguir ventajas
competitivas sostenibles es a través del desarrollo de capacidades

distintivas.

Recursos

Segun Wernerfelt (1984) la eficiencia adquirida por una empresa esta en
funcion de los recursos y capacidades distintivas que la misma controla,
los cuales son fuente de sinergia y de ventajas competitivas porque
provienen del aprendizaje colectivo y exclusivo de la organizacion que

compite en mercados imperfectos.

Por otra parte Barney (1991) argumenta que los recursos de la empresa
incluyen todos los activos, capacidades, procesos organizativos,
caracteristicas de la empresa, informacién, conocimientos, que son
controlados por ella y que le permiten concebir y desarrollar estrategias

para aumentar su eficacia y eficiencia.

Los diferentes tipos de recursos segun Wernerfelt (1984) se pueden

apreciar en la tabla N° 5.

Tabla N°5: Tipos de Recursos

CAPITAL
TANGIBLES INTANGIBLES HUMANOS ORGANIZACIONAL
. i o - Estructura
- Fisicos - Reputacion |- Conocimientos o
organizacional
- Financieros - Tecnologia |- Comunicacion |- Lineas de autoridad
- Cultura - Motivacion - Forma de reportes
- Planeacién -formal,-
- Marca -
informal
- Control
- Sistemas

Fuente: Wernerfelt (1984)

Capacidades
Segun Nelson y Winter (1982) las capacidades operativas Yy

administrativas se consideran las formas en que los recursos interacttan,
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estan integrados, organizados y se complementan en rutinas
organizativas, compuestas por acciones secuenciales, estrechamente
coordinadas sin necesidad de una especial direccibn o comunicacion

verbal.

Por otra parte Grant (1991) define la capacidad como la actitud o
habilidad de un grupo de recursos para realizar alguna tarea o actividad.

Finalmente Amit y Schoemaker (1993) afirman que las capacidades se
refieren a la competencia de una empresa para desplegar los recursos,
normalmente en combinacion, por medio de procesos organizativos para

lograr el fin deseado.

Entonces en base a todas estas definiciones se puede concluir que las
capacidades de una empresa son todas aquellas, actitudes, habilidades y
competencias para desplegar los recursos, en combinacion, por medio de

procesos organizativos para lograr un objetivo determinado.

Segun Grant (2006) se puede distinguir entre dos clases de capacidades,

las cuales se pueden apreciar en la tabla N° 6.

Tabla N° 6: Tipos de Capacidades

Implica la realizacion de una actividad mediante
(OF-TeETd[oF=Te [SISM LN coNnjunto de rutinas que coordinan y ejecutan la
o]l I\VA- Il Variedad de tareas necesarias para su
consecucion.

Las capacidades dinamicas construyen, integran
o reconfiguran capacidades operativas. Las
capacidades dinamicas no afectan directamente
al output, sino indirectamente a través de su
impacto en las capacidades operativas.

Capacidades
dinamicas

Fuente: Grant (2006)

Lateoria de recursos y capacidades en las exportaciones

El concepto de acumulacion interna de capacidades, aplicable
perfectamente en el proceso de internacionalizacion, fue investigado por
Wernerfelt (1984) como entrada secuencial en los mercados
internacionales, siguiendo el enfoque del modelo de Uppsala de
Johanson y Valhne (1977).
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El modelo Uppsala de Johanson y Valhne (1977) afirma que las
empresas se desarrollan, en primer lugar, en su mercado doméstico,
siendo la internacionalizacion consecuencia de una serie de decisiones
incrementales. Dichas decisiones se encuentran limitadas por dos
factores: la informacion y los recursos. Es decir, los principales
obstaculos para abordar los mercados exteriores proceden de la carencia
de informacion (lo que genera incertidumbre) y de la escasez de recursos
para afrontar el proceso.

Wernerfel (1984) en base al modelo Uppsala de Johanson y Valhne
(1977) utiliza un instrumentos analitico al que denomina “matriz recursos-
producto-mercado”, a través del cual demuestra que se podrian obtener
mejores resultados financiero si en vez de desarrollar una posicion
privilegiada en recursos y consiguiente en capacidades exportadoras de
forma simultanea en varios mercados, se desarrollara la posicion en uno
solo que permitiese entrar en los demas mercados desde una posicion de
ventaja. . De hecho, sobre el mismo principio se basa la sugerencia que
se hace a las empresas que inicien un proceso de internacionalizacion en

un solo pais.

El concepto de entrada secuencial de Johanson y Valhne (1977) sostiene
la idea de acumulacion de recursos para generar capacidades

exportadoras en las diferentes areas de la empresa.

Por otro lado Montgomery y Hariharan (1991) demuestran que las
empresas con una amplia base de recursos tienden a crecer y
diversificarse. Asimismo Peteraf (1993) llega a la conclusion de que el
proceso de internacionalizacion sélo tendra lugar cuando existe una

amplia base de recursos.
Por lo tanto, tener éxito en un proceso de internacionalizacién se podria

entender como la acumulacion de recursos necesarios para adquirir una

capacidad exportadora sostenible.
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En relacién a las caracteristicas organizacionales de las empresas Collis
(1991) enfatiza la importancia de la “capacidad organizacional” como

elemento determinante del éxito en los mercados internacionales.

En tal sentido, el desarrollo de la capacidad organizacional debe formar
parte del proceso de constitucion de la capacidad exportadora, se debe
considerar la capacidad gerencial, el capital humano, la capacidad
productiva de la empresa y el producto que se quiere introducir en el
mercado internacional, la inteligencia comercial y el desarrollo de su

capacidad comercial (Collis, 1991).

Siguiendo esta teoria la capacidad exportadora de las empresas se

puede dividir en cuatro pilares que se muestran en la figura N°4.

Figura N°2: Capacidad exportadora

CAPACIDAD DEL
PRODUCTO

CAPACIDAD CAPACIDAD

GERENCIAL CAPACIDAD EXPORTADORA PRODUCTIVA

CAPACIDAD
COMERCIAL

Fuente: Collis (1991) Elaboracion propia

2.2.2. CAPACIDAD DEL PRODUCTO
La capacidad del producto es de suma importancia para el éxito de las
operaciones internacionales, en este caso para el presente trabajo, se
hace referencia a las exportaciones de las empresas. Se debe destacar
como factores fundamental en la capacidad del producto a la cantidad de
producto exportables de la empresas, asi como también la calidad de los

productos, la capacidad de adaptar (transformar) los respectivos
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productos, la ventaja competitiva del producto, el ciclo de vida del
producto, el registro de la marca de los productos y su reputacion en el

mercado internacional.

Oferta exportable de la empresa
Segun Moreno (2007) la oferta exportable son los productos con los que
cuenta una empresa que se encuentran en condiciones de ser

exportados (y que ademas cuentan con potenciales mercados externos).

Este conjunto de capacidades lleva implicita su capacidad de ser
competitiva. A esto se le conoce como ser una empresa de categoria

mundial, siempre y cuando:

v' El producto compita en precio y calidad con otros productos
extranjeros que ya se comercialicen internacionalmente.

v' El proceso de produccibn compita en eficiencia y
confiabilidad con los extranjeros.

v' El control de calidad y de sus proveedores sea competitivo
respecto de los de sus competidores extranjeros.

v" El personal pueda hablar y escribir en inglés.

v Los insumos empleados para producir los productos sean de
calidad y estar disponibles.

v Las metas y objetivos de productividad sean conocidos

claramente por toda la organizacion.

Asimismo la oferta exportable de una empresa es mas que asegurar los
volumenes solicitados por un determinado cliente o contar con productos
que satisfacen los requerimientos de los mercados de destino. La oferta
exportable también tiene que ver con la capacidad econémica, financiera
y de gestion de la empresa. En la tabla N° 7 se puede apreciar las

diferentes capacidades para la oferta exportable:
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Tabla N° 7: Capacidades para la oferta exportable

Con base en el producto que desea
exportar, la empresa debe determinar el
volumen que tiene disponible para el
IR JIIGEL KWl mercado externo. El volumen debe ser
producto aquel que pueda ofrecer de manera
estable o continua. De igual modo, el
producto debe cumplir con las exigencias
y requerimientos del mercado objetivo.
La empresa debe contar con los recursos
necesarios para solventar una exportacion,
igualmente debe estar en condiciones de
contar con precios competitivos. Si la
empresa no cuenta con posibilidades de
solventar el proceso con recursos propios,
deberd contar con capacidad de
endeudamiento y conseguir financiamiento
externo.
La empresa debe desarrollar una cultura
Capacidad de exportadora, con objetivos claros |
gestion conocimiento de sus capacidades v
debilidades.

Capacidad
econémicay
financiera de la
empresa

Fuente: Promperu

Calidad de los productos

Las compafiias son conscientes de que es esencial tener productos de
alta calidad para tener éxito en el mercado global. La especificacion de
calidad de un producto o servicio, se deriva de las decisiones y acciones
tomadas con relacion a la calidad de su disefio y la calidad de su
cumplimiento con ese disefio. La calidad de disefio se refiere al valor
inherente del producto en el mercado y es, por lo tanto, una decisién

estratégica de la compafia.

La calidad de conformidad, se refiere al grado en el cual se cumplan las
especificaciones del disefio del producto o servicio. La ejecucion de las
actividades necesarias para lograrla, son de naturaleza tactica diaria. La
calidad en la fuente, significa que la persona encargada de la produccién
es responsable de que su producto cumpla con las especificaciones; si
esto se cumple, entonces, en teoria la meta ultima de cero defectos

durante todo el proceso se ha logrado.
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Tanto la calidad del disefio como la calidad de conformidad, deben
proporcionar productos que cumplan con los objetivos del cliente para
dichos productos. Generalmente esto se denomina aptitud de uso de
producto, lo que implica identificar los atributos del producto o servicio
que el cliente desea y desarrollar un programa de control de calidad para

asegurar que se cumplan estas dimensiones.

Asimismo Eusebio (2001) indica que las caracteristicas de la demanda
doméstica de un pais también pueden ser relevantes a la hora de
incrementar la competitividad internacional de las empresas situadas en
el mismo. En primer lugar, puede resultar relevante su composicion:
cuantos mayores sean las exigencias de los clientes nacionales, mayores
seran los esfuerzos de las empresas en la hora de la calidad de los

productos.

Segun Horta (2010) la certificacién de calidad a nivel empresarial tiene
por objeto, no s6lo demostrar un compromiso de la empresas con la
calidad, sino especialmente, incrementar la confianza de los clientes en la
capacidad para producir bienes y servicios correctos, lo cual trae
aparejado una mayor competitividad, un mejor posicionamiento de los
productos en el mercado local y en el mercado internacional, a la vez, de
impedir determinadas barreras técnicas a la exportacién. Por ello un
factor importante en la capacidad productiva es el desarrollo de

certificaciones de calidad.

Capacidad de adaptacion de los productos

La capacidad de adaptacion a los cambios en el mercado es un factor
esencial para el desarrollo de las empresas, sobre todo en el contexto de
la globalizacion que ha endurecido considerablemente la competencia. Ir
por delante de lo que demanda el mercado permite que las empresas

crezcan, aun cuando el entorno les resulte poco favorable.

Segun Barltlett y Ghosahl(1989) las empresas empiezan su proceso de
internacionalizacion al exportar. En una primera etapa, la
internacionalizacién es pasiva y consiste en exportaciones puntuales a
mercados internacionales. Esta exportacion presenta dos caracteristicas:

la exportacion desde el pais de origen a algunos mercados extranjeros y

35



la concentracion de actividades de la empresa en el pais de origen.
Asimismo agrega que la adaptacion es necesaria al iniciar actividades
internacionales por medio de exportacion, ya que se debe adaptar a las
necesidad del mercado de destino, como se puede ver en la tabla N° 8.

Tabla N° 8: Caracteristicas de las empresas exportadoras

Caracteristicas Empresa Exportadora

Centralizacion de tareas clave.
Concentracion Descentralizacion de la
distribucion

Adaptacion de las competencias
de la empresa matriz

Desarrollo de conocimiento en la
Aprendizaje empresa matriz y transferencia a
otros paises

Adaptacion

Fuente: Barltlett y Ghosahl (1989)

Ventaja competitiva de los productos

La ventaja competitiva en relacion a los productos se da principalmente
por el desarrollo de las estrategias genéricas de Michael Porter las cuales
son: la estrategia de diferenciacion y la estrategia de liderazgo en costos
(Porter, 1982).

El liderazgo en costos espera tener costos reales mas bajos que todos
los competidores. Esta estrategia se encuentra muy ligada a las

economias de escala y a la curva de experiencia.

Las estrategias de diferenciacibn pueden adoptar diversas formas:
disefio o imagen de marca, tecnologia, atributos de producto, servicios al
consumidor, red de ventas, que permitan atraer la atencion del

consumidor por sus ventajas diferenciales sobre la competencia.

Segun Roque (2003) la empresa busca la diferenciacion, desarrollando
una serie de actividades dirigida a sus competidores y esta diferenciacion
se puede producir, por ejemplo, a nivel de atributos tangibles o a nivel de

servicios o intangibles que le agregan valor al producto.
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Ciclo de vida del producto

El ciclo de vida de un producto se asemeja a la vida de una persona y
esta dividido en etapas: introduccion, desarrollo, madurez y declinacion
(nacimiento, crecimiento, adultez y muerte del ser humano). El ciclo de
vida puede ser corto o largo, varia segun el producto, y cada una de sus

etapas tiene distinta extension.

A nivel internacional, la etapa del ciclo de vida en que se halla un
producto en un determinado pais-mercado no necesariamente coincide
con la etapa de ese producto en otro pais-mercado. La empresa debe
conocer que un producto puede hallarse en un pais en la etapa de
madurez o declinacion, y en otro pais puede no ser conocido o hallarse
en la etapa de induccién. Puede haber ciclos de vida homogéneos por

regiones que incluyen dos o mas paises-mercados.

En la tabla N° 9 se puede observar las diferente etapas del ciclo de vida

de un producto.
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Tabla N° 9: Ciclo de vida del producto internacional

El producto no es conocido en el
mercado, se lanza al mismo para su
aceptacion y hay poca competencia en
Introduccion ese mercado y el volumen de ventas
crece lentamente. En esta fase, la
empresa insume gran parte de su
presupuesto.

Las ventas y ganancias aumentan a un
ritmo acelerado, pero en la udltima parte
de esta fase, las ventas comienzan a|
disminuir su ritmo de crecimiento,
debido a la introduccion de nuevos
competidores que ven atractivo el
mercado para este producto.

En la etapa de madurez, las ventas
llegan a un punto mMmaximo y se
estabilizan, para luego adoptar unal
tendencia decreciente. El producto estal
ampliamente difundido y aceptado en
todo el mercado-meta, por ello se
empiezan utlizar estrategias de
diferenciacion.

Crecimiento

Madurez

En la Udltima etapa, el producto puede
desaparecer o ser sustituido por otro
con mejores atributos. También puede
Declinacién ser motivo de la declinacion del
producto, su obsolencia por sus
caracteristicas técnicas y de moda,
entre otros.

Fuente: Roque (2003)

Marcay reputacion del producto

Segun Roque (2003) la marca es el nombre y conjunto de elementos
simbdlicos (logotipo o parte no vocalizable llamada “representacion de la
marca”), que identifican al producto de una empresa y lo diferencian de la
competencia. Esta se trata de un sistema de codificacion, en el sentido
amplio de este término, que permite que el consumidor, con la
identificacion de la marca (cédigo), pueda formar imagines mentales

sobre los atributos mas relevantes de un determinado producto.
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Las marcas deben estar registradas en cada uno de los paises-mercados
gue el exportador decide acceder. Esta medida se toma como precaucion
y proteccion legal de los derechos del propietario de la marca en los

mercados que desea comercializar sus productos.

Cabe indicar que la marca es un fuerte elemento de posicionamiento de
las caracteristicas del producto en la mente del consumidor, tiene ese
poder de sintesis que permite que la sola evocacion de su simbolo o
palabra despliegue en los consumidores mdltiples ideas sobre el producto
y sus rasgos distintivos. Es vital que el producto con marca guarde un
nivel de calidad uniforme, para que pueda tener el mismo grado de
desempenio en la satisfaccion de los clientes y usuarios que lo consumen.
De manera se crea un fuerte poder de conexién entre la marca y los

atributos del producto (Roque, 2003).

2.2.3. CAPACIDAD PRODUCTIVA
Otra caracteristica de las empresas fundamental para su desarrollo
internacional es la capacidad productiva de estas. Entre los diferentes
factores de la capacidad productiva empresarial se encuentra la
capacidad instalada; la capacidad de almacenamiento de la empresa; la
existencia de investigacion y desarrollo para el mejoramiento de los
productos, los procesos productivos y los equipos; el grado de
actualizacion tecnologica del proceso productivo; existencia de
procedimientos, normas y eficacia del control de calidad; suministro de
productos de calidad por parte de los proveedores; evaluacion

permanente de los proveedores.

La capacidad instalada y capacidad de almacenamiento

La capacidad productiva de las empresas estd relacionada con la
capacidad instalada de la empresa para atender los volimenes de
demanda del mercado objetivo, asi como de asegurarse de que el

producto cumple con los estandares requisitos del mercado objetivo.

Segun Moore (1990) la capacidad instalada se puede definir como la
cantidad de producciéon que un sistema es capaz de lograr durante un
periodo especifico de tiempo. Considerando también a esta capacidad la

habilidad para mantener, recibir, almacenar o acomodar.
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Segun Cantos (1999) la realidad ha demostrado que la empresa mas
indicada para iniciar operaciones internacionales no necesariamente
debe ser el lider en el mercado nacional, ya que los factores clave para
tener éxito en mercados internacionales se basan principalmente en las
decisiones a largo plazo, que son las que garantizan el sostenimiento

mantenido de la competitividad empresarial.

Normalmente, la capacidad productiva de la empresa no esté al 100% de
sus posibilidades, ya sea por la estacionalidad de las ventas, por la
competencia o por las crisis econémicas. Esto implica que normalmente
la empresa posee capacidad productiva ociosa que puede utilizar para los
mercados extranjeros. Las ventas internacionales permiten a la empresa
reducir los costes de ociosidad, que pueden 0 no mantenerse en forma
de gasto, pero que en definitiva son un coste de oportunidad. La empresa
debe plantearse si la capacidad disponible es suficiente para atender los

mercados internacionales.

Por otro lado la capacidad de almacenamiento es importante en el
desarrollo de una expansion internacional, en relacibn a las
exportaciones. Segun Marin (2000) para una buena gestion en la
administracion y control de un centro de distribucion, la alta gerencia de
las empresas debe buscar constantemente aplicar estandares, procesos
y tecnologia de clase mundial en sus almacenes. Se debe evaluar
continuamente los indicadores de gestion del almacény asi determinar la
posicibn en la que se encuentra para poder desarrollar planes de

mejoramiento.

De igual manera la seleccién de los equipos de almacenamiento y
movimiento de mercancias es una tarea crucial en la gestién del centro
de distribucién; si la decisidbn que se toma es incorrecta puede afectar
negativamente el desempefio en las tareas del almacén y no se logren
los niveles de productividad necesarios. Estas ventajas pueden ser el
factor que lleve a una empresa a diferenciarse de la competencia y

brindar un mejor servicio al cliente (Moreno et al, 2005).
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La investigacion y desarrollo para el mejoramiento
Las inversién en | + D son inversiones destinadas a alcanzar nuevas
técnicas y nuevos productos, en definitiva para mejorar la posicion de la

empresa en sus mercados.

La inversibn en 1+D da lugar a nuevos productos o procesos de
produccién y también contribuye a la mejora de la productividad. La
intensidad de la inversion de la empresa en 1+D es medida como la
relacion entre el gasto en I+D respecto al total de ingresos de la
organizacion (Merino, 1998).

Estudios recientes han puesto de manifiesto la relevancia de las
actividades de I+D en el proceso de internacionalizacion. Asi, por
ejemplo, sostienen que la relacibn positiva existente entre la
internacionalizacién de la empresa y sus rendimientos es moderada por

la intensidad de la inversiéon en [+D.

Segun Merino (1998) el desarrollo de inversiones elevadas en | + D
permite adaptar el producto a las necesidades de la demanda exterior y

asi competir mas activamente en los mercados internacionales

Grado de actualizacion tecnol6gica del proceso productivo

Segun Cavusgil y Nevin (1981) las capacidades tecnoldgicas son
consideradas a la disponibilidad de ciertas capacidades a la creacion de
productos altamente diferenciados que incrementan la competitividad de

las empresas sobre todo en los mercados exteriores.

Segun Atkinson y Stiglitz (1969), los cambios tecnoldgicos se basan en
los procesos de aprendizaje relativo que realizan las empresas. Po r lo
tanto, las capacidades tecnolégicas de un colectivo de empresas, asi

como su evolucion dependen fuertemente de su historia pasada.

Son varias las aportaciones que se han atribuido al tema de la inversion
en cambios tecnoldgicos en relacion al desempefio exportador de las
empresas. En la mayoria de los estudios se ha analizado el papel de la
innovacion tecnologia a partir de las inversiones en 1+D realizadas por las

empresas. En otros, por cierto muy poco, se han analizado los distintos
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destinos de dichas inversiones con el objetivo de averiguar los que, en
mayor medida, influian sobre el desempefio exportador de las empresas
(Eusebio, 2001).

Cabe resaltar que en la mayoria de estas investigaciones se ha concluido
gue un desarrollo en innovacion tecnologica, favorece el desempefio

exportador de las empresas.

Control de calidad

Segun Roque (2003) un sistema de control de calidad se puede
desarrollar de acuerdo con especificaciones escritas o0 verbales, que
generalmente provienen del estrato directivo y penetran todas las
funciones y operaciones de la empresa. Pero también este plan se puede
llevar a cabo dentro de un sistema de aseguramiento de calidad, en
concordancia con normas de calidad. Estas normativas no tienen caracter
obligatorio, pero poseen reconocimiento nacional para obtener la
certificacion de calidad. La empresa desarrolla el plan de calidad, los
procedimientos generales y particulares y las practicas operativas,

teniendo como guia estas normas o estandares.

La normalizacion o adecuacién a estandares reconocidos de calidad
mejora los sistemas de control interno de la empresa y son una garantia
de que se ha cumplido con determinados parametros y requerimientos
gque aseguran ciertas condiciones de excelencia en el proceso interno de

una organizacion.

Estas certificaciones permiten mejorar las condiciones de acceso a los
mercados internacionales, y por otra parte, la implementacion de
parametros de calidad permite a la empresa que accede a los mercados
externos lograr una mejora en los costos y una optimizacién de sus
acciones para una mayor satisfaccion del cliente. Inclusive en algunos
mercados internacionales, el cumplimiento de ciertos estandares es

obligatorio para el ingreso de los mismos.

La certificacion de calidad a nivel empresarial tiene por objeto, no solo
demostrar un compromiso de la empresas con la calidad, sino
especialmente, incrementar la confianza de los clientes en la capacidad

para producir bienes y servicios correctos, lo cual trae aparejado una
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mayor competitividad, un mejor posicionamiento de los productos en el
mercado local y en el mercado internacional, a la vez, de impedir
determinadas barreras técnicas a la exportaciéon. Muchas veces son los
propios clientes quienes exigen a sus proveedores la certificacion de
calidad.

Interaccion con los proveedores

El acceso a los mercados extranjeros de una forma comprometida implica
la movilizaciéon de unos recursos que las organizaciones puede que no
estén en condiciones de asumir por si solas, maxime cuando son
empresas de menor tamafio. Como sefiala Hoang (1998), las
operaciones internacionales implican unos mayores costes y riesgos y es
I6gico que las grandes empresas, que disponen de mayores niveles de
recursos, obtengan ciertas ventajas asociadas al tamafio, como las

economias de escala y alcance.

Segun Modi y Mabert (2007) La cooperacién con los proveedores como
férmula de acceso al mercado exterior es fundamental, ya que la
importancia que han adquirido los proveedores es cada vez mayor. De
ellos se depende la calidad y el coste del producto de la empresa, y no
sélo de las capacidades propias sino también de la red de proveedores
gue le proporcionan los componentes necesarios para la obtencion del

producto final.

2.2.4. CAPACIDAD COMERCIAL
La empresa debe elaborar su plan de comercializacion para amoldarse al
mercado de destino. En cuanto a esto, debe conocer los aspectos
generales de la comercializacion, como el precio, el mercado objetivo, la
promocion y el producto, aplicados a la mercancia que se va a exportar.
Ello también incluye la capacidad de manejar técnicas de negociacion

aplicadas en el comercio internacional.

Existen dos vertientes para analizar la capacidad comercial de la
empresa: la inteligencia comercial (conocimiento en acuerdos
comerciales, asistencia gubernamental, legislacion, barreras y

oportunidades comerciales); y la comercializacion y venta (investigacion
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de mercados, planes de comercializacion, nichos de mercado, estrategia

en precios).

Acuerdos comerciales

Parte del desarrollo de las herramientas de inteligencia comercial es el
andlisis y revision de los principales acuerdos comerciales o TLC que el
pais posee con los mercados destino de exportacion. Es fundamental
conocer las preferencias arancelarias que se tiene para aprovechar al

maximo las ventajas internacionales.

Segun el MTC un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo
comercial vinculante que suscriben dos o mas paises para acordar la
concesién de preferencias arancelarias mutuas y la reduccion de barreras
no arancelarias al comercio de bienes y servicios. A fin de profundizar la
integracién econdmica de los paises firmantes, un TLC incorpora ademas
de los temas de acceso a nuevos mercados, otros aspectos normativos
relacionados al comercio, tales como propiedad intelectual, inversiones,
politicas de competencia, servicios financieros, telecomunicaciones,
comercio electronico, asuntos laborales, disposiciones medioambientales
y mecanismos de defensa comercial y de solucion de controversias. Los
TLC tienen un plazo indefinido, es decir, permanecen vigentes a lo largo

del tiempo por lo que tienen caracter de perpetuidad.

Los tratados de libre comercio traen consigo beneficios que estan
relacionados no solo con aspectos de tipo comercial, sino que son
positivos para la economia en su conjunto: permiten reducir y en muchos
casos eliminar las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio;
contribuyen a mejorar la competitividad de las empresas (dado que es

posible disponer de materia prima y maquinaria a menores costos).

Asimismo Roque (2003) menciona otros tipos de informacién sobre
aspectos gubernamentales que se deben tomar en cuenta. En la tabla N°
10 se puede observar los aspectos macro del pais, sobre el cual la

empresa del pais de origen esta interesada en desarrollar exportaciones.
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Tabla N°10: Aspectos macro del mercado de destino a

considerar

Poblacion,  tasa de  crecimiento
Principales demogréfico, tasa de natalidad, PBI,
variables PBN, volumen de importaciones y de

S N CCRVAM € XPortaciones, nivel de endeudamiento,

NGl [ esg0  pais, desempleo,  balance

comercial y de pagos, etc.

Religion, idioma, educacion,sistema

politico imperante, etc.

Industriales, fiscales, monetario,

cambiaria, laboral, etc.

Informacion sobre politicas vigentes que

pueden tener efectos indirectos o

directos sobre comercio e inversion

internacional (leyes de defensa de la
competencia y del consumidor, leyes
antimonopolio, etc.)

Area de libre comercio, uniones

aduaneras o tratados de cooperacion y

desarrollo entre el pais de origen y el de

destino que creen situacién de comercio
preferenciales.

Datos generales

Politicas

Politicaecondmica

Acuerdos
regionales

Fuente: Roque (2003)

Asistencia gubernamental

Asimismo se debe conocer que algunos paises extranjeros otorgan lineas
de financiamiento a los productores locales para que las destinen a
ciertas importaciones. Otra cuestién a observar es la vigencia de leyes de
inversiones extranjeras amplias y ventajosas para las empresas de
origen. Estas normativas pueden motivas al empresario para la
elaboracion del producto en destino, a través de filiales de produccién

gue lo beneficien financiaria y tributariamente.

Segun Roque (2003) las iniciativas gubernamentales se deben centrar en
la promocion de mercados externos y provision de estudios de mercados
de productos elaborados por las agencias estatales en los distintos
niveles. La asistencia al exportador debe ser configurada dentro de una
politica de descentralizacion del asesoramiento relativo a la tematica de

comercio exterior. Esta politica de apoyo se halla inmersa en una politica
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de desarrollo a nivel nacional, pero debe contar con estructuras
operativas de asesoramiento y evacuacion de consultas sobre aspectos

de la internacionalizacion que tengan base local.

Por otro lado la asistencia gubernamental hacia el empresario e las
actividades internacionales debe procurar un asesoramiento preciso y
especializado. Ademas otras de las actividades estatales deben consistir
en estimular a los productos para su participacion en exhibiciones y ferias
internacionales, misiones comerciales, y rondas de negocios. Esto por
medio de capacitacion a través de cursos, seminarios, charlas y

publicaciones sobre comercio exterior.

Investigacion de mercados

El aporte de especialistas, generalmente profesionales del area de
administracién, investigaciones de mercado y de informética, ha
contribuido a la incorporacion de la inteligencia comercial como un
sistema adecuado, y en muchos casos indispensable, para el desempefio

exportador.

Con el estudio del mercado se trata de averiguar la respuesta del
mercado ante un producto o servicio, con el fin de plantear la estrategia
comercial mas adecuada. El estudio de mercado también se puede definir
como la recopilacion y analisis de informacién, en lo que respecta al
mundo de la empresa y del mercado, realizado de forma sistematica o

expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing.

La American Marketing Association (AMA) la define como: «La
recopilacion sistematica, el registro y el andlisis de los datos acerca de
los problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios». Se
trata, en definitiva, de una potente herramienta, que debe permitir a la
empresa obtener la informacion necesaria para establecer las diferentes

politicas, objetivos, planes y estrategias mas adecuadas a sus intereses.
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Estrategia en precios

Segun Eusebio (2001) la diferenciacion de producto asi como la
actuacion en distintos mercados puede afectar a la politica de precios
adoptada por las empresas exportadoras. Muy a menudo, se ha
relacionado la discriminacion de precios en los distintos mercados con la
intensidad exportadora de las empresas sin que, por otro lado, se aporten

unos resultados concluyentes.

Segun Roque (2003) para productos similares o idénticos en el mercado
de destino, la empresa puede fijar un precio bajo o de penetracion
cuando quiere obtener una cuota de mercado Yy desalojar
progresivamente a los competidores del mercado. Esta es una politica
agresiva y puede ser utilizada para un producto que esté protegido por
algun derecho de propiedad intelectual (como una patente) que no se

encuentre en manos de la competencia.

También puede utilizarse una politica de precios altos en comparacion a
los existentes en el mercado elegido. El producto es comercializado por
un precio mas elevado al nivel vigente en el mercado externo porque
tiene ciertas caracteristicas: marca conocida, alto desarrollo tecnolégico,
calidad de disefio o materiales utilizados. En ciertos casos, se utiliza esta
politica para posicionar ciertos atributos intangibles psicol6gicos que

busca el consumidor.

Puede utilizarse un Unico precio para todos los mercados internacionales,
que es el mismo que en el mercado interno (lo que implicaria una
estrategia etnocentrica). En este caso, el empresario extiende el precio
local hacia el exterior, sin tener en cuenta particularidades locales de
cada mercado, y tampoco considera la correcta imputacion de costos

internos y de exportacion.

Finalmente el empresario puede cotizar un precio diferencial o adaptado
a cada mercado. Es una estrategia poli céntrica en la cual el precio es
conformado artesanalmente, teniendo en cuenta las peculiaridades de
cada mercado-pais.

En la figura N°5 se puede apreciar todas estas diferentes estrategias de

precios en los mercados internacionales.
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Figura N°3: Estrategia de fijacion de precios

PRECIOS PRECIO

DIFERENCIAL

ALTOS

ESTRATEGIAS DE
PRECIOS

BAJOS PRECIO

Fuente: Roque (2003)

Ferias y eventos internacionales

Las ferias y exposiciones son ambitos espaciales donde se concentra la
oferta y la demanda durante un tiempo limitado. En la actualidad, los
eventos feriales incrementan y diversifican la oferta hasta tal punto, que
podriamos afirmar que casi todo producto o servicio cuenta con alguna
feria.

Segun Roque (2003) las ferias se presentan como un medio 6ptimo, que
permite combinar en forma sinérgica los siguientes elementos: fuerza de
ventas, publicidad, promocidn, relaciones publicas e investigacion de
mercados. Se constituyen en uno de los componentes mas relevantes de
la comunicacién, dentro el mix de marketing, porque permiten a los
expositores atraer a los asistentes al evento, sacandolos de su ambito
habitual de trabajo para exponerle en forma comparativa vy
multidimensional los atributos de sus productos. Estos encuentros

comerciales permiten generar una fuerte interaccion expositor-visitante.

El asistente a los certamenes feriales tiene acceso en forma inmediata a
un gran abanico de ofertas que pueden cubrir sus necesidades,
generando un proceso mucho més rico de evaluacion y seleccion de los

productos, dentro de una vision mas integral del mercado.
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2.2.5. CAPACIDAD GERENCIAL
La capacidad gerencial es ideal para la exportaciéon. Dentro de los
principales factores de la capacidad gerencial se tiene el compromiso
internacional de la direccion y el desarrollo de alianzas estrategias con
demas empresas. Permite contar con objetivos claros, conocer las
fortalezas, las debilidades y la posiciébn competitiva en el mercado
mundial. Ello implica, también, que cuente con el personal adecuado y
capacitado para gestionar y operar la empresa y asi cumplir los ya

mencionados objetivos.

Compromiso de recursos a la exportacion

El desarrollo de la actividad exportadora supone mayores riesgos debidos
a la incertidumbre asociada con los mercados exteriores. La decision de
exportar, asi como la progresion en los mercados exteriores, no solo
depende de la magnitud del riesgo sino también de cédmo este se perciba

por parte de la direccién.

Las percepciones negativas del riesgo constituyen una de las barreras
mas importantes a la hora de tomar las decisiones de penetrar los
mercados exteriores. A su vez, directivos poco orientados al exterior no
perciben o perciben negativamente los estimulos y las oportunidades que
le puede brindar el entorno internacional, asi como tienden a subestimar

las ventajas competitivas a disposicion de la empresa (Axinn, 1988).

El desarrollo de la actividad exportadora supone un compromiso
progresivo e incremental de recursos, financieros y humanos, en los
mercados exteriores. Asi que, las organizaciones cuya direccion suele
manifestar unas expectativas mas ambiciosas hacia la rentabilidad de las
operaciones exteriores suelen exhibir mas ambiciosas hacia la
rentabilidad de las operaciones exteriores suelen exhibir un grado de
compromiso superior frente a aquellas otras que carecen de dichas
expectativas. Por lo tanto, la falta de cierta disposicion directiva hacia la
exportacion conlleva un bajo compromiso de recurso que repercute
negativamente en el resultado exportador de la empresa (Cavusgil y
Nevin, 1981).
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Alianzas estratégicas

Las jointventures (JVs) son una de las formas de cooperacion entre
empresas mas populares e importantes, pero también el tipo de alianza
mas compleja, ya que puede llegar a integrar empresas e individuos, no
s6lo de entornos politicos, econémicos y culturales diferentes, sino
ademas organizaciones con distintos objetivos y expectativas

Segun este enfoque, los mercados se configuran como redes de
relaciones entre organizaciones (Johanson y Mattson, 1988), de tal
manera que el grado de internacionalizacién de la red en la que la
empresa esta inmersa tiene fuertes implicaciones en el proceso de

internacionalizacion de la misma.

Desde esta perspectiva se explica el proceso de internacionalizacion
partiendo de la interaccion de las ventajas competitivas de la empresa y
aguellas correspondientes a la red, en la medida en que la empresa
establece y desarrolla posiciones en los mercados foraneos dependiendo
de sus caracteristicas, que variaran en funcion de su grado de
internacionalizacion y del grado de internacionalizacion de la red a la que

pertenezca.

Conocimiento de idiomas

El dominio de idiomas extranjeros es una de las caracteristicas mas
consideradas por los directivos a la hora de explicar el rendimiento
exportador de las empresas. El conocimiento de idiomas es parte de la
formacion del gerente, pero como se resefid en el apartado anterior, dada
su relevancia en el tema que nos concierne, creemos que debe ser
tratado en un epigrafe aparte. Bien conocido es que, hoy en dia, los
idiomas se han convertido en una herramienta esencial para los directivos
de cualquier empresa, toda vez que se torna imprescindible
especialmente cuando se trata de empresas que tienen en mente abrir

mercados en el extranjero.
Precisamente por dicha razon, existe una gran cantidad de estudios que

considera esta variable, ademas estamos ante una de las principales

barreras a la exportacion (Alonso y Donoso 1998).
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Experiencia internacional

Cuando se habla de la exposicion internacional se hace referencia a dos
variables que creemos que son, segun lo revisado en la literatura, las
mas relevantes y mas analizadas. Por un lado, los directivos pueden
exponerse a paises extranjeros mediante estancias y viajes al extranjero
(Dichtl et al, 1984) y, por otro lado, mediante la expansion internacional
de la empresa, que servira en parte de experiencia profesional para ese
directivo (Eriksson et al, 1997).

2.2.6. INFRAESTRUCTURA ECONOMICA
Segun la CEPAL (2004) la provision eficiente de los servicios de
infraestructura es uno de los aspectos mas importantes de las politicas de
desarrollo, especialmente en aquellos paises que han orientado su
crecimiento hacia el exterior. Para la mayoria de los economistas, la
ausencia de una infraestructura adecuada, asi como la provision
ineficiente de servicios de infraestructura, constituyen obsticulos de
primer orden para la implementacion eficaz de politicas de desarrollo y la
obtencion de tasas de crecimiento econdmico que superen los promedios

internacionales.

Teorias sobre infraestructura econémica

Es importante precisar los conceptos de infraestructura y servicios de
infraestructura, y establecer asimismo su relacibn en un marco de
actividades que tienden a vincularse de manera crecientemente sinérgica
y entrelazada. En general, es posible definir a la infraestructura como el
conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones —por lo general, de
larga vida util- que constituyen la base sobre la cual se produce la
prestacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de

fines productivos, politicos, sociales y personales (BID, 2000).

Asimismo se puede Calderén y Serven (2004) definen a la infraestructura
como conjunto de estructuras de ingenieria, equipos e instalaciones de
larga vida util vinculadas a los sectores de energia, transporte,
telecomunicaciones, agua y saneamiento, las cuales constituyen la base
sobre la cual se prestan servicios para los sectores productivos y los

hogares. La provision eficiente y oportuna de estas infraestructuras,
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tienen efectos positivos sobre el crecimiento econdémico y social,
encontrdndose relaciones interesantes entre inversion en infraestructura y

mejoras en la equidad social.

Aungue las estadisticas econdémicas hacen una clara distincion entre las
actividades de infraestructura y la prestacion de servicios de
infraestructura, es frecuente que en la literatura econdmica no se haga
mayor distincion en relacién con su impacto sobre el crecimiento y el
desarrollo, probablemente debido al hecho de formar parte, ambos tipos
de actividades, de la misma cadena de produccion.De hecho, la mayoria
de los economistas asume que la provision del servicio de infraestructura
no existe sin ésta y, a la vez, la infraestructura no cumple una funcién en
si misma, sino en relacién con la provision del servicio que de ésta
emana. En consecuencia, deducen que la provisiéon de los servicios de
interés publico o de utilidad publica requiere, en general, un adecuado
desarrollo de la infraestructura que los sustentan y que permite su

prestacién concreta.

Tipos de infraestructura

Existen varias formas de clasificacion de la infraestructura y sus servicios
conexos. Esta se puede dividir en cuatro grandes grupos, definidos segun
objetivo: desarrollo econdmico, desarrollo social, proteccion del medio
ambiente, y acceso a la informacién y al conocimiento. En ladefinicién
conceptual de estos grupos se especifican, de modo arbitrario y con fines
estrictamente pedagogicos, ambitos geograficos y politicos diferentes:
urbano, interurbano e internacional. Sin embargo, el hecho de que gran
parte de la infraestructura esta constituida por “redes” de transmision, al
producirse una estrecha relacion entre los ambitos de cobertura
establecidos, se desdibuja su diferenciacion, lo que afecta la calidad de la
clasificacion. Por ejemplo, una red de infraestructura de transporte o de
telecomunicaciones puede soportar simultdneamente traficos urbanos,
interurbanos e internacionales. Por otro lado, la mayor parte de la
infraestructura permite alcanzar simultineamente objetivos econdmicos,
politicos y sociales. En consecuencia, los tipos de infraestructura y
ambitos de cobertura se cruzan con frecuencia de manera transversal y

longitudinal.
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Segun la CEPAL (2004) dentro de division de infraestructura que tiene el
objetivo de desarrollo econémico se puede encontrar infraestructuras de
transporte, de energia y de comunicaciones, asi como las redes de
abastecimiento de agua potable y de saneamiento. Entre las
infraestructuras vinculadas al desarrollo social pueden mencionarse los
hospitales, las escuelas y, nuevamente, las redes de abastecimiento de
agua potable y saneamiento. La infraestructura ligada a la proteccion del
medio ambiente esta constituida principalmente por parques y reservas
naturales, circuitos de ecoturismo y territorios que gozan de alguna
proteccion en general. Por ultimo, entre las infraestructuras que permite el
acceso a la informacion y el conocimiento se incluyen a las redes de TV
cable, los sistemas de educacion a distancia, las estaciones de repeticion

y las redes de suministro de Internet, entre otras.

Tabla N°11: Clasificacion de infraestructuras econdmicas

Infraestructura de transporte.
Infraestructura de energia
Infraestructura de comunicaciones
Redes de abastecimiento de agua
potable y saneamiento
Hospitales
DESARROLLO  [SSoIEIE
SOCIAL Redes de abastecimiento de agua

potable y saneamiento
Parques y reservas naturales
Circuitos de ecoturismo
Territorios protegidos
Redes de TV cable
[p]=Y\>{={e]HKe)b]=W Sistema de educacion a distancia

INIZe]1YV-Nei[o] NI E staciones de repeticion
Redes de suministro de internet

DESARROLLO
ECONOMICO

DESARROLLO
MEDIO AMBIENTAL

Fuente: CEPAL (2004)

Importancia de la infraestructura en el desarrollo econémico

La infraestructura y los servicios que se prestan sobre ella, generan un
impacto sustantivo sobre las economias nacionales y la calidad de vida
de sus habitantes (Rozas y Sénchez, 2004). Los servicios de
infraestructura econdmica tienen un rol central en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), permitiendo el acceso a los

centros productivos a menores costos econOmicos Yy sociales,
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2.2.7.

proporcionando mejoras en la conectividad y movilidad necesaria para
acceder a los servicios asistenciales bésicos de educacion y salud por
parte de toda la poblacién, especialmente de la poblacibn méas pobre y
rural, favoreciendo con el ello el desarrollo econémico y social en un

ambiente sostenible (Pérez Salas, 2009).

Junto con ello, el dinamismo de la economia mundial y el esquema de
produccién a escala planetaria imperante, demandan la ampliacion y
modernizacion de la infraestructura basica orientada a alcanzar los
estandares tecnolégicos internacionales y extender la cobertura de los
territorios nacionales para satisfacer eficazmente a las necesidades

productivas y de la poblacion (Cipoletta y otros, 2010).

Segun la CEPAL (2004) la infraestructura contribuye como producto final
directamente a la formacién del Producto Interno Bruto, (PIB), mediante la
produccién de servicios de transporte, de abastecimiento de agua potable
y energia eléctrica, de saneamiento y de telecomunicaciones. Asimismo
las inversiones en infraestructura generan externalidades sobre la
produccién y el nivel de inversion agregado de la economia, acelerando
el crecimiento a largo plazo. Finalmente las inversiones en infraestructura
influyen indirectamente en la productividad del resto de los insumos en el
proceso productivo y de las firmas. En el caso de los factores productivos,
la tierra, el trabajo y el capital fisico aumentan su productividad con las
inversiones en infraestructura que facilitan el transporte de los bienes e
insumos intermedios o la provisién de los servicios antes mencionados,

en el caso que su prestacion se realice de manera eficiente.

DESARROLLO RURAL

La vida rural ha sufrido profundas transformaciones en los Ultimos afos,
ligadas a los cambios que se han producido en la agricultura. Primero se
paso de la agricultura tradicional a la moderna, y después en los ochenta,
a la sostenible. Estos cambios, muchos de ellos consecuencia de
decisiones tomadas fuera del mundo rural e impuestos por el crecimiento
econdmico dominante, dificultan encontrar una definicién del mundo rural.
Asi, la dedicacion a tiempo completo a la agricultura ha dejado de ser
caracteristica comUn de las zonas rurales, el desarrollo de las

comunicaciones y el transporte han contribuido a romper, en buena parte,
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su aislamiento, y factores externos (inversiones exteriores, zonas

residenciales) han cambio su faz.

Segun valenciano y Carretero (2002) el concepto de Desarrollo Rural se
acufia durante los afios setenta como reaccion a los efectos negativos
gue, sobre los paises de desarrollo, estaba produciendo el modelo
dominante desde la década de los cincuenta. Dos hechos se estaban

manifestando con gran nitidez en estos paises:

v' La pobreza se concentraba fundamentalmente en las areas
rurales.
v La agricultura podia ser cuello de botella o motor de

desarrollo global, en funcion de la estrategia seguida

Aunque en los paises en vias de desarrollo hablar de Desarrollo Rural
equivale, en la practica, a hablar de desarrollo agricola, en los
desarrollados el Desarrollo Rural tiene una acepcién mucho mas amplia,

siendo la agricultura, en muchos casos, una actividad mas.

A este respecto se han desarrollado una serie de enfoques sobre el

desarrollo rural.

El Enfoque de la Modernizacion en el Desarrollo Rural

Segun Kay (2007) después de la Segunda Guerra Mundial, con la
descolonizacion y la Guerra Fria, muchos socidlogos se dedicaron al
andlisis de los paises en desarrollo o del Tercer Mundo. Al tomar a los
paises capitalistas desarrollados como modelos para los paises en
desarrollo, la sociologia del desarrollo abraz6 el enfoque de la
modernizacion que estaba impregnado de un dualismo y un
etnocentrismo profundos. La teoria de la modernizacién proponia que los
paises del Tercer Mundo deberian seguir la misma senda que los paises
capitalistas desarrollados. También contemplaba la penetracion
econOmica, social y cultural de los paises industrializados del Norte
moderno en los paises agrarios y rurales del Sur tradicional como un
fendmeno que favorecia la modernizacion: los paises ricos desarrollados
difundirian  conocimiento, capacidades, tecnologia, organizacion,

instituciones, actitudes empresariales y espiritu innovador entre las
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naciones pobres del Sur propugnando asi su desarrollo a semejanza de
los paises ricos del Norte. Esta vision del desarrollo predominé
principalmente en la sociologia del desarrollo y parcialmente en la
antropologia en las décadas de los cincuenta y los sesenta.

El Enfoque Estructuralistay los Estudios de Desarrollo Rural

La CEPAL (2004)desarrollo el enfoque estructuralista, el cual tuvo la
corriente ideologica conocida como desarrollismo, que tuvo mucha
influencia en América Latina después de la Segunda Guerra Mundial
hasta comienzos de los afos setenta. El desarrollismo conllevaba un
aumento de los gastos gubernamentales dedicados a promover el
desarrollo, pero fue incluso mas lejos, ya que contemplaba al estado

como el agente crucial en el cambio econémico, social y politico.

El papel de la agricultura en la estrategia de desarrollo estructuralista era

multiple:

v' Sostener el proceso de industrializacién mediante las divisas
obtenidas por las exportaciones y destinados a financiar las
importaciones de bienes de capital e intermedios y materias
primas que la industria exigia

v Proporcionar un suministro constante de mano de obra barata
para esa industria;

v Satisfacer las necesidades alimenticias de las poblaciones
urbanas, evitando el incremento tanto del precio de los
alimentos como de las importaciones de productos
agropecuarios, con lo cual se facilitaba el mantenimiento de
unos salarios industriales bajos y contrarrestaba posibles
problemas de escasez de divisas;

v' Suministrar a la industria de las materias primas de origen
agropecuarios y forestal que requeria

v' Generar un mercado doméstico para los productos industriales

El Enfoque Neoliberal sobre el Desarrollo Rural
En el enfoque neoliberal del desarrollo se intenta crear un marco y reglas

econOmicas que sean aplicables por igual a todos los sectores
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econdmicos, o0 sea sin hacer distinciones entre la agricultura, industria y
servicios. Ademas las reglas de juego deben ser iguales para el capital
nacional como para el capital extranjero y las politicas publicas deben ser
neutrales, excepto cuando se trata de corregir todas aquellas situaciones
gue crean sesgo a favor o en contra de ciertos sectores o que impiden
lograr la competencia perfecta en los mercados, tanto de productos como
de los factores productivos y tanto nacionales como extranjeros (Kay,
2007).

Los neoliberales se oponen a las politicas sectoriales particulares porque
creen que la mejor forma de lograr la eficiencia y maximizar el
crecimiento es a travésdel establecimiento de un escenario
macroecondmico estable y uniforme, cuyas reglas sean validas para todo
el mundo, sin crear preferencias sectoriales, discriminaciones ni
distorsiones. Por tanto, en un sentido estricto no se podria hablar de una
politica de desarrollo rural en el enfoque neoliberal, aunque de hecho si
existe ya que en la practica ellos proponen algunas medidas que no se
pueden deducir del modelo general aplicable para toda la economia (Kay,
2007).

El Enfogue Neoestructuralista y el Desarrollo Rural

Segun Kay (2007) el neoliberalismo ha inaugurado una nueva fase en el
desarrollo de América Latina, particularmente por lo que se refiere a las
nuevas relaciones con la economia mundial. Es un cambio que se puede
calificar de paradigmético. El estructuralismo no apreci6é la importancia
fundamental que la competitividad en el mercado mundial podia tener en
la transformacién de las economias y sociedades. Los estructuralistas
pensaban que las economias latinoamericanas se podian proteger a si
mismas de las fuerzas globales y que podian continuar confiando en las
ventajas comparativas de la produccion minera y de productos primarios
bésicos, al tiempo que promocionaban una industrializacion orientada
hacia el mercado interno. En contraste, el neoliberalismo cree en una
apertura completa de las economias nacionales a los mercados globales,

sin mediacion estatal alguna.
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2.2.8.

DOTACION DE SERVICIOS BASICOS

Segun Rozas y Sanchez (2004) las inversiones en infraestructura son de
localizacién especifica y tienen efectos potenciales de crecimiento en las
economias locales. Por esta razdn, parte importante de la literatura
especializada més reciente se ha concentrado en el impacto de las
inversiones en infraestructura en la actividad econémica a nivel local o
regional, lo que relevado los conceptos de territorio y de desarrollo local
en el analisis del crecimiento econémico. Detras de esta opcion existe la
conviccion de que cuando el andlisis se realiza a nivel de economia
nacional, como tradicionalmente se ha realizado, muchos de los impactos
directos de las inversiones en infraestructura sobre el crecimiento, la
productividad y la competitividad se difuminan, compensandose, en

muchos casos, los distintos efectos entre si.

Infraestructura de industria y la dotacién de servicios

En primer lugar, al igual que en los deméas sectores que exhiben
problemas originados en fallas de mercado, tanto la existencia de un
marco institucional sdélido como la accion reguladora del Estado son
esenciales para compensar la ausencia de condiciones efectivas de
competencia y lograr un desempefio eficiente de las empresas que
constituyen la industria de infraestructura y poder garantizar su
crecimiento conforme a las necesidades del resto de la economia.

En este sentido, parte sustantiva de la institucionalidad la constituye el
conjunto de leyes, reglamentos y normas que rigen la interaccion de los
agentes economicos del sector, que deben ser suficientemente claros y
estables para los efectos de promover las inversiones en las diversas
ramas de esta industria. Consecuentemente, un marco normativo definido
en estos términos incentiva las decisiones que permiten obtener una
mayor eficiencia operativa y asignativa en el sector, y una mayor

competitividad de la produccion local en los mercados externos.

Importancia de la dotacion de servicios en la industria

Rozas (2008) establece que “una mayor disponibilidad y calidad de los
servicios de infraestructura, medida en términos de telecomunicaciones,
red vial y servicios de transporte, generacion, transmision y distribucion
de energia y abastecimiento de agua potable y servicios de saneamiento,

conlleva a una mayor productividad de los factores, asi como costos de
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2.2.9.

produccibn mas bajos para los productores. La mayor rentabilidad
incentiva la inversion, y por ende, aumenta el crecimiento potencial del

producto”

Las caracteristicas del mercado de los servicios de infraestructura
completan el analisis de la combinacion de estos factores conductores.
Esto es razonable, en tanto es necesario adicionar la interaccion de la
infraestructura fisica con las condiciones de mercado, con los efectos
provocados por los cambios en las politicas publicas, los procesos de
desregulacion o re-regulacién, las privatizaciones, la economia de la
informacién, los acuerdos supranacionales y otros cambios estructurales.
Es probable gue la concatenaciéon de efectos provocados por los factores
mencionados sea también afectada por aspectos tales como el acceso a
los insumos, la facilitacion del almacenamiento y distribucion, y en
general, por una organizacion mas eficaz de las firmas y de los

mercados(Rozas y Sanchez, 2004).

SISTEMA VIAL CONECTADO

Importancia de lainfraestructura vial

Segun el Banco Mundial la infraestructura vial reviste una enorme
importancia para el desarrollo economico. Las vias terrestres
interconectan los puntos de produccion y consumo y el estado de las
mismas determina en un alto porcentaje el nivel de costos de transporte,
los cuales a su vez influyen sobre los flujos de comercio nacional e
internacional de un pais. Por esta razdn, la construccién y el
mantenimiento de las carreteras son temas que requieren de especial

atencion por parte de los gobiernos.

La infraestructura vial en el mundo

A partir de la segunda guerra mundial, el uso del transporte por carretera
crecio rdpidamente y hoy en dia es el medio de transporte més utilizado a
nivel mundial. Su importancia radica tanto en el volumen de pasajeros y
carga que se transportan por carretera como en la dimensién econémica
del negocio. Segunla CEPAL (2004) en América Latina y el Caribe, el
transporte por carretera constituye el 80% del total del transporte de
pasajeros y mas del 60% del transporte de carga. Adicionalmente, se

estima que el gasto en carreteras representa entre un 5% y un 10% del
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total de gastos de un gobierno y puede alcanzar hasta el 20% del
presupuesto nacional. En términos del valor de sus activos, las carreteras
estan por encima de otras formas de transporte como los ferrocarriles y
las aerolineas. La construccion y mantenimiento de las mismas generan

ademas grandes cantidades de empleo.

Por lo general, los proyectos de infraestructura suponen un fuerte
endeudamiento y generan ingresos estables y de largo plazo.
Dependiendo del subsector, los requerimientos de capital son diferentes.
Para redes de abastecimiento de agua y carreteras de peaje es mas
dificil conseguir financiacibn que para compafias de teléfonos vy
empresas de electricidad, porque las primeras requieren mas capital en

relacién con el ingreso anual.

Modalidades de la infraestructura vial

La infraestructura de transporte comprende distintos modos: terrestre,
ferroviario, aéreo, fluvial, acuatico, multimodal, nacional e internacional,
urbano y rural. Una de las principales limitaciones de la infraestructura en
el PerQ es el insuficiente desarrollo de la infraestructura de transporte, la
que debiera contribuir significativamente a la integracion territorial y al
desarrollo de las actividades productivas, facilitando el traslado de
personas y el intercambio de bienes y servicios, y reduciendo costos que

conducen al mejoramiento de la competitividad del pais.

INFRAESTRUCTURA DE PUERTO Y AEROPUERTO

Definicion de puerto

Segun Coca (2003) un puerto se puede entender como un lugar de la
costa, natural o artificial, protegido de los temporales, en el cual los
barcos pueden permanecer en el abrigo de estos y realizar tanto las
operaciones de carga o descarga, asi mismo otras operaciones como son
las de reabastecimiento de agua, combustible, repuestos, viveres,

reparaciones y mantenimiento que requieran.
Infraestructura de puerto

La importancia de la infraestructura para el desarrollo nacional es

indiscutible. Serven y Calderon (2004) sefalan que el desarrollo de la
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infraestructura tiene un impacto positivo sobre el crecimiento econémico y

la distribucién del ingreso.

Es importante sefialar la necesidad de priorizar el desarrollo de la
infraestructura portuaria a la par que se sigue la estrategia nacional de
potenciar sus relaciones comerciales y ampliar los mercados a nivel
mundial. Sobre el particular, se debe destacar el pensamiento maritimo
de Alfred Mahan, militar e historiador estadounidense, autor de la célebre
obra La influencia del poder naval en la historia (1660-1783), un tratado
sobre la hegemonia naval que causo6 gran impacto a finales del siglo XIX
y principios del siglo XX, quien sefial6 que las principales condicionantes

que intervienen en el poderio maritimo de una nacién son las siguientes:

Tabla N°12: Principales condiciones en el poderio maritimo

Condicionante Descripcion

Proximidad a las
principales lineas
maritimas y acceso a
mares abiertos

Conformacion fisica |Puertos aptos
Extension del territorio |Riqueza interior
Poblacién Cercania y llegada al mar
Caracter del pueblo  |Conciencia maritima
Apoyo a las politicas
maritimas

Geografia

Caracter del gobierno

Fuente: Alfred Mahan (1840)

Definicion de aeropuerto

Los aeropuertos son las terminales en tierra donde se inician y concluyen
los viajes de transporte aéreo en aeronaves. Las funciones de los
aeropuertos son varias, entre ellas el aterrizaje y despegue de aeronaves,
embarque y desembarque de pasajeros, equipajes y mercancias,
reabastacimiento de combustible y mantenimiento de aeronaves, asi
como lugar de estacionamiento para aquéllas que no estan en servicio.
Los aeropuertos sirven para aviacion militar, aviacion comercial o

aviacion general.
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Los aeropuertos se dividen en dos partes:

v El "lado aire", que incluye la pista (para despegue y
aterrizaje), las pistas de carreteo, los hangares y las zonas
de aparcamiento de los aviones.

v' El "lado tierra" del aer6dromo esta dedicado al pasajero, e
incluye la terminal de pasajeros, las zonas de comercio,
aduanas, servicios, estacionamientos de automdviles y

demas.

Importancia de la infraestructura aeroportuaria

En la actualidad el aeropuerto de una ciudad o regién es su puerta al
mundo. El proceso de globalizacién ha rebajado los costes de transporte
de todo tipo de bienes, personas, y de intercambio de informacién. Un
aeropuerto de primer nivel es una de las infraestructuras clave para que
una regién esté conectada con el mundo. En primer lugar es crucial para

que una region atraiga sedes empresariales y servicios a las empresas.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.
Aeropuerto: Es el aerédromo de uso publico que cuenta con edificaciones,
instalaciones, equipos y servicios destinado en forma habitual a la llegada, salida
y movimiento de aeronaves, pasajeros y carga en su superficie. Todo aerédromo
que, a juicio de las autoridades competentes del Estado, posee instalaciones

suficientes para ser consideradas de importancia en Aviacién Civil.

Agroindustria: Se refiere a la subserie de actividades de manufacturacion
mediante las cuales se elaboran materias primas y productos intermedios
derivados del sector agricola. La agroindustria significa asi la transformacion de

productos procedentes de la agricultura, la actividad forestal y la pesca.

Calidad: Conjunto de caracteristicas de un producto, servicio o proceso que le

confieren su aptitud para satisfacer las necesidades del usuario o cliente.
Capacidad instalada: La cantidad de produccién que un sistema es capaz de

lograr durante un periodo especifico de tiempo. Considerando también a esta

capacidad la habilidad para mantener, recibir, almacenar o acomodar.
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Capacidades dinamicas: Construyen, integran o reconfiguran capacidades
operativas. Las capacidades dinamicas no afectan directamente al output, sino
indirectamente a través de su impacto en las capacidades operativas.

Capacidades operativas: Implica la realizacion de una actividad mediante un
conjunto de rutinas que coordinan y ejecutan la variedad de tareas necesarias

para su consecucion.

Capacidades: Integracion de diversos recursos organizacionales que se
despliegan para beneficio de la empresa.

Capacidades: Las formas en que los recursos interactdan, estan integrados,
organizados y se complementan en rutinas organizativas, compuestas por
acciones secuenciales, estrechamente coordinadas sin necesidad de una

especial direccion o comunicacién verbal.

Certificacion de calidad: Es el resultado de un proceso por el que los
evaluadores o auditores de la entidad de la certificacion, examinan la
conformidad de producto o sistema de gestién de acuerdo a los requisitos de la
norma. Si es conforme emitiran un documento publico, el certificado, que da fe

del resultado del examen.

Competitividad empresarial: La posicion relativa que tiene un competidor con

relacion a otros competidores.

Container: Recipiente metalico grande y recuperable, de tipos y dimensiones
normalizados internacionalmente y provisto de ganchos o argollas para facilitar
su carga y descarga mediante grlas, que sirve para transportar mercancias a

grandes distancias.

Creatividad: Proceso de presentar un problema a la mente con claridad (ya sea
imaginandolo, visualizdndolo, suponiéndolo, meditando, contemplando, etc.) y
luego originar o inventar una idea, concepto, nocibn o esquema segun lineas

nuevas o no convencionales. Supone estudio y reflexion mas que accion

Crecimiento econdémico: Es el aumento de la renta o valor de bienes y servicios

finales producidos por una economia (generalmente de un pais o una regién) en
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un determinado periodo (generalmente en un afio). A grandes rasgos, el
crecimiento econdmico se refiere al incremento de ciertos indicadores, como la
produccion de bienes y servicios, el mayor consumo de energia, el ahorro, la
inversion, una balanza comercial favorable, el aumento de consumo de calorias

per capita, etc.

Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de
mercado).

Desarrollo rural: Acciones e iniciativas llevadas a cabo para mejorar la calidad de
vida de las comunidades no urbanas. Estas comunidades humanas, que abarcan
casi la mitad de la poblacibn mundial, tienen en comin una densidad
demogréafica baja. Las actividades econdmicas mas generalizadas son las
agricolas y ganaderas aunque hoy pueden encontrarse otras muy diferentes al

sector primario.

Empresa exportadora: Aquélla que concentra su actividad productiva en el pais
de origen y que comercializa sus bienes o servicios en al menos un mercado

exterior.

Empresa internacional: Aquella que sigue una estrategia de internacionalizacion.

Exportacion: Es cualquier bien o servicio enviado fuera del territorio nacional. La
exportacion es el trafico legitimo de bienes y/o servicios desde un territorio
aduanero hacia otro territorio aduanero. Las exportaciones pueden ser cualquier
producto enviado fuera de la frontera aduanera de un Estado o bloque

econdmico.

Ferias internacionales: Las ferias internacionales son grandes eventos
comerciales de exhibicion de productos y servicios, organizados con el objetivo
de facilitar las transacciones comerciales entre paises. Dicho instrumento brinda

una inmejorable oportunidad para desarrollar e incrementar las exportaciones.

Franquicia: Una franquicia es un acuerdo entre el franquiciador o franquiciante y

el destinatario o franquiciado por virtud del cual el primero cede al segundo la
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explotacién de una franquicia.

Infraestructura aeroportuaria: Conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para el funcionamiento de la actividad de transporte

aéreo.

Infraestructura Portuaria: Comprende las obras civiles e instalaciones
mecanicas, fijas y flotantes, construidas o ubicadas para facilitar el intercambio

modal.

Infraestructura vial de carreteras: Toda carretera que conforma o no el Sistema
Nacional de Carreteras (SINAC).

Infraestructura vial publica: Todo camino, arteria, calle o via férrea, incluidas sus

obras complementarias, de caracter rural o urbano de dominio y uso publico.

Innovacién: ldea nueva que se convierte en una sociedad nueva, un producto

nuevo, un servicio nuevo o un método de produccidén nuevo.

Instalaciones portuarias: Obras de infraestructura y superestructura, construidas
en un puerto o fuera de €l, destinadas a la atencién de naves, prestacion de

servicios portuarios o construccion y reparacion de naves.

Internacionalizacién: La internacionalizacion de la empresa se puede definir
como el conjunto de actividades que la empresa desarrolla fuera de los

mercados que constituyen su entorno geografico natural.

Investigacién y Desarrollo: Son inversiones destinadas a alcanzar nuevas
técnicas y nuevos productos, en definitiva para mejorar la posicion de la empresa

en sus mercados.

Jointventures: Es un tipo de acuerdo comercial de inversién conjunta a largo
plazo entre dos o0 mé&s personas (normalmente personas juridicas o

comerciantes).

Macroeconomia: Estudio de la economia de una zona, pais o grupo de paises,

considerada en su conjunto y empleando magnitudes colectivas o globales como
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la renta nacional, el empleo, las inversiones o las importaciones y exportaciones.

Marca: Es el nombre y conjunto de elementos simbdlicos (logotipo o parte no
vocalizable llamada “representacion de la marca”), que identifican al producto de

una empresa y lo diferencian de la competencia.

Microeconomia: Estudio de la economia de una zona, pais o grupo de paises en
funcion de las actividades individuales de un comprador, de un fabricante, de

una empresa, etc.

Muelle: Infraestructura portuaria en la orilla de un rio, lago o mar especialmente

dispuesta para cargar y descargar las naves y para la circulacién de vehiculos.

Oferta exportable: Son los productos con los que cuenta una empresa que se
encuentran en condiciones de ser exportados (y que ademas cuentan con

potenciales mercados externos).

Oferta: Se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los

productores estan dispuestos a vender a los distintos precios del mercado.

Planeacion estratégica: Es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una
compafia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias
béasicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en practica las
politicas y estrategias, y asi lograr los objetivos y propdésitos basicos de la

compafiia.

Recursos hidricos: Recursos disponibles o potencialmente disponibles, en
cantidad y calidad suficientes, en un lugar y en un periodo de tiempo apropiados

para satisfacer una demanda identificable.

Recursos: Incluyen todos los activos, capacidades, procesos organizativos,
caracteristicas de la empresa, informacion, conocimientos, que son controlados
por ella y que le permiten concebir y desarrollar estrategias para aumentar su

eficacia y eficiencia.

Red vial nacional: Corresponde a las carreteras de interés nacional conformada

por los principales ejes longitudinales y transversales, que constituyen la base
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2.4,

del Sistema Nacional de Carreteras (SINAC). Sirve como elemento receptor de
las carreteras Departamentales o Regionales y de las carreteras Vecinales o
Rurales.

Servicios Portuarios: Los que se prestan en los recintos portuarios para atender
a las naves, el manipuleo de mercancias de éstas a tierra u otro medio de
transporte y viceversa, el embarque y desembarque de pasajeros o tripulantes,
el almacenamiento de la mercancia, asi como la utilizacién de la infraestructura

portuaria por los usuarios.

Tratado de libre comercio: Es un acuerdo comercial vinculante que suscriben dos
0 mas paises para acordar la concesion de preferencias arancelarias mutuas y la

reduccién de barreras no arancelarias al comercio de bienes y servicios.

Ventaja comparativa: Teoria que muestra que los paises tienden a
especializarse en la produccién y exportaciéon de aquellos bienes que fabrican
con un coste relativamente mas bajo respecto al resto del mundo, en los que son
comparativamente mas eficientes que los demas y que tenderan a importar los
bienes en los que son mas ineficaces y que por tanto producen con unos costes

comparativamente mas altos que el resto del mundo.

Ventaja competitiva: Son ventajas que posee una empresa ante otras empresas
del mismo sector o mercado, que le permite destacar o sobresalir ante ellas, y

tener una posicion competitiva en el sector o mercado.

SISTEMA DE HIPOTESIS.

2.4.1. HIPOTESIS GENERAL
H1= La infraestructura econdmica influye significativamente en la
capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la regiéon de
Tacna. 2015

HO= La infraestructura econémica no influye significativamente en la
capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la region de
Tacna. 2015
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2.4.2.

2.4.3.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipo6tesis Especifica 1
H1: la condicion de la condicidn de la infraestructura econémica de la

region de Tacna.2015. Es deficiente

HO: la condicidn de la infraestructura econémica de la region de
Tacna.2015. Es eficiente

Hipotesis Especifica 2
H1: la capacidad de exportacion de las empresas agroindustriales de la
region de Tacna. 2015. Es deficiente

HO: la capacidad de exportacion de las empresas agroindustriales de la

region de Tacna. 2015. Es eficiente

SISTEMA DE VARIABLES.
Las variables por su naturaleza, son cuantitativas, valores que se
determinan en la encuesta

Asi mismo la Operacionalizacion de define de la siguiente manera:

Variable Dependiente
(VD) Capacidad exportadora
Indicadores:
e Capacidad del producto
e Capacidad productiva
e Capacidad comercial

¢ Capacidad gerencial

Variable Independiente
(VI) Infraestructura econémica
Indicadores:
e Desarrollo rural
e Dotacion servicios basicos
e Sistema vial conectado

e Infraestructura de puerto y aeropuerto
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CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

TIPO DE INVESTIGACION.
Investigacion aplicada

DISENO DE INVESTIGACION.
Observacional, retrospectivo, transversal, descriptivo

POBLACION Y MUESTRA.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.4.1. POBLACION O UNIVERSO (N)
La poblacién de la presente tesis es de 47 empresas exportadoras
agroindustriales de la regién de Tacnha.

3.4.2. TECNICAS
Se tomé en cuenta la observacion de acciones y del segmento de
empresas seleccionadas, se hizo uso de encuestas con escala de

actitudes y el analizar diversos documentos relacionados a la tesis

3.4.3. INSTRUMENTOS
Tenemos los siguientes:

Cuestionario de encuesta, analisis de contenidos,

TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS.

Para el analisis de datos, se hara uso de la estadistica descriptiva estan las tablas
y figuras estadisticas, mas las medidas de posicion central y de dispersién. Por el
lado de la estadistica inferencial estan las pruebas de hipétesis que tendran que
realizarse utilizando paquete estadistico SPSS v.15, los modelos de correlacion

de kendall, prueba de Kolmogorov-Smirmov la Prueba de Wilcoxon.

Se hara una encuesta piloto validdndose con Coeficiente Alfa de Cronbach, con
su respectiva validacién con el Stargraphic y SPSS y luego la encuesta definitiva.

También se tendra la opinién de 03 expertos sobre el instrumento estadistico.

SELECCION Y VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
3.6.1. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA PILOTO
Se aplicd para la determinacion de la confiabilidad del cuestionario

implementado el Estadistico de Alpha de Cronbach (de valores
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comprendidos entre 0 y 1; que implica que mientras mas cercano a 1 el
cuestionario es més confiable), reflejada en la siguiente formula, donde k
= n, de preguntas del cuestionario y S* = Varianza de las respuestas a
cada pregunta o item:

a =

2
K 1_28;
K-1]" s

T

K: El nUmero de items

Si~2: Sumatoria de Varianzas de los items
ST~2: Varianza de la suma de los items

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach

Se planted para un mejor analisis de la Infraestructura Econémica de las
empresas agroindustriales, una Escala de Valoracion, para lo cual se
utilizé la Escala de Likert (cuyos valores oscilan entre de 1 a 5, de donde
el valor 1 = muy permanente con lo expresado en el item y el valor 5 =

nunca con lo expresado en el item).

En el cuadro siguiente se plasma la relacién de cada uno de los items del
cuestionario aplicado en el presente trabajo de investigaciéon con el

indicador respectivo, de donde:

TABLA N°14: INDICADOR - ITEM INFRAESTRUCTURA ECONOMICA

VARIABLE \ INDICADORES ITEMS
Desarrollo rural a,b
Dotgcién servicios c d
INFRAESTRUCTURA | basicos ’
ECONOMICA Sistema vial conectado e f
Infraestructura de h
puerto y aeropuerto 9,

Fuente: Elaboracién Propia

También se planted para un mejor andlisis de la Capacidad Exportadora
de las empresas agroindustriales, una Escala de Valoracion, para lo cual
se utilizd la Escala de Likert (cuyos valores oscilan entre de 1 a 5, de
donde el valor 1 = muy en desacuerdo con lo expresado en el item y el

valor 5 = muy de acuerdo con lo expresado en el item).

70



En el cuadro siguiente se plasma la relacion de cada uno de los items del
cuestionario aplicado en el presente trabajo de investigacion con el
indicador respectivo, de donde:

TABLA N° 15: INDICADOR - iTEM CAPACIDAD EXPORTADORA

VARIABLE INDICADORES
Capacidad del producto a, b
CAPACIDAD Capacidad productiva c, d
EXPORTADORA | Capacidad comercial e,f
Capacidad gerencial g, h

Fuente: Elaboracion Propia

El valor del Estadistico Alpha de Cronbach fue de 0,990 para una
muestra piloto de 9 empresas agroindustriales en estudio cuyo resultado
permite concluir que el cuestionario es muy adecuado, pues muestra una
consistencia interna de las preguntas que la conforman con 99.0 % de

confiabilidad por lo cual se recomienda su aplicacion.

TABLA N° 16 ALPHA DE CRONBACH- CUESTIONARIO

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

990 2

N de elementos

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. TRATAMIENTO ESTADISTICO E INTERPRETACION DE CUADROS.
Con el objeto de determinar la influencia que existe entre la Infraestructura
Econdmica y Capacidad Exportadora de las Empresas Agroindustriales de la
region Tacna se aplico el instrumento de medicion el cuestionario sobre ambas
variables, obteniéndose los siguientes resultados.

4.1.1. INFRAESTRUCTURA ECONOMICA

GRAFICO N°1: ( CONSIDERA QUE EL GOBIERNO TIENE
INTERES EN DAR MAYOR INFRAESTRUCTURA PARA FACILITAR
LAS EXPORTACIONES DE SU EMPRESA?

msi
ENO

Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia,

INTERPRETACION: El 83% de los encuestados considera que el

gobierno regional no tiene interés en dar mayor infraestructura para
facilitar las exportaciones de sus empresas, tan solo el 17% de los
encuestados considera que el gobierno regional de Tacna si tiene
interés en dar mayor infraestructura para facilitar las exportaciones de

Sus empresas.
ANALISIS: La mayoria de las empresas no considera que el gobierno

regional de Tacna tenga interés en invertir infraestructura para facilitar

las exportaciones de sus empresas.
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GRAFICO N°2. ;; CONSIDERA USTED CONTINUAR EXPORTANDO
EN LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL?

msi
ONO

Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia,

INTERPRETACION: El 15% de los encuestados no considera seguir

exportando en la situacion econémica actual, por otro lado el 85% de los

encuestados considera seguir exportando en la situacién econdémica

actual.

ANALISIS: La mayoria de las empresas considera seguir exportando en
la situacion econdmica actual, producto al crecimiento paulatino
producto a factores externos, que favorece al sector exportando, a

pesar del poco interés que se tiene en la inversion de infraestructura.

TABLA N° 1: ; CUENTA USTED CON RECURSOS HIiDRICOS PARA
EL PROCESO PRODUCTIVO?

Frecuencias Porcentaje

Muy

Permanente 2 4%
Permanente 1 2%
Eventual 17 36%
Coyuntural 27 58%
Nada 0 0%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

Elaboracion propia



GRAFICO N° 3: { CUENTA USTED CON RECURSOS HIDRICOS
PARA EL PROCESO PRODUCTIVO?

0% 4% 2%

EMuy Permanente
OPermanente
OEventual

B Coyuntural
BNada

Fuente: Encuesta: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: El 58% de los encuestados coyunturalmente con

recursos hidricos para el proceso productivo, el 36% de los encuestados
eventualmente cuenta con recursos hidricos para el proceso productivo,
y tan solo el 4% de los encuestados muy permanentemente cuenta con

recursos hidricos para el proceso productivo.

ANALISIS: La mayoria de las empresas no cuenta con recursos
hidricos para el proceso productivo, producto a unos escases de

recursos hidricos frecuentemente en la regién Tacna.

TABLA N° 2: ;SE APLICA TECNOLOGIAS DE PRODUCCION
AGRICOLA MODERNAS?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente ! 2%
Permanente 5 10%
Eventual 13 28%
Coyuntural 21 45%
Nada 7 15%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS



GRAFICO N°4: (SE APLICA TECNOLOGIAS DE PRODUCCION
AGRICOLA MODERNAS?

EMuy Permanente
OPermanente
OEventual

B Coyuntural
ENada

Fuente: Encuesta

Elaboracién propia

INTERPRETACION: El 45% de los encuestados coyunturalmente aplica

tecnologias de produccion agricola modernas, el 28% de los
encuestados aplica eventualmente tecnologias de produccion
modernas, el 15% de los encuestados nunca aplica tecnologias de
produccibn agricola modernas y tan solo el 10% aplica
permanentemente tecnologias de produccién agricola modernas.

ANALISIS: Esto nos indica que la mayoria de empresas no aplica
frecuentemente tecnologias de produccién agricola modernas, a raiz de

la limitada cantidad de recursos que poseen.

TABLA N° 3. (POSEE UNA DOTACION DE RECURSOS DE
ENERGIA ELECTRICA?

Frecuencia Porcentaje

Muy 5

Permanente 4%
Permanente 2 4%
Eventual 22 47%
Coyuntural 19 41%
Nada 2 4%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS



GRAFICO N°: ¢POSEE UNA DOTACION DE RECURSOS DE
ENERGIA ELECTRICA?

4% 4% 4%

@ Muy Permanente
OPermanente
OEventual

M Coyuntural

B Nada

Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia,

INTERPRETACION: El 47% de los encuestados eventualmente posee

una dotacién de recursos de energia eléctrica, el 41% de los
encuestados coyunturalmente posee una dotacidbn de recursos de
energia eléctrica, el 4% de los encuestados posee muy
permanentemente una dotacion de recursos de energia eléctrica, y 4%

permanentemente posee una dotacion de recursos de energia eléctrica.

ANALISIS: La mayoria de los empresarios eventualmente posee una
dotacion de recursos de energia eléctrica, sin embargo hay una gran

cantidad por debajo de este nivel

TABLA N° 4: ;POSEE UNA DOTACION DE RECURSOS DE AGUA

POTABLE?

Muy

Permanente 0 0%
Permanente 10 21%
Eventual 14 30%
Coyuntural 16 34%
Nada 7 15%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS



GRAFICO N°6:
POTABLE?

¢, POSEE UNA DOTACION DE RECURSOS DE AGUA

@ Muy Permanente
O Permanente

O Eventual

B Coyuntural

@ Nada

Fuente: Encuesta, Elaboraciéon Propia

INTERPRETACION: ElI 34% de los coyunturalmente

posee una

dotacion de recursos de agua potable, El 30% de los encuestados

eventualmente posee una dotacion de recursos de agua potable, El

21% de los encuestados permanentemente posee una dotacion de

recursos de agua potable y El 15% posee muy permanentemente una

dotacion de recursos de agua potable.
ANALISIS: Una gran parte de los empresarios posee coyunturalmente

una dotacion de agua potable, a raiz de que una gran parte de las

industrias se encuentra fuera de la ciudad.

TABLA N° 5: (HACE USO DE UNA INFRAESTRUCTURA VIAL
DISPONIBLE PARA EL TRANSPORTE DE SUS PRODUCTOS?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente 3 6%
Permanente 3 6%
Eventual 15 32%
Coyuntural 19 41%
Nada 7 15%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS



GRAFICO N° 7: ¢HACE USO DE UNA INFRAESTRUCTURA VIAL
DISPONIBLE PARA EL TRANSPORTE DE SUS PRODUCTOS?

E Muy Permanente
OPermanente
OEventual

@ Coyuntural

B Nada

Fuente: Encuesta, Elaboraciéon Propia

INTERPRETACION: El 41% de los encuestados coyunturalmente hace

uso de una infraestructura vial disponible para el transporte de sus
productos, El 32% de los encuestados eventualmente hace uso de una
infraestructura vial disponible para el transporte de sus productos, El
15% de los encuestados nunca hace uso de una infraestructura vial

disponible para el transporte de sus productos.

ANALISIS: La mayoria de los empresarios coyunturalmente hace uso
de una infraestructura vial disponible, a raiz de que no se cuenta con un

sistema vial idéneo para el transporte de esto.

TABLA N° 6: (¢HACE USO DE UNA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
CALIDAD PARA EL TRANSPORTE DE SUS PRODUCTOS?

Frecuencia Porcentaje

Muy 5

Permanente 4%
Permanente 1 2%
Eventual 12 26%
Coyuntural 18 38%
Nada 14 30%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS



GRAFICO N° 8: ( HACE USO DE UNA INFRAESTRUCTURA VIAL DE
CALIDAD PARA EL TRANSPORTE DE SUS PRODUCTOS?

a

4% 2%

@ Muy Permanente
O Permanente

O Eventual

B Coyuntural
ENada

Fuente: Encuesta, Elaboracién Propia

INTEPRETACION: El 38% de los encuestados coyunturalmente hace

uso de una infraestructura vial de calidad para el transporte de sus
productos, el 30% de los encuestados nunca hace uso de una
infraestructura vial de calidad para el transporte de sus productos, el
26% de los encuestados eventualmente hacen uso de una

infraestructura de calidad para el transporte de sus productos.

ANALISIS: La mayoria de los empresarios no hacen uso de una
infraestructura vial de calidad para el transporte de sus productos, la
infraestructura no se encuentra en las buenas condiciones para un

mejor transporte.

TABLA N° 7: (PARA LA COMERCIALIZACION DE SUS
PRODUCTOS REQUIERE EL USO DE UN PUERTO CERCANO?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente > 11%
Permanente 3 6%
Eventual 6 13%
Coyuntural 9 19%
Nada 24 51%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS



GRAFICO N° 9: (PARA LA COMERCIALIZACION DE SUS
PRODUCTOS REQUIERE EL USO DE UN PUERTO CERCANO?

@ Muy Permanente
O Permanente

O Eventual

H Coyuntural

@ Nada

Fuente: Encuesta, Elaboracién Propia

INTERPRETACION: El 51% de los encuestados nunca requiere el uso

de un puerto cercano para la comercializacion de sus productos, el 19%
de los encuestados coyunturalmente requiere el uso de un puerto
cercano para la comercializacion de sus productos, El 13% de los
encuestados eventualmente requiere el uso de un puerto cercano para

la comercializacion de sus productos.

ANALISIS: La mayoria de los empresarios no requieren el uso de un
puerto cercano para la comercializacién de sus productos, producto que

gran parte de ellos solo comercializa a paises fronterizos.

TABLA N° 8: ; REQUIERE PARA LA COMERCIALIZACION DE SUS
PRODUCTOS SERVICIOS PORTUARIOS DE CALIDAD?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente ! 2%
Permanente 6 13%
Eventual 12 25%
Coyuntural 6 13%
Nada 22 47%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS
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GRAFICO N° 10: ¢(REQUIERE PARA LA COMERCIALIZACION DE
SUS PRODUCTOS SERVICIOS PORTUARIOS DE CALIDAD?

2%

=

B Muy Permanente

OPermanente

OEventual
@ Coyuntural
@ Nada

Fuente: Encuesta, Elaboraciéon Propia

INTEPRETACION: El 47% de los encuestados nunca requieren para la

comercializacion de sus productos servicios portuarios de calidad, el
25% de los encuestados eventualmente requiere para la
comercializacién de sus productos servicios portuarios de calidad, el
13% de los encuestados coyunturalmente requieren para la
comercializacién de sus productos servicios portuarios de calidad.

ANALISIS: La mayoria de los empresarios no requieren para la
comercializacién de sus productos servicios portuarios de calidad, ya
qgue al igual que en la anterior cuestion, la mayoria exporta a paises

fronterizos.
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4.1.2. CAPACIDAD EXPORTADORA
GRAFICO N°11: ¢ CONSIDERA UD. QUE EL GOBIERNO REGIONAL
DE TACNA PROMUEVE LA INNOVACION TECNOLOGICA DE SU
EMPRESA?

ENO

Fuente: Encuesta elaboracion propia
INTERPRETACION: El 85% de los encuestados considera que el

gobierno regional de Tacna no promueve la innovacién tecnolégica de la
empresa, tan solo el 15% de los encuestados considera que el gobierno
regional de Tacna si promueve la innovacion tecnoldgica de la empresa.

ANALISIS: La mayoria de las empresas no considera que el gobierno
regional de Tacnha promueve la innovacién tecnoldgica de las empresas,

no hay una percepcion positiva de la actuacion del gobierno regional.

GRAFICO N°12: ;( CONSIDERA USTED QUE SU EMPRESA ES
IMPORTANTE PARA LA EXPORTACION DE LA REGION?

38%

N

Fuente: Encuesta elaboracion propia

msi

INTERPRETACION: El 62% de los encuestados considera que sus

empresas son importantes para el sector exportador de la region, por
otro lado el 38% de los encuestados considera que sus empresas no

son importantes para el sector exportador de la regién de Tacna.
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ANALISIS: La mayoria de las empresas considera que son importantes
para el sector exportador de la regién, ya que hay una gran proporcién
gue tiene varios afos exportando y han conseguido desarrollar grandes
volumenes de exportacion, sin embargo no logran satisfacer la totalidad

de la demanda extranjera.

TABLA N° 9: (CUMPLE USTED CON LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES DE EXPORTACION?

Frecuencia Porcentaje

Muy 1

Permanente 2%
Permanente 3 6%
Eventual 11 24%
Coyuntural 16 34%
Nada 16 34%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N° 13: ;CUMPLE USTED CON LOS ESTANDARES
INTERNACIONALES DE EXPORTACION?

2%

B%'

B Muy Permanente
O Permanente

O Eventual

W Coyuntural
@ Nada

Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia

INTEPRETACION: El 34% de los encuestados coyunturalmente

cumplen con los estandares internacionales de exportacion, El 34% de
los encuestados nunca cumplen con los estandares internacionales de
exportacion, El 24% de los encuestados eventualmente cumplen con los
estandares internacionales de exportaciones y el 6% permanentemente

cumplen con los estdndares internacionales de exportacion.
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ANALISIS: Una gran parte de los empresarios no cumplen con los
estandares internacionales de exportacion, producto a esto solo se
limitan a exportacion a paises fronterizos donde los estandares no son

muy altos.

TABLA N° 10: ¢(CUMPLE CON LAS CANTIDADES EXIGIBLES DE
EXPORTACION DE SU PRODUCTO?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente > 10%
Permanente 5 11%
Eventual 7 15%
Coyuntural 16 34%
Nada 14 30%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N° 14: ({ CUMPLE CON LAS CANTIDADES EXIGIBLES DE
EXPORTACION DE SU PRODUCTO?

EMuy Permanente
OPermanente
OEventual

@ Coyuntural
@ANada

Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia

INTEPRETACION: EI 34% de los encuestados coyunturalmente

cumplen con las cantidades exigibles de exportacion de sus productos.
El 30% de los encuestados nunca cumplen con las cantidad exigibles de
exportacion de sus productos, el 15% de los encuestados
eventualmente cumplen con la cantidad exigible de exportacion de sus
productos y El 11% de los encuestados permanentemente cumplen con

las cantidad exigibles de exportacion de sus productos.
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ANALISIS: Una gran parte de los empresarios tienen problemas
cumpliendo con las cantidades exigibles de sus productos en los

mercados.

TABLA N° 11: ;APLICA USTED METODOLOGIAS DE INNOVACION
TECNOLOGICA PARA LA EXPORTACION?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente 0 0%
Permanente 6 13%
Eventual 13 28%
Coyuntural 17 36%
Nada 11 23%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N°15: (¢APLICA USTED METODOLOGIAS DE
INNOVACION TECNOLOGICA PARA LA EXPORTACION?

@ Muy Permanente
OPermanente
OEventual

@ Coyuntural

B Nada

Fuente: Encuesta, Elaboracién Propia

INTERPRETACION: El 36% de los encuestados coyunturalmente aplica

uso de metodologias de innovacion tecnoldgica para la exportacion, el
28% de los encuestados eventualmente aplica uso de metodologias de
innovacioén tecnolégica para la exportacion, el 23% de los encuestados
nunca aplica uso de metodologias de innovacion tecnoldgica para la
exportacion.

ANALISIS: Es una minima cantidad de empresarios que aplican el

uso de metodologias de innovacién tecnoldgica para la exportacion,
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esto a raiz de los limitados recursos que poseen.

TABLA N° 12: ;DESARROLLA ACCIONES DE INVERSION PARA
AMPLIACION DE SU PLANTA DE PRODUCCION?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente 0 0%
Permanente 5 11%
Eventual 10 21%
Coyuntural 9 19%
Nada 23 49%

Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N° 16: ¢(DESARROLLA ACCIONES DE INVERSION PARA
AMPLIACION DE SU PLANTA DE PRODUCCION?

0%

11%
B Muy Permanente
O Permanente
O Eventual

@ Coyuntural

@ Nada

Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia

INTERPRETACION: El 49% de los encuestados nunca desarrollan

acciones de inversion para la ampliacién de su planta de produccién, El

19% de los encuestados coyunturalmente desarrollan acciones de
inversion para la ampliacion de su planta de produccion, El 21% de los
encuestados eventualmente desarrollan acciones de inversion para la
ampliacion de su planta de produccion y tan solo El 11% de los
encuestados desarrollan permanentemente acciones de inversion para
la ampliacion de su planta.

ANALISIS: La mayoria de los encuestados no desarrollan acciones de
inversion para la ampliacion de su planta de produccion, a raiz de los

limitados recursos que se tienen en la region Tacna.

86



TABLA N° 13: (APLICA LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA

COMERCIAL?

Muy

Permanente 3 7%
Permanente 2 4%
Eventual 18 38%
Coyuntural 16 34%
Nada 8 17%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N°17: ¢( APLICA LAS HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA
COMERCIAL?
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y

@ Muy Permanente

O Permanente
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Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia

INTEPRETACION: El 34% de los encuestados coyunturalmente aplica

las herramientas de inteligencia comercial para sus exportaciones, el
38% de los encuestados eventualmente aplica herramientas de
inteligencia comercial para sus exportaciones, el 17% de los
encuestados nunca aplican herramientas de inteligencia comercial para
sus exportaciones y El 7% aplica herramientas de inteligencia comercial

para sus exportaciones.

ANALISIS: La mayoria de los encuestados no aplican herramientas de
inteligencia comercial frecuentemente, pero existe una buena cantidad
qgue si desarrollan estas herramientas para la blsqueda de nuevos

mercados.
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TABLA N° 14: ;DESARROLLA INVESTIGACIONES DE MERCADO
EN LOS ACTUALES Y/O POTENCIALES PAISES DE
EXPORTACION?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente N 9%
Permanente 10 21%
Eventual 7 15%
Coyuntural 19 40%
Nada 7 15%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N°18: ¢( DESARROLLA INVESTIGACIONES DE MERCADO
EN LOS ACTUALES Y/O POTENCIALES PAISES DE
EXPORTACION?
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Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia
INTEPRETACION: ElI 40% de los encuestados coyunturalmente

desarrolla investigaciones de mercado en los actuales y/o potenciales

paises de exportacion, El 15% de los encuestados desarrolla
eventualmente investigaciones de mercado en los actuales vy/o
potenciales paises de exportacion, El 21% de los encuestados
permanentemente desarrolla investigaciones de mercado en los
actuales y/o potenciales paises de exportacion y el 15% nunca
desarrolla investigaciones de mercado en los actuales y/o potenciales

paises de exportacion.

ANALISIS: Una gran parte de los encuestados desarrolla
frecuentemente investigaciones de mercado, sin embargo la cantidad

gue no las desarrolla con tanta frecuencia es similar.
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TABLA N° 15: ¢ SE CAPACITA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES
Y TEMAS DE EXPORTACION?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente 2 4%
Permanente 15 32%
Eventual 13 28%
Coyuntural 6 13%
Nada 11 23%

Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N° 19: ¢SE CAPACITA EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES Y TEMAS DE EXPORTACION?
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O Permanente

O Eventual
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E Nada

Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia

INTEPRETACION: El 32% de los empresarios permanentemente se

capacita en negocios internacionales y temas de exportaciones, El 28%
de los empresarios se capacita eventualmente en negocios
internacionales y temas de exportaciones, El 23% de los empresarios

nunca se capacita en negocios internacionales y temas de exportacion.

ANALISIS: Una gran parte de los empresarios se capacita en negocios
internacionales y temas de exportacion, esto a raiz del apoyo del
gobierno en promover las exportaciones, mediante capacitaciones, mas

no infraestructura.
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TABLA N° 16: ¢(SE DESARROLLAN ALIANZAS ESTRATEGICAS
CON FINES DE EXPORTACION?

Frecuencia Porcentaje

Muy

Permanente ! 2%
Permanente 5 11%
Eventual 15 32%
Coyuntural 23 49%
Nada 3 6%
Total 47 100%

Fuente: Encuesta, Resultados de Frecuencias del SPSS

GRAFICO N° 20: ¢(SE DESARROLLAN ALIANZAS ESTRATEGICAS
CON FINES DE EXPORTACION?

6% 2% 119%
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O Eventual
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Fuente: Encuesta, Elaboracion Propia

INTEPRETACION: ElI 49% de los empresarios coyunturalmente

desarrollan alianzas estrategicas con fines de exportacion, El 32% de
los empresarios eventualmente desarrollan alianzas estrategicas con
fines de exportacion, El 11% de los empresarios permanentemente
desarrollan alianzas estrategicas con fines de exportacion.

ANALISIS: La mayoria de los encuestados no desarrollan alianzas
estrategicas con fines de exportacion , pero existe una buena cantidad
gue si desarrollan alianzas estrategicas para futuras exportaciones a

nuevos mercados.
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4.2. CONPROBACION DE HIPOTESIS.
4.2.1. COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

Identificacion de datos

Tipo de Estudio : Transversal

Nivel de Investigacion ; Relacional

Objetivo Estadistico : Correlacionar

Variables de Estudio ; Ordinal - Ordinal

Variable Dependiente ; Capacidad exportadora (VD)
Variable Independiente ; Infraestructura Economica (V1)

Redaccion de la hipotesis general

Hipotesis Nula

“La infraestructura econdémica no influye significativamente en la
capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la regién de
Tacna. 2015”

Hipotesis Alterna

“La infraestructura econdmica influye significativamente en la capacidad
exportadora de las empresas agroindustriales de la regién de Tacna.
2015”

Determinar el nivel alfa
ALFA =5% = 0.05
El Nivel de Significancia o prueba de error sera de 0.05

Determinamos la prueba estadistica

Considerando los diferentes tipos de correlaciones, elegiremos la
prueba estadistica que se adecue a los tipos de medicién de cada
variable, la cual es la prueba de estadistica de t-student, y la prueba p-

valor a través de un modelo de regresion lineal simple

TABLA N° 32: MODELO DE REGRESINON LINEAL SIMPLE
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Coeficientes

a

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1.151 533 2.159 .036
INFRAESTRUCT .954 .028 981 34.182 .000

a. Variable dependiente: CAPACIDADEXPORT
Fuentes: Encuesta, Resultados SPSS

Dénde:

Nivel de Significancia =5% = 0.05

Tenemos que:

P-Valor = 0.000 < Alfa= 0.05

Posteriormente determinamos:

Tenemos que el

Coeficiente de Determinacion = R2 = (0.981)2 = 0.963

TABLA N° 33: COEFICIENTE DE DETERMINACION

Resumen del modelob

R R cuadrado | Error tip. de la
Modelo R cuadrado | corregida | estimacion
1 981 .963 962 48876

a. Variables predictoras: (Constante), INFRAESTRUCT
b. Variable dependiente: CAPACIDADEXPORT

Fuente: Encuesta, Resultados SPSS

Evaluamos la grafica de dispersion:

Para determinar si la relacion es positiva o negativa
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GRAFICO N° 20: GRAFICA DE DISPERSION
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Fuente: Encuesta, Resultados SPSS

Como se puede observar en la gréfica de dispersion, los valores que
tienen ambas variables tienen una tendencia lineal positiva, que

demuestra la relacién entre ambas variables.

Teniendo como Definicién que:

Después de realizar la prueba estadistica “t” student, a través de un
modelo de regresion lineal simple, se puede concluir que la variable
infraestructura econémica influye en la capacidad exportadora de las

empresas agroindustriales de la region Tacna.

Estadisticamente la prueba nos arroja un “t” student de 34.182 (mayor a
1.96 a un nivel de significancia del 95%), y un nivel de significancia de
0.000 (p-value menor de 0.05), lo cual nos indica que la variable
infraestructura econdmica influye o contribuye en la capacidad

exportadora de las empresas agroindustriales de la region Tacna.

El Coeficiente de Determinacion (R-squared), el cual nos sirve para
poder medir el grado de ajuste que tiene nuestro modelo planteado en
la investigacion, denota un coeficiente de determinacion con un valor de
96,30%, revelando que las variables antes mencionadas se ajustan al
modelo; es decir, explican mejor el modelo, en el sentido real que la

infraestructura economica incide en la capacidad exportadora de las
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4.2.2.

agroindustrial en la region Tacna.

DECISION:

Como el coeficiente t-student obtenido presenta un valor de 34.182
(mayor a 1.96 a un nivel de significancia del 95%), y el nivel de
significancia es de 0.000 (p-value menor de 0.05) se rechaza la
Hipdtesis Nula (HO) y se acepta la Hipétesis Alterna (H1); indicando
que, la Variable Independiente (Infraestructura econémica) tiene una
importante influencia en la Variable Dependiente (Capacidad
Exportadora).

Con esto, validamos nuestra hip6tesis determinando que:
“La infraestructura econémica influye significativamente en la
capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la

region de Tacna. 2015”

COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1
Identificacion de datos de hip6tesis especifica

v Tipo de estudio : Transversal

v Nivel de Investigacion  : Relacional

v Objetivo estadistico : Comparar

v Variable de estudio ; Infraestructura econdmica
Ordinal

Redaccion de Hipotesis Especifica
Hipo6tesis Nula
HO: “La condiciéon de la infraestructura econémica de la regién de

Tacna.2015. Es eficiente”

Hipdtesis Alterna
H1: “La condicion de la infraestructura econdmica de la regién de
Tacna.2015. Es deficiente”

Prueba Estadistica
Para comprobar el nivel de eficiencia de la variable independiente

infraestructura econémica, se utilizé la totalidad de la muestra de dicha
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variable, con la cual se decidira si se rechaza la hipétesis nula la cual
afirma que la infraestructura econémica es eficiente (media mayor al
valor de prueba 20). Es decir para efectos de la comprobacion de
hipétesis debemos definir si existe diferencia significativa entre la media
real y el valor de prueba, asimismo esta debe ser negativa para
rechazar la hipétesis nula.

Por lo tanto para definir si existe diferencia significativa, aplicaremos T

Student para una muestra

Para aplicar la prueba de T Student para una muestra debemos definir
si existe normalidad en esta.
TABLA N° 34: PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

INFRAESTRUCT
N 47
Pardmetros normalesa,b Media 18.9362
Desviacion tipica 2.58259
Diferencias mas extremas Absoluta 150
Positiva .150
Negativa -.148
Z de Kolmogorov-Smirnov 1.026
Sig. asintot. (bilateral) .243

a. La distribucion de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Encuesta, Resultados SPSS

Doénde:

Nivel de significancia = 0.05

Por lo que:

El coeficiente de Infraestructura Econdmica: 0.243 > 0.05 Si existe

Normalidad

Comprobado que existe normalidad en la muestra de infraestructura

economica aplicaremos la prueba T Student para una muestra:
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TABLA N° 35:

Prueba para una muestra

PRUEBA DE T STUDENT PARA UNA MUESTRA

Valor de prueba =20

95% Intervalo de
confianza para la

Sig. Diferencia diferencia
t gl | (bilateral) |de medias | Inferior | Superior
INFRAESTRUCT -2.824 46 .007 -1.06383 -1.8221 -.3056

Fuente: Encuesta, Resultados SPSS

Doénde:

El nivel de significancia = 0.05

El P (valor) = 0.007 < 0.05 Por lo tanto si hay diferencias significativas

TABLA N° 36: ESTADISTICOS PARA UNA MUESTRA

Estadisticos para una muestra

Desviaciéon| Error tip. de
N Media tip. la media
INFRAESTRUCT 47 18.9362| 2.58259 37671

Fuente: Encuesta, Resultados SPSS

Considerando que:

La media de la muestra es 18.9362 y la prueba de valor es de 20, y el

coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de medias, se

puede concluir que la media esta por debajo de la prueba de valor.

Decisiodn:

P-Valor = 0.007 < alfa=0.05 Por lo tanto:
Si la probabilidad obtenida es P-Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza

HO). Como el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.007 (menor a

0.05), se rechaza la Hipotesis Nula (HO) y se acepta la Hipotesis Alterna

(H1), ademés considerando que la media del coeficiente t-student es

negativo al igual que la diferencia de medias, se tiene que la media real

esta por debajo de la prueba de valor.

Con esto, validamos nuestra hip6tesis determinando que:
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“La condicion de la infraestructura econdémica de la region de
Tacna.2015. Es deficiente”

4.2.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Identificacion de Variables

v' Tipo de estudio : Transversal

v" Nivel de Investigacion : Relacional

v" Objetivo estadistico : Comparar

v' Variable de estudio : Capacidad Exportadora
Ordinal

Redaccion de Hipotesis
Hipotesis Nula
“La capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la

region de Tacna. 2015. Es eficiente”

Hipotesis Alterna
“La capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la

region de Tacna. 2015. Es deficiente”

Prueba Estadistica

Para comprobar el nivel de eficiencia de la variable dependiente
capacidad exportadora, se utilizé la totalidad de la muestra de dicha
variable, con la cual se decidira si se rechaza la hipétesis nula la cual
afirma que la capacidad exportadora es eficiente (media mayor al valor
de prueba 20). Es decir para efectos de la comprobacion de hipotesis
debemos definir si existe diferencia significativa entre la media real y el
valor de prueba, asimismo esta debe ser negativa para rechazar la

hipétesis nula.

Por lo tanto para definir si existe diferencia significativa, aplicaremos T

Student para una muestra

Para aplicar la prueba de T Student para una muestra debemos definir

si existe normalidad en esta.
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TABLA N° 37: PRUEBA DE KOLMOGOROV SMIRNOV

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

CAPACIDADEXPORT

N
Parametros normalesa,b

Diferencias mas extremas

Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asintot. (bilateral)

Media
Desviacidn tipica

Absoluta
Positiva
Negativa

19.2128
2.51029

126
122
-.126
.862
447

47

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Encuesta, Resultados SPSS

Donde:
Nivel de significancia = 0.05

Por lo que:

El coeficiente de capacidad exportadora: 0.447 > 0.05 Si existe

Normalidad

Comprobado que existe normalidad en la muestra de capacidad

exportadora aplicaremos la prueba T Student para una muestra:

TABLA N° 38: PRUEBA DE T STUDENT PARA UNA MUESTRA

Prueba para una muestra

Valor de prueba =20

95% Intervalo de
confianza para la

Sig. Diferencia diferencia
t al (bilateral) | de medias | Inferior | Superior
CAPACIDADEXPORT -2.150 46 .037 -.78723 -1.5243 -.0502

Fuente: Encuesta, Resultados
Donde:

El nivel de significancia = 0.05

SPSS

El P (valor) = 0.037 < 0.05 Por lo tanto si hay diferencias significativas
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TABLA N° 39: ESTADISTICOS DE MUESTRAS RELACIONADAS

Estadisticos para una muestra
Desviaci | Error tip. de
N Media on tip. la media

CAPACIDADEXPORT 47( 19.2128| 2.51029 36616

Fuente: Resultados SPSS

Considerando que:
La media de la muestra es 19.2128 y la prueba de valor es de 20, y el
coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de medias, se

puede concluir que la media esta por debajo de la prueba de valor.

Decision:

P-Valor = 0.037 < alfa=0.05 Por lo tanto:

Si la probabilidad obtenida es P-Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza
HO). Como el P —Valor obtenido presenta un valor de 0.037 (menor a
0.05), se rechaza la Hipétesis Nula (HO) y se acepta la Hipétesis Alterna
(H1), ademés considerando que la media del coeficiente t-student es
negativo al igual que la diferencia de medias, se tiene que la media real

esta por debajo de la prueba de valor.
Con esto, validamos nuestra hipotesis determinando que:

“La capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la

regién de Tacna. 2015. Es deficiente”
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CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
CONCLUCIONES

1. Luego del analisis efectuado y en funcién de los resultados de la comprobacion
de hipétesis se concluye que, La Infraestructura econdmica, influye
significativamente en la capacidad exportadora de las empresas
agroindustriales de exportacion de la region de Tacna 2015. Esta aseveracion
se sustenta en qué; el coeficiente t-student obtenido presenta un valor de
34.182 (mayor a 1.96 a un nivel de significancia del 95%), y el nivel de
significancia es de 0.000 (p-value menor de 0.05) se rechaza la Hipétesis Nula
(HO) y se acepta la Hipotesis Alterna (H1); indicando que, la Variable
Independiente (Infraestructura econdémica) tiene una importante influencia en la

Variable Dependiente (Capacidad Exportadora).

2. Se llega a la conclusion que:

“La condicioén de la infraestructura econdmica de la region de Tacna.2015. Es
deficiente”

Sustentado en las pruebas estadisticas que mencionan; La probabilidad
obtenida es P-Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza H0). Como el P —Valor
obtenido presenta un valor de 0.007 (menor a 0.05), se rechaza la Hipétesis
Nula (HO) y se acepta la Hipoétesis Alterna (H1), ademas considerando que la
media del coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de medias,

se tiene gque la media real esta por debajo de la prueba de valor.

3. Se concluye que:

“La capacidad exportadora de las empresas agroindustriales de la region de
Tacna. 2015. Es deficiente”

Esta conclusién se sustenta en el hecho que; La probabilidad obtenida es P-
Valor < Alfa, se Acepta H1 (Rechaza HO). Como el P —Valor obtenido presenta
un valor de 0.037 (menor a 0.05), se rechaza la Hipoétesis Nula (HO) y se
acepta la Hipétesis Alterna (H1), ademas considerando que la media del
coeficiente t-student es negativo al igual que la diferencia de medias, se tiene

gue la media real esta por debajo de la prueba de valor.
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RECOMENDACIONES

1.

Las empresas exportadoras agroindustriales de la region de Tacna, deben
mejorar sustancialmente sus capacidades productivas, comerciales,
gerenciales y mejora del producto a efectos de obtener mayores éxitos en los
mercados internacionales

El estado debe ser mas eficiente a efectos de mejorar la infraestructura
econémica de manera de reducir los sobre costos que generan en las
empresas de exportacion agroindustrial de la region de Tacna.

Las empresas de exportacion agroindustrial de la region de Tacna, deben
tomar acciones mas dindmicas y realizar mejoras sustanciales en su

competitividad a fin de prevalecer en el mercado y ser lideres mundiales.
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ANEXO 1: EMPRESAS DE EXPORTACION AGROINDUSTRIAL (REGION TACNA)

R EMPRESAS

LEGUMBRES Y
20449241887
AGRICOLA ALTO VALLE E.I.LR.L. HORTALIZAS
LEGUMBRES Y
20533095187
AGRICOLA DON ANGEL S.A.C. HORTALIZAS
ACEITUNAS
20318165051
AGROIND. Y COMERCIALIZ. GUIVE E.l.LR.L CONSERVADAS
ACEITUNAS
20495300995
AGROINDUSTRIAS GONZALEZ E.I.R.L. CONSERVADAS
ACEITUNAS
20449411553
AGROINDUSTRIAS INCA PERU E.I.LR.L. CONSERVADAS
20532465673 ACEITUNAS
AGROINDUSTRIAS ROMTHAL E.l.R.L. CONSERVADAS
20453217036
AGROINDUSTRIAS SAN PEDRO SOC.ANONIMA OREGANO
LEGUMBRES Y
20532845158
AGRONEGOCIOS INTERNACIONALES JOSE S.R.L. HORTALIZAS
ACEITUNAS
20410542634
ALIMENTOS PROCESADOS DEL OLIVO E.I.LR.L. CONSERVADAS
ACEITUNAS
20532404291
ARMANO OLIVES S.A.C. CONSERVADAS
20520064819
Agroindustrial Andinos EIRL OREGANO
ACEITUNAS
20449323930 ] ) )
Agroindustrias Santa Maria EIRL CONSERVADAS
ACEITUNAS
20520074458
Alimentos del Pacificos S.R.L. CONSERVADAS
20532966451 Aromatico Inversiones SAC OREGANO
AL EEEs BASCONT AGROEXPORT SOCIEDAD ANONIMA ACEITUNAS
CERRADA - BASCONT AGROEXPORT S.A.C. CONSERVADAS
ACEITUNAS
20119194998
BAUMANN CROSBY SOCIEDAD ANONIMA CONSERVADAS
ACEITUNAS
ALl CONSERVADAS, ACEITE
BIONDI Y CIA DE TACNA S.A.C. DE OLIVA
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RUC

EMPRESAS

PRODUCTO
OTROS PRODUCTOS

20119546851
CORPORACION ADC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | AGROINDUSTRIALES
DAMAJHU EXPORT IMPORT COMERCIALIZADORA
20532603499
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LEGUMBRES Y
LIMITADA HORTALIZAS
ACEITUNAS
20532106436 CONSERVADAS, ACEITE
DESCALS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS S.A.C. DE OLIVA
ESPECIERA DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA
20533010530
CERRADA OREGANO
20452 4
045289966 ESTELA Y COMPANIA S.C.R.L. OREGANO
OTROS PRODUCTOS
20532761566
EXPORT IMPORT GEMA PERU S. A. C. AGROINDUSTRIALES
20532549931 EXPORTACIONES TACNA SOCIEDAD ANONIMA OTROS PRODUCTOS
CERRADA - EXPORTACIONES TACNA S.A.C. AGROINDUSTRIALES
ACEITUNAS
20532914494 EXPORTADORAIMPORTADORANANDITOEIRL- CONSERVADAS, ACEITE
EXPORT DE OLIVA
OTROS PRODUCTOS
10158568328
FALVY DE MATOS CINTHYA LOURDES AGROINDUSTRIALES
ACEITUNAS
20532520950
Fundo La Noria SAC CONSERVADAS
OTROS PRODUCTOS
20532857326
GIANELA INVERSIONES E.IR.L. AGROINDUSTRIALES
GRUPO ESTELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
20532998655
GRUPO ESTELA S.A.C. OREGANO
OTROS PRODUCTOS
20519822661
.S.D.FADBY E.LR.L. AGROINDUSTRIALES
ACEITUNAS
20532861862
IMPORT & EXPORT FLORES GUTIERREZ E.ILR.L CONSERVADAS
20532722072
IMPORT EXPORT GOLD GREEN S. A. C. OREGANO
20532624224 IMPORT Y EXPORT PRODALIM E.I.R.L. OREGANO
LEGUMBRES Y
20449428529
IMPORT.Y EXPORT. GUIDO FRUTS S.R.L. HORTALIZAS
ACEITUNAS
20533023356
INDUSTRIA OLIVO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | CONSERVADAS
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RUC EMPRESAS PRODUCTO
ACEITUNAS
20108635542
INDUSTRIAS AGRICOLAS TACNA S.A.C. CONSERVADAS
OTROS PRODUCTOS
20532896810
Inversiones Sol Dorado SAC AGROINDUSTRIALES
ACEITUNAS
10005207164
MACHICADO APAZA MARIA ELENA CONSERVADAS
NOVOS DISTRIBUCION Y EXPORTACION DEL PERU | ACEITUNAS
20532383782
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CONSERVADAS
OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
20532464359
OLI.SAC. OREGANO
ACEITUNAS
20519909945
OLIVA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA CONSERVADAS
OTROS PRODUCTOS
10437090535 N
ORDORIEZ CUTIPA ELVIRA AGROINDUSTRIALES
ACEITUNAS
20532427747
PROASUR E.IR.L. CONSERVADAS
PRODUCTOS VEGETALES DE EXPORTACION
20519859077 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA OREGANO
20519777348 SABOR PERUANA DE EXPORTACION SAC OREGANO
20533005960 TIERRA Y MAR DEL NORTE SOCIEDAD ANONIMA ACEITUNAS
CERRADA - TIERRA Y MAR DEL NORTE S.A.C. CONSERVADAS
OTROS PRODUCTOS
10004704067

VIDAL FLORES LEONARDO LORENZO

AGROINDUSTRIALES
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ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“LA INFRAESTRUCTURA ECONOMICA Y SU INFLUENCIA EN LA CAPACIDAD EXPORTADORA DE LAS
EMPRESAS AGROINDUSTRIALES DE LA REGION DE TACNA. 2015”

Formulacién del
Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema General.

¢Cudl es el grado de
influencia  de la

infraestructura
econémica en la
capacidad
exportadora de las
empresas
agroindustriales de la
region de Tacna.
20157

Objetivo General.

Determinar el grado de

influencia de la
infraestructura
econémica en la

capacidad exportadora
de las empresas
agroindustriales de la
region de Tacna. 2015

Hipotesis General.

H1= La infraestructura
economica influye
significativamente en la
capacidad exportadora de
las empresas
agroindustriales de la
regién de Tacna. 2015

HO= La infraestructura
econémica no influye
significativamente en la
capacidad exportadora de
las empresas
agroindustriales de la
region de Tacna. 2015

Problema Especifico.

¢Cual es la condicion
de la infraestructura
economica de la region
de Tacna.2015?

¢Cuél es la condicién
de la capacidad de
exportacion de las
empresas

agroindustriales de la
regiéon de Tacna. 2015?

Objetivos Especificos.

Determinar la condicion
de la condicion de la
infraestructura
economica de la region
de Tacna.2015

Determinar la condicién
de la capacidad de
exportacion de las
empresas

agroindustriales de la
region de Tacna. 2015

Hipétesis Especificas.

Hipétesis Especifica 1

H1: la condicion de la
condicién de la
infraestructura econémica
de la region de
Tacna.2015. Es deficiente

HO: la condicion de la
infraestructura econdémica
de la region de
Tacna.2015. Es eficiente

Hipotesis Especifica 2
H1: la capacidad de
exportacion de las
empresas agroindustriales
de la regién de Tacna.
2015. Es deficiente

HO: la capacidad de
exportacion de las
empresas agroindustriales
de la regién de Tacna.
2015. Es eficiente

Variable Dependiente
(VD) Capacidad
exportadora
Indicadores:
e Capacidad del
producto
e Capacidad productiva
e Capacidad comercial

e Capacidad gerencial

Variable Independiente
(V1) Infraestructura
econémica
Indicadores:

e Desarrollo rural

e Dotacién servicios
basicos

e Sistema vial
conectado

¢ Infraestructura de

puerto y aeropuerto
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X
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7(

8. ESTRATEGIAS investigacion
Los datos por conseguir
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9. ESTRATEGIAS inversion *
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10. APLICACION para aplicarse
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Muy
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CLARIDAD comprensible
Permite medir hechos
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Adecuado al avance de la
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Comprende aspectos de
las variable en cantidad y X
4. SUFICIENCIA calidad suficiente

Permitird conseguir datos
de acuerdo a los objetivos Y
5. PERTINENCIA planteados

Pretende conseguir datos
basados en teorias o

6. CONSISTENCIA modelos tedricos
Descompone
adecuadamente las
variables/indicadores/me
7. ANALISIS didas

Los datos por conseguir
responde los objetivos de
8. ESTRATEGIAS investigacion

Los datos por conseguir
responde los objetivos de

XXX X |¥

9. ESTRATEGIAS inversion
Existencia de condiciones
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